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JUZGADO PRIMERO DE FAMILIA DEL CIRCUITO NEIVA — HUILA

Proceso V.S. ADJUDICACION JUDICIAL DE APOYO
Radicacion 41001-31-10-001-2021-00146-00
Demandante RAFAEL POLANCO QUINTERO
Titular Acto Juridico GLORIA MAYORGA GARAVITO
Actuacion Auto pone en conocimiento / A.S.

Neiva, Dos (02) de Diciembre de dos mil Veintidos (2022)

Del informe de valoraciéon de apoyo allegado, se dispondré correr traslado del
mismo por un término de diez (10) dias a las partes, y al Ministerio Publico, conforme
al articulo 38 de la Ley 1996 de 2019, cuyo memorial debera remitirse al correo
electrénico del despacho famOlnei@cendoj.ramajudicial.gov.co

Notifiquese.

DALIA ANDREA OTALORA GUARNIZO
Jueza


mailto:fam01nei@cendoj.ramajudicial.gov.co

DEFENSORIA DEL PUEBLO : Remision de comunicacion humero 20220060194259441

notificaciones_gd@defensoria.gov.co <notificaciones_gd@defensoria.gov.co>
Mié 26/10/2022 11:51 AM
Para: Juzgado 01 Familia - Huila - Neiva <fam01nei@cendoj.ramajudicial.gov.co>

CC: correo@certificado.4-72.com.co <correo@certificado.4-72.com.co>

IMPORTANTE : Por favor no responda este correo, este servicio es
unicamente para envios electronicos.

Se ha generado una respuesta desde la DEFENSORIA DEL PUEBLO:

Numero de Radicado: 20220060194259441

Asunto: Se genero una respuesta a su radicado No. 20220060193577782. Con el nimero
20220060194259441

Adjunto encontrara el documento original con firma digital.

Si requiere realizar una nueva comunicacion comuniquese por Formulario en linea PQRSDF .

Defensoria del Pueblo - Administrador de sistema documental
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Codigo: SQ-FO1

INFORME DE VALORACION DE APOYOS  |"ersion: 03
Defensoria n -
del Pueblo Vigencia desde:
T 20/01/2016
DIRIGIDO A: Juzgado Primero de Familia del Circuito Judicial de Neiva — Huila.
RADICADO 4100131100012021-00146-00

SOLICITADO POR:

(PERSONA
PARENTESCO
CONSAGUINIDAD
CON LA PERSONA EN
SITUACION DE
DISCAPACIDAD)

CON
DE

RAFAEL POLANCO QUINTERO.

RELACION CON LA
PERSONA EN
CONDICION DE
DISCAPACIDAD.
ELABORADO POR:
(NOMBRES DE LA
PERSONAS QUE

LLEVAN A CABO LA
VALORACION)

ESPOSO (A): X
TIO(A)

PRIMO (A)
HERMANO(A):
PADRE
MADRE
ABUELO
OTRO:

Jhon Wiliam Mora Sandoval. Profesional Universitario grado 15, Defensoria
del Pueblo regional Huila.

Direccion: Calle 13 # 5- 120, B/ Centro, Neiva Huila, teléfono fijo: 8710402;
correo electronico: huila@defensoria.gov.co

FIRMAS DE QUIENES
ELABORAN EL
INFORME

#

s

FECHA DE INICIO DE
LA VALORACION

01 de junio de 2022

FECHA DE
FINALIZACION DE LA
VALORACION

06 de junio de 2022

FECHA DEL PRIMER
ENCUENTRO

01 de junio de 2022
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Defensoria A A
del Pueblo Vigencia desde:
e 20/01/2016
NUMERO DE
ENCUENTROS Dos (02)
REALIZADOS

DURACION DE LOS

ENCUENTRO FINAL

Mar, Neiva — Huila (03/06/22, 05:10 pm).

ENCUENTROS Dos y media (2 %) horas

REALIZADOS

LUGAR DE LOS|Primer encuentro: Instalaciones de las Defensoria del Pueblo - Regional Huila

ENCUENTROS Calle 13 # 5-120, Barrio el Centro, Neiva — Huila (01/06/2022).

REALIZADOS o ) ) ) )
Segundo encuentro: Visita lugar residencia Sra. Gloria Mayorca Garavito, calle
27 A #34 B-31 B/Vifia del Mar, Neiva — Huila (03/06/22).

LUGAR DEL|lugar residencia Sra. Gloria Mayorca Garavito, calle 27 A #34 B-31 B/Vifia del

DURACION DEL
ENCUENTRO FINAL

FECHA: 03/06/22.

HORA: 5:10 pm

DURACION: 45 minutos
aproximadamente.

1.

PERFIL DE LA PERSONA EN SITUACION DE DISCAPACIDAD

Identificacion de la persona en situacion de discapacidad

NOMBRES Y APELLIDOS

GLORIA MAYORCA GARAVITO.

TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD

Cédula de ciudadania

NUMERO DE DOCUMENTO DE

IDENTIDAD 36.171.728 de Neiva (H).
FECHA DE NACIMIENTO 07/05/1963
(DD/MM/AA)

LUGAR DE NACIMIENTO

(MUNICIPIO/DEPARTAMENTO) Neiva (H).




Codigo: SQ-FO1

& & INFORME DE VALORACION DE APOYOS Version: 03
Defensoria . .
Vigencia desde:

del Pueblo

20/01/2016

DIRECCION DE RESIDENCIA

Calle 27 A #34 B-31 B/Vifia del Mar, Neiva — Huila

MUNCIPIO/DISTRITO/DEPARTAMENTO
DE RESIDENCIA

Neiva- Huila

TELEFONOS DE CONTACTO

3186541465.

CORREOS ELECTRONICOS DE|rpolanco@sena.edu.co

CONTACTO

PERSONAS CON QUIENES VIVE BAJO EL
MISMO TECHO.
(NOMBRE COMPLETO Y PARENTESCO)

1). JULIAN DAVID POLANCO MAYORCA (hijo)
C.C. 1.075.235.785.
Celular No. 3054088888.
2) ANA MARIA CARDOZO GARCIA(nuera, esposa Sr. Julidn
David Polanco Mayorca)
C.C. 1.075.253.585.
Celular No. 3115651335.
3)NNA Maria José Orozco Cardozo. 11 afios, nieta.
4)NNA Maria juliana Polanco Cardozo. 2 afos, nieta.

2. MOTIVACION PARA SOLICITAR LA VALORACION DE APOYOS

¢SE SOLICITA DIRECTAMENTE POR LASI ()

PERSONA EN SITUACION DE
DISCAPACIDAD?

NO (X)

¢SE HA SELECCIONADO UNSI ()
MECANISMO DE FORMALIZACION? NO (X)

ECUAL? N/A

¢SE SOLICITA EN EL MARCODE UN S| (X)
PROCESO JUDICIAL? NO ()

¢éLA- PERSONA EN SITUACION DESI ()
DISCAPACIDAD ACUDE DIRECTAMENTE(NO (X))

AL PROCESO JUDICIAL?
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SI ACUDE UN TERCERO ¢QUIEN ES ESA
PERSONA? ¢QUE RELACION LA UNE
CON LA PERSONA EN SITUACION DE
DISCAPACIDAD?

RAFAEL POLANCO QUINTERO. (esposo).

LA PERSONA EN SITUACION DE
DISCAPACIDAD SE ENCUENTRA O NO
“ABSOLUTAMENTE IMPOSIBILITADA
PARA MANIFESTAR SU VOLUNTAD Y|
PREFERENCIAS POR  CUALQUIER
MODO, MEDIO O FORMATO POSIBLE”]
COMO LO ORDENA EL ARTICULO 38 DE
LA LEY 1996 DE 2019

¢POR QUE ESTA ABOSLUTAMENTE
IMPOSIBILITADO?

Consecuente a la actual condicidon de la usuaria e historia clinica
aportada por el despacho judicial e igualmente certificacion
médica (médico del Servicio Médico Asistencial del SENA,
régimen especial (RM 1630/96), diagnostica que la Sra. GLORIA
MAYORCA GARAVITO, como paciente con secuelas de ACV
Isquémico de mas de 10 afios de evolucién, condicion que le
limita el completo desarrollo de sus capacidades fisicas Y
mentales.

De otra parte y orientados a la valoracién de Apoyo Judicial que
en el marco de la ley 1996/19, consecuente a la solicitud
elevada ante el despacho judicial por parte del apoderado del
Sr. RAFAEL POLANCO QUINTERO (esposo usuaria y quien tiene
bajo su cuidado, tenencia y responsabilidad a la usuaria citada),
el profesional de la Defensoria del Pueblo regional Huila a cargo
de dicha Valoracion, utilizd6 el método de entrevistag
personales, una (1) de ellas realizada en la Sede de I3
Defensoria del Pueblo Regional - Neiva , y una (1) visita
domiciliaria (residencia usuaria), para un total de dos (2) visitas.

En el marco de las anteriores entrevistas y visitas, las acciones|
que se desarrollaron fueron:

1. En primer lugar, visualizar en lo posible, el estado de
las relaciones familiares mas cercanas de la persona en
situacién de discapacidad- sefiora GLORIA MAYORCA
GARAVITO.
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2. En un segundo lugar, observar la red de apoyo familiar

para la citada usuaria, es decir, indagar en las fuentes
disponibles, si existe otra persona que garantice
mejores condiciones de bienestar integral de la
prenombrada.

3. Finalmente, verificar el estado mental y cognitivo de la
sefiora GLORIA MAYORCA GARAVITO, en relacién a la
capacidad y medios de comunicacion.

Para el logro de los objetivos anteriores se realizaron las
siguientes acciones:

1. Entrevistas a la Posible red de Apoyo y ntcleo
familiar.

Entrevista inicial:

Al respecto y frente a estas actuaciones, se debe anotar que en
la entrevista realizada el dia 01 de junio de 2022,previa
notificacidn de nuestra entidad mediante oficio institucional
20220060192003591 del 27/05/22 (con copia al Juzgado
Primero de Familia del Circuito de Neiva) y contacto telefdnico
de la misma fecha (numero telefénico suministrado por el
despacho judicial)), programada para el dia 01/06/22 en
horario de las 02:00 PM en la Sede de la Defensoria del Pueblo
regional Huila. A dicha citacion acudio el Sr. RAFAEL POLANCO
QUINTERO (esposo de la persona en condicion de
discapacidad, Sra. GLORIA MAYORCA GARAVITO) en horario de
las 02:00 PM, citacion a la cual se solicitd solo su
comparecencia, dada la condicién de salud y dificultad para
desplazamiento de su esposa.

En desarrollo de la entrevista el Sr. RAFAEL POLANCO
QUINTERO, informa que su esposa con quien ha convivido por
cerca de treinta y cinco (35() afios , tiene actualmente
cincuenta y nueve (59) afios de edad, desde hace mas de diez
(10) afos presenta esta discapacidad originada por una cirugia
estética realizada en la IPS Clinica Medilaser de la ciudad de
Neiva, de la cual y posterior a complicaciones y permanecer en
estado de coma por aproximadamente un (1) mes, quedé en la
situacion de discapacidad referida. Respecto al sitio de
residencia de su esposa manifiesta ha convivido con él durante
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todo el tiempo como compafieros permanentes y comg
esposos ,Ultimamente en su lugar de residencia (carrera 16 A
#41-40, conjunto Camino Real 1, apartamento 309, torre 3),
pero actualmente y de forma temporal se traslado a la casa de
su hijo (casa de habitacidn, zona residencial, ubicada en la callg
27 A #34 B-31 B/Vifia del Mar), la cual es propiedad del sefior]
RAFAEL POLANCO QUINTERO, quien la cedié a su hijo JULIAN
DAVID POLANCO MAYORGA, con el objeto que se fuera a vivir
junto a su esposa y dos hijas, y quien le manifestd a su padre
(sr. RAFAEL POLANCO) su deseo de tener temporalmente y a su
cuidado a la seflora GLORIA MAYORCA GARAVITO
(progenitora).

Actualmente y reiterando de la manera temporal (sitio habitual
de residencia, con su esposo Sr. RAFAEL POLANCO QUINTERO),
la sefiora MAYORCA GARAVITO, convive en un grupo familiar
conformado por su hijo JULIAN DAVID POLANCO MAYORCA, su
nuera la Sra. ANA MARIA CARDOZO GARCIA y sus dos nietas lag
NNA Maria José Orozco Cardozo de 11 afios de edad y Marig
Juliana Polanco Cardozo de dos (2) afios de edad, en una casa
de habitacion ubicada en la calle 27 A #34 B-31 B/Vifia del Mar.

En cuanto al grupo familiar de la sefiora GLORIA MAYORCA
GARAVITO, refiere el entrevistado, que la misma es huérfana
de padres, tiene cuatro (4) hermanos de sangre, todos vivos,
respecto a la cercania y contacto con los mismos, refiere que
hace mucho tiempo no tienen contacto y dada la actual
condicidn de su esposa, no la visitan, no estan al pendiente de
su condicidn de salud. De otra parte y de su matrimonio con el
sefior RAFAEL POLANCO QUINTERO, tiene tres (3) hijos, todos
mayores de edad, dos de ellos casados y con familia propia y el
menor actualmente esta estudiando y finalizando estudios del
programa de Derecho de la universidad SURCOLOMBIANA en
la ciudad de Neiva, manifiesta con excepcidn de su hijo mayor,
los otros dos hijos viven al pendiente de la condicion de salud
v cuidado de su progenitora.

En desarrollo de la entrevista, el sr. POLANCO QUINTERQ
manifiesta es pensionado del Servicio Nacional de Aprendizaje
“SENA”, en cuanto a los recursos necesarios para la
manutencién y cuidado de su esposa GLORIA MAYORCA
GARAVITO, provienen principalmente de su pension, de otra

parte y dado que la misma esta afiliada al régimen especial de
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salud del SENA (Servicio Médico Asistencial del SENA), dicha
entidad le subsidia en una parte la cuidadora de tiempo
completo (auxiliar de enfermeria disponible 12 horas al dia), ta
como ya se manifestd el Sr. POLANCO QUINTERO es propietario
del bien inmueble en el cual reside habitualmente con su
esposa (apartamento en conjunto residencial) e igualmente
dispone de otro bien inmueble (casa de habitacién) en el cual
como ya se refirié vive uno de sus hijos con su grupo familiar.

De otra parte confirma que la sefiora MAYORCA GARAVITO, ng
dispone de ningun tipo de pensidn, pero fruto de la demanda
que por responsabilidad médica y a raiz de la afectacidon
ocasionada a las condiciones de salud en la cirugia, recibié del
parte del médico una indemnizacidon econdmica, con la cual se
compré una casa de habitacién en el barrio las Ferias de la
ciudad de Neiva, la cual actualmente tienen arrendada y por la
que reciben unos ingresos que son destinados para la
manutencién y cuidado de la citada usuaria.

En lo concerniente a la prestacion del servicio de salud de I3
Sra. GLORIA MAYORCA GARAVITO, tal como ya se menciond
esta se encuentra afiliada al SGSSS, régimen especial de salud
del SENA (Servicio Médico Asistencial del SENA), entidad que
actualmente presta los servicios médicos (valoraciones,
medicamentos y demas, ) requeridos por la citada, asi mismag
se contratd por parte del sefior RAFAEL POLANCO una
cuidadora de tiempo completo, la sefiora Maria Jimena
Almanza Mosquera, de profesion auxiliar de enfermeria
identificada con la C.C. 26.430.883 y quien de manera diaria (en
horario de 07:00 AM a 07:00 pm), se encarga del cuidado de |3
referida, suministro de alimentacion, medicamentos, terapias
y demas aspectos relacionados con su diario vivir (tales como
aseo y recreacion).

En cuanto a las actividades cotidianas de la Sra. MAYORCA
GARAVITO , refiere su esposo que es totalmente dependiente
en temas de su movilidad (camina, pero auxiliada por otras
personas o con caminador), higiene (aseo personal
vestimenta) y alimentacion. En el tema de comunicacion, no
obstante, la referida no poder hablar, ni utilizar el lenguaje de|
sefias, mediante ademanes, gestos, sefas y otros
movimientos, tiene un canal de comunicacién efectivo con sus
familiares y cuidadora.
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Esta entrevista inicial con el la posible Red de Apoyo y parte
demandante dentro del actual proceso finaliza siendo
aproximadamente las 03:05 PM del dia 01/06/22.

Segunda Visita y Entrevista domiciliaria: El funcionario de Ia
Defensoria del Pueblo regional Huila designado para el
presente caso, y previa revision y analisis de los soportes
(principalmente historia clinica de la usuaria), procedié a
efectuar visita a la residencia (sitio temporal de vivienda de la
Sra. GLORIA MAYORCA GARAVITO), ubicada en la direccion
calle 27 A #34 B-31 B/Vifia del Mar de la ciudad de Neiva
(objetivo verificar las condiciones reales de vida de la misma,
en su lugar de residencia), fechada del 03/06/22 en horario de
las 05:15 pm, siendo atendido de manera personal por |3
sefiora Ana Maria Cardozo Garcia (nuera de la persona en
condicién de discapacidad), identificada con la C.C
1.075.253.585 de la ciudad de Neiva, y quien como se reportd
al inicio de este informe es la esposa del Sr. Julidn David
Polanco Mayorca (hijo de la usuaria), e igualmente atendido
por la cuidadora de la Sra. Mayorca Garavito (auxiliar de
enfermeria, Sra. Maria Jimena Almanza Mosquera, ya referida
en el presente informe).

Concerniente a la permanencia de la usuaria en el actual sitig
de residencia, manifiesta la Sra. Cardozo Garcia es temporal y
tan solo lleva aproximadamente un mes (mes mayo/22), v
como se anotd en un principio, la casa es propiedad del sefior]
Rafael Polanco Quintero.

Respecto a las condiciones fisicas del bien inmueble
corresponde a una casa de habitacion, estrato 2, con servicios
publicos de alcantarillado, agua, energia eléctrica, gas,
telefonia, internet, ubicada en un sector residencial del oriente
de la ciudad de Neiva, consta de 3 habitaciones, sala -comedor,
cocina integral, patio interior y dos (2) sanitarios (ducha,
sanitario y lavamanos), patio interior y con frente enrejado, en
muy buenas condiciones de conservacién. En lo concerniente
a las condiciones de la Sra. Gloria Mayorca Garavito, se pudo
confirmar que dispone de una habitacidn exclusiva para ella,
con cama, televisor, tocador, mesa de noche y closet, en muy
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buenas condiciones, igualmente se encontré en buenas
condiciones de presentacion e higiene. En la visita el
funcionario de nuestra entidad procedié a tratar de entablar
comunicacion directa con la usuaria, pero dada su condicidn,
esta no fue posible (sin habla, ni entendimiento de lo
dialogado).

Tal como se refirid la Sra. Mayorca Garavito, es dependiente en
temas relacionados con su diario vivir y a continuacion
expuestos:

ALIMENTACION: dependiente, alimentos suministrados por|
familiares o cuidadora.

ASEO E HIGIENE PERSONAL: dependiente, con ayuda de su
cuidadora y/o familiares, incluido necesidades fisioldgicas.

DESPLAZAMIENTO: Dependiente, mediante caminador o con
ayuda de su cuidadora y/o familiares.

En la visita y entrevista efectuada en el actual sitio de
residencia de la usuaria (Sra. Gloria Mayorca Garavito) , se
pudo constatar por parte del funcionario de la Defensoria del
Pueblo, el diagndstico medico dado por los profesionales de I3
salud, acorde al cual la citada paciente con secuelas de ACV|
Isquémico de mas de 10 afios de evolucién, condicion que le
limita el completo desarrollo de sus capacidades fisicas
mentales, asi sefialado en la historia clinica y certificacion
médica respectivas, no puede hablar, ni expresarse de manera
clara, en buenas condiciones fisicas, se reitera, tratdo de
entablarse algun tipo de comunicacidn con la misma, pero no
fue posible. No obstante, debe anotarse que se evidencio la
familiaridad y confianza de la usuaria respecto a su sitio de
residencia, con su cuidadora y grupo familiar presente.

En las dos entrevistas realizadas, se evidencid las buenag
condiciones de trato, cuidado, salud y presentacidon de la
usuaria por parte de su cuidadora y grupo familiar.

Posterior e estas dos visitas y entrevistas, con el reporte por
parte del sefior Rafael Polanco Quintero, del listado de
hermanos e hijos de la Sra. Gloria Mayorca Garavito (persona
en condicion de discapacidad) y orientados a establecer en lo




&%

Defensoria
del Pueblo

INFORME DE VALORACION DE APOYOS

Codigo: SQ-FO1

Version: 03

Vigencia desde:
20/01/2016

posible, el estado de las relaciones familiares mas cercanas de
la persona en situacion de discapacidad, asi mismo observar |3
red de apoyo familiar, para la citada usuaria, es decir, indagarn
en las fuentes disponibles, si existe otra persona que garantice
mejores condiciones de bienestar integral de la prenombrada,
se procedid a establecer contacto telefénico y entrevista con
sus hijos (dos (2) de los tres (3)), sin datos de contacto de los
hermanos, (tan solo se suministr6 nombres). Al respecto el
sefior Polanco Quintero, afirma sus hijos conocen y estan de
acuerdo con el actual proceso que se estd adelantando,
manifestandoles orientado al bienestar de su progenitora, vy
respecto a sus cufiados (hermanos de la usuaria), al no tenern
contacto con estos, no dispone de mayores datos.

(Nota: Se anexa cuadro Excel, con los nombres y otros datos
del grupo de hermanos e hijos de la citada usuaria).

¢QUE ACCIONES SE LLEVARON A CABO

PARA ESTABLECER QUE NO PUEDHI.

EXPRESAR  SU VOLUNTAD 0
PREFERENCIAS POR CULQUIER MODO,
MEDIO O FORMATO?

Entrevista a todos los miembros del entorno familiar
mas cercano, de la ciudadana Gloria Mayorca Garavito,
para identificar el contexto de su historia de vida vy
actual afectacidn a sus capacidades fisicas y cognitivas.
Entrevista al demandante en el actual proceso, para la
valoracidn de apoyo, Sr. Rafael Polanco Quintero, y a la
persona en condicién de discapacidad, Sra. Glorig
Mayorca Garavito.

Revisién de epicrisis y certificacion médica expedida por
médicos tratantes , con la finalidad de establecer las
capacidades fisicas y mentales para determinar algun
medio de comunicacion.

Entrevistas telefénicas con el resto del grupo familiar
(hijos) de la usuaria.

LA PERSONA EN SITUACION DE
DISCAPACIDAD SE ENCUENTRA O NO
“IMPOSIBILITADA PARA EJERCER SU
CAPACIDAD JURIDICA Y ESTO
CONVELLE A LA VULNERACION O
AMENAZA DE SUS DERECHOS POR
PARTE DE UN TERCERO” COMO LO
ORDENA EL ARTICULO 13 DE LA LEY
1996 DE 2019
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(POR QUE ESTA
PARA  EJERCER

JURI

DICA?

IMPOSIBILITADA
SU  CAPACIDAD

Tal como ya se sefalé en el presente informe, en la visita y
entrevistas con la Sefiora Gloria Mayorca Garavito y su grupo
familiar, se pudo constatar por parte del funcionario de la
Defensoria del Pueblo, el diagnéstico médico dado por los
profesionales de la salud, acorde al cual la referida usuaria estd
diagnosticada como paciente con secuelas de ACV Isquémico de
mas de 10 afios de evolucidén, condicidn que le limita el
completo desarrollo de sus capacidades fisicas y mentales. asi
sefialado en la historia clinica y certificacion médica respectivas
condicién que le impide hablar o expresarse de manera clara,
no dispone de la capacidad cognitiva requerida para poder
expresar de manera objetiva su voluntad.

¢CUALES LA POSIBLE AMENAZA A SUS
DERECHOS?

Se consideran las amenazas mas relevantes para el acceso a los|
derechos de la Sra. Gloria Mayorca Garavito, entre los cuales|
podemos referir:

1. Tal como se ha enunciado a lo largo del presente
informe, la referida usuaria estd diagnosticada como
paciente con secuelas de ACV Isquémico de mas de 10
afios de evolucién.

2. Como consecuencia del diagnéstico sefialado , la
persona en condicion de discapacidad no tiene Iq
habilidad para realizar andlisis de su futuro, parq
proponer alternativas basado en posibles riesgos, no
realiza comparacién entre varias situaciones; por tanto,
su proceso de comunicacién se basa principalmente en
sefias y gestos, sin implicacion de procesos cognitivos
complejos.

3. Aunado a lo anterior, carece de las capacidades para
vivir sola, disponer de los medios y recursos para su
propio sostenimiento, lo cual conlleva a la necesidad de
un cuidador de manera permanente.

1.

INFORME GENERAL DEL PROYECTO DE VIDA O MEJOR INTERPRETACION DE LA

VOLUNTAD Y LAS PREFERENCIAS DE LA PERSONA CON DISCAPACIDAD

1.

EN CASO DE QUES

EA POSIBLE ENTABLAR UNA COMUNICACION DIRECTA CON

LA PERSONA EN SITUACION DE DISCAPACIDAD

N/A.
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INFORME GENERAL DEL PROYECTO DE VIDA

AMBITO

PRINCIPALES DECISIONES Y LOGROS

La sefiora Gloria Mayorca Garavito, fue diagnosticada como paciente con
secuelas de ACV Isquémico de mas de 10 afos de evolucion, condicidn
que le limita el completo desarrollo de sus capacidades fisicas y mentales
asi sefialado en la historia clinica y certificaciéon médica respectivas
condicién médica que la imposibilita para ejercer su capacidad juridica;
por tanto la red de apoyo familiar y esposo, el sefior Rafael Polanco
Quintero, mediante demanda interpuesta por medio de su apoderado el
Dr. José Ever Ledn Parra, adelanta el actual proceso de adjudicacion de
apoyo judicial en el marco de la ley 1996/19 ante el Juzgado Primero de
Familia del Circuito de Neiva, expresando que como responsable directo
del cuidado y tenencia de la citada, y al valorar las condiciones de vida
de su esposa y de sus necesidades de acuerdo a su condicidn especial,
por su discapacidad fisica y mental, requiere de esta figura juridica.

PRINCIPALES DESEOS Y PROYECTOS EN EL FUTURO

La discapacidad fisica y mental, grave y permanente de la sefiora Gloria
Mayorca Garavito, no permite conocer sus deseos o pretensiones a
futuro.

2.

EN CASO DE QUE NO SEA POSIBLE ENTABLAR UNA COMUNICACION DIRECTA
CON LA PERSONA CON DISCAPACIDAD.

INFORME GENERAL DE LA MEJOR INTERPRETACION DE LA VOLUNTAD Y DE LAS PREFERENCIAS

DE LA PERSONA.’

¢POR QUE SE OPTO POR ESTE INFORME? ¢PORQUE NO FUE POSIBLE ENTABLAR UNA COMUNICACION
DIRECTA CON LA PERSONA CON DISCAPACIDAD?

Al revisar la historia clinica y certificacion médica dispuestas por el despacho judicial y la posible red
de apoyo (Sr. Rafael Polanco Quintero) , se concluye que, la sefiora Gloria Mayorca Garavito, esta
diagnosticada como paciente con secuelas de ACV Isquémico de mas de 10 afos de evolucidn,
discapacidad originada por una cirugia estética realizada en la IPS Clinica Medilaser de la ciudad de
Neiva, de la cual y posterior a complicaciones y permanecer en estado de coma por aproximadamente
un (1) mes, quedd en la situacion de discapacidad referida, y la cual ocasiond el que actualmente no
pueda hablar, ni expresarse de menara claray objetiva, fin poder determinar su voluntad y decisiones,
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es decir no dispone de la capacidad cognitiva requerida para poder expresar de manera objetiva su
voluntad.

En las entrevistas a la persona con discapacidad, se pudo evidenciar la veracidad del diagndstico
médico, no obstante haber efectuado visita y entrevista con la citada en su actual sitio de residencia,
se reitera, no fue posible entablar una comunicacién efectiva que permitiera determinar la voluntad
de esta.

Contexto Familiar:

La conformacién del grupo familiar de la sefiora Gloria Mayorca
CONTEXTO FAMILIAR Y|/Garavito, se mencioné en el punto Entrevistas a la Posible red de|
SOCIOCULTURAL. Apoyo y nucleo familiar, segunda y dltima entrevista (pagina 8). de|
este informe de valoracidn de apoyo, con la relacién completa (anexo
de hermanos e hijos, e igualmente al inicio del referido punto se
sefiald el actual grupo familiar con el cual convive la citada.

Individualizacién del apoyo para el ejercicio de capacidad juridica de
la persona con discapacidad.

A cada hijo y via telefdnica y acorde a los contactos suministrados por
el sefior Rafael Polanco Quintero, fechados del 01y 07 de junio, se le
realizan las siguientes preguntas: “éUsted conoce del actual proceso
de valoraciéon de apoyo judicial en el marco de la ley 1996 adelantado
por su padre el Sr. Rafael Polanco Quintero, referente a la red de
apoyo judicial de su esposa, la Sra. Gloria Mayorca Garavito, dada su
condiciéon de discapacidad?, ¢considera usted que su padre el Sr.
Rafael Polanco Quintero, es el mas indicado respecto a ser nombrado
como apoyo judicial de su progenitora?, iExiste alguna oposicién
respecto a esta pretension? Respuesta: de los 2 hijos; refirieron estar
de acuerdo y sefalaron que su padre el Sr. Rafael Polanco Quintero,
es la persona mas indicada como apoyo judicial de su progenitora,
dado que es quien siempre ha velado por su cuidado y manutencién,
como compafiero y esposo de la misma.

Al realizar un balance de toda la entrevista, se establece que hay muy|
buen concepto del grupo familiar (hijos, nuera, cuidadora), referente
al Sr. Rafael Polanco Quintero respecto al cuidado de su esposa, la Sra.
Gloria Mayorca Garavito dada su actual condicidon de discapacidad,
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confirmando el interés de este, en el bienestar y ofrecimiento de
buenas condiciones de vida a la misma.

Actividad laboral y tiempo libre.

Dada su condicién de discapacidad fisica y mental, no se evidencia
alguna actividad laboral, ni acciones permanentes del uso del tiempo
libre de la usuaria.

AMBITO

PRINCIPALES DECISIONES Y PREFERENCIAS PREVIAS

Consecuente a lo evidenciado en las visitas y entrevistas y lo
informado por familiares cercanos de la persona en condicién de
discapacidad, se puede concluir que el sefior Rafael Polanco Quintero,
identificado con la C.C.12.107.817 de Neiva (H), es la persona mas|
idonea para el cuidado personal y apoyo en el ejercicio de Ia
administracion de sus bienes y actos juridicos, y en este caso
especifico como apoyo judicial transitorio del acto juridico de firma
del juicio de sucesién — venta de bien inmueble heredado v
administracion dineros de la venta, en favor de la sefiora Gloria
Mayorca Garavito.

POSIBLES DESEOS Y DECISIONES FUTURAS

N/D.

ASPECTOS NO CLAROS PARA LA RED DE APOYO

No se identifican situaciones que generen intenciones que estén en
contra del bienestar de la persona con discapacidad.
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2. DECISIONES O POSIBLES ACTOS JURIDICOS QUE REQUIEREN O QUE SE SUGIEREN DEBEN SER FORMALIZADOS A TRAVES DE SENTENCIA
JUDICIAL
AMBITO DECISION O ACTO JURIDICO QUE|TIPO DE APOYO PERSONA DE APOYO PERSONA QUE NO DEBE

SE REQUIERE

PROVEEER EL APOYO

apoyo judicial transitorio del acto

Facilitar la comprensidn de los actos

Rafael Polanco Quintero,

juridico de firma del juicio dejuridicos y sus consecuencias por/C.C.12.107.817 de Neiva|N/A
sucesion — venta de bienparte de la persona con (H), esposo.
inmueble heredado yldiscapacidad.
administracién dineros de IaFacilitar la manifestaciéon de IgRafael Polanco Quintero,
venta, en favor de la sefioravoluntady las preferencias por parteC.C.12.107.817 de Neiva|N/A
Gloria Mayorca Garavito. de la persona con discapacidad. (H), esposo.
Representar a la persona en|Rafael Polanco Quintero,
determinados actos cuando ellao |C.C.12.107.817 de NeivalN/A
cuando el juez asi lo decidan. (H), esposo.
Interpretar la voluntad vy lagRafael Polanco Quintero,
preferencias cuando la persona noC.C.12.107.817 de Neiva|N/A
pueda manifestar su voluntad. (H), esposo.
Honrar y hacer valer la voluntad de
la persona en decisiones N/A
establecidas en directivas|N/A.
anticipadas.
Otro. ¢Cual?: N/A. N/A. N/A
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3. SUGERENCIAS DE AJUSTES RAZONABLES
N/A.
4, SUGERENCIAS PARA PROMOVER LA AUTONOMIA'Y LA TOMA DE DECISIONES DE LA

PERSONA CON DISCAPACIDAD.

SITUACION ACTUAL DE LA AUTONOMIA EN LA TOMA DE DECISIONES
1.Ninguna.

MEDIDAS QUE DEBE TOMAR LA PERSONA PARA PROMOVER SU AUTONOMIA EN LA TOMA DE
DECISIONES

1. La situacién médica de la usuaria imposibilita su autonomia.

MEDIDAS QUE DEBE TOMAR LA FAMILIA O LA RED DE APOYO PARA PROMOVEER AL AUTONOMIA
EN LA TOMA DE DECISIONES DE LA PERSONA CON DISCAPACIDAD

1. N/A

1. DIFICULTADES Y OBSERVACIONES ENCONTRADAS

DIFICULTADES Y OBSERVACIONES

No se encontraron dificultades o decisiones inadecuadas en el contexto familiar o comunitario, que
puedan afectar el bienestar integral de la persona con discapacidad.

2. VERSION DE FACIL LECTURA DEL INFORME
JUSTIFICACION RED DE APOYO EN EL MARCO DE LA LEY 1996/109.
IDEA: La Sra. Gloria Mayorca Garavito, esta

diagnosticada como paciente con secuelas|
Persona en condicion de discapacidad fisica y cognitiva.de ACV Isquémico de mas de 10 afios de

evolucion, asi sefialado en la historia clinica
y certificacibn medica respectivas, a
consecuencia de esta condicion, no puede
hablar, ni expresarse de manera clara, no
dispone de la capacidad cognitiva requerida
para poder expresar de manera objetiva su
voluntad.

Asi mismo no tiene la habilidad para realizar
andlisis de su futuro, para proponer
alternativas basado en posibles riesgos, no
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realiza comparaciéon entre variag
situaciones; por tanto, su proceso de
comunicacion se basa principalmente en
sefias y gestos, sin implicacion de procesos
cognitivos complejos.
Aunado a lo anterior, carece de las
capacidades para vivir sola, disponer de los
medios y recursos para su propio
sostenimiento, lo cual conlleva a Iq
necesidad de un cuidador de manera
permanente.
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ANEXO 1.
DATOS GRUPO FAMILIAR CERCANO SRA. GLORIA MAYORCA GARAVITO.
CEDULA NOMBRE CELULAR PROFESION PARENTESCO FECHA OBSERVACIONES
CONTACTO
sabe del actual proceso adelantado pro su padre, esta de acuerdo
JULIAN DAVID en nombramiento de su padre como apoyo judicial de su
POLANCO progenitora, afirma es quien esta a pendiente de la mismay aporta
1.075.235.785 MAYORCA 3054088888 GUIATURISTICO HIJO 6/02/2022 | los recursos necesarios para su cuidado y manutencién.
JHOAN
CRISTIAN Sr. Rafael Polanco (padre), es el hijo mayor quien hace mas de diez
POLANCO EMPLEADO LABORES (10) afios se radico en Espafia, sin contacto, no estd pendiente de
N/D MAYORCA N/D AGRICOLAS HIJO sus padres.
JUANS sabe del actual proceso adelantado pro su padre, esta de acuerdo
EBASTIAN en nombramiento de su padre como apoyo judicial de su
POLANCO ESTUDIANTE progenitora, afirma es quien esta a pendiente de la misma y aporta
1.010.208.524 MAYORCA 3234771390 PROGRAMA DERECHO HIJO 2/05/2022 | los recursos necesarios para su cuidado y manutencion.
Datos suministrados por Sr. Rafael Polanco (esposo usuario)m,
MARTHA quien asegura, no obstante ser hermanas de matrimonio, la misma
MAYORCA no estd al pendiente de su hermana, sin comunicacién ni trato.
N/D GARAVITO N/D N/D HERMANA N/A Refiere vive por fuera del pais hace muchos afios.

18
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PABLO EMILIO Datos suministrados por Sr. Rafael Polanco (esposo usuario)m,
MAYORCA quien asegura, no obstante ser hermanas de matrimonio, la misma
N/D. GARAVITO N/D N/D HERMANO N/A no esta al pendiente de su hermana, sin comunicacion ni trato.
ASAEL Datos suministrados por Sr. Rafael Polanco (esposo usuario)m,
MAYORCA quien asegura, no obstante ser hermanas de matrimonio, la misma
N/D. GARAVITO N/D N/D HERMANO N/A no esta al pendiente de su hermana, sin comunicacién ni trato.
MIRYAM Datos suministrados por Sr. Rafael Polanco (esposo usuario)m,
MAYORCA quien asegura, no obstante ser hermanas de matrimonio, la misma
N/D. GARAVITO N/D N/D HERMANA N/A no esta al pendiente de su hermana, sin comunicacion ni trato.

19
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ANEXO 2.

VISITA A CASA DE HABITACION (LUGAR DE RESIDENCIA) SRA. GLORIA MAYORCA GARAVITO (03/06/22):

REGISTROS FOTOGRAFICOS.

20
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Defensoria

Codigo de Sepuridad

del Puehblo

0 Defensoria del Pueblo

&ﬂ Nos Unen Tus Derechos
DEFENSORIA DEL PUEBLO
Radicado: 20220060192179071

Neiva Fecha radicado: 2022

Doctor

RAMON FELIPE GARCIA VASQUEZ

JUZGADO PRIMERO DE FAMILIA DEL CIRCUITO DE NEIVA
Carrera 4 # 6 - 99 Palacio de Justicia

Neiva, Huila

Proceso: SOLICITUD VALORACION APOYO JUDICIAL
Radicacion: 410013110001-2021-00146-00.

Solicitante: Juzgado primero de familia del circuito de Neiva.
Titular del acto Juridico: Sra. Gloria Mayorca Garavito.

Respetado Dr. Garcia Vasquez:

De manera atenta y respetuosa, allego en veintitrés (23) folios, el informe de valoracion de apoyo
de la Sra. Gloria Mayorca Garavito (constituido por el respectivo informe y concepto) dentro del
proceso de la referencia y en atencién a la solicitud del sefior Rafael Polanco Quintero, el cual fue
realizado por un profesional adscrito a esta Regional.

El mismo se practicé, siguiendo los lineamientos y protocolos para este trdmite que ha construido y
adoptado la Defensoria del Pueblo, de acuerdo con lo establecido en la Ley 1996 del 2019, en sus
articulos 37, 38 y 56 y Decreto 487 del 01 de abril del 2022.

Cordialmente,

2 I iR

CONSTANZA DORIAN ARIAS PERDOMO

MNCCCAICMNADA MO NIIEDI M DESIANAIAT LIHIIE A

Copia: N/A.
Anexo: 23 folios (informe de valoracion).

Tramitado y proyectado por: JHON WILIAM MORA SANDOVAL - Fecha 07/06/2022

Revisado para firma por: CONSTANZA DORIAN ARIAS PERDOMO

Quienes tramitamos, proyectamos y revisamos declaramos que el documento lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por
lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma.

Cl 13 5 112/120 — Neiwva-Huila

(57) (8) 8710402, Ext, 3130/3131/3132 - Linea Nacional:018000 914814
www . defensoria.gov.co SUREAL VERITAS
Plantilla vigente desde: 04/05/2022 Certification

COLROLI0-A

150 5001: 2015




0 Defensoria del Pueblo
COLO MBI A
&& Nos Unen Tus Derechos

Sefior ciudadano, para la Defensoria del Pueblo es
muy importante conocer su percepcion frente a los
servicios prestados.

Evaluar los servicios que presta la Defensoria del
Pueblo es muy facil, accediendo a nuestra “Encuesta
de Satisfaccién al Usuario” escaneando el siguiente

cédigo QR.

Cl 13 5 112/120 — Neiwva-Huila

(57) (8) 8710402, Ext, 3130/3131/3132 - Linea Nacional:018000 914814
www . defensoria.gov.co

Plantilla vigente desde: 04/05/2022

150 5001: 2015

BUREAL VERITAS
Certification

COLROLI0-A



0 Defensoria del Pueblo

&ﬂ Nos Unen Tus Derechos
DEFENSORIA DEL PUEBLO
Radicado: 20220060194259441

Neiva, Fecha radicado: 2022

Doctora

GALIA GEOVANA PERDOMO MENDEZ

JUZGADO PRIMERO DE FAMILIA DEL CIRCUITO DE NEIVA
Carrera 4 # 6 - 99 Palacio de Justicia

Neiva, Huila

Referencia: PROCESO ADJUDICACION DE APOYO 2021-00146 demandante: RAFAEL
POLANCO QUINTERO titular: GLORIA MAYORGA GARAVITO

d6d3f8b5Ff41e25eacablf43d42591447

Para verificar se debe abrir con Adobe Acrobat PDF

e

Respetada Dra. Perdomo Méndez:

En mi condicién de Defensora Regional de la Defensoria del Pueblo, confirmé por parte de nuestra
entidad la recepcion de su derecho fundamental de peticion, fundamentado en el art. 23 de nuestra
Constitucion Politica, el cual y consonante al proceso y tramite de peticiones establecido en la
resolucion 898 del 29 de junio del 2017 “por medio del cual se adopta el Sistema Integrado de
Informacién Misional “Visién Web” de la Defensoria del Pueblo de Colombia, le fue asignado el
radicado VW 2022024218.

Octubre 25 2022, a las 6:24:53 pm

Codigo de Sepuridad

Fecha :

En consecuencia, a lo anteriormente enunciado y en el marco de la ley 1755/15 e igualmente a lo
establecido en la ley 24 de 1992, y el art. 18 del Decreto 025 de 2014 y la resolucién 772 de 2020,
emitida por el sefior Defensor del Pueblo de Colombia, me permito comunicarle que el funcionario
asignado para adelantar su solicitud de valoracion de apoyo para su familiar la Sra. Adriana Murcia
Yagule, es el Sr. Jhon Wiliam Mora Sandoval, Profesional Universitario adscrito a la Direccidn
Nacional de Atencién y Tramite de Quejas (DNATQ) de la regional Huila.

del Pueblo

Defensoria

Frente a la gestidn institucional adelantada y en respuesta a su oficio 0802 (fechado del 18/05/22,
recepcionado en nuestra entidad con fecha del 25/05/22), en concordancia a lo establecido por la
ley 1996 del 26/08/2019 (por medio de la cual se establece el régimen/n/ para el ejercicio de la
capacidad legal de las personas con discapacidad, mayores de edad), y acorde a los lineamientos
establecidos en el Protocolo Nacional para Valoracion de Apoyos, mediante oficio
20220060192179071 (del 08/06/22), le fue remitido a su despacho el respectivo Informe de
Valoracion de Apoyo Judicial, realizado por el funcionario de nuestra entidad asignado (se anexa
copia del oficio citado, e igualmente constancia de nuestro sistema ORFEO, remisién por correo
certificado empresa 4-72, del 08/06/22).

Consecuente a su nueva solicitud, remitimos nuevamente copia del referido informe (23 folios).
La anterior informacién como reporte de la gestion institucional adelantada, acorde a su solicitud.

Cordialmente,

Cl 13 5 1127120 — Neiva-Huila

(57) (8) 8710402, Ext. 3130/3131/3132 - Linea Nacional:018000 914814
www , defensoria,gov,co

Plantilla vigente desde: 04/05/2022



0 Defensoria del Pueblo
COLOMNEIA
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CONSTANZA DORIAN ARIAS PERDOMO

MCCCAICMNDA MO NIIEDI N DECIANAATL LIHIIE A

Copia: N/A.
Anexo: 3 archivos (oficio 202200601921479071 (08/05/22), soporte remsion correo ceriticado 4-72, copia
informe de Valorac6n de Apoyo Judicial Sra. Gloria Mayorga garavito).

Tramitado y proyectado por: JHON WILIAM MORA SANDOVAL - Fecha 25/10/2022

Revisado para firma por: CONSTANZA DORIAN ARIAS PERDOMO

Quienes tramitamos, proyectamos y revisamos declaramos que el documento lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por
lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma.

Sefior ciudadano, para la Defensoria del Pueblo es
muy importante conocer su percepcion frente alos
servicios prestados.

Evaluar los servicios que presta la Defensoria del
Pueblo es muy facil, accediendo a nuestra “Encuesta
de Satisfaccioén al Usuario” escaneando el siguiente

codigo QR.

Cl 13 5 1127120 — Neiva-Huila

(57) (8) 8710402, Ext. 3130/3131/3132 - Linea Nacional:018000 914814
www , defensoria,gov,co

Plantilla vigente desde: 04/05/2022



REGISTRO TRAMITE Y RESPUESTA INFORME VALORACION DE APOYO JUDICIAL, SRA. GLORIA
MAYORGA GARAVITO. JUZGADO PRIMERO DE FAMILIA DEL CIRCUITO DE NEIVA.
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HUILA 09-06-  Anexo JHON WILIAM MORA SANDOVAL  Archivo Anexo No. 2022006019215755100004 JHON WILIAM MORA SANDOVAL
Vo.Bo. [] 2022
10:14
Devueltos [3] AM
HUILA 08-06-  Devueto CONSTANZA DORIAN ARIAS Devolucion automatica al firmar JHON WILIAM MORA SANDOVAL
Informados [0] PERDOMO
2022
16:36
Transacciones PM
Reparto Fisico HUILA 08-06-  Tipificacion de anexos CONSTANZA DORIAN ARIAS Tipificacion automatica al fimar radicado - 20220060192179071/ anexo CCONSTANZA DORIAN ARIAS PERDOMO
’ 2022 PERDOMO 2022006019215755100003
. 16:36
I Personales PM
HUILA 08-06- Finma Electronica CONSTANZA DORIAN ARIAS Se firma documento electronico CONSTANZA DORIAN ARIAS PERDOMO
2022 PERDOMO
16:36
PM
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Correspondencia ~  Archivo ~ Opciones ~ JHON WILIAM MORA SANDOVAL ~

= T
I Consultas ;MM
M
i Bandejas HUILA 07-06-  Modificacion TRD JHON WILIAM MORA SANDOVAL  *TRD?/ (Asigancion tipo documental.) JHON WILIAM MORA SANDOVAL
2022
Graficas 17:13
PM
Estadisticas HUILA 07-06-  Radicacion JHON WILIAM MORA SANDOVAL JHON WILIAM MORA SANDOVAL
2022
General (Todos) 17:12
PM
Entrada [1]
Salida []
Internos []
DATOS DE ENVIO CORREO
Vo.Bo. [ CERTIFICADO]
Fecha Envio Radicado Envio Correos Anexos Estado Radicado Padre
Devueltos [3]
2022-06-09 10:17:27 20220060192179071 fam01nei@cendoj ramajudicial.gov.c 2 Enviado desde orfeo 20220060192157551
Informados [0] ‘ »
Transacciones
Reparto Fisico
DATOS DEENVIO
il Personales
RADICADO DEFENDENGIA FECHA Destinatario DIRECCION DEPARTAVENTO MUNICIFIO TPODE  No.  OSSERVACIONES Gua Resizo

ENVIO  PLANILLA G Emwio
Envio
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