
 
JUZGADO PRIMERO DE FAMILIA DEL CIRCUITO NEIVA – HUILA 

 

Proceso           AUMENTO DE CUOTA ALIMENTARIA 

Radicación    41001-31-10-001-2022-00039-00 

Demandante ELOISA OVIEDO GONZALEZ 

Demandado  GABRIEL ANTONIO AVILES VALDERRAMA 

Actuación      Auto pone en conocimiento y Fija Fecha/ A.S. 

 

Neiva, Veintiuno (21)  de Abril de dos mil Veintitrés (2023) 

 

Para continuar con el trámite dentro del presente asunto, el Despacho dispone 

señalar el día DIECISIETE (17) DE MAYO DE DOS MIL VEINTITRES  (2023) A LAS  

OCHO Y MEDIA  DE LA MAÑANA (08:30 A.M.) para llevar a cabo la audiencia 

de que trata el Artículo 373 del Código General del Proceso.  La audiencia se 

llevará a cabo a cabo a través de la aplicación Microsoft Teams. Por secretaría 

se remitirá la invitación respectiva a las cuentas de correo electrónicos 

informados por las partes en el trámite del proceso. 

 

En atención, a que obra en el expediente respuesta otorgada por 

DATACREDITO EXPERIAN y la DIAN, se DISPONE: Poner en conocimiento las 

mismas remitidas el 19 de abril del año en curso de la DIAN y el 2 de marzo de 

2023 de DATACREDITO EXPERIAN 

 

Notifíquese. 

 

DALIA ANDREA OTALORA GUARNIZO 

Juez 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Rad:-013E2023004011

Jaime Andres Ortiz Rojas <jortizr1@dian.gov.co>
Mié 19/04/2023 2:59 PM

Para: Juzgado 01 Familia - Huila - Neiva <fam01nei@cendoj.ramajudicial.gov.co>

1 archivos adjuntos (301 KB)
Oficio 206.pdf;

Neiva, 19 de abril del 2023
 
 
Señor:
RAMON FELIPE GARCIA VASQUEZ
Secretario
JUZGADO PRIMERO DE FAMILIA DE NEIVA DEL CIRCUITO
Cra 4 No 6 – 99 Of. 203 Palacio de Justicia
Neiva – Huila
 
Cordial saludo,
 
Atentamente me permito adjuntar el siguiente archivo en PDF dando respuesta a su solicitud con el numero de
radicado No. 013E2023004011 del 19 de abril del 2023.
 
JAIME ANDRES ORTIZ ROJAS
jortizr1@dian.gov.co
Facilitador II -Oficina de Bancos
División Administrativa y Financiera DIAN.
t: 608 8631243 ext.: 132018
D : Calle 7 N° 6 - 36 Edificio Nacional Piso 1 Neiva (Huila)
www.dian.gov.co 

 
 
 
 
 
 
“La Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales – DIAN está comprometida con el Tratamiento
legal, lícito, confidencial y seguro de sus datos personales. Consulte la Política de Tratamiento de
Datos Personales en: www.dian.gov.co., donde puede conocer sus derechos constitucionales y legales,
así como la forma de ejercerlos. Atenderemos todas las observaciones, consultas o reclamos en los

mailto:fvelasquezl@dian.gov.co
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.dian.gov.co%2F&data=05%7C01%7Cfam01nei%40cendoj.ramajudicial.gov.co%7Cbfe5aad8efa74ae4a52b08db41108ad3%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C0%7C638175311550574531%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=P8TUmMQpkkokTknszMuEyTfYE6wP3JMTuuy3Jl3tovA%3D&reserved=0


canales de PQRS habilitados, contenidos en la Política de Tratamiento de Información de la DIAN. Si
no desea recibir más comunicaciones por favor eleve su solicitud en los citados canales”









Respuesta de requerimiento radicado 3969362

desarrollo_bizagi@datacredito.com <desarrollo_bizagi@datacredito.com>
Jue 2/03/2023 2:24 PM

Para: Juzgado 01 Familia - Huila - Neiva <fam01nei@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Fecha:,02,03, 2023

Señor:JUZGADO PRIMERO DE FAMILIA DEL CIRCUITO NEIVA - HUILA

Gracias por permitirnos gestionar su solicitud

Adjunto encontrará la respuesta a su solicitud radicada ante DataCrédito.

Para visualizar la comunicación adjunta, por favor ingrese el número de cédula si su caso corresponde a un
derecho de petición o el número de radicado sin caracteres adicionales si su caso corresponde a una
solicitud de información de una entidad oficial

Esperamos que esta respuesta aclare sus inquietudes y quedamos a su disposición para resolver cualquier
pregunta que surja de la presente comunicación. A través de los siguientes canales puede comunicarnos sus
peticiones cumpliendo con los requisitos establecidos en el código de conducta disponible en la página web
www.datacredito.com.

1. En nuestro Centro de Experiencia Bogotá:

Ubicado en la Avenida Américas # 62 – 84 Locales 71 y 72 Piso 2 Centro Comercial Outlet Factory Entrada 3
por la Cra. 65 lunes a Viernes de 8:00am a 2:00pm (Jornada continua).

2. Por medio escrito:

Radicando el derecho de petición en las Oficinas de DataCrédito Ubicado en la Carrera 7 # 76-35 lunes a
Viernes de 7:00am a 4:00pm (Jornada continua) o al correo: Servicioalciudadano@experian.com

3.Por medio virtual:

Usted podrá presentar reclamaciones a través la página web www.datacredito.com

Así mismo, usted podrá consultar su historial crediticio en cualquier momento ingresando a la página web
www.midatacredito.com
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Bogotá D.C, 2023/03/02 2:22:10 p.m. 
Radicado Numero: 3969362 
 
Señor (a):  
JUZGADO PRIMERO DE FAMILIA DEL CIRCUITO NEIVA – HUILA 
GALIA GEOVANA PERDOMO MÉNDEZ 
SECRETARIA 
FAM01NEI@CENDOJ.RAMAJUDICIAL.GOV.CO 
CARRERA 4 NO. 6 - 99 OFICINA 203  
HUILA-NEIVA 
 
No Radicado Oficio: 41001-31-10-001-2022-00039-00 
No Oficio 064 
 
Respetado (a) Señor(a): 
 
De acuerdo a su oficio y en atención a lo ordenado en los artículos 95 No. 7 y 116 de la 
Constitución Política, artículo 321 y 565 C.P.C le indicamos lo siguiente: 
 
En relación con la solicitud del Historial Crediticio del titular AVILES VALDERRAMA GABRIEL 
ANTONIO Identificado con cedula de ciudadanía No. 83233506, nos permitimos adjuntarlo a 
esta comunicación como anexo, así mismo al final de esta encontrara una tabla de convenciones 
que detallara algunos aspectos relevantes de la Historia crédito. 
 
Teniendo en cuenta la circulación restringida y confidencialidad de la información objeto de 
solicitud, dispuesta en la Ley 1266 de 2008, solicitamos se guarde la debida reserva de la misma 
de tal manera que no se divulgue a terceros.  
 
Es de señalar que la información solicitada está referida a datos obtenidos en la base de datos 
de DataCrédito, esto es, son obtenidos intrínsecamente de datos de naturaleza semiprivada, 
cuya circulación se encuentra restringida y su acceso concedido únicamente a determinadas 
personas establecidas por en el artículo 5 de la ley 1266 de 2008. 
 
Aunado a lo anterior, es necesario precisar que el tipo de información objeto de solicitud está 
catalogada en la Compañía como de índole confidencial y sensible. 
 
Efectuada la anterior precisión, respetuosamente solicitamos que la información que por este 
medio suministramos se utilice conforme a lo indicado en su solicitud, esto es solo para los fines 
y en desarrollo de las facultades de las que está investida la entidad que representa. 
 
Esperamos de esta manera haber aclarado sus inquietudes, y quedamos a su disposición para 
aclarar cualquier otra inquietud que surja de la presente comunicación, a través de los  siguientes 
canales que dispone la Compañía para atender peticiones: (i) Centro de Experiencia Bogotá 

mailto:FAM01NEI@CENDOJ.RAMAJUDICIAL.GOV.CO
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ubicado en la Avenida Américas # 62 – 84 Locales 71 y 72 Piso 2 Centro Comercial Outlet 
Factory Entrada 3 por la Cra. 65 lunes a viernes de 8:00am a 2:00pm (Jornada continua). (iii) 
por medio virtual ingresando a la página web www.datacredito.com.co  
 
Así mismo, si tiene interés en formular reclamos sobre la información que aparece en su historia 
de crédito, lo invitamos a presentarlos en nuestra página de internet www.datacredito.com,  
ingresando a la sección “Habeas Data” en donde encontrará el módulo para solicitud de 
reclamos. 
 
Cordialmente, 

 
 
 

http://www.datacredito.com.co/
http://www.datacredito.com/


P á g i n a  1 | 7
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Consultado por: Experian consulta solicitada por el titular 2/03/2023

Este reporte no contiene todas las secciones, corresponde a un reporte con secciones personalizadas.

Fuente Fecha de Colocación Descripción
 Listas restrictivas 20230302 No se encuentra coincidencia con listas restrictivas de id consultado al 

20230302

Estado de la Obligación Tipo 
Cuenta

Entidad Informante Fecha Actualización Num Cta 9 dígitos Fecha Apertura Ciudad

Activa AHO BANCOLOMBIA 202301 675796963 20111101 NEIVA

Fecha Vencimiento Estado Plástico Oficina/ Deudor Desacuerdos  de la 
información Últimos 47 meses de comportamiento de pago Termino de Permanencia de la 

información
LAS CEIBAS/ -

Estado de la Obligación Tipo 
Cuenta

Entidad Informante Fecha Actualización Num Cta 9 dígitos Fecha Apertura Ciudad

Activa AHO BBVA COLOMBIA 202301 200213412 20190925 NEIVA

Fecha Vencimiento Estado Plástico Oficina/ Deudor Desacuerdos  de la 
información Últimos 47 meses de comportamiento de pago Termino de Permanencia de la 

información
RIO DEL ORO/ -

Estado de la Obligación Tipo 
Cuenta

Entidad Informante Fecha Actualización Num Cta 9 dígitos Fecha Apertura Ciudad

Al día LBZ BBVA COLOMBIA  
LIBRANZA 202301 618080657 20190930 NEIVA

Tipo Documento Número Estado Documento Lugar Expedición Fecha Expedición
Cedula de Ciudadania 83233506 VIGENTE PALERMO 19841213

Nombre Rango Edad Género

Aviles Valderrama Gabriel Antonio 56-65 Masculino

ARTICULO 14
LEY 1266 DE 2008

 INFORMACIÓN BASICA

“Se presenta reporte negativo cuando la(s) persona(s)  naturales y juridicas efectivamente  se  encuentran  en  mora  en  
sus  cuotas  u  obligaciones. se presenta  reporte positivo cuando la(s)personas  naturales  y juridicas estan al dia en sus 

obligaciones.”

ALERTAS 

SCORE

HÁBITO DE PAGO DE OBLIGACIONES
ABIERTAS/VIGENTES

Sección que contiene la información positiva y negativa sobre el comportamiento comercial y de crédito actual e 
histórico de las cuentas, que a la fecha de la consulta tiene abiertas o vigentes con las entidades que reportan a 
DataCrédito

 Para su caso particular su score que se visualiza en su historia de crédito es 844 

COMENTARIOS Esta sección corresponde a información adicional del historial crediticio.
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Fecha Vencimiento Estado Plástico Oficina/ Deudor Desacuerdos  de la 
información Últimos 47 meses de comportamiento de pago Termino de Permanencia de la 

información
20291023 RIO DEL ORO/Principal - [NNNNNNNNNNNN] 

[NNNNNNNNNNNN]
[NNNNNNNNNNNN] [NNNN-

------]

Estado de la Obligación Tipo 
Cuenta

Entidad Informante Fecha Actualización Num Cta 9 dígitos Fecha Apertura Ciudad

Al día TDC BANCOLOMBIA    
AME. EXP. 202301 037781471 20140909 NEIVA

Fecha Vencimiento Estado Plástico Oficina/ Deudor Desacuerdos  de la 
información Últimos 47 meses de comportamiento de pago Termino de Permanencia de la 

información
20261030 Entregado CENTRO COMERCIAL SAN 

PEDRO/Principal
- [NNNNN-NNNNNN] 

[NNNNNNNNNNNN]
[NNNNNNNNNNNN] 
[NNNNNNNNNNN]

Estado de la Obligación Tipo 
Cuenta

Entidad Informante Fecha Actualización Num Cta 9 dígitos Fecha Apertura Ciudad

Al día TDC BBVA COLOMBIA 202301 130233288 20191002 NEIVA

Fecha Vencimiento Estado Plástico Oficina/ Deudor Desacuerdos  de la 
información Últimos 47 meses de comportamiento de pago Termino de Permanencia de la 

información
20241002 Entregado RIO DEL ORO/Principal - [NNNNNNNNNNNN] 

[NNNNNNNNNNNN]
[NNNNNNNNNNNN] [NNN---

-----]

Estado de 
la 

Obligación

Tipo 
Cuenta

Entidad Informante Num Cta 9 digitos Fecha 
Apertura Ciudad Fecha Cierre

Oficina
/Deudor

Desacuerdos  de la 
información

Últimos 47 meses de comportamiento de pago Termino de 
Permanencia de la 

información

 Pago Vol CAB BANCO          
PICHINCHA S.A.

000092756 20170302 NEIVA 20180930 NEIVA CP/ 
Deudor solidario - [NNNNNNNNNNNN] 

[NNNNNN------] [------------] [-----------]

 Pago Vol CAB BANCO          
PICHINCHA S.A.

003257624 20170110 - 20170831 NO INFORMO/ 
Principal - [NNNNNNN-----] [-----

-------] [------------] [-----------]

 Pago Vol CAC FINCOMERCIO 000262056 20190121 - 20190731
100 OFICINA 
PRINCIPAL/ 

Codeudor
- [NNNNNN------] [------

------] [------------] [-----------]

 Pago Vol CAC FINCOMERCIO 002349011 20180123 - 20180831
100 OFICINA 
PRINCIPAL/ 

Codeudor
- [NNNNNNN-----] [-----

-------] [------------] [-----------]

 Pago Vol CAC FINCOMERCIO 002767815 20190718 - 20200131

PAF 
EDUCATIVO 

VIRTUAL/ 
Codeudor

- [NNNNNN------] [------
------] [------------] [-----------]

 Pago Vol CAC FINCOMERCIO 002918899 20200117 - 20200731

PAF 
EDUCATIVO 

VIRTUAL/ 
Codeudor

- [NNNNNN------] [------
------] [------------] [-----------]

 Pago Vol CAC FINCOMERCIO 003040439 20200731 - 20210331

818  BACK 
OFFICE 

OFICINA  NEIV/ 
Codeudor

- [NNNNNNNN----] [----
--------] [------------] [-----------]

 Pago Vol CAC FINCOMERCIO 003162466 20210127 - 20210831

818  BACK 
OFFICE 

OFICINA  NEIV/ 
Codeudor

- [NNNNNNN-----] [-----
-------] [------------] [-----------]

 Pago Vol CCF BANCOLOMBIA    
SUFI

012709181 20161222 BOGOTA 
D.C. 20200930

CENTRO 
INTERNACIONA

L/ Principal
- [NNNNNNNNNNNN] 

[NNNNNNNNNNNN]
[NNNNNNNNNNNN] 

[NNNNNNNNN--]

 Pago Vol COC CREDIVALORES   
CREDIPOLIZA

003153718 20180130 0 20180930 0/ Principal - [NNNNNNNN----] [----
--------] [------------] [-----------]

 Pago Vol CON SISTECREDITO 73-003906 20170824 - 20171031 NO INFORMO/ 
Principal - [NN----------] [-----------

-] [------------] [-----------]

 Pago Vol CTC CLARO          
SERVICIO MOVIL

.02178425 20120202 - 20130228 NO INFORMO/ 
Principal - [NNNNNNNNNNNN] 

[------------] [------------] [-----------]

HÁBITO DE PAGO DE OBLIGACIONES
       CERRADAS/INACTIVAS

Sección que contiene la información positiva y negativa sobre el comportamiento comercial y de crédito histórico de 
las cuentas que, a la fecha de la consulta, tiene cerradas o inactivas con las entidades que reportan a DataCrédito
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 Pago Vol CTC CLARO          
SERVICIO MOVIL

.25746913 20030401 - 20040831 NO INFORMO/ 
Principal - [NNNNNNN-NNNN] 

[NNNN--------] [------------] [-----------]

 Pago Vol CTC COLOMBIA TELEC 
MOVIL

045466059 20040201 - 20040229 NO INFORMO/ 
Principal - [------------] [------------] [------------] [-----------]

 Pago Vol CTC COLOMBIA TELEC 
MOVIL

045466695 20040201 - 20040229 NO INFORMO/ 
Principal - [------------] [------------] [------------] [-----------]

 Pago Vol EDU BCO PICHINCHA  
EDUCATIVO

044463936 20150205 - 20150531 NO INFORMO/ 
Principal - [NNN---------] [----------

--] [------------] [-----------]

 Pago Vol MCR CONTACTAR 000NVA188 20210204 NEIVA 20211130 NEIVA/ Principal - [NNNNNNNNN---] [---
---------] [------------] [-----------]

 Pago Vol MCR CONTACTAR 000NVA497 20150922 - 20171231 NO INFORMO/ 
Principal - [NNNNNNNNNNNN] 

[NNNNNNNNNNNN]
[NNN---------] [----------

-]

 Pago Vol MCR CONTACTAR 00F167295 20130924 - 20150630 NO INFORMO/ 
Principal - [NNNNNNNNNNNN] 

[NNNNNNNNN---] [------------] [-----------]

 Pago Vol MCR CONTACTAR 00F295521 20150429 - 20150630 NO INFORMO/ 
Principal - [NN----------] [-----------

-] [------------] [-----------]

 Pago Vol MCR CONTACTAR 00NVA1153 20151219 - 20161231 NO INFORMO/ 
Principal - [NNNNNNNNNNNN] 

[------------] [------------] [-----------]

 Pago Vol MCR CONTACTAR 00NVA1586 20200306 NEIVA 20200930 NEIVA/ Principal - [NNNNNN------] [------
------] [------------] [-----------]

 Pago Vol MCR CONTACTAR 00NVA1752 20201019 NEIVA 20210131 NEIVA/ Principal - [NNN---------] [----------
--] [------------] [-----------]

 Pago Vol MCR CONTACTAR 00NVA6609 20180118 NEIVA 20180630 NEIVA/ Principal - [NNNNN-------] [--------
----] [------------] [-----------]

 Pago Vol MCR CONTACTAR 00NVA8208 20180620 NEIVA 20191031 NEIVA/ Principal - [NNNNNNNNNNNN] 
[NNNN--------] [------------] [-----------]

 Pago Vol MCR CONTACTAR 0NVA13367 20190828 NEIVA 20191130 NEIVA/ Principal - [NNN---------] [----------
--] [------------] [-----------]

 Pago Vol MCR CONTACTAR 0NVA23899 20220419 NEIVA 20220930 NEIVA/ Principal - [NNNNN-------] [--------
----] [------------] [-----------]

 Cancelada Vol TDC BCO DAVIVIENDA 003205344 20120220 - 20150930 NO INFORMO/ 
Principal - [NNNNNNNNNNNN] 

[NNNNNNNNNNNN]
[NNNNNNNNNNNN] 

[N----------]

 

Entidad Informante Tipo Cuenta Num Cta 9 digitos Vlr o cupo inicial Saldo Actual Saldo Mora Valor Cuota Modalidad

Valores en Miles de Pesos

 BBVA COLOMBIA  
LIBRANZA

Cartera Libranza 618080657 $45,000 $34,576 $0 $564
40 de 120/M/D 

 BANCOLOMBIA    AME. EXP. Tarjeta de crédito 037781471 $2,700 $790 $0 $128
-/M/- 

 BBVA COLOMBIA Tarjeta de crédito 130233288 $2,970 $0 $0 $0
-/M/- 

Totales $ $35,366 $0 $692

SALDO CUPOS Y VALORES DE
       OBLIGACIONES ABIERTAS/VIGENTES

Sección que contiene los valores de las cuentas de hábito de pago que están vigentes. Estos valores se indican 
en miles de pesos
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ENDEUDAMIENTO GLOBAL
CLASIFICADO TRIMESTRE

Num Total de obligaciones por 
tipo de Cuenta

Tipo Cuenta Entidad Informante Estado de la Obligación

 2
Cuentas de ahorro bancarias 1 BANCOLOMBIA Activa

 2
Cuentas de ahorro bancarias 1 BBVA COLOMBIA Activa

 1
Cartera Libranza 1 BBVA COLOMBIA  LIBRANZA Al día

 3
Tarjeta de crédito 1 BANCOLOMBIA    AME. EXP. Al día

 3
Tarjeta de crédito 1 BBVA COLOMBIA Al día

 3
Tarjeta de crédito 1 BCO DAVIVIENDA Cancelada Vol

 2
Cartera bancaria 2 BANCO          PICHINCHA S.A. Pago Vol

 6
Cart. coop. de ahorro y 

crédito
6 FINCOMERCIO Pago Vol

 1
Cartera c/ias. financ. cial. 1 BANCOLOMBIA    SUFI Pago Vol

 1
Cartera otros créditos 1 CREDIVALORES   CREDIPOLIZA Pago Vol

 1
Créditos de consumo 1 SISTECREDITO Pago Vol

 4
Cartera telefonía celular 2 CLARO          SERVICIO MOVIL Pago Vol

 4
Cartera telefonía celular 2 COLOMBIA TELEC MOVIL Pago Vol

 1
Cartera educación 1 BCO PICHINCHA  EDUCATIVO Pago Vol

 11
Cartera Microcrédito 11 CONTACTAR Pago Vol

       RESUMEN HABITO DE PAGO Es el inventario histórico de las cuentas que ha tenido y que tiene, ordenado por tipo de cuentas y estados de pago

Sección del informe que se construye a partir de la información de endeudamiento de personas y empresas con entidades del sector 
financiero, que corresponde a su calificación y clasificación, de acuerdo con los parámetros establecidos por la Superintendencia 
Financiera. El endeudamiento se muestra en los tres últimos trimestres reportados
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Trimestre  2022/06 

Comercial Hipotecario Microcrédito Consumo Garantias
Entidad Informante Calf Num Nro Valor Nro Valor Nro Valor Nro Valor Tipo

Moneda

Valores en Miles de Pesos
  BANCOLOMBIA-BC               

0 A 1 0 $0 0 $0 0 $0 1 $2420 SIN GAR ML 

  TOTAL
0 $0 0 $0 0 $0 1 $2420  

Trimestre  2022/09 

Comercial Hipotecario Microcrédito Consumo Garantias
Entidad Informante Calf Num Nro Valor Nro Valor Nro Valor Nro Valor Tipo

Moneda

Valores en Miles de Pesos
  BANCOLOMBIA-BC               

0 A 1 0 $0 0 $0 0 $0 1 $2583 SIN GAR ML 

  TOTAL
0 $0 0 $0 0 $0 1 $2583  

CONSULTAS REGISTRADAS
EN LOS ULTIMOS 6 MESES

Fecha Ult. Consulta Consultante No. de Consultas 
mes

20230111 CONSULTAS LOTE 02
20221201 BBVA COLOMBIA  BANCARIA 01

*CONSULTAS LOTE: corresponden a consultas realizadas por las Entidades para la supervisión y control del riesgo crediticio.

 

DESACUERDOS CON LA
INFORMACIÓN

Comercial Hipotecario Microcrédito ConsumoFecha corte Sector

Nro Valor Nro Valor Nro Valor Nro Valor

Valores en Miles de Pesos

 2022/06  FINANCIERO
$ $ $ $

 2022/06  Totales
0 $0 0 $0 0 $0 1 $2420

 2022/09  FINANCIERO
$ $ $ $

 2022/09  Totales
0 $0 0 $0 0 $0 1 $2583

       RESUMEN ENDEUDAMIENTO

Indica si existe un “Reclamo en trámite” y/o, “Suplantación de Identidad” y/o “Investigación en Trámite o Actuación 
Administrativa” sobre la información pendiente de resolución o si la misma es una “información en discusión judicial
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Cuentas pendientes de solución oportuna de reclamos y/o cuentas con reclamo por suplantación de identidad

Leyenda No. De Cuenta Entidad

  

Desacuerdo No Desacuerdo Estado Fecha Entidad
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Tabla de convenciones

ESTADO DE LA OBLIGACIÓN

Resume el manejo de la obligación en la fecha de actualización, posee varios elementos descriptivos que ayudan a 
precisar el estado a la fecha de consulta y el comportamiento histórico de cartera.

ESTADO DE LA OBLIGACIÓN DESCRIPCIÓN
SALDADO Cuentas cerradas por voluntad del cliente
INACTIVA Cuentas cerradas por inactivación

CAN. MAL MANEJO Cuentas canceladas por mal manejo
PAGO VOL. Pago voluntario. El pago es información positiva. La información de carácter 

positivo permanece de manera indefinida en los bancos de datos de los 
operadores de información (Art. 13, Ley 1266/2008).

PAGO VOL MX-XX
Pago voluntario- mora máxima xx días. El pago es información positiva. La 
información de carácter positivo permanece de manera indefinida en los bancos 
de datos de los operadores de información (Art. 13, Ley 1266/2008). Esa mora 
corresponde a la información negativa visualizada en la historia de crédito.

PAGO JUR. Pago por cobro jurídico. El pago es información positiva. La información de 
carácter positivo permanece de manera indefinida en los bancos de datos de los 
operadores de información DataCrédito Experian (Art. 13, Ley 1266/2008).

LIQ PAT Cierre por transcurrir un año contado a partir de la fecha de apertura de la 
liquidación patrimonial

CAN PRESCR

Prescrita: Obligación respecto de la cual se ha declarado dentro de un proceso 
judicial la prescripción.

CAN VOL. Tarjetas de crédito canceladas o devueltas por voluntad del cliente con 
comportamiento de pago positivo.  La información de carácter positivo 
permanecerá de manera indefinida en los bancos de datos de los
operadores de información DataCrédito Experian (Art. 13, Ley 1266/2008).

CAN VOL. -MM-MX-XX Tarjetas de crédito canceladas o devueltas por voluntad del cliente (Titular del 
dato) - mora máxima xx días

T.EXTRAVIADA Tarjeta de crédito cancelada por haber sido extraviada
NO ENTREG. No entregadas. Tarjetas emitidas, pero no recibidas por el cliente
TARJETA NO RENOVADA Tarjeta no renovada

T. ROBADA Tarjeta de crédito cancelada por haber sido robada
REESTRUCTURADA obligación ha sido objeto de restructuración
REFINANCIADA obligación ha sido objeto de refinanciación
TRANSF.PRODUCTO Transferido de producto
NORMAL normal
COMPRADA comprada

(TIP CTA) TIPO DE CUENTA

Hay 50 tipos de cuentas que corresponden a la descripción abreviada del tipo de obligación. Cuando aparece un asterisco 
a la izquierda del Código de Tipo de Cuenta es porque más adelante en el informe existe información adicional sobre esa 

obligación.

CCB CUENTAS CORRIENTES 
BANCARIAS

CAC CARTERA COOP. AHORRO VIVIENDA

TDC TARJETAS DE CRÉDITO COC CARTERA OTROS CRÉDITOS
CRB CARTERA BANCARIA ROTATIVA CSP CARTERA SERVICIOS PÚBLICOS
CAU CARTERA AUTOMOTRIZ AGR CARTERA AGROINDUSTRIA
CAB CARTERA BANCARIA ALI CARTERA DE ALIMENTOS
CAC CART. COOP DE AHORRO Y 

CRÉDITO
CMZ CARTERA COMERCIALIZADORAS

COF CARTERA CORPORAC. 
FINANCIERAS

CSA CARTERA CAJAS COMPENS. Y SALUD

CFE CARTERA FONDOS DE 
EMPLEADOS

COM CARTERA COMPUTADORES

CVE CARTERA VESTUARIO FER CARTERA FERRETERÍAS
CLB CARTERA EDITORIAL FUN CARTERA FUNDACIONES
COC CARTERA OTROS CRÉDITOS GRM CARTERA GREMIOS
CTU CARTERA TURISMO IND CARTERA INDUSTRIAL
CAV CARTERA AHORRO Y VIVIENDA LAB CARTERA LABORATORIOS
CCL CARTERA COMPAÑÍAS DE 

LESASING
LBZ LIBRANZA

CCC CARTERA CRED. DE 
CONSTRUCCIÓN

SEG CARTERA SEGURIDAD

CFR CARTERA FINCA RAÍZ TRT CARTERA TRANSPORTE
EST ESTATAL EDU CARTERA EDUCACIÓN
CCF CARTERA C/IAS. FINANC. CIAL. SFI SERVICIOS FINANCIEROS
CMU CARTERA MUEBLES CAU CARTERA AUTOMOTRIZ
CCS CARTERA COMPAÑÍAS DE 

SEGUROS
CON CRÉDITOS DE CONSUMO

CBM CRÉDITOS DE BAJO MONTO APD ALMACÉN POR DEPARTAMENTOS

VECTOR COMPORTAMIENTO
Muestra el comportamiento mensual del pago de cada obligación en los últimos 47 meses, el 
vector de comportamiento se divide en períodos de 12 meses, separados por corchetes […]. 
El primer código de izquierda a derecha corresponde al mes inmediatamente anterior a la 
fecha de la última novedad, continuando hasta el mes que se tenga información

N Normal, Pago Oportuno

1 Mora de 30 días

2 Mora de 60 días

3 Mora de 90 días

4 Mora de 120 días

5 Mora de 150 días

6 Mora de 180 días

D Dudoso recaudo

C Cartera castigada

– No se visualiza información positiva o negativa en el respectivo vector de 
comportamiento.

NÚMERO DE CUOTAS Y MODALIDAD

Se muestran en blanco para tarjeta de crédito. Este campo indica el número de cuotas 
pagadas y el número de cuotas pactadas. Ej; 010/036, es decir, 10 cuotas pagadas de 36 

pactadas. Así mismo, indica la periodicidad con que se ha pactado el pago de la 
obligación de acuerdo con la siguiente tabla

M MENSUAL
B BIMESTRAL
T TRIMESTRAL
S SEMESTRAL
A ANUAL
V AL VENCIMIENTO

Termino de Permanencia de la información: Fecha en la cual se dejará de 
visualizar el reporte Negativo
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