
  

                      

 

   

JUZGADO PRIMERO DE FAMILIA DEL CIRCUITO NEIVA – HUILA 
 

Proceso  UNION MARITAL DE HECHO 
Radicación  41001-31-10-001-2021-00341-00 
Demandante           YURI YULIED CHALA SABOGAL 
Demandado            HEREDEROS WILBER MONTANO ÑUSTES 

 
 

      Neiva, Veintiocho (28) de Abril de dos mil veintitrés (2023) 
 
 

 Sobre los presentes escritos arrimados por las entidades denominadas 

“ULTRAHUILCA”, “BANCO AGRARIO” y “NUEVA EPS”, el Despacho dispone 

correr trasladado por cinco (5) días a los sujetos procesales de los referidos 

memoriales para que se pronuncien al respecto. 

   

 

NOTIFIQUESE  

 

                                       DALIA ANDREA OTÁLORA GUARNIZO 

                                                              Jueza 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 



Respuesta OFICIO No. 0191

notificacionesjudicial@gmfinancial.com <notificacionesjudicial@gmfinancial.com>
Vie 3/03/2023 10:38 AM

Para: Juzgado 01 Familia - Huila - Neiva <fam01nei@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Buen día,
 
Apreciada señora Galia Perdomo,
 
Acorde a su requerimiento, adjunto encontrará la respuesta con los respectivos anexos. Agradecemos
el habernos contactado.
 
Si en este correo adjuntamos un archivo, este irá con contraseña correspondiente a 12345.
 
Para información adicional puede contactarnos en nuestra línea de atención a clientes desde un celular
Claro o Movistar al #639, desde un teléfono fijo o celular al +57 (601) 6380909. También puede
escribirnos a  contacto.cliente@gmfinancial.com.
 
Gracias por contactar a Chevrolet Servicios Financieros, ¡que tenga un excelente día!
 
Cordialmente,
 
 
Servicio al Cliente
Chevrolet Servicios Financieros
Email: contacto.cliente@gmfinancial.com
www.chevroletsf.com.co

 

 

 

 

 
 
Chevrolet Servicios Financieros es una marca autorizada a GM Financial Colombia S.A. Compañía de
Financiamiento. Esta dirección de correo electrónico, la información contenida en el mismo y en cualquier archivo
adjunto(s) es confidencial y puede contener información privilegiada, los cuales están destinados únicamente para
el destinatario(s). En caso de que no seas el destinatario y has recibido este correo por error, cualquier uso,
retransmisión, difusión o copia de este correo electrónico o de su contenido, está estrictamente prohibido y
deberás borrarlo de inmediato. Ten presente que los correos electrónicos no son seguros y GM Financial
Colombia S.A. Compañía de Financiamiento no puede garantizar que estén libres de errores, ya que pueden ser
interceptados, enmendados, perdidos o destruidos, o contener virus. Te recordamos que GM Financial Colombia
S.A. Compañía de Financiamiento nunca solicitará datos financieros como usuarios, o contraseñas mediante
vínculos de correo electrónico o llamadas telefónicas. En caso de recibirlo, agradecemos reportarlo de inmediato a
través de nuestras líneas telefónicas. AA
 

mailto:contacto.cliente@gmfinancial.com
mailto:contacto.cliente@gmfinancial.com
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.chevroletsf.com.co%2F&data=05%7C01%7Cfam01nei%40cendoj.ramajudicial.gov.co%7Cdde1bcce3f184779236b08db1bfd5f8e%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C0%7C638134547289562663%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=TCR895LQxT5Ag2ruqvu5Q3hatpWcjorQ4u1o%2FBpc%2Bmk%3D&reserved=0


1

OFICIO No. 0191
Bogotá, 3 de marzo de 2023

Señora
GALIA GEOVANA PERDOMO MÉNDEZ
Secretaria Juzgado Primero De Familia Del Circuito
fam01nei@cendoj.ramajudicial.gov.co

Referencia: Respuesta OFICIO No. 0191

Apreciada señora Galia Perdomo:

Reciba un cordial saludo, por medio de la presente comunicación y de manera atenta Chevrolet Servicios
Financieros, se dirige a usted con el fin de dar respuesta a la petición presentada el 25 de febrero de 2023,
relacionada con información perteneciente al contrato suscrito por el señor WILBER MONTANO ÑUSTES,
de la siguiente manera:

Es pertinente informarle que, de acuerdo con su solicitud el señor WILBER MONTANO ÑUSTES, solicitó
crédito para la compra del vehículo con placas THQ405, por lo que este se desembolsó el 4 de diciembre de
2019, se adjunta la solicitud de crédito realizada por el señor Wilber Montaño.

Cualquier inquietud adicional con gusto será atendida a través de nuestra línea de Servicio al Cliente
6016380909 (Bogotá) o al correo electrónico contacto.cliente@gmfinancial.com

De esta manera, damos por atendido su requerimiento.

Cordialmente,

Andrés Humberto García Rodríguez
Servicio al cliente
GM Financial Colombia S.A.
AA

El Defensor del Consumidor Financiero es el Dr. Carlos Mario Serna Jaramillo y su suplente es la Dra. Sonia Elizabeth Rojas. Dirección: Carrera 16
A No 80-63 oficina 601, Edificio Torre Oval de Bogotá. Teléfono: 601 489 82 85. Correo electrónico defensoria@sernarojasasociados.com. Página
web: http://www.sernarojasasociados.com/. El horario de atención es de lunes a viernes en el horario de 8 :30 am 5:30 pm. Las funciones del
defensor las puede consultar en la página https://www.chevroletsf.com.co/es-co/inicio.html. Recuerde que este puede actuar como conciliador entre
los consumidores financieros y GM Financial Colombia S.A. en los términos de la Ley 640 de 2001.



































Fwd: RV: URGENTE - REQUERIMIENTO PROBATORIO PROCESO UNIÓN MARITAL DE
HECHO 2021-00341 - JUZGADO 1 FAMILIA NEIVA – HUILA

Bibiana Perdomo Figueroa <finanzas@oroempresas.com>
Lun 6/03/2023 8:31 AM

Para: Juzgado 01 Familia - Huila - Neiva <fam01nei@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Buenos días,

Me permito adjuntar respuesta de la empresa CAESCA SAS a su solicitud presentada.

---
Bibiana Perdomo Figueroa
Gerente Financiera
Cel 313 393 55 55
Email: finanzas@oroempresas.com
Oficina: Trans. 8A No. 37-114 piso 2 Neiva-Huila

 

 

 

De: Bibiana perdomo [mailto:bibiana.perdomo@caesca.com.co]
Enviado el: viernes, 3 de marzo de 2023 1:12 p. m.
Para: 'Juzgado 01 Familia - Huila - Neiva' <fam01nei@cendoj.ramajudicial.gov.co>
CC: Orb <orojasb@gmail.com>; juridica@globaldecolombia.com.co
Asunto: RE: URGENTE - REQUERIMIENTO PROBATORIO PROCESO UNIÓN MARITAL DE HECHO 2021-00341 -
JUZGADO 1 FAMILIA NEIVA – HUILA

 

Buenas tardes,

 

Me permito adjuntar respuesta de la empresa CAESCA SAS a su solicitud presentada.

 

 

__________________________

Bibiana Perdomo Figueroa

Gerente Financiera

CEL: 313 393 55 55

*Email:Bibiana.perdomo@caesca.com.co

 

mailto:finanzas@oroempresas.com


De: Juzgado 01 Familia - Huila - Neiva [mailto:fam01nei@cendoj.ramajudicial.gov.co]
Enviado el: sábado, 25 de febrero de 2023 6:51 p. m.
Para: Eliana Marcela Oviedo Arámbulo <servicioalasociado@utrahuilca.com>; coopera�va@utrahuilca.com;
no�ficacionesjudiciales@bancoagrario.gov.co; Sandra Viviana Arce Paredes <sandra.arce@bancoagrario.gov.co>;
info@caesca.com.co; contacto.cliente@gmfinancial.com
Asunto: URGENTE - REQUERIMIENTO PROBATORIO PROCESO UNIÓN MARITAL DE HECHO 2021-00341 - JUZGADO
1 FAMILIA NEIVA – HUILA

 

 

 

URGENTE - REQUERIMIENTO PROBATORIO PROCESO UNIÓN MARITAL
DE HECHO 2021-00341 - JUZGADO 1 FAMILIA NEIVA – HUILA     

     

CORDIAL SALUDO:    

    

ADJUNTO PARA SU DILIGENCIAMIENTO REQUERIMIENTO ORDENADO POR ESTE
DESPACHO JUDICIAL DENTRO DE LA CAUSA REFERENCIADA PARA RECAUDAR PRUEBA.  SE
SOLICITA LA COLABORACIÓN PARA REMTIR LA RESPUESTA A LA MAYOR BREVEDAD
POSIBLE AL CORREO INSTITUCIONAL DE ESTE
JUZGADO fam01nei@cendoj.ramajudicial.gov.co  

 

EN CASO DE NO CORRESPONDER A ESA DEPENDENCIA, SE SOLICITA REMITIRLA A QUIEN
CORRESPONDA E INFORMAR.

 

AGRADECEMOS SU COLABORACIÓN.  

ATENTAMENTE,  

 

 

Secretaría Juzgado Primero de Familia del Circuito de Neiva

Palacio de Justicia Edificio Rodrigo Lara Bonilla

Carrera 4 No.  6 - 99 oficina 203

mailto:fam01nei@cendoj.ramajudicial.gov.co
mailto:servicioalasociado@utrahuilca.com
mailto:cooperativa@utrahuilca.com
mailto:notificacionesjudiciales@bancoagrario.gov.co
mailto:sandra.arce@bancoagrario.gov.co
mailto:info@caesca.com.co
mailto:contacto.cliente@gmfinancial.com
mailto:fam01nei@cendoj.ramajudicial.gov.co


Email: fam01nei@cendoj.ramajudicial.gov.co

 

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Este correo electrónico contiene información de la Rama Judicial de
Colombia. Si no es el destinatario de este correo y lo recibió por error comuníquelo de inmediato,
respondiendo al remitente y eliminando cualquier copia que pueda tener del mismo. Si no es el
destinatario, no podrá usar su contenido, de hacerlo podría tener consecuencias legales como las
contenidas en la Ley 1273 del 5 de enero de 2009 y todas las que le apliquen. Si es el destinatario,
le corresponde mantener reserva en general sobre la información de este mensaje, sus documentos
y/o archivos adjuntos, a no ser que exista una autorización explícita. Antes de imprimir este correo,
considere si es realmente necesario hacerlo, recuerde que puede guardarlo como un archivo digital.

mailto:fam01nei@cendoj.ramajudicial.gov.co






RESPUESTA SOLCITUD PQRSF

Juan Diego Barrio Téllez <servicioalasociado@utrahuilca.com>
Lun 6/03/2023 5:27 PM

Para: Juzgado 01 Familia - Huila - Neiva <fam01nei@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Cooperativo Saludo,
 
Hemos recibido satisfactoriamente su solicitud, por ende, la Cooperativa UTRAHUILCA adjunta la
contestación para su conocimiento.
 
En el siguiente enlace podrán encontrar los anexos relacionados a las obligaciones adquiridas
por el señor MONTANO NUSTES WILBER identificado con cédula de ciudadanía No. 1080290886

 Anexo Rad. 410013110001-2021-00341-00
 
UTRAHUILCA, ¡¡¡más para usted, más para todos!!!
 
Agradezco su atención,                     
 
 
Solidariamente, 
  
Gestión del Servicio al Asociado
Oficina Central
Carrera 6 No 5 -37 Neiva - Huila
Teléfono: (608) 8728181 opción 1, o línea: 018000 930 105
servicioalasociado@utrahuilca.com
www.utrahuilca.coop
 

 

https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Futrahuilca-my.sharepoint.com%2F%3Af%3A%2Fp%2Fservicioalasociado%2FEhtluiDaw3xPmhZISBtr5cIBjW_iIc3qT6DeXEiFsaXlhw%3Fe%3DCnXhyl&data=05%7C01%7Cfam01nei%40cendoj.ramajudicial.gov.co%7C764566b085874acab1a608db1e9206a1%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C0%7C638137384768971852%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=nKTbc1kM9rkKecfX5eNTB0h3a20ObPh2cw9NQRK1zWo%3D&reserved=0
mailto:servicioalasociado@utrahuilca.com
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.utrahuilca.coop%2F&data=05%7C01%7Cfam01nei%40cendoj.ramajudicial.gov.co%7C764566b085874acab1a608db1e9206a1%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C0%7C638137384769128083%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=koovmJ0BPvm8rfg%2BBjC07rqyTI2uek6g8pjUQU8mZ%2Bo%3D&reserved=0


Formulario: UTRAHUILCA C. ENVIADA

Radicado: CE-06-20230302001236

Fecha: 02/03/2023 04:24:27 p. m.

Usuario: parmeniag

Almacenar en: 1080290886 | WILBER  MONTANO NUSTES

Fecha generación: 02/03/2023 04:25:05 p. m.

 

Radicado electrónico - WorkManager E.D. ®

Página -1- WorkManager E.D ® agregó esta página a este documento















































































































































Respuesta PQR 1931636

Servicio al Cliente <servicio.cliente@bancoagrario.gov.co>
Vie 10/03/2023 12:10 PM

Para: Juzgado 01 Familia - Huila - Neiva <fam01nei@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Buen día,

Adjunto enviamos respuesta PQR-1931636

Nuestros canales de Contacto Banco Agrario a nivel nacional 018000915000 o en Bogotá 5948500

y el presente correo institucional, están disponibles para atender su solicitud de respuesta.

Por razones de seguridad, si la respuesta adjunta tiene clave, la misma corresponde a su número de
identificación sin puntos (CC, NIT, etc)

Cordialmente

GERENCIA DE SERVICIO AL CLIENTE
Vicepresidencia de Banca Agropecuaria
BANCO AGRARIO DE COLOMBIA
www.bancoagrario.gov.co
servicio.cliente@bancoagrario.gov.co
Linea Nacional 018000 915000
Bogotá PBX: 57 (1) 5948500

Le informamos que el Banco Agrario de Colombia tratará sus datos personales conforme a la política
la cual puede ser consultada través de la página https://www.bancoagrario.gov.co/enlaces de
interés/Política de privacidad/Documento para el tratamiento de datos personales, así como los
derechos que como titular de la información le asisten y elevar cualquier solicitud, petición queja o
reclamo sobre la materia.

https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.bancoagrario.gov.co%2F&data=05%7C01%7Cfam01nei%40cendoj.ramajudicial.gov.co%7C9e375e4919ce45bdebbb08db218a5646%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C0%7C638140650307100793%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=33Q4CX4pP4zO5BFIGxOgfZq6%2FyIkoFAI6TeHSNUlsYY%3D&reserved=0
mailto:servicio.cliente@bancoagrario.gov.co


 
  
 
 
                       Vicepresidencia Ejecutiva 

Gerencia De Experiencia Y Servicio Al Cliente 
 

Ley 1581 de 2012 "Le informamos que el Banco Agrario de Colombia tratará sus datos personales conforme a la política la cual puede ser 
consultada través de la página https://www.bancoagrario.gov.co/enlaces de interés/Política de privacidad/Documento para el tratamiento de 
datos personales, así como los derechos que como titular de la información le asisten y elevar cualquier solicitud, petición queja o reclamo 
sobre la materia". 
  

CO-FT-007 V8 

Bogotá D.C., 10 de marzo de 2023 
 
 
Señores 
JUZGADO PRIMERO DE FAMILIA DEL CRICUITO NEIVA – HUILA 
fam01nei@cendoj.ramajudicial.gov.co 
 
Asunto: Respuesta PQR No. 1931636 
 
Ref. Proceso de UNION MARITAL DE HECHO de YURI YULIED CHALA SABOGAL contra 
HEREDEROS WILBER MONTANO ÑUSTES C.C. 1.080.290.886 Radicado al N° 410013110001-2021-
00341-00. 
 
Respetados señores: 
 
En atención a su oficio, le informamos que, el señor WILBER MONTANO ÑUSTES identificado con 
C.C. 1.080.290.886, registra los siguientes créditos con nuestra entidad:  
 

 
 
Anexamos formulario presentado por el titular en el 2014, donde se evidencia la información personal 
de este.  
 
Si se requiere de información diferente a la indicada anteriormente, le solicitamos nos aclare los datos 
solicitados.  
 
Le recordamos que Banco Agrario de Colombia tiene habilitados los canales de Contacto Banco 
Agrario, Línea Gratuita 018000915000 y 6015948500 en Bogotá, página web www.bancoagrario.gov.co 
y la red de oficinas para que presenten sus peticiones, quejas o reclamos. Asimismo, cualquier 
inconformidad puede ser comunicada al Defensor del Consumidor Financiero, Doctor José Guillermo 
Peña, en la Avenida 19 No. 114-09, Oficina 502 en la ciudad de Bogotá, o en los teléfonos 321 9240479 
o 6012131370 en Bogotá, o en el correo electrónico defensorbanco@pgabogados.com o página web 
https://www.defensoriapgabogadosasociados.com 
 
Cordialmente, 
 
 
 
 
ANDRÉS FELIPE GUERRERO ENCISO 
Profesional universitario 
Elaboró: AGA 

mailto:fam01nei@cendoj.ramajudicial.gov.co
https://www.defensoriapgabogadosasociados.com/












Respuesta PQR 1931643

Servicio al Cliente <servicio.cliente@bancoagrario.gov.co>
Mié 15/03/2023 1:05 PM

Para: Juzgado 01 Familia - Huila - Neiva <fam01nei@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Buen día,

Adjunto enviamos respuesta PQR-1931643

Nuestros canales de Contacto Banco Agrario a nivel nacional 018000915000 o en Bogotá 5948500

y el presente correo institucional, están disponibles para atender su solicitud de respuesta.

Por razones de seguridad, si la respuesta adjunta tiene clave, la misma corresponde a su número de
identificación sin puntos (CC, NIT, etc)

Cordialmente

GERENCIA DE SERVICIO AL CLIENTE
Vicepresidencia de Banca Agropecuaria
BANCO AGRARIO DE COLOMBIA
www.bancoagrario.gov.co
servicio.cliente@bancoagrario.gov.co
Linea Nacional 018000 915000
Bogotá PBX: 57 (1) 5948500

Le informamos que el Banco Agrario de Colombia tratará sus datos personales conforme a la política
la cual puede ser consultada través de la página https://www.bancoagrario.gov.co/enlaces de
interés/Política de privacidad/Documento para el tratamiento de datos personales, así como los
derechos que como titular de la información le asisten y elevar cualquier solicitud, petición queja o
reclamo sobre la materia.

https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.bancoagrario.gov.co%2F&data=05%7C01%7Cfam01nei%40cendoj.ramajudicial.gov.co%7Cb3ced844b2874ec4f7fb08db257fd0c6%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C0%7C638145003191444275%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=xLjq%2FZ1vndHmcAhLQ0y2wh6i9z2NswISHAGwPfW%2FD4g%3D&reserved=0
mailto:servicio.cliente@bancoagrario.gov.co


 
  
 
 
                       Vicepresidencia Ejecutiva 

Gerencia De Experiencia Y Servicio Al Cliente 
 

Ley 1581 de 2012 "Le informamos que el Banco Agrario de Colombia tratará sus datos personales conforme a la política la cual puede ser 
consultada través de la página https://www.bancoagrario.gov.co/enlaces de interés/Política de privacidad/Documento para el tratamiento de 
datos personales, así como los derechos que como titular de la información le asisten y elevar cualquier solicitud, petición queja o reclamo 
sobre la materia". 
  

CO-FT-007 V8 

Bogotá D.C., 15 de marzo de 2023 
 
 
Señores 
JUZGADO PRIMERO DE FAMILIA DEL CIRCUITO NEIVA – HUILA 
fam01nei@cendoj.ramajudicial.gov.co 
 
Asunto: Respuesta PQR No. 1931643 
 
Ref. Proceso de UNION MARITAL DE HECHO de YURI YULIED CHALA SABOGAL contra 
HEREDEROS WILBER MONTANO ÑUSTES C.C 1.080.290.886 Radicado al No. 410013110001-
2021-00341-00. 
 
Respetados señores: 
 
En atención a su oficio, le informamos que el señor WILBER MONTANO ÑUSTES identificado con C.C: 
1.080.290.886, registra los siguientes créditos con nuestra entidad:  
 

Número de crédito Estado  Valor desembolsado  Oficina Fecha Desembolso  

7250*******3130 Cancelado   $          12,000,000.00  Santa Maria 27/02/2014 

7250*******5041 Cancelado   $          11,857,412.00  Santa Maria 16/03/2017 

 
Anexamos los documentos presentados para la solicitud de crédito ***3130, teniendo en cuenta que la 
obligación ***5041, corresponde a una normalización sobre el primer crédito.  
 
Lo anterior para su información y fines pertinentes. 
 
Le recordamos que Banco Agrario de Colombia tiene habilitados los canales de Contacto Banco 
Agrario, Línea Gratuita 018000915000 y 6015948500 en Bogotá, página web www.bancoagrario.gov.co 
y la red de oficinas para que presenten sus peticiones, quejas o reclamos. Asimismo, cualquier 
inconformidad puede ser comunicada al Defensor del Consumidor Financiero, Doctor José Guillermo 
Peña, en la Avenida 19 No. 114-09, Oficina 502 en la ciudad de Bogotá, o en los teléfonos 321 9240479 
o 6012131370 en Bogotá, o en el correo electrónico defensorbanco@pgabogados.com o página web 
https://www.defensoriapgabogadosasociados.com 
 
Cordialmente, 
 
 
 
 
ANDRÉS FELIPE GUERRERO ENCISO 
Profesional universitario 
Elaboró: AGA 

mailto:fam01nei@cendoj.ramajudicial.gov.co
https://www.defensoriapgabogadosasociados.com/









