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Garagoa, Boyaca, dieciséis (16) de marzo de dos mil veintidds (2022).

Referencia: ACCION DE TUTELA.

Accionante: JULIO ANANIAS MARTINEZ SANCHEZ,
REPRESENTADO POR SU AGENTE OFICIOSA ALCIRA
CASAS DE MARTINEZ.

Accionada: COMPENSAR EPS.

Vinculadas: ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL
SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN
SALUD - ADRES, SECRETARIA DE SALUD DEL
DEPARTAMENTO DE BOYACA, SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE SALUD, MINISTERIO DE SALUD Y
PROTECCION SOCIAL, CLINICA MEDILASER S.A.S. e
IPS SERVICIOS INTEGRALES DE REHABILITACION
EN BOYACA LTDA.

Radicado: 152994089001-2022-00027-00.

Sentencia No. 010

Temas. Proteccion del derecho fundamental a la salud. Procedencia de la
accion de tutela frente a la vulneracion de los derechos fundamentales a
la seguridad social en salud, dignidad humana y la vida por la falta
materializacion de procedimientos médicos, transporte intermunicipal
cuando se programa la prestacion de servicios médicos fuera del lugar de
residencia del afiliado. Amparo del derecho a la salud en fase de
diagnostico, para acceder a los servicios de enfermeria 24 horas y
suministro de panales.

Procede el Juzgado a resolver la accion de tutela de la referencia dentro
de la oportunidad legal pertinente.

1. IDENTIFICACION DEL TEMA DE DECISION.

Se decide en primera instancia la accion de tutela propuesta por el senor
Julio Ananias Martinez Sanchez, quien se halla representado por su
agente oficiosa Alcira Casas de Martinez, contra Compensar EPS, por
medio de la cual solicita se le protejan los derechos fundamentales a la
vida en condiciones dignas, a la salud y seguridad social, y se ordene a la
accionada que, en el término de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes
a la notificacion del fallo, suministre y garantice a su favor las terapias
domiciliarias, citas médicas con especialistas, suministro de alimentos y
medicamentos, apoyo de enfermeria por 24 horas, suministro de panales
y transporte para acudir a citas médicas, asi como también se dispense
un tratamiento integral y se exonere de copagos y cuotas moderadoras.
Lo que, ademas, fue pedido como medida provisional.
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Como sustento factico, el quejoso senald que tiene 75 afnos de edad, y que
esta grave de salud, lo que le impide actuar en nombre propio, en tanto
presenta diagnéstico de “accidente cerebrovascular isquémico de la arteria
cerebral media derecha ganglio basal derechos, enfermedad
cardiovascular multinfarto, con secuelas neurolégicas, hipertension
arterial, crisis hipertensiva érgano blando cerebro, neumonia, trastorno
hidroelecrolitico, gastrotomia”, por lo que se halla dependiente de otra
persona. Dijo que, teniendo en cuenta su diagnostico, su médico tratante
le ordend terapias de fonoaudiologia integral 30 secciones, terapia fisica
integral 30 secciones y terapia ocupacional integral domiciliaria. Asevero
que reside en la vereda Guanica, finca el Guamo, en donde por orden
meédica se deben realizar todas las terapias, sin embargo, que tales fueron
autorizadas para la IPS Servicios Integrales de Rehabilitacion en Boyaca
Ltda., la cual se encuentra ubicada en la cuidad de Tunja.

Dijo, ademas, que se halla pendiente por programar la consulta de control
o seguimiento por medicina especializada, consulta de control o
seguimiento por nutricién y diabetes, consulta de medicina interna y de
neurologia. Agregando que en cuanto al alimento “Diabetes —baja carga
de carbohidratos-glucerna polvo 900 g/ lata”, el cual debe ser
suministrado diariamente por sonda, no ha sido entregado, y se hace vital
para su vida.

De otro lado, aclaroé que, respecto de los panales, servicio de enfermeria
por 24 horas y transporte para las diferentes citas médicas, no cuenta
con orden médica, no obstante, que se puede constatar varios aspectos
con la historia clinica, ademas que es persona de la tercera edad, se halla
postrado en una cama, no contrala esfinteres, recibe alimento por sonda,
y la Gnica persona que vela por su cuidado en su agente oficiosa de 75
anos de edad, razon por la que considera requiere del acompanamiento
de una profesional de la salud, por lo demas que no cuenta con los
recursos economicos para trasladarse a otros municipios a citas y
procedimientos.

2. PROBLEMA JURIDICO

En el presente asunto se ha de determinar si Compensar EPS, vulnera al
sefior Julio Ananias Martinez Sanchez sus derechos fundamentales a la
salud, vida y seguridad social, al no autorizar las terapias domiciliarias,
citas médicas con especialistas, suministro de alimentos y medicamentos,
apoyo de enfermeria por 24 horas, panales y transporte para acudir a
citas médicas, asi como también la dispensacién de un tratamiento
integral y la exoneracion de copagos y cuotas moderadoras.

3. CRONICA DEL PROCESO O ANTECEDENTES

3.1. Mediante providencia de fecha 03 de marzo de 2022 (f. 41), se admitio
la accion de tutela, se ordend notificar de manera inmediata a la
accionada, para que en el término de dos (2) dias emitiera su
pronunciamiento al respecto. De otro lado, se dispuso la vinculacion
oficiosa de la Administradora de los Recursos del Sistema General de
Seguridad Social en Salud — Adres, Secretaria de Salud del Departamento
de Boyaca, Superintendencia Nacional de Salud, Ministerio de Salud y
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Proteccion Social, Clinica Medilaser S.A.S. e IPS Servicios Integrales de
Rehabilitacion en Boyaca Ltda.

De igual manera, a través de la anotada determinacion se dispuso como
medida previa ordenar a “COMPENSAR EPS, que INMEDIATAMENTE a la
notificacion del presente auto, realicen las gestiones necesarias para
dispensar de manera efectiva y real todos los servicios médicos e insumos
ordenados a favor del paciente por el médico tratante...”.

3.2. Contestacion de la accionada y vinculadas.

3.2.1. Superintendencia Nacional de Salud. La subdirectora Técnica de
Defensa Juridica de la entidad pidi6 se les desvincule de toda
responsabilidad dentro de la accion de tutela de la referencia, toda vez
que la presunta vulneracion no deviene de actuacion generada por ellos.

Para ello, dijo que es la EPS la responsable de la calidad, oportunidad,
eficiencia y eficacia en la prestacion de los servicios de salud, por eso que
estas son las llamadas a responder y dispensar los insumos y
medicamentos requeridos por el usuario, y que ellos unicamente como
maximo organo de inspeccion, vigilancia y control propugnan porque los
agentes del mismo cumplan a cabalidad con las obligaciones y deberes
asignados en la ley, por eso no son quienes tienen en cabeza el
aseguramiento de los usuarios del sistema, ni la facultad de prestar los
servicios de salud, dado que ello recae en la EPS, quien tiene que
garantizar el servicio bajo los estandares de accesibilidad y eficiencia.

De igual manera, refirieron que la atenciéon y tratamiento integral que
requiere el paciente, su autorizacion debe ser sustentada en ordenes
emitidas por el meédico tratante, puesto que corresponde a aquél
determinar el destino, el plan de manejo a seguir y la propiedad del
mismo, teniendo como fundamento las condiciones de salud del paciente.

Para finalizar, adujo que, conforme al numeral 3° del articulo 160 de la
Ley 100 de 1993, y el paragrafo del articulo 3° del Acuerdo 260 del CNSSS,
es deber del afiliado cotizante y de los beneficiarios cancelar las cuotas
moderadoras y los copagos; no obstante, que en ningun caso los pagos
moderadores pueden convertirse en barreras de acceso para los mas
pobres.

3.2.2. IPS Servicios Integrales de Rehabilitacion en Boyaca Ltda. Por
medio del Gerente informaron que es una IPS que ofrece los servicios
meédicos a diferentes EPS, teniendo contrato vigente con Compensar EPS,
empero que el servicio de terapias a que se hace referencia en la tutela no
lo tienen habilitado para el municipio de Garagoa, razon por la cual no
estan en capacidad de ofrecer el mismo en el domicilio del paciente. De
igual manera, que establecieron contacto con la familia del paciente, y
ofrecieron otras alternativas mas proximas a Tunja, Duitama o Sogamoso
y la posibilidad de consulta externa. Por tanto, pide la desvinculacion en
este proceso, dado que, en su criterio, no han vulnerado ningun derecho
del paciente.
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3.2.3. Clinica Medilaser de Tunja. Por medio de su representante legal
suplico se denieguen las pretensiones de la accion de tutela, debido a que
no han vulnerado los derechos fundamentales del accionante y, en su
lugar, se les libere de toda responsabilidad.

Con ese norte, senald que el giro ordinario de las obligaciones de la
entidad no tiene la competencia ni el aval para ejercer actividades como
entidad promotora de salud, por eso que no pueden dar cumplimento a
las peticiones de la accion. Agregando que los hechos y pretensiones del
accionante van encaminados a tramites meramente administrativos con
su EPS, puesto que, insiste, no son los competentes para cumplir lo
solicitado. Por tanto, pide se le desvincule del tramite de tutela, puesto
que no han desplegado ninguna conducta que vulnere los derechos
fundamentales del actor.

3.2.4. Compensar EPS. A través de apoderado judicial pidi6 (i) se declare
improcedente la accion de tutela y, por consiguiente, se niegue el amparo,
toda vez que considera no existe conducta de parte de la EPS que pueda
considerase violatoria de los derechos fundamentales; (ii) se abstenga de
ordenar un tratamiento integral, por cuanto no existe un hecho especifico
de negacién de servicios, razon por la que pide no se tutelen derechos
fundamentales sobre servicios médicos futuros.

Con ese objetivo, informé que respecto de la medida provisional existe
hecho superado, porque, a favor del paciente, se autorizo las terapias
respiratorias, fisicas, ocupacionales, ademas de medicamentos, servicios
de medicina interna, nutricion, fisiatria y neurologia.

En cuanto al servicio de enfermeria adujo, con soporte en citas
jurisprudenciales de la Corte Constitucional, que no existe orden meédica
para dicho servicio, y ello solo procede cuando se cuente con un concepto
técnico y especializado del médico tratante, por eso que cuando se esta
en presencia de asuntos vinculados con el raero cuidado personal y
actividades basicas, ellos no pueden asumir el servicio. De igual manera,
refirié que, en cuanto al suministro de panales, el area de validaciones no
evidencié orden médica.

De otro lado, narré que, conforme a lo informado por el area de
autorizaciones, al agenciado se le ha brindado la atencion en salud
requerida de manera integral, sin que exista orden médica pendiente de
ser tramitada, como también que han autorizado y entregado servicios no
incluidos en la lista de servicios financiados con recursos de la UPC, por
lo que pide al Despacho se abstenga de emitir ordenes futuras e inciertas,
pues reitera que no existe orden médica pendiente o concepto de los
médicos de la salud que deba darse tramite.

3.2.5. Secretaria de Salud del Departamento de Boyaca. La Secretaria
de Salud del Departamento pidi6 se les desvincule de la accion de amparo,
y se declare que no tienen ninguna responsabilidad, por cuanto carecen
de legitimacion por pasiva.

Para ello aseverd que no tiene conocimiento de los hechos narrados en la
demanda de tutela, empero que se evidencia que es la entidad demandada
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la obligada a la prestacion integral de los servicios de salud que
previamente hayan sido prescritos por el médico tratante, en especial a la
autorizacion de terapias, medicamentos, procedimientos, citas médicas,
valoraciones, controles, traslados cuando se requiera, acorde con las
necesidades que presente.

Sobre las autorizaciones y agendamiento de terapias al paciente, indico
que su EPS debe garantizar la prestacion de los servicios al accionante,
con la red de prestadores con quien tenga convenio para la atencion del
usuario, siendo obligacion de esta proporcionar la atencion oportuna, sin
que se presenten retrasos que pongan en riesgo la vida o salud de un
paciente, puesto que es la encargada de dar escrito cumplimento al deber
legal de que se cumpla con el tratamiento ordenado por el médico.

En cuanto al pago de transporte, indicé que la Comision Reguladora en
Salud expidio el Acuerdo 029 de 2011 en el que incluy6 los servicios de
transporte y hospedaje del paciente y un acompanante en el POS, en
aquellos eventos en que se requiera para el acceso efectivo a un
procedimiento o tratamiento en salud que dependa esencialmente del
desplazamiento hacia lugares distantes en donde sera prestada la
atencion que corresponda, siempre que no sea soportable sus costos. Del
mismo modo, sefiald que es la EPS la encargada de dispensar los insumos
meédicos requeridos por el quejoso, sin perjuicio de los recobros que deba
realizar por la prescripcion de tecnologias en salud no financiadas con
recursos de la UPC o servicios complementarios.

3.2.6. La Administradora de los Recursos del Sistema General de
Seguridad Social en Salud - Adres y el Ministerio de Salud y
Proteccion Social, pese a que fueron debidamente notificados,
guardaron silencio dentro del término otorgado.

4. COMPETENCIA

En virtud de lo previsto en los Decretos 2591 de 1991, 1382 de 2000 y
333 del 6 de abril de 2021, este Despacho es competente para conocer de
la accion de tutela en primera instancia.

5. LEGITIMACION EN LA CAUSA

a) Legitimacion por activa. Se acredito en el expediente que el senor
Julio Ananias Martinez Sanchez es la persona que puede verse afectado
en su derecho a la salud, y se encuentra afiliado a Compensar EPS, quien

acudio al amparo a traveés de la figura de la agencia oficiosa, pues, “cuando
el titular de los derechos fundamentales no esté en condicién de ejercer su propia defensa,

lo podra hacer un tercero en calidad de agente oficioso” (Sentencia T 430 de 11 de
julio de 2017, M. P. Alejandro Linares Cantillo), como ocurre el presente
caso en que el quejoso es persona de la tercera edad (75 anos) y presenta
graves querantos de salud.

b) Legitimacion por pasiva. Se prob¢ igualmente que es la entidad de
salud Compensar EPS, quien podria resultar infractora de los derechos
fundamentales del accionante, entidad que se halla debidamente
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representada por el senor Luis Andrés Penagos Villegas, segun escritura
publica 7510 de 15 de octubre de 2019 arrimada a la actuacion.

De otro lado, en cuanto a la Administradora de los Recursos del
Sistema General de Seguridad Social en Salud - ADRES, se¢ tiene que
la misma esta vinculada como ente encargada de administrar los recursos
que hacen parte del Fosade y Fonsaet, los que financian el aseguramiento
en salud, los copagos de prestaciones no incluidas en el PBS del régimen
contributivo y los recursos que recauda por gestiones de la UGPP.

De igual manera, se hacia necesaria la vinculacion de la Superintendencia
Nacional de Salud, Ministerio de Salud y Protecciéon Social, Clinica
Medilaser S.A.S. e IPS Servicios Integrales de Rehabilitacion en Boyaca
Ltda.

6. DECISIONES PARCIALES SOBRE VALIDEZ Y EFICACIA DEL
PROCESO.

a) Decision parcial sobre validez del proceso. El procedimiento se ha
rituado por lo establecido en el Decreto 2591 de 1991 y no se
observa causal de nulidad que pueda generar invalidacion de lo
actuado.

b) Decision parcial sobre eficacia del proceso. Se dan los presupuestos
procesales para emitir la sentencia de fondo que corresponde.

7. TESIS DEL DESPACHO

En relacién con el problema juridico planteado en la presente sentencia,
el Despacho sostendra que la accion de tutela si es procedente cuando se
afecta el derecho fundamental a la Seguridad Social en Salud de los
usuarios a quienes no se les garantiza el suministro de los servicios
médicos, junto con los gastos de transporte para atender los procedentes
prescritos por su médico tratante en lugar diferente al de su residencia.

Ademas, se analizara la procedencia de la gueja constitucional para
amparar el derecho a la salud en fase de diagndstico, para acceder a los
servicios de enfermeria 24 horas y suministro de panales.

Para resolver se efecttian las siguientes
8. CONSIDERACIONES
8.1. Marco normativo

Con el objeto de asegurar la proteccion inmediata de los derechos
fundamentales, el articulo 86 de la Constitucion Politica consagra la
accion de tutela como mecanismo procesal mediante el cual las personas
pueden exigir el respeto de sus derechos constitucionales fundamentales,
tanto al Estado como a particulares, cuando resulten vulnerados o
amenazados por la accién o la omisién y, condirionado, en todo caso, a la
no disponibilidad de otros medios judiciales de defensa, salvo frente al
perjuicio irremediable, donde opera de manera transitoria.
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En Desarrollo de las directrices impartidas por el Decreto 2591 de 1991,
la Honorable Corte Constitucional ha desarrollado una serie de criterios
que sirven para identificar los derechos que son susceptibles de ser
amparados por via de tutela, dentro de los cuales se halla el criterio de
los derechos fundamentales por definicion jurisprudencial de esa alta
corporacion, siendo uno de esos derechos el aqui involucrado, es decir, el
derecho fundamental a la salud.

8.1.1. El derecho fundamental a la salud y su proteccién por via de
tutela.

A partir de la sentencia T-760 de 31 de Julio de 2008 de la Corte
Constitucionall, se uniticaron los criterios y aspectos determinantes para
la procedencia de la accién de tutela, con el fin de proteger el derecho
fundamental a la salud, y en ella se establecid, que a partir de dicha
determinacién este derecho, es un derecho constitucional fundamental
autonomo, no solamente por guardar estrecha relacion con los derechos
a la vida, integridad personal y dignidad humana, sino porque en muchas
oportunidades la parte actora tiene la calidad de ser sujeto de especial
proteccion, amén de que la salud es un servicio publico amparado por la
Carta Politica, el bloque de constitucionalidad, la ley y los planes
obligatorios de salud, y que su consagracion como derecho auténomo es
acorde con el desarrollo o evolucion de su proteccion en el ambito
internacional.

En el fallo referido la Corte Constitucional senalo:

“3. El derecho a la salud como derecho fundamental

El derecho a la salud es un derecho constitucional fundamental. La Corte lo ha
protegido por tres vias. La primera ha sido estableciendo su relacion de conexidad
con el derecho a la vida, el derecho a la integridad personal y el derecho a la
dignidad humana, lo cual le ha permitido a la Corte identificar aspectos del niicleo
esencial del derecho a la salud y admitir su tutelabilidad; la segunda ha sido
reconociendo su naturaleza fundamental en contextos donde el tutelante es un
sujeto de especial proteccién, lo cual ha llevado a la Corte a asegurar que un cierto
ambito de servicios de salud requeridos sea efectivamente garantizado; la tercera,
es afirmando en general la fundamentalidad del derecho a la salud en lo que
respecta a un ambito basico, el cual coincide con los servicios contemplados por la
Constitucién, el bloque de constitucionalidad, la ley y los planes obligatorios de
salud, con las extensiones necesarias para proteger una vida digna. A
continuacion, pasa la Corte a delimitar y caracterizar el derecho a la salud, en los
términos en que ha sido consignado por la Constitucién, el bloque de
constitucionalidad, la Ley y la jurisprudencia.”

No obstante, la fundamentalidad de un derecho no implica, que
necesariamente todos los aspectos cobijados por éste deban ser
tutelables, porque los derechos constitucionales no son absolutos, dado
que pueden limitarse conforme a criterios de razonabilidad vy
proporcionalidad, la posibilidad de exigir el cumplimiento de las
obligaciones derivadas y la aptitud de hacerlo mediante esta accion, son
asuntos diferentes y separables.

' Corte Constitucional, Sentencia T-760 de 31 de julio de 2008 (M.P. Manue! Jos é Cepeda Espinosa).
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Se debe resaltar que la salud es un derecho complejo, en el que se hallan
comprometidos recursos materiales e institucionales que, de suyo,
ameritan una politica publica, planes, cronogramas y el diseno de
estrategias en las que deban participar los interesados, con el proposito
de conferir primacia a los principios de equidad, solidaridad,
subsidiariedad y eficiencia que corresponden al Estado y a los
particulares que obran en su nombre.

También ha senalado la jurisprudencia que la vida no se limita a la
posibilidad de una mera existencia fisica y que la afectacion de ese
derecho fundamental no puede ser entendida unicamente cuando la
persona esta al borde de la muerte. De manera que el amparo tiene lugar
no s6lo cuando quien busca la proteccion esta a punto de morir o de sufrir
una pérdida funcional significativa, sino que el concepto es mas amplio,
incluye la realizacion humana en todas sus manifestaciones enmarcada
en el principio de dignidad, hasta el punto de garantizar una existencia
en condiciones dignas.

En ese orden, la accion de tutela esta llamada a prosperar no sélo ante
circunstancias graves que puedan comprometer la existencia biologica de
una persona, sino frente a eventos que, no obstante ser de menor
gravedad, perturben el ntcleo esencial del derecho a la vida y tengan la
posibilidad de desvirtuar claramente la vida y la calidad de la misma en
las personas, seguin cada caso especifico.

8.1.2. El cubrimiento de los gastos de transporte

En tratandose del derecho fundamental a la salud, la Corte
Constitucional de vieja data viene pronunciandose sobre el particular
para decantar las diferentes situaciones en las cuales procede que por via
de tutela se clarifique dicha situaciéon, para entender que este tipo de
gastos deben ser cubiertos por la EPS cuando para atender la prestacion
de un servicio médico el usuario debe trasladacse a un lugar diferente al
de su residencia.

La Corte Constitucional en sentencia T-259 de 6 de junio de 2019, con
ponencia del magistrado Antonio José Lizarazo Ocampo, precisé lo
siguiente:

“Siguiendo lo anterior, en principio el paciente inicamente esta llamado a costear
el servicio de transporte cuando no se encuentre en los eventos senalados en la
Resoluciéon 5857 de 2018. Sin embargo, la jurisprudencia constitucional ha
precisado que cuando el servicio de transporte se requiera con necesidad y no se
cumplan dichas hipétesis, los costos de desplazamiento no se pueden erigir como
una barrera que impide el acceso a los servicios de salud prescritos por el médico
tratante. Por consiguiente, “es obligacién de todas las E.P.S. suministrar el costo
del servicio de transporte, cuando ellas mismas autorizan la practica de un
determinado procedimiento médico en un lugar distinto al de la residencia
del paciente, por tratarse de una prestacion que se encuentra comprendida en los
contenidos del POS” (Negrilla fuera de texto original).

En consideracion a lo anterior se han establecido las siguientes subreglas que
implican la obligacion de acceder a las solicitudes de transporte intermunicipal,
aun cuando no se cumplan los requisitos previstos en la Resolucion 5857 de
2018: “i. El servicio fue autorizado directamente por la EPS, remitiendo a un
prestador de un municipio distinto de la residencia del paciente. ii. Ni el paciente
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ni sus familiares cercanos tienen los recursos econémicos suficientes para pagar
el valor del traslado. iii. De no efectuarse la remision se pone en riesgo la vida, la
integridad fisica o el estado de salud del usuario.

En relacién con el transporte intramunicipal, esta Corporacién ha evidenciado
que “no se encuentran incluidos expresamente en el PBS con cargo a la UPC”, por
consiguiente, cuando el profesional de la salud advierta su necesidad y verifique
el cumplimiento de los requisitos sefialados en los anteriores parrafos, debera
tramitarlo a través del procedimiento de recobro correspondiente. (...)

4.4. Falta de capacidad econémica. En relacion con el requisito consistente
en demostrar la carencia de recursos econdémicos para cubrir los gastos de
alimentacion, alojamiento y transporte para un acompanante debe precisarse
que la ausencia de capacidad financiera puede constatarse con los elementos
allegados al expediente, cuando el paciente afirme la ausencia de recursos, la
carga de la prueba se invierte y le corresponde a la EPS desvirtuar lo dicho pero,
en caso de guardar silencio, la afirmacién del paciente se entiende probada vy,
puntualmente, respecto de las personas afiliadas al Sistema de Seguridad Social
en Salud mediante el Régimen Subsanado(sic) o inscritas en el SISBEN “hay

presuncion de incapacidad econdémica (...) teniendo en cuenta que hacen parte de

los sectores mas pobres de la poblaciéon”.”

Hoy en dia, con la Sentencia unificadora SU -508 de 2020, la misma
corporacion fijo los parametros que en esa linea deben seguirse por parte
de las EPS para el suministro de los mismos, en los siguientes términos:

“Asi las cosas, la Sala reitera que el suministro de los gastos de transporte
intermunicipal para paciente ambulatorio se sujeta a las siguientes reglas:

a) en las areas a donde se destine la prima adicional, esto es, por
dispersion geografica, los gastos de transporte seran cubiertos con
cargo a ese rubro;

b) en los lugares en los que no se reconozca este concepto se pagaran
por la unidad de pago por capitaciéon basica;
c) no es exigible el requisito de capacidad econémica para autorizar el

suministro de los gastos de transporte intermunicipal de los servicios
o tecnologias en salud incluidos por el PBS, debido a que esto es
financiado por el sistema;

d) no requiere prescripcion médica atendiendo a la dinamica de
funcionamiento del sistema (prescripcién, autorizacion y prestacion).
Es obligacion de la EPS a partir del mismo momento de la autorizacion
del servicio en un municipio diferente al domicilio del paciente;

€) estas reglas no son aplicables para gastos de transporte interurbano,
ni transporte intermunicipal para la atencion de tecnologias excluidas

del PBS.”
9. EL CASO EN CONCRETO

El senor Julio Ananias Martinez Sanchez, por medio de agente oficiosa,
presento la accion de tutela, pues fue diagnosticado con “accidente
cerebrovascular isquémico de la arteria cerebral media derecha ganglio
basal derechos, enfermedad cardiovascular multinfarto, con secuelas
neurolégicas, hipertension arterial, crisis hipertensiva o6rgano blando
cerebro, neumonia, trastorno hidroelecrolitico, gastrotomia”, lo que motivo
que su meédico tratante ordenara una serie de terapias, consultas,
insumos y, en general servicios médicos.

La EPS Compensar, segun informoé dentro del tramite, autorizo al paciente
las terapias respiratorias, fisicas, ocupacionales, ademas de

Tutela Rad. 152994089001-2022-00027-00.
Accionante: Julio Ananias Martinez Sanchez 9
Accionada: Compensar EPS.



medicamentos, servicios de medicina interna, nutricion, fisiatria y
neurologia, direccionados a la Clinica Medilaser S. A. de Tunja, razoén por
la que considera existe hecho superado en la presente actuacion.

En este sentido, de acuerdo con las reglas de la Corte Constitucional
reiteradas en la presente sentencia, el Despacho encuentra que
Compensar EPS vulneré los derechos fundamentales a la salud,
seguridad social y vida digna del promotor del amparo tutelar, pues a
pesar de que se autorizaron algunos servicios médicos, es evidente que
no ha entregado los insumos requeridos y demas servicios que se hace
necesarios para el paciente, de cara a los graves padecimientos de salud
que presenta.

Ahora, para el Juzgado es claro que, en el presente caso, no se configura
la carencia actual de objeto en su modalidad de hecho superado, toda vez
que, la situacion expuesta en la demanda de tutela, que ha dado lugar a
que el supuesto afectado intentara la accién, no ha cesado ni ha
desaparecido, por ende, existe eventualmente la posibilidad de amenaza
o dano a sus derechos fundamentales, ya que, no obra prueba dentro del
expediente que acredite que, entre la interposicion de la accion y el
momento del fallo se ha satisfecho por completo la pretension incoada por
el actor, puesto que, no hay prueba de que materialmente ya se haya
realizado todas las terapias, consultas y se le hubiera entregado los
insumos requeridos para la vida del paciente.

En suma, contrario a lo sefialado por la EPS, este Despacho no observa
que se haya configurado el fenomeno de la carencia actual de objeto por
hecho superado, ya que, durante el tramite de la accion de tutela, si bien
se aportoé copia de algunas autorizaciones de servicios para terapias y
procedimientos médicos, es lo cierto que no se comproboé que, en el curso
de la accién haya desaparecido el hecho generador de la trasgresion. Por
lo que se procedera al analisis de fondo de la problematica.

En esta oportunidad se tiene que Julio Ananias Martinez Sanchez se
encuentra afiliado y viene siendo atendido por-parte de Compensar EPS,
con cargo al régimen contributivo, segun se indic6 en los hechos de la
demanda y se reconoci6 por su entidad prestadora del servicio de salud,
razén por la cual debe recibir el servicio de seguridad social, proteccion y
la atencién requerida para conservar su salud, de conformidad con lo
establecido en la ley 100 de 1993 en el literal ¢ del articulo 156 que
establece “todos los afiliados al sistema general de seguridad social
recibiran un plan integral de proteccién, con atencién preventiva, médico
quirtirgica y medicamentos esenciales, que serda denominado el plan
obligatorio de salud. Luego si existe un diagnéstico por parte del médico
tratante, es deber de la EPS autorizar y garantizar la continuidad en el
suministro de los procedimientos médicos, sin trabas administrativas.

De igual manera, el Despacho no puede perder de vista que el médico
lleva inherente la obligacion de velar por la preservacion de la salud del
ser humano, por sobre cualquier otro interés ya sea de indole econémico
o social, por tal razoén, se observa que las terapias, medicamentos,
insumos, consultas y servicios médicos ordenados por su médico
tratante, son de vital importancia para mantener su salud y mitigar sus
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padecimientos, y con la demora en la realizacién de los mismos, la salud
del accionante corre peligro, razén por la cual este Juzgado considera
necesario que la EPS encartada, materialice las ordenes de todos v cada
uno de los servicio médicos pedidos ahora por via de tutela, y que fueron
prescritos por el médico tratante, puesto que tal omisién pone en riesgo
la salud del usuario, ante el grave diagnostico que presenta.

Por tanto, se encuentra una evidente wvulneracion de los derechos
fundamentales del demandante por parte de su EPS, a causa de la no
materializacion de las autorizaciones referentes a terapia respiratoria
integral, fisica, ocupacional, fonoaudiologia, alimento “Diabetes —baja
carga de carbohidrates—-glucerna polvo 900 g/ lata”, medicamentos,
consultas meédicas especializada, por medicina interna, nutriciones y
diabetes, neurologia, entre otros, quien sin bien se pronunci6 sobre los
hechos objeto de tutela no brindé una solucién definitiva a la
problematica del gestor constitucional, desconociendo que se trata de una
persona de especial proteccion constitucional, en razén a sus
padecimientos y edad; por lo que la falta de realizacion de los mismos, lo
deja en el limbo y totalmente desprotegido.

Indiscutible resulta, para este Despacho, que al accionante a pesar de
habérsele ordenado los procedimientos médicos para tratar su patologia,
a la fecha no se han realizado los mismos, siendo obligacién de la EPS
demandada, maxime cuando el usuario requiere con urgencia los
servicios médicos, pues los pacientes tienen unos derechos y se les deben
respetar por encima de tramites burocraticos que van en desmedro del
buen servicio que deben ofrecer los particulares que suplen al Estado en
la prestacion del servicio de salud.

Hechas estas precisiones, corresponde al Juzgado analizar, lo referente al
suministro de panales, servicio de enfermeria 24 horas y servicio de
transporte para acudir a citas y procedimientos, respecto de lo cual se
reconocio por la parte actora (hecho 6 demanda de tutela) que no se
contaba con orden del médico tratante.

Servicio de enfermeria 24 horas.

La parte actora refirio que no contaba con orden del médico para el
servicio anotado; por su parte, la EPS demandada indicé que no podia
asumir tal servicio, por ausencia de prescripcion al respecto por el galeno
tratante; ademas, que tal procederia Unicamente cuando se cuente con
un concepto técnico y especializado del médico tratante, por eso que
cuando se esta en presencia de asuntos vinculados con el mero cuidado
personal y actividades basicas, ellos no pueden asumir el servicio.

En orden a resolver el punto, debe recodarse que la Corte Constitucional
viene sosteniendo lo siguiente:

“En cuanto al servicio de auxiliar de enfermeria, también denominado
atencion domiciliaria, se observa que: (i) constituyen un apoyo en la
realizacion de algunos procedimientos calificados en salud; (ii) se encuentra
definido en el articulo 8 numeral 6 de la Resolucién 5857 de 2018,81 como
la modalidad extramural de prestacion de servicios de salud extra
hospitalaria, que busca brindar una solucién a los problemas de salud en el
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domicilio o residencia y que cuenta con el apoyo de profesionales, técnicos
o auxiliares del area de la salud y la participacién de la familia. Ademas, los
articulos 26 y 65 de la Resolucién 5857 de 2018 indican que el servicio de
enfermeria se circunscribe Ginicamente al ambito de la salud y procede en
casos de enfermedad en fase terminal y de enfermedad crénica, degenerativa
e irreversible de alto impacto en la calidad de vida; y (iii) este servicio se
encuentra incluido en el PBS, con la modalidad de atencion domiciliaria. Por
tanto, si el médico tratante adscrito a la EPS ordena mediante prescripcion
meédica el servicio de enfermeria a un paciente, este debera ser garantizado
sin reparos por parte de la EPS.

61. Asilas cosas, la Sala encuentra que no se comproboé que exista orden
médica o verificacion cientifica actual de la necesidad del servicio de
enfermeria 24 horas en favor del senor Juan Carlos Pulido Hinojosa. Esto
debido a que, pese a que el dia 13 de marzo de 2019 la Clinica La Colina
emiti6 orden meédica en la que senald que el paciente requiere continuar
tratamiento domiciliario con: 1. Enfermera acompanante 24 horas”, lo cierto
es que la ultima valoracién médica aportada al expediente es del 18 de marzo
de 2019, vy en esa fecha se nego el servicio de enfermeria y se indico que solo
se requeria un cuidador. En consecuencia, al no cxistir una orden médica o
verificacién cientifica con la cual se acredite la necesidad actual del servicio
de enfermeria, no es posible acceder a esta pretension, de conformidad con
lo expuesto.

67. En este orden de ideas, es claro que: (1) no se demostro la existencia de
una orden médica o verificacion cientifica de la necesidad actual del servicio
de enfermeria 24 horas; vy (2) tampoco se acredité el cumplimiento de los
tres requisitos necesarios para poder acceder, excepcionalmente, a la
posibilidad de que el juez de tutela ordene a la EPS asumir el servicio de
cuidador frente a la imposibilidad material de los parientes del paciente. Sin
embargo, la Sala considera que, dadas las particulares condiciones del
presente caso, es procedente conceder el amparo en la faceta de diagnéstica,
con el fin de establecer la actualidad de las patologias del senior Juan Carlos
Pulido Hinojosa, y si estas requieren con necesidad el servicio de enfermeria

24 horas.” (Sentencia T- 260 de 2020).

Con fundamento en este precedente, se tiene que el senor Martinez
Sanchez presenta serios quebrantos de salud, pues fue diagnosticado con
“accidente cerebrovascular isquémico de la arteria cerebral media derecha
ganglio basal derechos, enfermedad -cardiovascular multinfarto, con
secuelas neurolégicas, hipertensiéon arterial, (risis hipertensiva organo
blando cerebro, neumonia, trastorno hidroelecrolitico, gastrotomia’, es
persona mayor de edad (75 afnos), segun los hechos de la queja tutelar es
persona totalmente dependiente, su agente oficiosa —de 75 anos de edad-
es quien se encarga de su cuidado, como Unica acompanante, por eso
suplica se autorice el servicio de enfermeria 24 horas.

En este sentido, como la misma parte actora reconoci6 que para el servicio
ahora analizado no cuenta con orden meédica del galeno tratante, en
principio, no es posible acceder a dicho pedimento, a pesar del estado de
salud del paciente, pues ante la ausencia de dicha prueba o de un
concepto cientifico al respecto que acredite la necesidad del servicio la
pretension no puede salir avante.

Con todo, el Despacho amparado en la copiosa jurisprudencia de la Corte
Constitucional sobre el topico en estudio, y habida cuenta que se
considera necesario, conforme a la situacion factica expuesta por la
agente oficiosa del petente, indagar si tal servicio se hace o no necesario,
de cara a las patologias que presenta, se ordenara para proteger su
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derecho a la salud, que Compensar EPS, dentro del término de 15 dias,
posteriores a la notificacién de esta sentencia, autorice y programe una
valoracion meédica del estado de salud del accionante Julio Ananias
Martinez Sanchez, en la que participen sus médicos tratantes, a fin de
determinar si requiere el servicio de enfermeria las 24 horas, para que, en
caso afirmativo, le sea suministrado de inmediato.

Suministro de panales

Sobre el particular, debe empezar por citarse las reglas de unificacion del
suministro de dicho insumo, pues la Corte Constitucional en la sentencia
SUS80/2020, hizo la siguiente acotacion,

“De tal forma, analizado el listado de exclusiones vigente -Resolucién 244 de
2019- la Sala Plena observa que en ningtn aparte de dicha normativa se
encuentra expresamente excluido el suministro de panales, por tanto, debe
indicarse que los paiiales son tecnologias en salud incluidas
implicitamente en el PBS. Esta interpretacion esta en armonia con el
articulo 6 literal g) de la Ley 1751 de 2015 que establece el principio de
progresividad del derecho a la salud, es decir, que el acceso a los servicios y
tecnologias se amplia gradual y continuamente.

177. De tal forma, si existe prescripcion médica de panales y se solicita su
suministro por medio de accion de tutela, se deben ordenar directamente.

()

178. Excepcionalmente, puede ordenarse el suministro de esta tecnologia
por via de tutela, sin que medie prescripcion médica, siempre y cuando se
cumplan unos requisitos especificos. En ese sentido, el juez de tutela
puede ordenar el suministro de panales cuando, a partir de la historia
clinica u otras pruebas se evidencie su necesidad dada la falta del
control de esfinter:s, derivada de los padecimientos que aquejan a la
persona o de la imposibilidad que tiene ésta para moverse sin la ayuda de
otra. En todo caso esta determinaciéon debera condicionarse a la posterior
ratificacion de la necesidad por parte del médico tratante, dada la
importancia del criterio especializado del profesional de la salud (supra f.j.
166).

179. Ahora bien, ante la ausencia de prescripcion médica v pruebas (p. €j.
la historia clinica) que permitan evidenciar la necesidad de los insumos, esta
Corporacion considera que, en principio, procede la accion de tutela para
amparar el derecho fundamental a la salud en su faceta de diagnéstico. Esto
significa, que el juez constitucional podri ordenar a la entidad
promotora de salud que realice la valoracién médica del paciente y
determine la necesidad de autorizar panales, cuando a partir de los
hechos se advierta un indicio razonable de afectacion a la salud y se
concluya que es imperioso impartir una orden de proteccion.

180. Por su parte, la Sala considera que, respecto de los panales al ser
tecnologias en salud incluidas en el PBS, no puede exigirse prueba de la
capacidad economica como se habia planteado en anteriores
pronunciamientos de este Tribunal. La Corte aclara que la regla de
incapacidad economica del paciente o su familia constituia uno de los
requisitos jurisprudenciales para la autorizacion de los servicios no
incluidos bajo la vigencia del antiguo POS, previo a la entrada en vigor de la
Ley. Por consiguiente, bajo el imperio de la ley estatutaria en salud no solo
no es exigible el requisito de capacidad econémica para autorizar panales
por via de tutela, sino que ademas resulta contrario a dicha normativa” (S(:

resalta).
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Pues bien, con base en estos derroteros de uniricacion de jurisprudencia,
para el Despacho es evidente que en este caso se debe amparar el derecho
a la salud en fase de diagnostico, ante la ausencia de formula del
profesional de la salud y la evidencia de un hecho notorio, por lo que
ciertamente Compensar EPS, dentro del término de 15 dias, posteriores a
la notificacion de esta sentencia, debera igualmente autorizar y
programar una valoracion médica del estado de salud del accionante Julio
Ananias Martinez Sanchez, en la que participen sus médicos tratantes, a
fin de determinar si requiere el suministro de panales, para que, en caso
afirmativo le sea suministrado de inmediato, en la forma y términos que
alli se disponga.

Servicio de transporte para acudir a citas v procedimientos.

Para empezar, debe citarse nuevamente la sentencia SU-580 de 2020,
pues en aquella ocasion igualmente se hizo un compendio de las reglas
jurisprudencial necesarias para la procedencia de este servicio, a saber:

“206. La Corte Constitucional ha sostenido que el transporte es un medio
para acceder al servicio de salud y, aunque no.es una prestacion médica
como tal, en ocasiones puede constituirse en una limitante para materializar
su prestaciéon. En tal sentido, se trata de un medio de acceso a la atencion
en salud que, de no garantizarse, puede vulnerar los derechos
fundamentales al desconocer la faceta de accesibilidad al sistema de salud
reconocida en el literal c) del articulo 6° de la Ley Estatutaria de Salud.

207. Algunas salas de revision han planteado que el suministro de los gastos
de transporte se encuentra condicionado a que: i) se compruebe que, en caso
de no prestarse el servicio, se genere un obstaculo que ponga en peligro la
vida, la integridad fisica o el estado de salud del usuario (hecho notorio); ii)
se verifique que el usuario y su familia carecen de recursos economicos para
asumir el transporte.

208. Sin embargo, la Sala observa queel servicio de transporte
intermunicipal para paciente ambulatorio se encuentra incluido en el plan
de beneficios en salud vigente en la actualidad.

209. La Corte ha destacado que se presume que los lugares donde no se
cancele prima por dispersion geografica tieren la disponibilidad de
infraestructura y servicios necesarios para la atericion en salud integral que
requiera todo usuario; por consiguiente, la EPS debe contar con una red de
prestacion de servicios completa. De tal manera, si un paciente es remitido
a una IPS ubicada en un municipio diferente a su domicilio, €l transporte
debera asumirse con cargo a la UPC general pagada a la entidad promotora
de salud, so pena de constituirse en una barrera de acceso, que ha sido
proscrita por la jurisprudencia constitucional.

210. Aunado a lo anterior, es preciso senalar que, de conformidad con la Ley
100 de 1993, las EPS tienen el deber de conformar su red de prestadores de
servicios para asegurar que los afiliados acceder a los servicios de salud en
todo el territorio nacional, asi como definir procedimientos para garantizar
el libre acceso de los usuarios a las IPS con las cuales haya establecido
convenio en el area de influencia. :

211. Se aclara que este servicio no requiere prescripcién médica
atendiendo a la dinimica de funcionamiento del sistema que implica: i)
la prescripcion determinado servicio de salud por parte del médico tratante,
ii) autorizacién por parte de la EPS, y iii) prestacion efectiva de la tecnologia

en salud”.
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Conforme a estas directrices conceptuales, como la EPS del gestor
constitucional autorizé, siguiendo el escrito de contestacion, algunas
terapias y consultas en la Clinica Medilaser de Tunja, a pesar de que el
paciente reside en este municipio, al abstenerse de suministrar el servicio
de transporte intermunicipal derivado de tal circunstancia vulnero el
derecho a la salud del actor, dado que, en todo caso, sin tal servicio, al
senor Martinez Sanchez no le serian materializados los procedimientos
autorizados.

Desde esta perspectiva,.cl Despacho observa que Compensar EPS vulnera
los derechos del accionante, dado que a pesar de autorizar la prestacion
de servicios en una ciudad distinta a donde vive el usuario,
necesariamente debe suministrar el servicio de transporte intermunicipal
derivado de tal circunstancia, sin el cual este no podra acceder al servicio
de salud que requiere, pues se cumple con las reglas reiteradas por la
Corte Constitucional, que se condensaron reglones atras.

Cierto es que el accionante y su grupo familiar, en virtud del principio de
solidaridad, deben sufragar los mismos, también lo es que, ante la falta
de capacidad economica de estos, deben las EPS entrar a solventar dichos
gastos y en esta oportunidad se tiene que, de la prueba allegada, se colige
que el tutelante efectivamente no cuenta con los recursos para cubrir
dicha erogacion, por lo demas se debera tener presente que no se hace
necesario orden del médico, para que este se pueda otorgar, segun lo
preciso el maximo Tribunal de la jurisdiccion Constitucional.

En suma, se accedera a las pretensiones impetradas por el accionante,
toda vez que para este Despacho esta claro que la entidad promotora de
salud accionada, tiene la obligacion de prestar el servicio de salud de
manera completa y oportuna a la tutelante, esto es, autorizando y
garantizando la practica del servicio médico ordenado, junto con los
gastos del servicio de transporte intermunicipal que sea requerido para
ello.

En torno a la autorizacion para recobrar, en caso de que los servicios
ordenados no estén cubiertos por el PBS, considera el Despacho que no
puede emitirse orden en particular, de un lado, porque no se ha acreditado
que en desarrollo de esta determinacion se haya dispuesto la entrega de
algun suministro excluido del PBS, y del otro, porque las reglas del recobro
han cambiado a partir del 1°de enero de 2020. En sentencia T-224 de 2020,
la Corte Constitucional sostuvo

“167. Asi, bajo la reglamentacion actual, cuando un juez de tutela encuentra, al
analizar estos cuatro criterios, que una entidad del Sistema de Salud se ha abstenido
de suministrar un servicio o tecnologia en salud no financiada con cargo a la UPC que
un usuario requiere con n=cesidad, debe ordenar a la entidad su provision. Esta regla,
en cualquier caso, no desconoce la diferencia que existe entre, de una parte, quien
presta el servicio o tecnologia y, en este sentido, garantiza su acceso; y, de otra parte,
quien asume finalmente el costo de su financiacién. La normativa legal y reglamentaria
se encarga de materializar estas diferencias. De acuerdo con los mecanismos de acceso
resumidos arriba, en la actualidad, los servicios y tecnologias no incluidos en el PBS
con cargo a la UPC se financian con recursos publicos, pero su fuente es otra. Hasta
el 31 de diciembre de 2019, en el régimen contributivo su fuente es la ADRES y, en el
subsidiado, las entidades territoriales. Desde el 1 de enero de 2020, bajo el Plan
Nacional de Desarrollo vigente, en los dos casos los recursos provendran de la ADRES.
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168. Ahora, de ninguna manera, la fuente de financiv. :10n de los servicios o tecnologias
puede convertirse en un obstaculo para que el usuario acceda a ellos. Las EPS e IPS
deben garantizar el acceso a los servicios y tecnologizs requeridos con independencia
de sus reglas de financiacion; una vez suministrados, estan autorizadas a efectuar los
cobros y recobros que procedan de acuerdo con la reglamentacion vigente. Esta
posibilidad opera, por tanto, en virtud de la reglamentacion y esta sometida a las
condiciones establecidas en ella; no depende de decisiones de jueces de tutela.
Al advertir esta situacion, la Sala no desconoce la importancia del criterio de
sostenibilidad financiera en el Sistema de Salud. Para que este funcione en
condiciones oOptimas, es necesario que el Estado garantice un fluyjo adecuado,
suficiente y oportuno de los recursos a las entidades a cargo de suministrar los

servicios y tecnologias que los usuarios requieren.” (Resaltado fuera del texto).

Resta por analizar, lo referente a la peticion de exoneracion de copagos y
cuotas moderadoras, a cuyo propésito debe advertirse que a ello se

procede, “...en los casos en los cuales se acredite la afectacion o amenaza de algun
derecho fundamental, a causa de que el afectado no cuente con los recursos para sufragar
los citados costos. Particularmente, la jurisprudencia constitucional ha establecido dos
reglas que el operador judicial debe tener en cuenta para eximir del cobro de estas cuotas:
(i) cuando la persona que necesita con urgencia un servicio médico carece de la capacidad
econémica para asumir el valor de la cuota moder::iora, la entidad encargada de
garantizar la prestacién del servicio de salud debera asegurar el acceso del paciente a
éste, asumiendo el 100% del valor; (ii) cuando una persona requiere un servicio médico y
tiene la capacidad econémica para asumirlo, pero tiene problemas para hacer la erogacion
correspondiente de forma oportuna, la entidad encargada de la prestacion debera brindar
oportunidades y formas de financiamiento de la cuota moderadora, con la posibilidad de
exigir garantias, a fin de evitar que la falta de disponibilidad inmediata de recursos se
convierta en un obstaculo para acceder a la prestacién del servicio”. (Corte

Constitucional Sentencia T 402 de 27 de septiembre de 2018).

Pues bien, Julio Ananias Martinez Sanchez, es adulto mayor de 75 anos
de edad (ver copia cédula a folio 9), diagnosticado con “accidente
cerebrovascular isquémico de la arteria cerebral media derecha ganglio
basal derechos, enfermedad cardiovascular multinfarto, con secuelas
neurolégicas, hipertension arterial, crisis hipertensiva 6rgano blando
cerebro, neumonia, trastorno hidroelecrolitico, gastrotomia”, debido a lo
cual le han ordenado numeros procedimientos médicos con diversos
especialistas, como terapias, consultas, insumos, entre otros; ademas, en
la demanda de tutela se indico que es persona escasa de recursos
econémicos, por eso que no puede asumir el pago de copagos y cuotas
moderadoras.

En este sentido, el Despacho encuentra que la situacion factica del actor
se adecua a los requisitos previstos en el ordenamiento juridico y en la
jurisprudencia para conceder la exoneracion de copagos o cuotas
moderadoras, puesto que, estudiada la prueba documental arrimada, se
observa que el paciente requiere un tratamiento integral para tratar todas
las patologias que lo aquejan; la tnica persona que vela por su cuidado
en su esposa (agente oficiosa), de donde facil es colegir su evidente estado
de vulnerabilidad, y resulta razonable concluir que la asuncion de
copagos puede afectar la economia de la familia y, correlativamente,
suponer en ocasiones un obstaculo para la oportuna atencion del
paciente y, por consiguiente, pueden generar en una barrera de acceso a
los servicios de salud. Total, que el Despacho considera procedente
exonerar al demandante de todo pago moderador que puedan causarse
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por los servicios de salud que requiera, en razon del tratamiento integral
que demanda su diagnostico.

En conclusion, se accedera a las pretensiones impetradas por la agente
accionante, toda vez que para este Despacho esta claro que la entidad
promotora de salud accionada, tiene la obligacion de prestar el servicio de
salud de manera completa y oportuna al tutelante, esto es, autorizando
y garantizando los servicios médicos ordenados a su favor, junto con el
servicio de transporte a que tiene derecho, de acuerdo a lo recomendado
por su médico tratante; en consecuencia, se ordenara a Compensar EPS
que en el término de cuarenta y ocho (48) horas, contadas a partir de la
notificacion de esta providencia, sin excusa de tramites administrativos,
proceda a autorizar y garantizar los procedimientos médicos referidos.

Igualmente, se conminara a la entidad Compensar EPS, para que en lo
sucesivo se abstenga de negar o demorar la programacion de citas,
procedimientos meédicos y propendan por garantizar el servicio a los
usuarios, vigilando la oportuna y eficaz realizacion de los examenes,
laboratorios, cirugias, ¢ntrega de medicamentos.

Aqui también preciso indicar que se dispondra otorgar, a favor del
paciente Julio Ananias Martinez Sanchez, un tratamiento integral para
su enfermedad, en orden a evitar que a futuro tenga que promover nuevas
acciones constitucionales.

Frente a la Administradora de los Recursos del Sistema General de
Seguridad Social en Salud - Adres, Secretaria de Salud del Departamento
de Boyaca, Superintendencia Nacional de Salud, Ministerio de Salud y
Proteccion Social, Clinica Medilaser S.A.S. e IPS Servicios Integrales de
Rehabilitacion en Boyaca Ltda., se considera que no son agentes
vulneradores de los derechos fundamentales de la parte actora y, en
consecuencia, se ordenara su exclusion del presente tramite
constitucional.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Primero Promiscuo Municipal de
Garagoa, Boyaca, administrando justicia en nombre del pueblo y por
mandato de la Constitucion y la Ley,

RESUELVE:

Primero: Tutelar los derechos fundamentales a la salud, vida y seguridad
social, invocados por el senor Julio Ananias Martinez Sanchez, quien se
halla representado por su agente oficiosa Alcira Casas de Martinez, contra
Compensar EPS, por las razones indicadas en la parte considerativa de
esta providencia.

Segundo: Ordenar a Compensar EPS, representada por el sefior Luis
Andrés Penagos Villegas, representante legal para asunto judiciales, o
quienes hagan sus veces, que en un término maximo de cuarenta y ocho
(48) horas procedan, sin excusas de tramites administrativos, a
garantizar la practica de la terapia respiratoria integral, fisica,
ocupacional, de fonoaudiologia; alimento “Diabetes -baja carga de
carbohidratos—-glucerna polvo 900 g/ lata”, medicamentos, consultas
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médicas especializada, por medicina interna, nutriciones y diabetes,
neurologia, entre otros, junto con los gastos del servicio de transporte
intermunicipal que sea requerido para ello; lo cual debera direccionar con
una IPS de la red de prestadores del servicio de salud.

Paragrafo. Estos términos se contabilizan a partir del acto de notificacion
de la presente determinacion.

Tercero: Ordenar a Compensar EPS, representada por el senor Luis
Andrés Penagos Villegas, representante legal para asunto judiciales, o
quienes hagan sus veces, que, dentro del término de quien (15) dias,
posteriores a la notificacién de esta providencia, autorice y programe una
valoracion médica del estado de salud del paciente, en la que participen
sus meédicos tratantes, a fin de determinar si requiere el servicio de
enfermeria las 24 horas y el suministro de panales, para que, en caso
afirmativo, le sean suministrado de inmediato, en la forma y términos que
alli se disponga.

Cuarto: Ordenar a Compensar EPS que se brinde al accionante un
tratamiento integral para el diagnostico que presenta y cualquier otro
servicio que requiera como laboratorios, valoraciones por especialistas,
suministro de medicamentos, programacion de cirugias sean gestionadas,
autorizadas y programadas en el término que antes ha sido sefialado.

Quinto: Ordenar a Compensar EPS que, a partir de la notificacion de esta
providencia, asuma la prestacion de los servicios de salud que en adelante
requiera Julio Ananias Martinez Sanchez para enfrentar las
enfermedades “accidente cerebrovascular isquémico de la arteria cerebral
media derecha ganglio basal derechos, erifermedad -cardiovascular
multinfarto, con secuelas neurolégicas, hipertension arterial, crisis
hipertensiva érgano blando cerebro, neumonia, trastorno hidroelecrolitico,
gastrotomia’, sin que le puedan ser exigidos copagos por los tratamientos,
medicamentos, procedimientos, examenes, consultas y ademas costos
que demande la atencion de sus patologias.

Sexto: Prevéngase a Compensar EPS, para que en lo sucesivo se
abstenga de negar o demorar la entrega de medicamentos € insumos y
propenda por garantizar el servicio a los usuarios, vigilando la oportuna
y eficaz realizacion de los examenes, laboratorios, cirugias, entrega de
medicamentos.

Séptimo: Declarar que la Administradora de los Recursos del Sistema
General de Seguridad Social en Salud — Adres, Secretaria de Salud del
Departamento de Boyaca, Superintendencia Nacional de Salud,
Ministerio de Salud y Proteccion Social, Clinica Medilaser S.A.S. e IPS
Servicios Integrales de Rehabilitaciéon en Boyuca Ltda. no son agentes
vulneradores de los derechos fundamentales de la parte actora.

Octavo: Notifiquese a las partes lo aqui decidido, conforme lo dispone
el articulo 30 del Decreto 2591 de 1991.

Noveno: En caso de no ser impugnada la presente providencia en el
término de ley, remitase el expediente de forma electronica a la Corte
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Constitucional, para su eventual revision, dando cumplimiento al
acuerdo PCSJA20-11594 del Consejo Superior de la Judicatura.

Una vez regrese el expediente de la Corte Constitucional archivese
dejando las constancias de rigor.
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