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JUZGADO SEGUNDO CIVIL MUNICIPAL
PALMIRA — VALLE DEL CAUCA

Sentencia n.° 105

Palmira, Valle del Cauca, diciembre (07) de dos mil veintiuno (2021).

PROCESO: Accion de tutela

ACCIONANTE:  Maria Giovana Rios Lopez
ACCIONADO(S): AquaOccidente S.A. E.S.P.
RADICADO: 76-520-40-03-002-2021-00407 -00

I. Asunto

Procede el Despacho a proferir el fallo que resuelva la accion de tutela instaurada por la
sefiora MARIA GIOVANA RIOS LOPEZ, identificada con cédula de ciudadania nimero
29.682.991, quien actla en causa propia, en contra de la empresa AQUA OCCIDENTE
S.A. ES.P.,, por la presunta vulneracion de sus derechos constitucionales
fundamentales a la vida, salud, igualdad y derecho de peticion.

II. Antecedentes
1. Hechos.

Informa la accionante que el 17 de noviembre de 2021, formulé derecho de peticion
ante AQUAOCCIDENTE S.A, con el fin de solicitar el rompimiento de la ley de solidaridad
establecida en el articulo 130 de la Ley 142 de 1994, a fin de normalizar la deuda que
tiene por concepto de pago del servicio de acueducto y alcantarillado. No obstante,
asegura, que dicha entidad sin otorgar respuesta alguna, suspendié el servicio y le
exige una serie de documentos de los cuales, no los tiene, para lograr un acuerdo de
pago. Aunado ello, informa que su nucleo familia lo integran su compafiero permanente
y sus hijos menores de edad, quienes se ven también gravemente afectados por dicha
conducta.

2. Pretensiones.

Por lo anterior, solicita que se ordene a la empresa, AQUAOCCIDENTE S.A. E.S.P.,
restablezca el servicio de acueducto y alcantarillado de manera inmediata.

3. Tramite impartido.

El despacho mediante proveido 2431 de 29 de noviembre de 2021, delanteramente
concedid la medida provisional solicitada, en el sentido de ordenar a AQUAOCCIDENTE
S.A. E.S.P., reconecte de forma inmediata, el servicio de agua potable en el predio
donde reside la accionante, en la cantidad de cincuenta (50) litros diarios por cada
miembro del ndcleo familiar, teniendo en cuenta que el acceso efectivo al agua potable
para el consumo humano y la satisfaccién de sus necesidades basicas es objeto de
proteccion constitucional, -derivado de la interpretacion conjunta de la Constitucion
Politica y el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos Sociales y Culturales-
conforme al cual todas las personas tienen derecho a disponer de agua con ese
proposito. Para luego, admitir el amparo, ordenando la vinculaciéon de las
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entidades: ALCALDIA y PERSONERIA MUNICIPAL DE PALMIRA (VALLE) vy
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS y, por Ultimo, se dispuso la notificacion
del ente accionado y vinculados, para que previo traslado del escrito de tutela se
pronunciaran sobre los hechos y ejercieran su derecho de defensa en el término
de tres (3) dias, comunicandose por el medio mas expedito.

4. Material probatorio.

Se tienen como pruebas aportadas con la demanda las siguientes:

- Notificacion de retiro para revision del medidor en laboratorio acreditado -
AguaOccidente de 28/07/2021.

- Documentos de identificacion, los cuales se encuentran ilegibles.

5. Respuesta de la accionada y vinculadas.

El Director Operativo para Servicios Publicos y Participacion Ciudadana de la Personeria

Municipal de Palmira (V), manifesto que: "Como parte pasiva de esta accion de tutela la Personeria Municipal,
se pronuncia en el sentido de indicar que con el ordenamiento de la medida provisional para que la empresa AQUAOCCIDENTE
.E.S.P, restablezca el servicio de agua potable a la sefiora MARIA GIOVANA RIOS LOPEZ, se le esta garantizando los Derechos de
acceso al agua potable, salud y vida digna de la usuaria, como lo ha establecido la Corte Constitucional en su jurisprudencia donde
se establece el derecho al minimo vital de agua. De igual forma en lo concerniente a la deuda de facturas por el servicio de
acueducto y alcantarillado se debe dar cumplimiento a lo establecido en el contrato de condiciones uniformes, procurando llegar
a un acuerdo que satisfaga a las partes”.

El Representante Legal Suplente de la Empresa AquaOccidente S.A. E.S.P., Senala que,
con ocasion de la emergencia sanitaria y ambiental declarada por el Gobierno Nacional
a causa del COVID-19 la Comisidon de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento
Basico — CRA expidid la Resolucion CRA 911 de 2020 “Por la cual se establecen medidas
regulatorias transitorias en el sector de agua potable y saneamiento basico, derivadas
de la emergencia declarada por el Gobierno Nacional a causa del COVID-19”, publicada
en el Diario oficial No. 51.260 de 18 de marzo de 2020. En dicha resolucién introdujo
medidas de caracter transitorio y excepcional en el sentido de reinstalar y reconectar
el servicio publico domiciliario de acueducto a los usuarios que se encontraran en
situacion de suspension, ademas de ello, se indicd que no se podrian adelantar acciones
de suspension o corte, tales medidas se aplicarian por el tiempo que dure la emergencia
sanitaria. No obstante, la CRA mediante Resolucion 955 de 27 de septiembre de 2021,
establecié que se pueden iniciar las actividades de suspensién o corte tal y como lo
prevé los articulos 140 y 141 de la Ley 142 de 1991 a partir del 1° de noviembre de
2021. Expone que en consecuencia de dicha situacion, en el caso en concreto, en el
inmueble ubicado en la calle 582 No. 42-63 de esta ciudad, fue suspendido el 24 de
noviembre del hogafio, por mora en el pago, los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado, habia cuenta que la obligacion tiene un valor de $464.410, que
representa 16 facturas de servicios expedidas entre febrero de 2020 y octubre de 2021.
Igualmente, aduce que el 23 de octubre del afio en curso, se entregd en el predio en
mencidn la notificacion de suspension.

Aunado a ello, manifiesta que la accionante, nunca ha realizado peticién alguna de
rompimiento de la solidaridad o acuerdo de pago, ni tampoco demostré que existan
condiciones de vulnerabilidad o que la falta de pago se dio por causas involuntarias a
la misma, concluyendo asi, que la suspension realizada por dicha entidad se encuentra
apegada a la normatividad y jurisprudencia especifica para ello, maxime cuando la
accion publica constitucional no esta concebida para tales circunstancias contractuales.
Finalmente, informa que debido a la proteccién provisional ordenada por este
Despacho, el dia 29 de noviembre de 2021, fue restablecido el servicio de agua.

El Secretario de Infraestructura, Renovacion Urbana y Vivienda, de la Alcaldia
Municipal, sostuvo, el presente caso existe una improcedencia de la accidon de tutela
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contra el Municipio de Palmira, toda vez que no existe derecho fundamental vulnerado
al peticionario, se evidencia que por parte de la Alcaldia de Palmira no existe conexidad
alguna con las pretensiones que le permitan satisfacerlas a favor del accionante.

La Apoderada de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, indica que
respecto de los hechos sefalados por la accionante en libelo de su demanda, no les
consta, por cuanto consultado el sistema de gestion documental ORFEO y analizado el
texto de la tutela, no se encontrd6 documento alguno donde se observe que dicha
Superintendencia tenga conocimiento de la reclamacion reportada, aunado no aporta
documento alguno que permita inferir que han presentado peticién queja o recurso.
Aunado a ello, alega que se presenta una falta de legitimacion en la causa por pasiva,
mas aun cuando, dicho ente no ha vulnerado derecho fundamental alguno, toda vez
que el régimen contenido en la Ley 142 de 1994 y en el Decreto 990 de 2002 sefala
que la competencia de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios se
circunscribe a la vigilancia, inspeccién y control de las actuaciones de las empresas
prestadoras de servicios publicos domiciliarios relacionadas con la prestacion del
servicio publico a su cargo, de donde deviene que la competencia atribuida a la Entidad
de Vigilancia y Control, respecto de los quejas particulares de los usuarios de servicios
publicos domiciliarios, se limita a los casos que sean puestos bajo su conocimiento, ya
sea por via gubernativa o por denuncia expresa del usuario que considere que el
prestador se encuentra incurso en una violacion al régimen que lo sujeta. Frente al
caso en concreto y luego de referirse al derecho a un minimo vital, a los sujetos de

especial proteccion y el procedimiento de suspension o corte del servicio, advierte que:
"En este orden de ideas, es preciso establecer en cada caso particular, las causas de la inadecuada prestacion del servicio, para
determinar si la demora fue por falla en la prestacion del servicio por parte de la empresa, suspension del servicio por falta de
pago en la factura o corte definitivo del servicio por el incumplimiento de los términos del contrato por varios meses o en forma
repetida que afecte a la empresa. Ahora bien, en su escrito menciona que en el inmueble habitan menores de edad y adultos
mayores, es importante que esten identificadas las personas como sujetos especialmente protegidos, la Corte Constitucional en
Sentencia de Tutela T-242 de 2013 dijjo "cuando se trata de personas que deben recibir una especial proteccion, como las mujeres
en estado de embarazo o lactancia, los nifios, los ancianos, los discapacitados, los enfermos, entre otros, el derecho el agua
también tiene el cardcter de fundamental, toda vez que, la proteccion reforzada que deben recibir estos grupos poblacionales
incluye la garantia de una efectiva satisfaccion del mismo, con el fin de que puedan llevar a cabo sus respectivos proyectos de
vida”. Nuestra posicion interna ha establecido que "al observarse que estdn cumplidos los requisitos que ha sentado la
Jjurisprudencia constitucional frente a la imposibilidad de suspender el servicio existiendo mora en el pago, lo que puede hacer la
empresa es "cambiar la forma” en que se suministra el servicio y ofrecerle al destinatario final unas cantidades minimas basicas
indispensables, con ocasion de lo expuesto en la sentencia T-717 de 2010. En relacion con los lineamientos juridicos y técnicos de
las condiciones de prestacion de los servicios bajo estas circunstancias, frente a las cuales previamente se ha verificado el
incumplimiento del usuario y/o suscriptor, respecto de su principal obligacion como lo es el pago, esta Oficina Asesora Juridica
sefialo que "...aun cuando la Corte Constitucional ha manifestado que las condiciones de "forma del suministro” y la "determinacion
de las cantidades minimas”, le corresponde a las empresas de servicios publicos domiciliarios, en consideracion a: i) la cantidad
de personas que habiten en el domicilio y fi) a los criterios aceptables desde el punto de vista de su capacidad, con el fin de
garantizar los derechos a la vida, la salud y la dignidad de los nifios que habiten en ella, lo cierto es que lo ha hecho respecto del
sector de acueducto y no frente a la prestacion de energia’, siempre que se trate de sujetos de especial proteccion”.

III. Consideraciones
a. Procedencia de la accion

Como condicidn previa es necesario examinar si se dan en el caso bajo estudio los
presupuestos procesales para dictar el fallo.

Competencia

Este Despacho es competente para conocer en primera instancia de la presente Accidn
de Tutela, de conformidad con el articulo 86 de la Constitucion Politica de Colombia, el
Decreto 2591 de 1991 y Decreto 333 de 6 de abril de 2021, en atencidn a la naturaleza
juridica de la entidad accionada.

Legitimacion de las partes:

En el presente caso, la sefiora MARIA GIOVANA RIOS LOPEZ presentd la accion de
amparo en nombre propio, con el fin de obtener el amparo de sus derechos
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fundamentales presuntamente vulnerados, razon por la cual se estima legitimada para
actuar en el presente proceso (C.P. art. 869, Decreto 2591/91 art. 19).

De otro lado, accidn esta dirigida en contra de la empresa AQUAOCCCIDENTE S.A.
S.E.P., por lo que, al tratarse de una sociedad andénima privada encargada de la
prestaciéon del servicio publico de acueducto y alcantarilla en el municipio de Palmira
(V), a la que presuntamente se les atribuye la vulneracién de los derechos
fundamentales en discusion, al tenor de lo dispuesto en el Articulo 42 del Decreto 2591
de 1991, la accién de tutela procede en su contra.

Inmediatez

La regla general establecida en el articulo 86 de la Constitucidon y en el articulo 1 del
Decreto 2591 de 1991, sefiala que la accion de tutela puede ser propuesta “en todo
momento y lugar”. No obstante, la Corte Constitucional ha establecido que la solicitud
de amparo debe ser propuesta dentro de un plazo razonable posterior a la violacion de
los derechos fundamentales, como se dispuso en la Sentencia SU-961 de 1999 al

senalar qUE 'La tutela debe interponerse dentro de un plazo razonable. La razonabilidad de este plazo esta determinada por
la finalidad misma de la tutela, que debe ser procedente en cada caso concreto. De acuerdo con los hechos, el juez estd encargado
de establecer si la tutela se interpuso dentro de un tiempo prudencial y adecuado, de tal modo que no se vulneren derechos de

terceros”. ESte Despacho considera que el requisito de inmediatez se encuentra satisfecho
en el caso objeto de estudio, toda vez que la accidn de tutela fue interpuesta dentro
de un tiempo razonable y prudente.

Subsidiariedad:

El inciso tercero del articulo 86 de la Constitucion establece el caracter subsidiario de
la accion de tutela al sena Iar, que "Esta accion solo procedera cuando el afectado no disponga de otro medio de
defensa judicial, salvo que aquella se utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable”. En desarrollo
de la norma constitucional, el numeral 1 del articulo 6 del Decreto 2591 de 1991 reiterd
que el am paro no procederl'a "Cuando existan otros recursos o medios de defensa judiciales, salvo que aquella se
utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable’, aQ regando ’ ademas , que la eficacia
del medio de defensa debe ser apreciada en concreto, atendiendo a las circunstancias
del caso.

Sin embargo, en los eventos en que con la conducta o las decisiones de las empresas
de servicios publicos domiciliarios se afecten de manera evidente derechos
constitucionales fundamentales, como la dignidad humana, la vida, la igualdad, los
derechos de los desvalidos, la educacion, la seguridad personal, la salud, la salubridad
publica etc; el amparo constitucional puede resultar procedente. Y al punto la Corte

Constitucional sefald: "(..):"(..) Dentro del grupo de servicios publicos domiciliarios esenciales, cobra especial
relevancia el derecho al acceso al agua potable, el cual (i) solo tiene el caracter de fundamental cuando esta destinado para e/
consumo humano, ya que en esta circunstancia se encuentra en conexion directa con otros derechos fundamentales como la vida
en condiciones dignas, la salud, la educacion, la salubridad publica etc.; (i) por tanto, la accion de tutela resulta procedente para
hacer efectivo el derecho fundamental al agua potable, bien sea frente a las autoridades publicas, o bien contra particulares que
estén afectando arbitrariamente dicho derecho; (i) el derecho al consumo humano de agua potable puede ser protegido por via
de tutela, que incluso desplaza la accion popular, cuando existe afectacion particular del derecho fundamental en cabeza de una,
varias e incluso multiples personas o cuando existe la amenaza de consumacion de un perjuicio irremediable en la drbita de este
derecho fundamental”...si bien existe un medio de defensa gubernativo y judicial para dirimir las contiendas que de ordinario se
presentan entre las empresas de servicios publicos domiciliarios y sus clientes, es igualmente claro que estos servicios pueden ser
reivindicados a través de la accion de tutela en tanto guarden relacion de conexidad con algun derecho fundamental que resulte
vulnerado o amenazado por la accion u omision de tales empresas, maxime si se esta en el evento del perjuicio irremediable (...)"

Asi, las cosas y envista de la jurisprudencia en cita, la accién de tutela se hace
procedente, cuando una empresa encargada de suministrar los servicios publicos
domiciliarios, afecta con sus actuaciones derechos de estirpe constitucional a los
usuarios y se busca, evitar que se prolongue en el tiempo la afectacion de los mismos.

1 Sentencia T-927 de 1999.
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b. Problema juridico.

Corresponde a esta instancia determinar si: ¢éLa empresa AQUA OCCIDENTE S.A. E.S.P,
ha vulnerado los derechos fundamentales invocados por la accionante, al suspender el
servicio de acueducto y alcantarillado?.

c. Tesis del despacho

Considera este despacho judicial que la empresa AQUAOCCIDENTE S.A. E.S.P., vulnero
el derecho fundamental al acceso a cantidades suficientes de agua potable; al haber
suspendido por completo el servicio de acueducto, instalado en la vivienda en la cual
reside la actora, pues si bien es cierto, la usuaria se encuentra en mora del pago de la
facturacién aludida, también es una incuestionable verdad que la entidad accionada
cuenta con los mecanismos establecidos en la ley, ya sea por la via administrativa,
ordinaria y/o contenciosa administrativa para lograr el pago de tales sumas de dinero,
sin que sea necesario vulnerar derechos fundamentales.

d. Fundamentos jurisprudenciales

Respecto, del servicio publico de agua potable, la Corte Constitucional, ha dicho &
un Estado social de derecho como el nuestro, el suministro de los servicios publicos, no puede depender de la mayor rentabilidad
que la prestacion de los mismos genere, sino que debe obedecer a la materializacion de los principios y teleologia recogidos en la
Carta politica, los cuales propenden por la igualdad real y efectiva y por el respeto de la dignidad humana de todos los habitantes
del territorio nacional. En esta medida el Estado debe garantizar sin discriminacion alguna, la efectividad de los derechos
consagrados en la Constitucion, lo cual incluye, como es obvio la solucion de necesidades basicas como la salud, la educacion, el
saneamiento ambiental y el agua potable; es decir, lo que resulta indispensable para la concrecion del “bienestar general” y “la
prosperidad general”, sin que dichos postulados se tornen puramente en ilusorios, o en la prosperidad del menor nimero; sino
que, por €l contrario, se extienda cada vez a mayor cantidad de colombianos, mediante la prestacion eficiente de los servicios
publicos, hasta que los mismos lleguen a todos los hogares del territorio patrio (...)".

Por mandato expreso del articulo 93 de la Constitucion politica, ‘s tratados y convenios
internacionales ratificados por el Congreso, que reconocen derechos humanos y que prohiben su limitacion en los estados de
excepcion, prevalecen en el orden interno. Los derechos y deberes consagrados en esta Carta, se interpretaran de conformidad

con los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Colombia”. Desde este punto de vista, el
Pacto Internacional de Derechos Sociales Econdmicos y Culturales hace parte del
bloque de constitucionalidad, y amplia el radio de proteccidn por via de tutela de los
derechos fundamentales. Lo anterior conlleva explicitamente a que las observaciones
que realice la maxima autoridad de dicho organismo internacional; esto es el Comité
de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, deben ser tenidos en cuenta al
momento de interpretar el contenido del Pacto.

Siendo ello asi, y teniendo en cuenta que el Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos Sociales y culturales en el afo 2002, en su 29° periodo de sesiones en
Ginebra, mediante la Observacién nim. 15, sustrajo de sus articulos 11 (derecho a
tener un nivel de vida adecuado “incluso alimentacion, vestido y vivienda adecuados”)
y 12 (derecho al mas alto nivel posible de salud), en concurrencia con otros derechos
principalisimos contenidos en la Carta Internacional de Derechos Humanos (vida y
dignidad humana), los fundamentos juridicos sobre el derecho al agua; los Estados
Partes tienen la obligacién especial de facilitar y garantizar el suministro necesario del
preciado liquido a quienes no disponen de medios suficientes, y en esa medida estan
igualmente obligados a adoptar las politicas adecuadas en materia de precios, o a
suministrar el agua a bajo costo e incluso a titulo gratuito de ser el caso?.

2T-752 de 6 de octubre de 2011 M. P. JORGE IVAN PALACIO

3 Observacioén general 15, aplicacién del Pacto internacional de los Derechos Econédmicos, sociales y culturales, el derecho al agua. Articulo 27: “Para garantizar
que el agua sea asequible, los Estados Partes deben adoptar las medidas necesarias, entre las cuales podran figurar: a) la utilizacién de un conjunto de técnicas
y tecnologias econdmicas apropiadas; b) politicas adecuadas en materia de precios, como el suministro de agua a titulo gratuito o bajo costo; c) suplementos de
ingresos. Todos los pagos por servicios de suministro de agua deberan basarse en el principio de la equidad, a fin de asegurar que esos servicios, sean publicos o
privados, estén al alcance de todos, incluidos los grupos socialmente desfavorecidos. La equidad exige que no recaiga en los hogares mds pobres una carga
desproporcionada de gastos de agua en comparacion con los hogares mas ricos”.
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Al respecto, en la referida Observacion se argumento: '(..) £ agua es un recurso natural limitado y un
bien publico fundamental para la vida y la salud. El derecho humano al agua es indispensable para vivir dignamente y es condicion
previa para la realizacion de otros derechos humanos”... "El derecho humano al agua es el derecho de todos a disponer de agua
suficiente, salubre, aceptable, accesible y asequible para el uso personal y doméstico. Un abastecimiento adecuado de agua
salubre es necesario para evitar la muerte por deshidratacion, para reducir el riesgo de las enfermedades relacionadas con el agua
y para satisfacer las necesidades de consumo y cocina y las necesidades de higiene personal y doméstica”.."El agua es necesaria
para diversas finalidades, aparte de los usos personales y domeésticos, y para €l ejercicio de muchos de los derechos reconocidos
en el Pacto. Por ejemplo, el agua es necesaria para producir alimentos (el derecho a una alimentacion adecuada) y para asegurar
la higiene ambiental (el derecho a la salud). El agua es fundamental para procurarse medios de subsistencia (el derecho a ganarse
la vida mediante un trabajo) y para disfrutar de determinadas practicas culturales (el derecho a participar en la vida cultural). Sin
embargo, en la asignacion del agua debe concederse prioridad al derecho de utilizarla para fines personales y domésticos. Tambien
debe darse prioridad a los recursos hidricos necesarios para evitar €l hambre y las enfermedades, asi como para cumplir las
obligaciones fundamentales que entrafia cada uno de los derechos del Pacto (...)"

De igual manera, el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales sefiald que
el derecho al agua debe cumplir los siguientes elementos: i) debe ser adecuado a la
dignidad, la vida y la salud humana, ii) el agua debe tratarse como un bien social y
cultural y no como un bien econémico, iii) El ejercicio del derecho al agua debe ser de
tal forma que sea sostenible tanto para las generaciones actuales como para las
futuras*.

Adicionalmente el referido Comité en el articulo 12 de la Observacion num. 15,
manifestd que aunque el adecuado ejercicio del derecho al agua puede variar en
funcion de distintas condiciones; los siguientes factores pueden ser aplicados en

cualqwer circunstancia: '..) a) La disponibilidad. El abastecimiento de agua de cada persona debe ser continuo y
suficiente para los usos personales y domeésticos. Esos usos comprenden normalmente el consumo, el saneamiento, la colada, la
preparacion de alimentos y la higiene personal y doméstica. La cantidad de agua disponible para cada persona deberia
corresponder a las directrices de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)”. “También es posible que algunos individuos y
grupos necesiten recursos de agua adicionales en razon de la salud, el clima y las condiciones de trabajo”.."b) La calidad. El agua
necesaria para cada uso personal o doméstico debe ser salubre, y por lo tanto, no ha de contener microorganismos o sustancias
quimicas o radiactivas que puedan constituir una amenaza para la salud de las personas. Ademas, el agua deberia tener un color,

” o

un olor y un sabor aceptables para cada uso personal o doméstico”.."c) La accesibilidad. EIl agua y las instalaciones y servicios de
agua deben ser accesibles a todos, sin discriminacion alguna, dentro de la jurisdiccion del Estado Parte. La accesibilidad presenta
cuatro dimensiones superpuestas. i) Accesibilidad fisica. El agua y las instalaciones y servicios de agua deben estar al alcance
fisico de todos los sectores de la poblacion. Debe poderse acceder a un suministro de agua suficiente, salubre y aceptable en cada
hogar, institucion educativa o lugar de trabajo o en sus cercanias inmediatas. Todos los servicios € instalaciones de agua deben
ser de calidad suficiente y culturalmente adecuados, y deben tener en cuenta las necesidades relativas al género, el ciclo vital y
la intimidad. La seguridad fisica no debe verse amenazada durante el acceso a los servicios e instalaciones de agua. i) Accesibilidad
economica. El agua y los servicios e instalaciones de agua deben estar al alcance de todos. Los costos y cargos directos e indirectos
asociados con el abastecimiento de agua deben ser asequibles y no deben comprometer ni poner en peligro el ejercicio de otros
derechos reconocidos en el Pacto. iif) No discriminacion. El agua y los servicios e instalaciones de agua deben ser accesibles a
todos de hecho y de derecho, incluso a los sectores mas vulnerables y marginados de la poblacion, sin discriminacion alguna por
cualquiera de los motivos prohibidos. iv) Acceso a la informacion. La accesibilidad comprende el derecho de solicitar, recibir y
difundir informacion sobre las cuestiones del agua (...)”.

Desde el punto de vista de nuestra legislacion interna, el Titulo XII, Capitulo V, de la
Constitucion P denominado “de /a finalidad social del Estado y de los Servicios Piblicos’ €Sta blecié una
vinculacion esencial entre el Estado social de derecho y la prestacion de los servicios
publicos. Dicho postulado encuentra eco en los articulos constitucionales: 1°(Estado
social de derecho); 2° (fines esenciales del Estado); 13 (derecho a la igualdad); 365
(los servicios publicos y la finalidad social del Estado) y 366 (el bienestar general y
mejoramiento de la calidad de vida como fines esenciales del Estado); ello sin pasar
por alto que la prestacidn de estos servicios se rige por el principio de solidaridad social
bajo el entendimiento de que el bienestar del individuo ocupa un lugar privilegiado en
el conjunto de la actividades que debe desarrollar el Estado.

De igual manera, estos principios constitucionales rectores fueron desarrollados por el
legislador, en la Ley 142 de 1994, la cual se aplica, de acuerdo con el articulo 1° de la
misma a los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo, energia
eléctrica, distribucion de gas combustible, telefonia fija publica basica conmutada y la
telefonia local mévil en el sector rural. Aunado a lo anterior, el articulo 4° de la
mencionada ley establece que cada uno de los servicios sefialados en el articulo
precedente son servicios publicos esenciales. Desde este punto de vista la adecuada
prestaciéon de los mismos, en un Estado Social de derecho como el nuestro, requiere
indefectiblemente la aplicacién de los principios y valores consagrados en los pactos

4 Articulo 11 de la Observacién nim. 15 del PIDESC.
5 Sentencia T-381 de 2009.



RADICADO: 76-520-40-03-002-2021-00407-00
PROCESO: ACCION DE TUTELA

internacionales debidamente ratificados por Colombia ante la comunidad internacional
y los acogidos por el constituyente en el afo de 1991.

Notese que se predica la esencialidad de todos los servicios publicos enunciados; mas
no se dispone que el derecho al acceso a los mismos sea fundamental. De tal manera,
que para que pueda considerarse que la falta de acceso a un determinado servicio
publico afecta los derechos fundamentales de alguien, se hace necesario demostrar la
conexidad entre uno y otro. Se exceptua de la anterior regla, el caso del derecho al
acceso al agua potable para consumo humano; toda vez que varios organismos
internacionales lo han declarado como derecho auténomo, situacién que ha sido
ratificada por la jurisprudencia constitucional.

e. Caso concreto:

En este caso la promotora de la presente accion publica constitucional, expuso que la
empresa AQUA OCCIDENTE S.A. E.S.P., le suspendio los servicios del agua potable y
alcantarillado de la vivienda que reside, por mora en el pago en la facturacién, sin darle
la posibilidad de llegar a un acuerdo de pago. Aduce, ademas, que su nucleo familiar
lo integran su compafero permanente y sus hijos menores de edad, quienes se han
visto gravemente afectados por esta situacidon. Por su parte, la empresa accionada,
asegura que el procedimiento de suspension esta amparado bajo la normatividad para
ello, mas aun cuando, la actora no ha acreditado ninguna situacién diferente que
constituya una excepcion a la regla general que amerite un trato diferente.

Delanteramente, es de reiterar que el derecho fundamental al agua se caracteriza por:
su wuniversalidad, en tanto que todo ser humano lo requiere para su subsistencia;
inalterabilidad, en razon a que el recurso no puede reducirse o modificarse mas alla de
los topes bioldgicos, y cardcter objetivo, toda vez que se trata de una condicidn
ineludible de subsistencia para cada una de las personas que integran el conglomerado
social. En este orden ideas, la garantia efectiva del derecho al agua se realiza mediante
la satisfaccién de los tres componentes que lo integran, esto es, la disponibilidad, /a
calidad y la accesibilidacP.

De la situacion factica referida, y atendiendo a las consideraciones dogmaticas
precedentes, y las probanzas allegadas legalmente, se tiene que la accionante y su
nucleo familiar son titulares del derecho fundamental al agua como cualquier otra
persona, y en esa medida, en tanto dicho derecho humano, es universal, debe
garantizarse sin discriminacién. Asi las cosas, el despacho puede inferir sin lugar a
dudas que la empresa AQUA OCCIDENTE S.A. E.S.P., vulnerd el derecho fundamental
al acceso a cantidades suficientes de agua potable y con ello, el derecho a la dignidad
humana; al haber suspendido por completo el servicio de acueducto, instalado en la
vivienda en la cual reside la actora, pues si bien es cierto, la usuaria se encuentra en
mora del pago de la facturacion aludida, también es una incuestionable verdad, que en
su caso concurren las condiciones requeridas por la jurisprudencia constitucional, para
que no proceda la suspension del servicio en forma total y por consiguiente se deba
ordenar la reconexidon del mismo, amén, que la entidad accionada cuenta con los
mecanismos establecidos en la ley, ya sea por la via administrativa, ordinaria y/o
contenciosa administrativa para lograr el pago de tales sumas de dinero, sin que sea
necesario vulnerar derechos fundamentales.

Asi las cosas, pese de que la entidad accionada alega que no existe ninguna
circunstancia que amerite un trato diferencial, se ha acreditado que en el inmueble
donde se suspendid el servicio, residen menores de edad y por ende dicha actuacion
acarrea el desconocimiento de los derechos fundamentales de una persona de especial
proteccion, pues, al respecto ha dicho nuestro mas Alto Tribunal Constitucional que la

6 Sentencia T-223/18
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categoria de sujetos de especial proteccion constitucional surge como emanacion
directa de la clausula de Estado social de derecho consagrada por nuestra Carta Politica
en su articulo 19, de la inclusion de la igualdad como principio rector de nuestro sistema
juridico y particularmente del mandato contenido en el inciso segundo del articulo 13
superior. Se trata entonces, de grupos poblacionales identificados en algunos casos por
el constituyente (mujeres en estado de embarazo, madres cabeza de familia, adultos
mayores, nifios, adolescentes y personas en circunstancias de discapacidad) y en otros
por el juez constitucional (grupos étnicos, personas privadas de la libertad,
desplazados, defensores de derechos humanos, reinsertados, entre otros.) que, en
atencién a sus especiales circunstancias, reclaman a la luz del texto constitucional una
proteccion particularmente vigorosa de sus derechos fundamentales, ya que no
cuentan con la posibilidad de acceder autonomamente a cantidades suficientes de agua
potable para su subsistencia. Pues La Corte’ ha mantenido su jurisprudencia donde
establece que la suspension del servicio de agua es problematica cuando los

prestadores del servicio lo hacen por mora en el pago y la misma. ) afecta a un sujeto de
especial_proteccion constitucional; ii) tiene como_efecto directo el desconocimiento de derechos constitucionales; y ifi) el
incumplimiento pueda calificarse como involuntario, debido a circunstancias insuperables e incontrolables por el sujeto
especialmente protegido o por quienes cuidan de €/, Ha precisado gue el acceso puede limitarse al minimo para sobrevivir y, en
ese sentido, cuando una persona no puede pagar por el servicio de agua, y requiere de €l para garantizar su integridad y vida

digna, sdlo tendré derecho al minimo que se requiere para sobrevivir”. MAs aln cuando el Gobierno Nacional ’
mediante Resolucidn 1913 de 25 de noviembre de 2021, prorrogd el estado de
emergencia sanitaria ocasionado por el COVID-19, donde el acceso al agua, juega un
papel fundamental para prevencidon de dicha enfermedad y por ende no se puede
suspender en su totalidad, sino proveer en las cantidades suficientes para subsistir.

Por otra parte, también resulta evidente que la accionante, no acreditd haber formulado
algun derecho de peticion y de contera este derecho no se encuentra vulnerado. No
obstante, se observa de su escrito de tutela que esta dispuesta a cancelar el pago
atrasado por el suministro del liquido vital, mediante un acuerdo de pago, de alli que,
la empresa accionada si a bien lo tiene podra convenir una solucién a la mora
presentada.

Es por ello, que en este especifico caso se ordenara a la entidad accionada a que
reconecte el servicio de agua al inmueble donde reside la tutelante, con el propdsito
de garantizar el acceso al agua potable en cantidades necesarias para cubrir las
necesidades de las personas que habitan en ella y en especial las de los menores de
edad; sin embargo, se advierte a la accionante que también es su deber cancelar el
consumo en mora y el realizado después de la reconexion, so pena que AQUA
OCCIDENTE S.A. E.S.P, inicie las acciones legales pertinentes.

Finalmente, al no haberse observado vullneracién alguna de derechos por parte de las
entidades, ALCALDIA y PERSONERIA MUNICIPAL DE PALMIRA (VALLE) vy
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS, se las desvinculara del presente
tramite constitucional.

IV. Decision

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO SEGUNDO CIVIL MUNICIPAL DE
PALMIRA -VALLE DEL CAUCA, administrando justicia en nombre de la Republica y
por autoridad de la Ley,

Resuelve

PRIMERO: TUTELAR el derecho fundamental al agua y a la dignidad humana de la
sefiora MARIA GIOVANA RIOS LOPEZ, identificada con cédula de ciudadania nimero

7 Sentencia C-154/20



RADICADO: 76-520-40-03-002-2021-00407-00
PROCESO: ACCION DE TUTELA

29.682.991, y de su nucleo familiar, contra de la empresa AQUA OCCIDENTE S.A.
E.S.P., por las razones expuestas en la parte motiva de esta providencia.

SEGUNDO: ORDENAR a la empresa AQUA OCCIDENTE S.A. E.S.P, a través de su
representante legal y/o quien designen para el efecto, que en el término perentorio de
cuarenta y ocho (48) horas, siguientes a la notificaciéon de la presente decision,
disponga los medios adecuados y necesarios para que se restablezca la pr,estacién del
servicio de agua potable permanentemente a la vivienda de la sefiora MARIA GIOVANA
RIOS LOPEZ, identificada con cédula de ciudadania nimero 29.682.991, y de su nucleo
familiar, de forma tal, que les garantice la posibilidad de acceder a cantidades
suficientes de agua potable (cincuenta (50) litros diarios por cada miembro del ndcleo
familiar), hasta tanto se normalice la situacion presentada con la facturacién en mora.

TERCERO: DESVINCULESE a las entidades ALCALDIA y PERSONERfA MUNICIPAL
DE PALMIRA (VALLE) y SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS.

CUARTO: NOTIFIQUESE esta decision a las partes por el medio mas expedito,
conforme a lo previsto en el articulo 30 del Decreto 2591 de 1.991.

QUINTO: Este fallo de tutela podra ser impugnado sin perjuicio de su cumplimiento
inmediato como lo estipula el articulo 31 del Decreto 2591 de 1991. En caso de ser
impugnado, se enviara de manera inmediata al Juez Civil del Circuito —Reparto- de esta
ciudad. De no ser impugnada la decision, REMITANSE estas diligencias
oportunamente a la Corte Constitucional para su eventual REVISION conforme a lo
previsto en el art. 32 /bidem.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

ERIKA YOMAR MEDINA MERA
JUEZA
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