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JUZGADO SEGUNDO CIVIL MUNICIPAL
PALMIRA — VALLE DEL CAUCA

Sentencia n°. 028

Palmira, Valle del Cauca, marzo trece (13) de dos mil veintitrés (2023).

Proceso: Accion de tutela - Acumulada

Accionante:  Viviana Espaia Yosa c.c. 40.327.386 y E.D.C.E. T.I. 1.122.924.950

Apoderado:  Gilberto Pedraza Roa

Accionado(s): Seguros del Estado S.A.

Radicado: 76-520-40-03-002-2023-00055-00
76-520-40-03-002-2023-00056-00

I. Asunto

Procede el Despacho a proferir el fallo que resuelva la accion de tutela acumulada
instaurada por GILBERTO PEDRAZA ROA apoderado de la sefiora VIVIANA ESPANA
YOSA quien a su vez actia en representacion de su hija adolescente E.D.C.E., en
contra de SEGUROS DEL ESTADO S.A., por la presunta vulneracion de los derechos
constitucionales fundamentales al minimo vital, la igualdad y el acceso a la seguridad
social.

II. Antecedentes
1. Hechos.

Sefala el apoderado de las accionantes, que el 25 de enero de 2022, sufrieron un
accidente de transito a bordo de la motocicleta de placas KND-29B, causandoles
diferentes afectaciones fisicas y siendo atendidas en las IPS que prestaron la
atencion inicial en el municipio de Palmira, cuyos servicios fueron cubiertos por la
poliza de SOAT de la compaiia aseguradora SEGUROS DEL ESTADO S.A, la cual
contiene una indemnizacién por incapacidad permanente, donde para su
reclamacion, se debe aportar el examen de calificacion por pérdida de capacidad
laboral.

No obstante, asegura que no cuenta con los recursos econdmicos suficientes para
cancelar de su propio peculio los honorarios ante la Junta de Calificacion de Invalidez
del Valle del Cauca, puesto que la accionante, con dificultad logra cubrir cada mes
los gastos basicos de su hogar y los de su hija, toda vez que su situacion laboral
como independiente no es la mas favorable. Es por ello, que el 23 de enero de 2023
formula derecho de peticion ante SEGUROS DEL ESTADO S.A, a fin de que se cubran
tales gastos, siendo negativa la respuesta por parte de la peticionada.

2. Pretensiones.

Por lo anterior, solicita se ordene a SEGUROS DEL ESTADO S.A., cubrir los honorarios
ante la Junta Regional de Calificacién de Invalidez del Valle del Cauca, a efectos de
determinar la PCL, de la accionante y su hija adolescente y poder acceder al pago
de indemnizacién por incapacidad permanente contenido en la pdliza del SOAT.
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3. Tramite impartido.

El Juzgado mediante Auto n.° 470 del 01 de marzo de 2023, procedié a admitir y
acumular las acciones de tutela 76-520-40-03-002-2023-00055-00 y 76-520-40-03-
002-2023-00056-00. Igualmente, se vinculd a la SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA y al MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL, ordenando la
notificacion de la accionada y los vinculados, para que previo traslado del escrito de
tutela se pronuncien sobre los hechos y ejerzan su derecho de defensa en el término
de tres (3) dias, comunicandose por el medio mas expedito.

Finalmente y a peticion de la accionada, por medio de auto No. 549 del 09 de marzo
de 2023 se procedio a vincular a la EPS SURAMERICANA y a la ADMINISTRADORA
COLOMBIANA DE PENSIONES — COLPENSIONES.

4. Material probatorio.
Se tienen como pruebas aportadas con la demanda las siguientes:

- Poder para actuar ambas accionantes.

- Cedula de ciudadania accionante y T.I de su hija menor

- Copia Pdliza SOAT No AT 1329 - 12547800007250

- Copia de certificacion de ocurrencia del accidente de transito

- Peticion realizada a COMPANIA SEGUROS DEL ESTADO S.A

- Respuesta entregada por la accionada.

- Historia clinica de ambas accionantes.

- Concepto No. 201611401553011 del 29 de agosto de 2016, donde
claramente indica la Superintendencia de salud.

- Concepto No. 2019009983-004 del 23 de abril de 2019, Rendido por la
Superintendencia financiera donde se aclara que el pago de los Honorarios
de las juntas de calificacién, No es amparado por el SOAT

- Certificado de existencia y Representacion de Seguros del Estado S.A

5. Respuestas del accionado y vinculados.

SEGUROS DEL ESTADOQ S.A.: Manifiesta que el SOAT es un seguro de origen legal
el cual, en la misma ley comprende los marcos y lineamientos para su ejecucion,
donde los honorarios de la Junta Regional de Calificacién de Invalidez y demas
gastos en que pudiere incurrir el asegurado en un accidente de transito para acceder
a la calificacion de pérdida de capacidad laboral, no se encuentran en las coberturas
de incapacidad permanente del SOAT.

Hace referencia a la calidad subsidiaria de la accidén de tutela, resaltando que el
presente caso se torna improcedente teniendo en cuenta su naturaleza comercial y
que las pretensiones alegadas giran en torno a situaciones de indole econdmica con
lo cual las mismas no deben estar llamadas a prosperar por via tutelar.

Finalmente, sefala que si bien es cierto la Corte Constitucional en algunos fallos
aislados ha ordenado a la compaiia aseguradora que da cobertura con la pdliza
SOAT que cubra los honorarios para la calificacion de PCL, en los mismos se logrd
evidenciar situaciones diferenciales en la economia de los accionantes, situacion tal
que en el presente caso no se demostrd siquiera sumariamente.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA: Indica que del andlisis realizado
a las normas reguladoras de los contratos de seguro y mas especificamente de
SOAT, no recae sobre la compafia aseguradora que expidid dicha pdliza, la
obligacion de asumir el pago de los honorarios alegados ni reembolsar
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eventualmente los mismos. Expone ademas lo siguiente: "para obtener el dictamen de la pérdida
de la capacidad laboral se deben agotar las etapas de dicho proceso: primera oportunidad, primera y segunda instancia. La
primera se surte ante COLPENSIONES, Administradoras de Riesgos Laborales, Entidades Promotoras de Salud, Administradoras
del Régimen Subsidiado y aseguradoras de vida que cubran el riesgo de invalidez y muerte y las dos ultimas ante las Juntas
de Calificacion de Invalidez. En tal virtud, por regla general, a las Juntas de Calificacion de Invalidez solo se
acudiria en el evento en que no se esté de acuerdo con el dictamen emitido en primera oportunidad.”.

(Negrilla propia). Indica ademas que los hechos relatados por las accionantes no le
constan a su entidad y que no esta legitimado en la causa por pasiva, por lo cual
solicita su desvinculacién de la presente accion de tutela.

EL MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL: Por su parte declara "we opongo 2

todas y cada una de las pretensiones formuladas, en tanto el Ministerio de Salud y Proteccion Social no ha violado ni amenaza
violar derecho fundamental alguno. Toda vez, que esta cartera ministerial, fue creada a través del articulo 9° de la Ley 1444
de 2011, como un organismo perteneciente a la Rama Ejecutiva del poder publico, y a través del Decreto Ley 4107 de 2011
"Por el cual se determinan los objetivos y la estructura del Ministerio de Salud y Proteccion Social y se integra del Sector
Administrativo de Salud y Proteccion Social”, en su articulo 19 se le asigno la formulacion, adopcion, direccion, coordinacion,

ejecucion y evaluacion de la politica publica en materia de salud, salud publica, y promocion social en salud.”. Enuncia
firmemente que no existe por parte de esta entidad una vulneracidon ni amenaza a
los derechos fundamentales de la accionante por lo cual solicita se desvincule y
exonere de toda responsabilidad al Ministerio de Salud.

III. Consideraciones
a. Procedencia de la accion

Como condicion previa es necesario examinar si se dan en el caso bajo estudio los
presupuestos procesales para dictar el fallo.

Competencia

Este Despacho es competente para conocer en primera instancia de la presente
Accion de Tutela, de conformidad con el articulo 86 de la Constitucion Politica de
Colombia y los Decretos 2591 de 1991 y 333 de 6 de abril de 2021, en atencién a la
naturaleza juridica de la entidad accionada.

Legitimacion de las partes:

En el presente caso, la sefiora VIVIANA ESPANA YOSA quien actda en su nombre y
representacion de su hija adolescente E.D.C.E. y a su vez es representada por
apoderado judicial identificado en el plenario, es el titular del derecho presuntamente
vulnerado, razén por la cual, se encuentra legitimado para impetrar esta accion (C.P.
art. 869, Decreto 2591/91 art. 19).

La accidn esta dirigida en contra de SEGUROS DEL ESTADO S.A., entidad prestadora
de servicios de interés publico que, presuntamente vulnero los derechos de los
accionantes, por lo cual, la accidon de tutela procede en su contra, al tenor de lo
dispuesto en articulo 42 del Decreto 2591 de 1991.

Inmediatez:

La regla general establecida en el articulo 86 de la Constitucion y en el articulo 1 del
Decreto 2591 de 1991, senala que la accion de tutela puede ser propuesta “en todo
momento y lugar”. No obstante la Corte Constitucional ha establecido que la
solicitud de amparo debe ser propuesta dentro de un plazo razonable posterior a la
violacion de los derechos fundamentales, como se dispuso en la Sentencia SU-961

de 1999 al senalar que 'La tutela debe interponerse dentro de un plazo razonable. La razonabilidad de este plazo
esta determinada por la finalidad misma de la tutela, que debe ser procedente en cada caso concreto. De acuerdo con los
hechos, el juez estd encargado de establecer si la tutela se interpuso dentro de un tiempo prudencial y adecuado, de tal modo
que no se vulneren derechos de terceros”.

Subsidiariedad:
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El inciso tercero del articulo 86 de la Constitucion establece el caracter subsidiario
de la accion de tutela al seﬁalar, quUe€ "Esta accion solo procedera cuando el afectado no disponga de otro
medio de defensa judicial, salvo que aquella se utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable”. En
desarrollo de la norma constitucional, el numeral 1 del articulo 6 del Decreto 2591
de 1991 reitero que el amparo no procederl'a "Cuando existan otros recursos o medios de defensa
Judiciales, salvo que aquella se utilice como mecanismo transitorfo para evitar un perjuicio irremediable’, dQ regando ’
ademas, que la eficacia del medio de defensa debe ser apreciada en concreto,
atendiendo a las circunstancias del caso.

Ahora bien, tratandose de controversias relacionadas con contratos de seguros, la
Corte Constitucional, ha sostenido que dichos conflictos, en principio, deben ser
resueltos ante la jurisdiccion ordinaria civil, en tanto el Legislador previd la
posibilidad de acudir a varias clases de procesos para solucionarlos, los cuales se
encuentran previstos en el Cédigo General del Proceso y dependen del tipo de
controversia originada en la relacion de aseguramiento!. No obstante, ha admitido
la procedencia excepcional de la accion de tutela para pronunciarse sobre

controversias surgidas con ocasion del contrato de seguro, cuando, por ejemplo, "%
se verifica una grave afectacion de los derechos fundamentales de un sujeto de especial proteccion constitucional, como ocurre
en el caso de las personas con una considerable pérdida de su capacidad laboral y que, ademads, no tienen ningun tipo de
ingreso; o (i) también en el supuesto en que, a pesar de la clara e inequivoca demostracion del derecho reclamado para hacer
efectiva la poliza, el incumplimiento de las obligaciones contractuales que de la aseguradora, ocasiona que se inicie proceso
ejecutivo en contra del reclamante.?

Respecto del caso concreto, la accion de tutela esta orientada a que la entidad
demandada garantice la realizacion del dictamen de pérdida de capacidad laboral,
para que las actoras puedan acceder a la indemnizacion por incapacidad permanente
amparada por el Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT). Asi las cosas,
tratdndose de una controversia relacionada con la calificacion de pérdida de
capacidad laboral requerida para hacer efectiva la pdliza de un contrato de seguro,
el conflicto, en principio, debe ser resuelto ante la jurisdiccion ordinaria, pues las
normas aplicables al contrato de poliza SOAT estan consagradas en el Decreto 056
de 2015, el Decreto Ley 633 de 1993 y en las normas que regulan el contrato de
seguro terrestre en el Cédigo de Comercio3. No obstante, en el presente asunto,
dicho mecanismo no es eficaz, en los términos del numeral 1 del articulo 6 del
Decreto 2591 de 1991, dadas las condiciones particulares de las accionantes,
quienes manifiestan una situacion econdmica precaria y por ende no cuenta con los
recursos econdmicos para sufragar tal rubro.

Asi las cosas, es claro que dadas las circunstancias de las tutelantes, una de ellas
sujeto de proteccion especial, ello en tanto menor de edad, puede concluirse que no
se encuentran en la capacidad de sobrellevar un proceso ante un Juez Ordinario
para resolver su controversia, pues se encuentran en riesgo de sufrir un perjuicio
irremediable en su derecho a la seguridad social, por lo cual se justifica la
intervencidn de fondo del Juez Constitucional.

b. Problema juridico
Corresponde a esta instancia determinar si: ¢SEGUROS DEL ESTADO S.A., ha

vulnerado los derechos fundamentales al minimo vital, la igualdad y el acceso a la
seguridad social de la sefiora VIVIANA ESPANA YOSA vy su hija E.D.C.E.?

1 Sobre las vias adecuadas para dirimir las controversias surgidas con ocasion del contrato de seguro, en la Sentencia T-442 de 2015. M.P. Luis Guillermo
Guerrero Pérez, se determind que: “los medios judiciales adecuados para tramitar las controversias que puedan originarse con ocasion de un contrato de
seguros, son esencialmente los procesos declarativos que, en el contexto del Cédigo General del Proceso, incluirian el verbal o el verbal sumario, segun la
cuantia (articulos 368 a 385, asi como 390 a 394, y 398 del Cédigo General del Proceso) o el proceso ejecutivo (articulo 422 ibidem) en los casos descritos en
el articulo 1053 del Cédigo de Comercio”.

2 Corte Constitucional, Sentencia T-501 de 2016. M.P. Luis Guillermo Guerrero Pérez.

3 Segun lo establece el numeral 42 del articulo 192 del Decreto Ley 633 de 1993, por medio del cual se actualiza el Estatuto Orgdnico del Sistema Financiero
y se modifica su titulacion y numeracion.
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c. Tesis del despacho

Considera este despacho, que en el presente asunto, si se vulnera el derecho
fundamental al acceso a la seguridad social deprecado por las accionantes, toda vez
que la compafiia aseguradora - SOAT, siendo su deber legal, no garantizd la emision
del dictamen que determina las afectaciones sufridas en su integridad fisica, a fin
que sirva como soporte técnico y aportar como requisito para sus respectivas
solicitudes de indemnizacion.

d. Fundamentos jurisprudenciales
La seguridad social como derecho fundamental

La lectura armdnica de la Constitucion Politica permite afirmar que la seguridad
social tiene una doble connotacidn, por un lado, segun lo establece el inciso 1° del
articulo 48 superior, constituye un "senicio publico de cardcter obligatorio”, cuya direccion,
coordinacién y control estda a cargo del Estado, actividades que se encuentran
sujetas a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad. Por otro lado, el
inciso 2° de la Carta "garantiza a todos los habitantes el derecho irrenunciable a la seguridad social”. ESte
derecho ha sido reconocido por instrumentos internacionales como la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos de 1948 (Art.22), la Declaracion Americana de
los Derechos de la Persona (Art.16) y el Protocolo Adicional a la Convencidn
Americana sobre Derechos Humanos en Materia de Derechos Econdmicos, Sociales
y Culturales (Art.9).

La jurisprudencia constitucional ha manifestado que el derecho a la seguridad social
“surge como un instrumento a través del cual se le garantiza a las personas el ejercicio de sus derechos subjetivos
fundamentales cuando se encuentran ante la materializacion de algun evento o contingencia que mengiie su estado de
salud, calidad de vida y capacidad economica, o que se constituya en un obstaculo para la normal consecucion de sus medios

minimos de subsistencia a través del trabajo”. Particularmente, ha sefialado que esta garantia hace
referencia a los medios de proteccion que brinda el Estado con la finalidad de
salvaguardar a las personas y sus familias de las contingencias que afectan la
capacidad de generar ingresos suficientes para vivir en condiciones dignas vy
enfrentar circunstancias como la enfermedad, la invalidez o la vejez.> En este orden,
la importancia de este derecho se desprende de su intima relaciéon con el principio
de dignidad humana, puesto que permite a las personas asumir las situaciones
dificiles que obstaculizan el desarrollo de actividades laborales y la recepcion de los
recursos que les permitan ejercer sus derechos subjetivos.

Regulacion sobre el reconocimiento de la indemnizacion por incapacidad
permanente con ocasion de accidentes de transito®

Debido a la incidencia que tienen los accidentes de transito en la salud de las
personas, el Estado previé un Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT),

para los vehiculos automotores “cuya finalidad es amparar la muerte o los dafios corporales que se causen a
las personas implicadas en tales eventos, ya sean peatones, pasajeros o conductores, incluso en los casos en los que los
vehiculos no estan asegurados”.®

Las normas que son aplicables al Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito, se
encuentran contempladas en el capitulo IV, de la parte VI del Decreto Ley 663 de
1993y en el titulo II del Decreto 056 de 201519, el cual se ocupa de los seguros de

4 Corte Constitucional, Sentencia T-690 de 2014. M.P. Martha Victoria Sachica Méndez.

5 Corte Constitucional, ver, entre otras, sentencias C-674 de 2014. M.P. Martha Victoria Sachica Méndez y T-400 de 2017. M.P. Alberto Rojas Rios.

6T-003 DE 2020

7 Corte Constitucional, Sentencia T-959 de 2005 M.P. Marco Gerardo Monroy Cabra.

8 La Ley 769 de 2002 “Por la cual se expide el Cédigo Nacional de Trdnsito Terrestre y se dictan otras disposiciones”, modificada por las Leyes 903 de 2004 y
1005 de 2006, el articulo 42 dispone: “SEGUROS Y RESPONSABILIDAD. Para poder transitar en el territorio nacional todos los vehiculos deben estar amparados
por un seguro obligatorio vigente. El Seguro Obligatorio de Accidentes de Trdnsito, SOAT, se regird por las normas actualmente vigentes o aquellas que la
(sic) modifiquen o sustituyan”. En el mismo sentido se puede consultar el Decreto 663 de 1993, que actualizé el Estatuto Organico del Sistema Financiero,
articulo 192 inciso 12.

9 Por medio del cual se actualiza el Estatuto Orgénico del Sistema Financiero y se modifica su titulacion y numeracién

10 por el cual se establecen las reglas para el funcionamiento de la Subcuenta del Seguro de Riesgos Catastréficos y Accidentes de Transito - ECA Ty las
condiciones de cobertura, reconocimiento y pago de los servicios de salud, indemnizaciones y gastos derivados de accidentes de transito, eventos
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dafos corporales causados a personas en accidentes de transito. Sin embargo, es
relevante tener en cuenta que aquellos vacios o lagunas que no se encuentren
dentro las normas referidas, deberan suplirse con lo previsto en el contrato de
seguro terrestre del Cddigo de Comercio, segun remision expresa del articulo 192
del Decreto Ley 663 de 1993.

En este orden, el numeral 2 del articulo 192 del Decreto Ley 663 de 1993, el cual
contempla los objetivos del seguro obligatorio de dafios corporales que se causen

con ocasion a los accidentes de transito, establece entre ellos los de "a. cuprir ia muerte o
los dafios corporales fisicos causados a las personas; los gastos que se deban sufragar por atencion médica, quirtrgica,
farmacéutica, hospitalaria, incapacidad permanente; los gastos funerarios y los ocasionados por el transporte de las
victimas a las entidades del sector salud;(...) y d. La profundizacion y difusion del seguro mediante la operacion del sistema
de seguro obligatorio de accidentes de transito por entidades aseguradoras que atiendan de manera responsable y oportuna

sus obligaciones” (Subrayado fuera del texto).

Particularmente, el Decreto 056 de 2015!! en su articulo 12 refiere: “articuto 12.
Indemnizacion por incapacidad permanente. Es e/ valor a reconocer, por una unica vez, a la victima de un accidente de
transito, de un evento catastrofico de origen natural, de un evento terrorista o de los que sean aprobados por el Ministerio de
Salud y Proteccion Social en su calidad de Consejo de Administracion del Fosyga, cuando como consecuencia de tales

acontecimientos se produzca en ella la pérdida de su capacidad para desempefarse laboralmente”. LO anterior se
reiterd en el articulo 2.6.1.4.2.6 del Decreto 780 de 201612, el cual establece que, el
beneficiario y legitimado para solicitar por una sola vez la indemnizacion por
incapacidad permanente, es la victima de un accidente de transito, cuando se
produzca en ella alguna pérdida de capacidad laboral como consecuencia de tal
acontecimiento.

A su vez, el articulo 2.6.1.4.3.1 del Decreto 780 de 2016'3, expresamente indica
que para radicar la solicitud de indemnizacién por incapacidad permanente

ocasionada por un accidente de transito es necesario aporta . 1. Formulario de reclamacion
que para €l efecto adopte la Direccion de Administracion de Fondos de la Proteccion Social del Ministerio de Salud y Proteccion
Social debidamente diligenciado. 2. Dictamen de calificacion de pérdida de capacidad laboral en firme emanado de
la autoridad competente de acuerdo a lo establecido en el articulo 142 del Decreto-ley 019 de 2012, en el que
se especifique el porcentaje de pérdida de capacidad laboral. 3. Epicrisis o resumen clinico de atencion segun
corresponda, cuando se trate de una victima de accidente de transito. 4. Epicrisis o resumen clinico de atencion expedido por
el Prestador de Servicios de Salud y certificado emitido por el Consejo Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres, en el que
conste que la persona atendida fue victima de eventos catastroficos de origen natural o de eventos terroristas. 5. Cuando la
reclamacion se presente ante el Fosyga, declaracion por parte de la victima en la que indigue que no se encuentra afiliado al
Sistema General de Riesgos Laborales y que no ha recibido pension de invalidez o indemnizacion sustitutiva de la misma por
parte del Sistema General de Pensiones. 6. Sentencia judicial ejecutoriada en la que se designe el curador, cuando la victima
requiera de curador o representante. 7. Copia del registro civil de la victima, cuando esta sea menor de edad, en el que se
demuestre el parentesco con el reclamante en primer grado de consanguinidad o sentencia ejecutoriada en la que se designe
el representante legal o curador. 8. Poder en original mediante el cual la victima autoriza a una persona natural para que

presente la solicitud de pago de la indemnizacion por incapacidad”. (Texto fuera orig inal ) .

Asimismo, el paragrafo 1° del articulo 2.6.1.4.2.8 del Decreto 780 de 2016%* con

relacion a la valoracion de la pérdida de capacidad laboral, dispone que '/ caiificacion
de pérdida de capacidad serd realizada por la autoridad competente, de acuerdo a lo establecido en el articulo 41 de la Ley
100 de 1993, modificado por el articulo 142 del Decreto-ley 019 de 2012 y se cefiiré al Manual Unico para la pérdida de
capacidad laboral y ocupacional vigente a la fecha de la calificacion”.

De este modo, el articulo 41 de la Ley 100 de 19931°>, modificado por el articulo 142
del Decreto Ley 19 de 201216, que regula la calificacion del estado de invalidez,
establecid en su inciso segundo las autoridades competentes para determinar la

perd ida de ca paC|dad laboral: "(...) Corresponde al Instituto de Seguros Sociales, Administradora Colombiana
de Pensiones -COLPENSIONES-, a las Administradoras de Riesgos Profesionales - ARP-, a las Compaiiias de Seguros que
asuman el riesgo de invalidez y muerte, y a las Entidades Promotoras de Salud EPS, determinar en una primera
oportunidad la pérdida de capacidad laboral y calificar el grado de invalidez y el origen de estas contingencias. En caso
de que el interesado no esté de acuerdo con la calificacion debera manifestar su inconformidad dentro de los diez (10) dias
siguientes y la entidad deberd remitirfo a las Juntas Regionales de Calificacion de Invalidez del orden regional dentro de los
cinco (5) dias siguientes, cuya decision serd apelable ante la Junta Nacional de Calificacion de Invalidez, la cual decidira en un

catastroficos de origen natural, eventos terroristas o los demds eventos aprobados por el Ministerio de Salud y Proteccion Social en su calidad de Consejo
de Administracidn del Fosyga, por parte de la Subcuenta ECAT del FOSYGA y de las entidades aseguradoras autorizadas para operar el SOAT.

11 Por el cual se establecen las reglas para el funcionamiento de la Subcuenta del Seguro de Riesgos Catastréficos y Accidentes de Transito - ECA Ty las
condiciones de cobertura, reconocimiento y pago de los servicios de salud, indemnizaciones y gastos derivados de accidentes de transito, eventos
catastroéficos de origen natural, eventos terroristas o los demds eventos aprobados por el Ministerio de Salud y Proteccidn Social en su calidad de Consejo
de Administracion del Fosyga, por parte de la Subcuenta ECAT del FOSYGA y de las entidades aseguradoras autorizadas para operar el SOAT.

12 por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccién Social. El cual compila algunas de las normas establecidas en el
Decreto 056 de 2015.

13 por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccién Social

14 por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccién Social.

15 Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan otras disposiciones.

16 por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica.
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término de cinco (5) dias. Contra dichas decisiones proceden las acciones legales (...)” (S ub rayas fuera del te XtO) .

De acuerdo con lo anterior, les corresponde a las administradoras de fondos de
pensiones, a las administradoras de riesgos laborales, a /as compafias de seguros
qgue asuman el riesgo de invalidez y muerte y a las entidades promotoras de salud
realizar, en una primera oportunidad, el dictamen de pérdida de capacidad laboral y
calificar el grado de invalidez. En caso de existir inconformidad del interesado, la
Entidad debera solicitar a la Junta Regional de Calificacién de Invalidez la revision
del caso, decisiébn que sera apelable ante la Junta Nacional de Calificacién de
Invalidez. Esto significa que, antes que nada, es competencia del primer conjunto
de instituciones mencionadas la practica del dictamen de pérdida de capacidad
laboral y la calificacion del grado de invalidez. En términos generales, solamente
luego, si el interesado se halla en desacuerdo con la decision, el expediente debe
ser remitido a la Junta Regional de Calificacion de Invalidez para que se pronuncie
y, de ser impugnado el correspondiente concepto técnico, correspondera resolver a
la Junta Nacional de Calificacion de Invalidez.

De otra parte, la Corte ha establecido que, en primera oportunidad, ia emision del dictamen constituye
una obligacion a cargo, no solo de las entidades tradicionales del sistema de seguridad social, como los fondos de pensiones,
las administradoras de riesgos laborales y las entidades promotoras de salud. En los términos indicados, ese deber también
recae en las compaiias de seguros gque asuman €l riesgo de invalidez y muerte, cuando el examen tenga relacion con la
ocurrencia del siniestro amparado mediante la respectiva poliza. Esto implica, a propdsito del asunto gue se debate en la
presente accion de tutela, que las empresas responsables del Sequro Obligatorio de Accidentes de Transito tienen también la
carga legal de realizar, en primera oportunidad, el examen de pérdida de capacidad laboral y calificar el grado de invalidez de
quien realiza la reclamacion ... mediante la aseguracion de accidentes de transito, se busca una cobertura, entre otros riesgos,

frente a dafios fisicos que se puedan ocaslionar a las personas, los gastos que se deban sufragar por atencion médica,
quirdrgica, farmacéutica, hospitalaria y la incapacidad permanente. Fn este sentido, las empresas que expiden las polizas de
accidente de transito son entidades competentes para determinar la pérdida de capacidad laboral de los afectados, de
conformidad con el articulo 41 de la Ley 100 de 19937, modificado por €l articulo 142 del Decreto Ley 19 de 2012%. Esta
norma prevé que las compafiias de sequros que asuman €l riesgo de invalidez se encuentran en dicha obligacion, naturaleza
que precisamente poseen 1as empresas responsables de la poliza para accidentes de transito... Lo anterior fue precisado,
también, en la Sentencia T-400 de 2017*. En este Fallo, la Sala Octava de Revision de la Corte decidid el caso de una persona
que, con ocasion de un accidente de transito, pretendia acceder a la indemnizacion por incapacidad permanente cubierta por
el SOAT, sin que contara con los medios economicos para cubrir los honorarios de la Junta Regional de Calificacion, por lo gue
solicité mediante la accion constitucional que la compania asequradora solventara dicho emolumento. Antes de resolver el
debate acerca de la responsabilidad sobre el pago de los referidos honorarios, la Corte clarifico que la accionada tenia /a
responsabilidad directa de garantizar, en primera oportunidad, el documento requerido por la accionante. Advirtio que la
Empresa de Seguros es la obligada a realizar el dictamen de calificacion de pérdida de capacidad laboral en primera
oportunidad, segun lo establecido por el articulo 41 de la Ley 100 de 1993, como entidad aseguradora que asumio el riesqo
de invalidez y muerte. Puesto que la demandada no habia procedido de conformidad, la Sala Octava condluyd que se habia
vulnerado el derecho fundamental a la sequridad social de la accionante. Como consecuencia, en una de 1as drdenes emitiaas,

dispuso gue la compaliia demandada debia efectuar el examen de pérdida de capacidad laboral a la peticionaria®. (Se

Subraya)

En este orden de ideas, recapitulando, de la regulacidon sobre el reconocimiento de
la indemnizacion por incapacidad permanente a causa de accidentes de transito,

pueden sintetizarse las siguientes reglas: ‘(i) para acceder a Ia indemnizacion por incapacidad
permanente amparada por el SOAT, es indispensable allegar el dictamen médico proferido por la autoridad competente. (ii)
dentro de las autoridades competentes para determinar, en primera oportunidad, la pérdida de capacidad laboral, enunciadas
en el inciso segundo del articulo 41 de la Ley 100, modificado por el articulo 142 del Decreto Ley 19 de 2012, se encuentran
las compariias de seguros que asuman €l riesgo de invalidez y muerte (iii) dado que las empresas responsables del Seguro
Obligatorio de Accidentes de Transito asumen, entre otros riesgos, el de incapacidad permanente, tienen también la carga
legal de practicar, en primera oportunidad, el examen de pérdida de capacidad laboral y calificar el grado de invalidez del
asegurado, orientado a acceder a la indemnizacion por incapacidad permanente amparada por el SOAT. **

La calificacion por pérdida de capacidad laboral en primera oportunidad

Al respecto la Honorable Corte Constitucional en sentencia C-120 de 2020 destacé:

"4.2.4. Finalmente, la Sala considera que la medida empleada por el Legislador es idonea para alcanzar €l fin propuesto. Se
busca permitir a las entidades aseguradoras una primera oportunidad, para que rapidamente establezcan la
capacidad laboral y ocupacional, a partir de reglas técnico-cientificas generales. En tal medida, si se reconoce la
situacion de disminucion de capacidad en los términos exigidos por la Ley, no es necesario iniciar un tramite adicional de
caracter administrativo ante las juntas de calificacion, ni ante los jueces de la Republica.

17 Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan otras disposiciones.

18 por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica.

19 M.P. Alberto Rojas Rios.

20 En |a decisidn, la Corte advirtid: “[e]l Seguro Obligatorio de Accidentes de Trdnsito establece una indemnizacién por incapacidad permanente para aquellos
sujetos que hayan padecido dafios corporales. Para que este amparo sea reconocido y desembolsado, es obligatorio presentar de conformidad con el articulo
2.6.1.4.3.1 del Decreto 780 de 2016, el certificado de pérdida de capacidad laboral expedido por la autoridad competente segtn lo dispuesto en el articulo 41
de la Ley 100 de 1993, que para el caso objeto de estudio seria la entidad accionada QBE Seguros S.A., compaiiia de seguros que asumio el riesgo de invalidez
y muerte, quien deberd determinar en una primera oportunidad la pérdida de capacidad laboral y calificar el grado de invalidez de la accionante”.

21T- 003 DE 2020
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4.2.4.1. En tal sentido, el hecho de que la entidad aseguradora tenga eventualmente funciones y cargas directas, de acuerdo
al resultado del proceso de calificacion laboral, no excluye su actuacion sino que la invoca. La entidad asequradora que
seria la encargada de asumir el reconocimiento del correspondiente beneficio de sequridad social, es una
institucion que tiene la capacidad técnica e institucional para dar un concepto técnico e informado de la
Situacion concreta. Asi, si esta entidad actua correctamente y la persona afectada esta de acuerdo, los costos de transaccion
que supone el tramite se reducen considerablemente. Las aseguradoras, ademas, son las entidades llamadas a controvertir e/
reconocimiento de una determinada calificacion, en caso de que éstas consideren que técnicamente es cuestionable. En tal
medida, que las aseguradoras tengan una primera oportunidad para pronunciarse en el tramite, permite descartar el
procedimiento administrativo ante las juntas de calificacion de todos aquellos casos en los que la entidad aseguradora evalia
de una manera que no supone controversia, en especial para la persona afectada.”. (negrita y subraya fuera del texto)

e. Caso concreto:

En el asunto puesto en consideracion, encontramos que las accionantes, una de ellas
menor de edad, elevan por intermedio de su apoderado judicial la suplica de amparo
constitucional, sefialando que, no les ha sido posible acceder a la calificacion por
perdida de capacidad laboral y en consecuencia a la indemnizacion por incapacidad
permanente por parte de la compania SEGUROS DEL ESTADO S.A. amparada por
SOAT, por cuanto no cuentan con los recursos econdmicos, para cubrir los gastos
de dicho dictamen. Por su parte la entidad accionada, aduce que no tiene la
obligacion legal de asumir tal rubro.

Delanteramente es procedente enfatizar que que el orden constitucional y legal
vigente ha sido claro en reconocer la relevancia de los derechos fundamentales
tratandose de nifios, nifias y adolescentes, teniendo éstos un caracter prevalente
respecto de los derechos de los demas, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 44 de la Carta Politica??, en el cual se establecen como derechos
fundamentales de los ninos " vida, la integridad fisica, la salud y la seguridad social”;, precisando que
la familia, la sociedad y el Estado tienen el deber de ‘asistir y proteger al nifio para garantizar su
desarrollo armdnico e integral y el ejercicio pleno de sus derechos”. POr Su parte, la Convencion
Internacional Sobre los Derechos del Nifio?® en el articulo 3.1 de dicha Convencion

se refiere al principio de interés superior de los nifios, al exigir que en ‘todas ias medidas
concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades
administrativas o los organos legislativos, una consideracion primordial a que se atenderé sera el interés superior del nifio.”

Establecido lo anterior y segun la jurisprudencia advertida parrafos pretéritos, este
despacho es del criterio, que las accionantes han encontrado obstaculos para llevar
a cabo el trdmite de reclamacion de indemnizacién por incapacidad permanente
cubierto por la poliza del SOAT, toda vez que la entidad accionada no ha garantizado
la practica de la valoracién médica destinada a dar soporte técnico a la solicitud de
las afectadas. En este sentido, la accionada no ha reparado en que, dentro de las
autoridades competentes para determinar, en primera oportunidad, la pérdida de
capacidad laboral, enunciadas en el inciso segundo del articulo 41 de la Ley 100,
modificado por el articulo 142 del Decreto Ley 19 de 2012, se encuentran las
compaliias de seguros que asuman €l riesgo de invalidez y muerte. Asi mismo, ha
ignorado que, en tanto las empresas responsables del Seguro Obligatorio de
Accidentes de Transito asumen, entre otros riesgos, el de incapacidad permanente,
tiene la carga legal de practicar, en primera oportunidad, el examen de pérdida de
capacidad laboral y calificar el grado de invalidez de las peticionarias, puesto que
ese concepto técnico esta directamente relacionado con la ocurrencia del siniestro
amparado mediante la pdliza emitida, luego en caso de existir inconformidad por
parte de las interesadas, se debera solicitar a la Junta Regional de Calificacion de
Invalidez la revisidon del caso, decisidon que sera apelable ante la Junta Nacional de
Calificacion de Invalidez.

Asi, las victimas del accidente de transito y peticionarias en el presente amparo han
visto frustrado su derecho a la seguridad social que, segun se precisd, supone una
respuesta del Estado frente a eventos o contingencias que menglien el estado de

22T-397 de 2004; T-943 de 2004; T-510 de 2003; T-864 de 2002; T-550 de 2001; T-765 de 2011 y T-610 de 2013
23 Adoptada por Colombia mediante la Ley 12 de 1991.
24T-400 de 2017.
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salud, la calidad de viday la capacidad econdmica de las personas, 0 que se
constituya en un obstaculo para la normal consecucién de sus medios minimos de
subsistencia a través del trabajo. Advirtiendo, que en razon de las caracteristicas del
accidente del que resultaron victimas las peticionarias una de ellas adolescente, en
el presente asunto se trata de un riesgo asumido por la compafiia aseguradora
accionada y, conforme a las normas que regulan el SOAT, de tal manera que no
puede predicarse la omision de acudir a la AFP, EPS o ARL, pues éste, no constituye
razon alguna que conduzca a la improcedencia del amparo invocado.

Corolario de lo expuesto, las manifestaciones de la compafiia SEGUROS DEL ESTADO
S.A. frente a la solicitud de la sefiora VIVIANA ESPANA YOSA quien a su vez actla
en representacion de la adolescente E.D.C.E., configuran a la luz de la jurisprudencia
vigente y demas argumentos expuestos en esta parte motiva, una vulneracion del
derecho a la seguridad social, toda vez que con su actuar, la entidad ademas de no
garantizar el derecho de quien pretende acceder al mismo, denota una
obstaculizacion hacia la accionante del tramite previsto para ello.

IV. Decision:

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO SEGUNDO CIVIL MUNICIPAL DE
PALMIRA -VALLE DEL CAUCA, administrando justicia en nombre de la Republica
y por autoridad de la Ley,

Resuelve

PRIMERO: TUTELAR el derecho fundamental a la seguridad social formulado por
GILBERTO PEDRAZA ROA apoderado de la sefiora VIVIANA ESPANA YOSA quien a
su vez actla en representacion de la adolescente E.D.C.E identificada con T.I.
1.122.924.950, contra de SEGUROS DEL ESTADO S.A., de conformidad con lo
expuesto en la parte motiva de esta sentencia.

SEGUNDO: ORDENAR a la compafiia SEGUROS DEL ESTADO S.A., que en el
término perentorio de diez (10) dias, siguientes a la notificacion del presente fallo,
en caso de no haberse practicado, realice el examen de pérdida de capacidad laboral
a la sefora VIVIANA ESPANA YOSA y a la menor de edad E.D.C.E. identificada con
T.1. 1.122.924.950, con el fin que puedan realizar sus respectivas reclamaciones de
indemnizacion por incapacidad permanente.

TERCERO: NOTIFIQUESE esta decision a las partes por el medio mas expedito,
conforme a lo previsto en el articulo 30 del Decreto 2591 de 1.991.

CUARTO: Este fallo de tutela podra ser impugnado sin perjuicio de su cumplimiento
inmediato como lo estipula el articulo 31 del Decreto 2591 de 1991. En caso de ser
impugnado, se enviard de manera inmediata al Juez Civil del Circuito —Reparto- de
esta ciudad. De no ser impugnada la decision, REMITANSE estas diligencias
oportunamente a la Corte Constitucional para su eventual REVISION conforme a
lo previsto en el art. 32 ibidem.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

ERIKA YOMAR MEDINA MERA
JUEZA
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