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-

RAMA JUDICIAL DiEL PODER PUBLICO

JUZGADO TREINTA Y NUEVE (39) CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA D.C.
Cra. 10 #14-33 Piso 16 Ed. Hernando Morales — Tel. 283 22 47 — cmpl39bt@cendoj.ramajudicial.gov.co
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Bogota D. C., Junio Veintidés (22) de Dos Mil Veintiuno (2021)

VERBAL RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL:

11001 40 03 039 2019 00965 00

Cuaderno Principal

En orden a resolver:

Primero: Trabada como se encuentra la Litis y, al verificarse que la parte demandada NO procedi6
como lo ordena el paragrafo del articulo 9° del Decreto 806 de 2020, se ordena correr traslado a
la parte actora por el término legal de cinco (5) dias para que se pronuncie sobre las excepciones
de mérito propuestas por los demandados Walter Yesid Pefia Espitiay Janeth Espitia Rodriguez.

Segundo: Formuladas en tiempo la OBJECIONES AL JURAMENTO ESTIMATORIO por la parte
demandada y la llamada en Garantia, conforme lo ordena el inciso 2° del articulo 206 del CGP, se
DISPONE:

2.1. Concédase a la parte activa un término de cinco (5) dias, contados a partir de la ejecutoria de
éste proveido para que aporte o solicite las pruebas que considere pertinentes en relacion a su
juramento estimatorio.

Tercero: SE EXHORTA A TODOS LOS EXTREMOS para qué en lo sucesivo procedan conforme
lo ordena el Paragrafo del articulo 9° del Decreto 806 de 2020, que a la letra dice: “Cuando una parte
acredite haber enviado un escrito del cual deba correrse traslado a los demas sujetos procesales,
mediante la remision de la copia por un canal digital, se prescindira del traslado por Secretaria...”.

NOTIFIQUESE (2),

agm

r)em? \// (7

/

/

MYRIAM GONZALEZ PARRA
Juez

JUZGADO TREINTA Y NUEVE (39) CIVIL MUNICIPAL
SECRETARIA

Bogota, D.C. 23 de junio de 2021

1 paréagrafo del articulo 9° del Decreto 806 de 2020, “PARAGRAFO. Cuando una parte acredite haber enviado un escrito
del cual deba correrse traslado a los demas sujetos procesales, mediante la remision de la copia por un canal digital, se
prescindira del traslado por Secretaria...”.
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Notificado por anotacion en ESTADO No. 43 de esta misma
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La secretaria,

YADY MILENA SANTAMARIA CEPEDA
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2/12/2020 Correo: Juzgado 39 Civil Municipal - Bogota - Bogota D.C. - Outlook

RADICADO 110014003039-20190096500 CONTESTACION DEMANDA, LLAMAMIENTO
EN GARANTIA A MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. DEMANDANTE DE
REINALDO NARANJO MOLINA CONTRA WALTER YESID PENA ESPITIA Y JANETH
ESPITIA RODRIGUEZ

Jairo Rincon Achury <jairorinconachury@hotmail.com>
Mar 30/06/2020 15:26
Para: Juzgado 39 Civil Municipal - Bogota - Bogota D.C. <cmpl39bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>

mj 3 archivos adjuntos (7 MB)

CONTESTAC. DEMANDA 2019-965.pdf; llamam. a MAPFRE 2019-00965.pdf; CORREO NOTIFICACION LLLAMAMIENTO A MAPFRE
RADICADO 2019-00965.pdf;

Muy buenas tardes, en mi calidad de apoderada de los demandados en el proceso referido,
adjunto:

CONTESTACION A LA DEMANDA

LLAMAMIENTO EFECTUADO A MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA, junto
con pdliza, condiciones y certificado de existencia y representacion legal

CORREO NOTIFICACION DEL LLAMAMIENTO A MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S.A.

Cordial saludo,

YOLIMA CORTES GARZON
APODERADO DEMANDADOS
C.C. 52.169.738

T.P. 268.641

JAIRO RINCON ACHURY

Derecho de Seguros PUJ

Derecho Penal UN

Magister Ciencias Penales y Criminoldgicas UEC
Derecho Médico PUJ

Calle 26 A 13-97 ofs. 1105y 1504

Edificio Bulevar Tequendama
Tels. 7042090 — 7042053 — 4884956 - 4884580
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Senor
JUEZ 39 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA DERFCHO DE SEGUROS

DERECHO PENAL
E. S. D N

MAGISTER CIENCIAS PENALES
Y CRIMINOLGGICAS

Referencia: PROCESO VERBAL DE MAYOR CUANTIA DE REINALDOxcciowssico
NARANJO CONTRA WALTER YESID PENA ESPITIA, JANETTE ESPITIA o
RODRIGUEZ Y MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.
RADICADO: 110014003-039-2019-00965-00

YOLIMA CORTES GARZON, mayor y vecina de Bogota, identificada como
aparece al pie de mi correspondiente firma, en mi calidad de apoderada
especial de WALTER YESID PENA ESPITIA y JANETTE ESPITIA
RODRIGUEZ, igualmente mayores y de esta vecindad, en forma respetuosa
me dirijo al despacho a fin de contestar la demanda referida en los siguientes
términos:

A LOS HECHOS

Al 1. Es parcialmente cierto, pues conforme se desprende del informe de
accidente, los datos salvo la hora y lugar de ocurrencia corresponden pues se
indica una hora diferente de ocurrencia en el informe policial y ia direccion que
se indica no aparece en el croguis.

Al 2. No es cierto. El causante del accidente es el demandante quien no respeta
la sefial roja del seméforo y como desarrolla igual que el demandado una
actividad peligrosa, tiene la carga de demostrar lo que afirma, los datos de
conductor y propietaifia u datos del rodante son ciertos. '

Al 3. No es dierto. No se presenta un fuerte impacto como se afirma y como
el demandante desarrolla igual que el demandado una actividad peligrosa,
tiene la carga de demostrar lo que afirma. Las demds afirmaciones no me
constan me atengo a lo que se pruebe en el proceso.

Al 4. No es cierto. No se presenta un fuerte impacto como se afirma y como
el demandante desarrolla igual que el demandado una actividad peligrosa,
tiene la carga de demostrar lo que afirma. Igualmente, las lesiones no fueron
graves pues el INML solo dio como incapacidad 25 dias. Las demas
afirmaciones no me constan me atengo a lo que se pruebe en el proceso.
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Al 5. Los datos del policial son ciertos. DERECHO DE SEGUROS

DERECHO PENAL

El lugar, hora de ocurrencia y tipo de accidente son ciertos. T R INOLOGICAS
DERECHO MEDLilgg
PUY

El estado de la via y sus caracteristicas, el clima, son ciertos.
Es cierto que habia semaforo para los dos rodantes.

Los dafios y lesiones, no me constan me atengo a lo que logre demostrarse en
el proceso.

Los datos del rodante conducido por mi poderdante son ciertos, sus dafios
fueron en la parte delantera.

Es cierto que el agente codifica a los dos conductores con seméforo en rojo,
pero solo uno, en este caso el demandante fue el que no respetd la sefial del
semaforo.

Al 6. Es cierto asi se'lee en el dictamen médico legal.

Al 7. No me consta y me atengo a lo que se pruebe, por ser carga del actor
demostrar los hechos en los que basa sus pretensiones.

Al 8. No me consta y me atengo a lo que se pruebe, por ser carga del actor
 demostrar los hechos en los que basa sus pretensiones.

Al 9. No me consta y me atengo a lo que se pruebe, por ser carga del actor
demostrar los hechos en 10s que basa sus pretensiones.

A LAS PRETENSIONES

Me opongo a todas y cada una de las pretensiones y a que se haga cualquier
declaracién en contra de mis poderdantes, pues considero gue no son
pertinentes por carecer de fundamentos facticos y de derecho, como lo
demostraré en el curso del proceso.

Respetuosamente s'BIitito al despacho se condene en costas a la parte
demandante.

Caile 26 ANo. 13-97 Oficina 1105 Edificio Bulevar Tequendama
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A LAS DECLARATIVAS
DERECHQ DE SEGUROS

PUJ
NAL

A LA PRIMERA. No debe accederse a esta declaracién. No solo por &=L

CIAS PENALES

" demandante desarrollar una actividad peligrosa, no demostrar el dgﬁbSTgRﬁbgsmmomGaSég

porque tiene la carga de probar lo que afirma. DERECHO MEDICO

PUJ

A LA SEGUNDA. No debe accederse a esta declaracion. No solo por el
demandante desarrollar una actividad peligrosa, no demostrar el dafio sino
porque tiene la carga de probar lo gue afirma.

A LA TERCERA. No debe accederse a esta declaracién. No solo por el
demandante desarrollar una actividad peligrosa, no demostrar el dafio sino
porgue fiene Ia carga de probar lo que afirma.

A LAS CON DENAS

DANO EMERGENTE‘_EASADO. No debe accederse a esta condena. No solo por
el demandante desarrollar una actividad peligrosa, no demostrar el dafio sino
porque tiene la carga de probar lo gue afirma.

DANO EMERGENTE FUTURO. No debe accederse a esta condena. No solo por
el demandante desarrollar una actividad peligrosa, no demostrar el dafio sino
porque tiene la carga de probar lo que afirma.

LUCRO CESANTE CONSOLIDADO. No debe accederse a esta condena. No solo
por el demandante desarrollar una actividad peligrosa, no demostrar el dafio
sino porque tiene la carga de probar o que afirma.

LUCRO CESANTE FUTURO. No debe accederse a esta condena. No solo por el
demandante. desarroliar una actividad peligrosa, no demostrar el dafio sino
porque tiene la carga de probar lo que afirma.

DARNO INMATERIAL DARIO MORAL. No debe accederse a esta condena. No solo
por el demandante desarrollar una actividad peligrosa, no demostrar el dafio
sino porque tiene la carga de probar lo gue afirma.

DANO A LA SALUD O DNO A LA VIDA DE RELACION O ALTERACION DE LAS
CONDICIONES DE EXISTENCIA. No debe accederse a esta condena. No solo
por el demandante desarrollar una actividad peligrosa, no demostrar el dafio
sino porque tiene la carga de probar lo que afirma.

Calle 26 A No. 13-97 Oficina 1105 Edificio Bulevar Tequendama
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DERECHO DE SEGUROS
PUJ
DERECHC PENAL

OBJECION A LA ESTIMACION DE PERJUICIOS UN
- MAGISTER CIENCIAS PENALES
i Y CRIM!NOLOGiSég

Se reclaman $500.000 pero no se prueba lo que se reclama. DERECHO MEDICO
Se reclaman $2.000.000 por gastos futuros, pero no se prueba la necesidad de
los mismos ni se aporta documental que los sustente.

Se reclama un lucro cesante consolidado desde el 2 de mayo de 2018 al 2 de
septiembre de 2019, pero no se prueba que el demandante haya guedado
incapacitado para laborar, pues solo se aporta una incapacidad médico legal
por 25 dias y no. por el tiempo que el demandante presente como
indemnizacion, se estiman ingresos por $2.100.000, pero no se prueban, solo
se allega una certificacion de quien dice ser propietario de un asadero, que
indica que al demandante se le contratd por prestacidn de servicios, pero no
se allega ni el contrato, ni los comprobantes de pago, ni documento alugo que
acredite la calidad dé quien certifica y la contratacion del demandante en {os
ingresos gue indica. -

Se estima una PCL superior al 10%, pero esta es una mera elucubracion pues
con la presentacidon de la demanda no se allega un dictamen de la junta
regional de calificacién en firme que asi lo demuestre, esta pretensién no tiene
prueba que lo sustente ademds se hace con base en un ingreso que certifica
de quien dice ser propietario de un asadero, que indica que al demandante se
le contratd por prestacion de servicios, pero no se allega ni el contrato, ni los
comprobantes de pago, ni documento alugo que acredite la calidad de quien
certifica y la contratacion del demandante en los ingresos que indica.

Ef dafio moral es exagerado.'
El dafio a la salud, np se prueba y es igualmente exagerado.

No basta tener el derecho, haber sufrido el perjuicio sino demostrar el monto
del mismo.

Sendas jurisprudenéjas asi lo han indicado para mencionar una trascribo
sentencia del Consejo de Estado de mayo 11 de 1990, expediente No. 5335,
con ponencia del Magistrado Carlos Betancourt Jaramillo,

Calle 26 ANo. 13-97 Oficinag 1105 Edificio Bulevar Tequendama
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" .. En este extremo falla lamentablemente la demanda. No
basta afirmar en una demanda que sufrio un perjuicio, fos
que segin sostuvo esta misma sala en sentencia de 14 de

DERECHO DE SEGURCS
PUJ
DERECHOQ PENAL
UN

ISTER CIENCIAS PENALES

diciembre de 1.989(proceso 5635 Ciro Angarita B., poneiite " vcrunoLoecas

UEC

Doctor De Greiff Restrepo) ni siquiera se presumen. Hay que  erecroweico

alegar y precisar en qué consistio éste. Alegacion y
precision que dan la medida de /a carga probatoria de /a
parte que estd interesada en sacar avante sus pretensiones.

Del aludido fallo se destaca

*... Ahora bien cuando se trata de pedir, como en este caso,
indemnizacion de perjuicios al actor le corresponde
demostrar no solo el incumplimiento de la obligacion
contractual sino que dicho incumplimiento le ocasiono un
dano...” o

"er EN otra.qs‘“’?balabras no basta afirmar que se produjo ef
perjuicio, sino que hay que alegar en qué consistio y dar la
prueba correspondiente...”

Existen pronunciamientos jurisprudenciales ratificando que el dafio que debe
indemnizarse es el que se sufre, en principio, ni menor ni mayor al padecido y
que es el demandante quien tiene la carga de la prueba para demostrar el valor
de la reparacién,

Veamos:

"... Como se ha repetido una y otra vez por la jurisprudencia
y fa doctrina, todo autor de un dafio debe indemnizar a
quien lo padece, pero también se ha reiterado que esa
reparacion no debe ser inferior a /o que se debe, ni tampoco
superior a los perjuicios que en verdad aquejan a la victima,
pues — para que un dafio sea objeto de reparacion tiene gue
ser cierto y directo, por cuanto solo corresponde reparar el
perjuicio que se presenta como real y efectivamente
causado y como consecuencia inmediata de la culpa o el
delito; y ha puntualizado asi mismo, que de conformidad
con los principios regulativos de la carga de la prueba quien
demanda judicialmente la indemnizacion de un perjuicio

Calle 26 A No. 13-97 Oficina 1105 Edificio Bulevar Tequendama
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que ha sufrido le corresponde demostrar, en todo caso, e
dario cuya reparacion persigue y su cuantia, puesto que la°="="° = ¥R
condena por tal aspecto no pueden extenderse mas alld del  "“"°"
detrimento padecido por la victima- (Cas. Civil de 20 Mffé““??ﬁﬂf‘ﬁoiﬁ"é‘?égg

marzo de 1990) ~1 DERECHO MED'L%S
EXCEPCIONES DE FONDO

1. __INE:XISTENCIA DE PRUEBA QUE DEMUESTRE
RESPONSABILIDAD — CONCURRENCIA DE ACTIVIDADES
o PELIGROSAS

Sabido es que al hablar de responsabilidad nos encontramos frente a la
sujecion de un individuo quien tiene la obligacién de reparar un dafio que ha
producido, a favor de otro quien ha sufrido un perjuicio a consecuencia de Ia
vulneracion de una norma, un deber, una conducta debida por parte del agente
causante del dafio. '

Esa responsabilidad":.:generada por dafios derivados de actividades como la
conduccién de vehiculos es clasificada como responsabilidad civil
extracontractual o aquiliana.

Esta Responsabilidad Civil Extracontractual o aquiliana, se divide en tres
instituciones.

1. La Responsabilidad por el hecho propio, con culpa probada.
2. La Responsabilidad por el hecho Ajeno
3. La Responsabilidad por el hecho de las cosas o por las actividades peligrosas

Existen unos elementos axioldgicos de la responsabilidad civil extracontractual,
que se analizaran en relacién con el caso demandado.

a. El Dafio

Si no hay dafio o el mismo no puede evaluarse, hasta alli habra de ilegarse, sin
la existencia del dafio.no puede hablarse de responsabilidad. Es al demandante
a quien atafle la demostracién del mismo y a eso nos sujetaremos con la
decisién que en de_ré__tho corresponda.

! Corte Suprema de Justicia, Sala de casacion Civil. Sentencia def 22 d marzo de 2007. Expediente
05001-3103-000-1997-5125-01. M.P. Edgardo Viliamil Portilla

Caile 26 A No. 1357 Oficina 1105 Edificio Bulevar Tequendama
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ROS

La disminucién patr’i‘i“‘h'nonia! sufrida por el demandante es de su carg@FREfo bESECURDS

demostracion y prueba de ser el perjuicio el sufrido por la persona que solicitd™ =" "}

MAGISTER CIENCIAS PENALES

su repa racion. . ¥ CRIMINOLOGICAS
£ UEC

DERECHO MEDICO
PUJ

El dafo debe ser cserto pues el perjuicio eventual no otorga per se derecho a
la indemnizacion.

En este proceso, con la demanda no se probd ef valor del dafio.
Se reclaman $500.000 pero no se prueba lo que se reclama.

Se reclaman $2.000.000 por gastos futuros, pero no se prueba la necesidad de
los mismos ni se aporta documental que los sustente.

Se reclama un tucro cesante consolidado desde el 2 de mayo de 2018 al 2 de
septiembre de 2019 pero no se prueba que el demandante haya quedado
incapacitado para Eaborar, pues solo se aporta una incapacidad médico legal
por 25 dias y no por el tiempo que el demandante presente como
indemnizacion, se estiman ingresos por $2.100.000, pero no se prueban, solo
se allega una certificacion de quien dice sér propietario de un asadero, que
indica que al demandante se le contratd por prestacion de servicios, pero no
se allega ni el contrato, ni los comprobantes de pago, ni documento alugo que
acredite la catidad de quien certifica y la contratacién del demandante en los
ingresos que indica.

Se estima una PCL superior al 10%, pero esta es una mera elucubracion pues
con la presentacién de la demanda no se allega un dictamen de la junta
regional de calificacion en firme que asi lo demuestre, esta pretensidn no tiene
prueba que lo sustente ademas se hace con base en un ingreso que certifica
de quien dice ser.propietario de un asadero, que indica que al demandante se
le contratd por prestacidn de servicios, pero no se allega ni el contrato, ni los
comprobantes de pago, ni documento alugo que acredite la calidad de quien
certifica y la contratacion del demandante en los ingresos que indica.

Ei dafio moral es exa"gerado.‘

El dafio a la salud, no se prueba y es igualmente exagerado.

Calie 26 A No. 13-27 Cficina 1105 Edificio Bulevar Tequendama
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No basta tener el derecho, haber sufrido el perjuicio sino demostrar el
DERECHO DE SEGUROS

del mismo. ws

DERECHC F'EN':-?‘;\jl
Sendas jurisprudencias asi lo han indicado para mencionar una Pﬁggﬁﬁb&ﬁéﬁoﬁ%‘%ﬁé
sentencia del Consejo de Estado de mayo 11 de 1990, expediente No. 5335};Recwomemco

con ponencia del Magrstrado Carlos Betancourt Jaramillo,

... En este extremo falla lamentablemente la demanda. No
basta afirmar en una demanda que suftio un perjuicio, los
que segiin sostuvo esta misma sala en sentencia de 14 de
diciembre de 1.989(proceso 5635 Ciro Angarita B., ponente
Doctor De Greiff Restrepo) ni siguiera se presumen. Hay que
alegar ¥ preasar en qué consistio éste. Alegacion y
precision que dan la medida de la carga probatoria de la
parte que estd interesada en sacar avante sus pretensiones.

Del aludido fallo se destaca

... Ahora bien cuando se trata de pedir, como en este caso,
indemnizacion de perjuicios al actor le corresponde
demostrar no solo el incumplimiento de la abligacién
contractual sma que dicho incumplimiento le ocasiono un
dano...” ‘

.er EN otras palabras no basta afirmar que se prodijo el
perjuicio, sino que hay que alegar en qué consistio y dar la
prueba correspondiente...”

Existen pronunciamientos jurisprudenciales ratificando que el dafio que debe
indemnizarse es el que se sufre, en principio, ni menor ni mayor al padecido y
que es el demandante quien tiene la carga de la prueba para demostrar el valor
de la reparacion.

Veamos:

"... Como se ha repetido una y otra vez por la jurisprudencia
y la doctrina, todo autor de un dafio debe indemnizar a
quien lo padece, pero también se ha reiterado que esa
reparacion no debe ser inferior a lo que se debe, ni tampoco
superior a los perjuicios que en verdad aquejan a la victima,

Calle 26 A No. 13-97 Uficina 1105 Edificio Bulevar Teguendama :
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pues — para que un dafio sea objeto de reparacion tiene gue

ROS

ser cierto y directo, por cuanto solo corresponde reparar e/~ =" ===

perjuicio qué se presenta como real y efectivamente R
CIENCIAS PENALES

causado y como consecuencia inmediata de /a culpa 0"8] ™Y rumoloocas
delito; y ha puntualizado asi mismo, que de conformidad  oereooweoico
con los principios regulativos de Ia carga de la prueba quien o
demanda judicialmente la indemnizacion de un perjuicio
que ha sufrido le corresponde demostrar, en todo caso, el
dafio cuya reparacion persigue y su cuantia, puesto que la
condena por tal aspecto no pueden extenderse mdas alla del
detrimento padecido por la victima- (Cas. Civil de 20 de

marzo de 1990)"?
b. El nexo causal.

El dafio debe ser ‘pri;jfducto directo de quien se demanda su pago; del agente
dafioso. Si el dafio no le es imputable al demandado, bajo ninguna
circunstancia puede endilgarsele responsabilidad del hecho.

El demandante y el demandado desarrollaban una actividad peligrosa, es decir
en este caso, la carga de la prueba respecto de los hechos que afirma, son
SUYO0S. ‘

No hay prueba def nexo causal entre el dafio producido y la actividad
desplegada por el co_‘fnductor demandado en este proceso.

La Corte Suprema de Justica en su sala de casacidn civil con ponencia de la
Honorable Magistrada MARGARITA CABELLO BLANCO, sentencia $€12994-
2016, Radicacién .n® 25290 31 03 002 2010 00111 01, del 15 de
septiembre de 2016;:-'sobre la concurrencia de actividades peligrosas ha dicho:

"Tamblen es factible que suceda, cual acontecio en el
escenario debatlda, que ambos extremos de la relacion
procesal estuvieran ejercitando concomitantemente
actividades de peligro, evento en el cual surge para el
fallador la obligacion de establecer mediante un cuidadoso
estudio de las pruebas [a incidencia del comportamiento

% Corte Suprema de Justicié: Sala de casacion Civil. Sentencia del 22 d marzo de 2007. Expediente
05001-3103-000-1997-5125-01. M.P. Edgardo Villamil Portilla
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desplegado por aquellos, respecto del acontecer factico que
motivo la reclamacion pecuniaria.

DERECHO DE SEGUROS
PUJ

PERECHO PENAL
Al demandarse a quien causé una lesion coHio’™~ fﬁﬁ&soi%’é’?égg

resultado de desarrollar una actividad calificada como  oerecho MEDIGO

peligrosa y, al tiempo, el opositor aduce culpa de la victima,

es menester estudiar cudl se excluye, acontecimiento en el

qgue, ha precisado la Corporacion:

"en la ejecucion de esa tarea evaluativa no se puede
inadvertir ‘que para que se configure la culpa de la victima,
como hecho exonerativo de responsabilidad civil, debe
aparecer de manera clara su influencia en /a ocurrencia del
dado, tanto como para que, no obstante la naturaleza y
entidad de la actividad peligrosa, ésta deba considerarse
irrelevante o apenas concurrente dentro del conjunto de
sucesos que constituyen la cadena causal antecedente del
resuftado daifioso’. Lo anterior es asi por cuanto, en
tratindose 'de la concurrencia de causas que se produce
cuando en el origen del perjuicio confluyen el hecho ilicito
del ofensor.y el obrar reprochable de la victima, deviene
fundamental establecer con exactitud la injerencia de este
segundo factor en la produccion del dafio, habida cuenta
que una investigacion de esta indole viene impuesta por dos
principios elementales de logica juridica que dominan esta
materia, a saber: que cada quien debe soportar el dafio en
la medida en que ha contribuido a provocarlo, y que nadie
debe cargar con la respansabilidad y el perjuicio ocasionado
por otro (G. J. Tomos LXI, pdg. 60, LXXVII, pig. 699, y
CLXXXVIIL, pdg. 186, Primer Semestre, (...) Reiterado en
CSJ CS Jul, 25 de 2014, radiacion n. 2006-00315).”

¢. Actividad delgiemandado.

Al actuar con neghgenaa imprudencia o violacién de reglamentos, se actla
con culpa.

En este evento no ?’iubo negligencia o imprudencia, impericia o violacion de
reglamentos por parte del conductor a quien represento.
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El hecho de encontrarnos en un caso de responsabilidad por activ

peligrosas (tesis que se construye con fundamento en la teoria del ri&SEHCPF V03

creado) no exime la obligacion de demostrar el nexo causal entre el perjuicid= =" "y

y el ejercicio de la actividad peligrosa, lo que en este evento ng plied N, BGICAS
demostrarse por absoluta inexistencia del nexo causal entre el resuitado y farecso MED;%S
actividad que desarrollaba el conductor demandado. La eximente de
responsabilidad se genera en el hecho de generarse el dafio por

responsabilidad del demandante por no respetar la sefial roja del semaforo.

2. INEXISTENCIA DE PRUEBA DANO EMERGENTE O LUCRO
CESANTE

En este proceso, COrf la demanda no se probd el valor del dafio.
Se reclaman $500.000 pero no se prueba lo que se reclama.

Se reclaman $2.000.000 por gastos futuros, pero no se prueba la necesidad de
los mismos ni se aporta documental que los sustente.

Se reclama un lucro cesante consolidado desde el 2 de mayo de 2018 al 2 de
septiembre de 2019, pero no se prueba que el demandante haya quedado
incapacitado para 1aborar, pues solo se aporta una incapacidad medico legal
por 25 dias y no por el tiempo que el demandante presente Como
indemnizacién, se estiman ingresos por $2.100.000, pero no se prueban, solo
se allega una certificacion de quien dice ser propietario de un asadero, que
indica que al demandante se le contratd por prestacion de servicios, pero no
se allega ni el contrato, ni los comprobantes de pago, ni documento alugo que

acredite la calidad de quien certifica y la contratacién del demandante en los
ingresos que indica. .

Se estima una PCL. superior al 10%, pero esta es una mera elucubracion pues
con la presentacién de fa demanda no se allega un dictamen de la junta
regional de calificacion en firme que asi lo demuestre, esta pretension no tiene
prueba que lo sustente ademds se hace con base en un ingreso que certifica
de quien dice ser propietario de un asadero, que indica que al demandante se
le contratd por prestacion de servicios, pero no se allega ni el contrato, ni los
comprobantes de pago, ni documento alugo que acredite la calidad de quien
certifica v la contratacién del demandante en los ingresos que indica.
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3. COMPENSACION DE CULPAS — REDUCCION DE
. IN DEM NIZACION DERECHO DE SEGUI;%?

DERECHO PENAL
UN

De llegarse a demostrar la culpa del conductor demandado y c@ﬁ?Eﬁﬁ%ﬁf&?{%‘é‘%ﬁg

demandante, deberd indicarse que se han compensado las culpas n@aecmmémco
disminuirlas en el porcenta}e gue estime el despacho.

Remito al despacho a la decisién de la CORTE SUPREMA DE JUSTICIA, SALA
DE CASACION CIVIL, Magistrado Ponente WILLIAM NAMEN VARGAS, del
veinticuatro (24) de agosto de dos mil nueve (2009). (Discutida en salas de 7
de octubre, 24 y 25 de noviembre de 2008, 17 de marzo de 2009 y aprobada
en Sala de 4 de mayo de 2009), Expediente 11001-3103-038-2001-01054-01

... Asi, "tratdndose de la actividad de la victima, ésta puede

influir en el alcance de la responsabilidad haciendo
irrelevante total o parcialmente la conducta de la persona a
quien se hace la imputacion. La primera situacion, que
conduce a la exoneracion total, se presenta cuando esa
actividad, dadas las circunstancias particulares de cada
caso, rompe la relacion de causalidad porque el daiio se
atribuye a la culpa exclusiva de la victima. El segundo
evento implica una atenuacion de responsabilidad, por la
aparicion de concausas, (...) De alii que para esos casos, 1a
Sala haya dicho, que mediando pluralidad de causas ..y sise
trata concretamente de supuestos donde en este plano
concurren el hecho ilicito del ofensor y fa conducta de la
victima, fundamental es establecer con exactitud [a
injerencia de este segundo factor en la praducaon de/
menoscabo habida cuenta que una investigacion de esta
indole viene impuesta por dos principios elementales de
logica ]uﬂdlca que dominan esta materia, a saber: Que cada
guien debe soportar el dafio en la medida en que ha
contribuido_a provocarlo, y que nadie debe cargar con la
responsabllldad y el perjuicio ocasionado por otro. ...

4, INEXISTEN(_‘IA DE LOS ELEMENTOS CONFIGURATIVOS DE LA
RESPONSABILIDAD EXTRACONTRACTUAL

Para que en este: “evento pueda declararse que los demandados son
responsables de los hechos que se les endilgan como productores de un dafio
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que debe ser andemnlzado debieron haberse presentado los elemet
configurativos de la responsabilidad civil extracontractual, que brillan p&FSU° °F SFURT;

DERECHO PENAL

ausencia en este proceso. - ‘ UN
. MAGISTER CIENCIAS PENALES

s Y CRIMINOLOGICAS

UEC

5. EXCEPCIONES DE FONDO DE OFICIO oeecrHo WEDC

En caso de llegarse a demostrar en el curso del proceso, algin hecho que
permita concluir que el hecho no existié, que no hay obligacién de indemnizar
o pagar, se demuestre alguna de las formas de extinguir las obligaciones,
solicito en forma respetuosa al sefior juez que asf se declare.

SOLICITUD DE RATIFICACION DE DOCUMENTOS EMANADOS DE
TERCEROS

Conforme a lo establecido por el ARTICULO 262 del CGP, solicito en forma
respetuosa del despacho se sirva citar por intermedio de la parte que los aportd
a los sefiores:

1. JOSE YECID SANCHEZ MORENO, quien suscribe certificacion de 10 DE
JUNIO DE 2018 y quien puede ser citado por intermedio de la
demandante o en la calle 131 No. 58 D 24 celular 3123819372.

Del indicado, solicito su citacion para que ratifiquen el contenido del documento
por el suscrito y debera acreditar la calidad en la que firmo ese documento.

ANEXOS

Poder 3
. Llamamiento en garantia a MAPFRE
. Copia digital de la contestacion

W N =

NOTIFICACIONES

La parte demandante en la direccién indicada en la demanda.

WALTER YESID PENA ESPITIA en la CRA. 90 BIS 69 A 54 PISO 2
TELEFONO 4307251, CEL. 3106736063, Correo: ingwalterl @gmall.com

3. JANETTE ESPITIA RODRIGUEZ en la CRA. 90 BIS 69 A 54 PISO 2,
TELEFONO 4307251, CEL. 3214771819, Correo: janettespi10@hotmail.com

!\J}-‘
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4, La suscrita en la calle 26 A No. 13-97 oficina 1105 de esta ciudad

UEC
DERECHO MEDICO
2|

el correo jairorinconachury@hotmail.com DERECHO DE SEGUROS
. . DERECHO PENAil\|.
(P [

Del Sefior Juez. T CRIVINOLOGICAS

Cordialmente,

YOLIMA CORTES G
£.c. 52.169.738 de Bogotd
T.P. No. 268.641 dei._C.S, de ia J.
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Sefior
JUEZ 39 CIVIL MUNICIPAL DEL CIRCUITO DE BOGOTA
E. S. D.

Referencia: VERBAL DE MAYOR CUANTIA DE REINALDO NARANJO
MOLINA CONTRA WALTER YESID PENA ESPITIA Y OTROS
RADICADO: 110014003-039-2019-00965-00

WALTER YESID PENA ESPITITA y JANETTE ESPITIA RODRIGUEZ, mayores y
vecinos de Bogotd, identificados como aparece al pie de nuestras firmas, en forma
respetuosa nos dirigimos al despacho a fin de conferir por medio del presente
escrito, poder especial, ampfio y suficiente a la doctora YOLIMA CORTES
GARZON, también mayor y vecina de Bogotd, identificada con c.c. 52.169.738 de
Bogotd, portadora de T.P. No. 268.641 del C.S. de la J.,, para que se notifique
personalmente del auto admisorio de la demanda la conteste y asuma la defensa de
nuestros intereses hasta la culminacién del proceso por cualquier causa.

La apoderada queda facultada para recibir, desistir, conciliar, transigir, sustituir y las
demds facultades necesarias para el ejercicio de su mandato.

Sirvase Sefior Juez, reconocer personeria a la apoderada en los términos y para los
efectos del presente mandato.

Del Sefior Juez.
Cordialmente, _

» . é‘

WALTER/ NETEEESPITIA RODRIGUEZ
C.C. 101618, C.3T977.010

DIRECCION CRA. 90 BIS 69954 PISO 2 DIRECCION CRA. 90 BIS 69254 PISO 2
TELEFONO 4307251 TELEFONO 4307251

CEL. 3106736063
Correo: ingwalterl@agmail.com

-Acepto,

Y Fiins F
,,,,,,,

. 52.169.7 8 de Bogotd
T.P. No. 268.641 del C.S. de la 3.

CEL. 3214771819
janettespil0@hotmail.com




DILIGENCIA DE PRESENTACION PE‘RSONAL

Articulo 2.2.6.1.2.4.1 del Decreto 1069 de 2015

{2020), en la Notaria Sesenta y Siete {67) del Circulo de Bogota D.C., compareci6: o
p o

WALTER YESID PENA ESPITIA , identificado con Cédula de Ciudadania/NUIP #1010182580, presento EE@“"
documento dirigido g interesado y manifestd que la firma que aparece en e presente documento
suya y acepta el contenide del mismo como cierto.

' nbe613tg7q37

———————— Firma autdgrafa -------- 19/03/2020 - 18:54:40:121

El compareciente no fue identificade mediante blometna en linea por la siguiente razdn: Otras
excepciones de ley

JANETTE ESPITIA RODRIGUEZ , identificado con Cédula de Ciudadania/NUIP #0051977010, presentd
el documento dirigido a interesado y manifestd que la firma gue aparece en el presente documento
es suva y acepta el con_tgnido del mismeo como clerto.

CH
) , nb2 f: h5d4}z
________ Firma autdgrafa -------- 19/03/2020 10:55:42:096

El compareciente no fue identificado mediante biometrfa en linea por la siguiente razén: Otras
excepciones de ley

EDUARDO LUIS PACHECO JUV]NAO
Notario sesenta y siete {(67) del Circulo de Bogota D.C.

Consulte este documento en www.notarigsegura.com.co
Ntmero Unico de Transaccién: nbe6i3tg7g37




DESPAL D

Sefor
JUEZ 39 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA - DERECHO DE SEGUROS
E. S D. DERECHG PENS\I{\_l

R RMNOL OBICAS
Referencia: PROCESO VERBAL DE MAYOR CUANTIA DE REINALDG:cio MEDIGS
NARANJO CONTRA WALTER YESID PENA ESPITIA, JANETTE ESPITIA o
RODRIGUEZ Y MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA 5.A.

RADICADO: 110014003-039-2019-00965-00

YOLIMA CORTES GARZON, mayor y vecina de Bogotd, identificada como
aparece al pie de mi correspondiente firma, en mi calidad de apoderada
especial de WALTER YESID PENA ESPITIA y JANETTE ESPITIA
RODRIGUEZ, igualmente mayores y de esta vecindad, en forma respetuosa
me dirijo al despacho a fin de hacer llamamiento en garantia a la sociedad
denominada MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., entidad
legalmente constituida, con domicilio principal en fa ciudad de Bogota D.C.,
representada legalmente por ALEXANDRA RIVERA CRUZ, también mayor y
vecina de Bogotd, o por quien haga sus veces en el momento de la notificacién
del llamamiento, para que en este mismo proceso se resuelva con su citacion,
la obligacion que tiene de rembolsar total o parcialmente el pago-que mi
representada tuviera que hacer como resultado de la sentencia que se llegare
a dictar en su contre, -

PRETENSIONES

Que se condene a MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A,, 2
rembolsar a mis poderdantes, el monto que en €aso de una sentencia llegase
a ordenarse pagar en su contra, conforme a las condiciones de la pdliza y
conforme a las coberturas contratadas para la época de ocurrencia del hecho.

La llamada en garantia debe responder hasta |2 suma de MIL DOSCIENTOS
MILLONES DE PESOS MCTE ($1.200.000.000), bajo la cobertura de
MUERTE O LESIONES A UNA PERSONA, conforme consta en 1a caratula y por
las costas y agencias en derecho del proceso conforme a lo previsto en el
cédigo de comercio, conforme a la pdliza.

HECHOS

1. Entre FINANZAUTO, en su calidad de Tomador y MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA S.A,, en su calidad de asegurador, se
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f/;“

vk

suscribié el contrato de SEGURO DE AUTOMOVILES, qu

perfecciond mediante la pdliza No. 2201118021172, con vigencia a Pamiro P= S=euRs
del 10 DE ABRIL DE 2018 A 09 DE ABRIL DE 2019 .. PERECHO PENS&
El asegurado de la pdliza era JANETTE ESPITIA RODRIGU’E’?STER%E'.M,NOLOGICAS
extendié la cobertura al conductor, conforme consta en las condloonesRer:Homem%g

de la pdliza, que se anexan a este Hamamiento “conducido por el
asegurado o persona autorizada por el”

Conforme a la caratula la poliza cubre la responsabilidad de dafios por
lesiones.

Ei amparo cubre RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL.
Segtin los hechos de ia demanda, el dia en que se produjo el dafo que
se alega que dio origen al proceso, WALTER YESID PENA ESPITIA y
JANETTE ESPITIA RODRIGUEZ, se encontraban asegurados por
MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A,, bajo la poliza
SEGURO DE AUTOMOVILES, que se perfeccioné medtante la pdliza
No. 2201118021172, con vigencia a partir del 10 DE ABRIL DE 2018 A
09 DE ABRIL DE 2019, expedida por la citada aseguradora .
MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., aseguradora
dela responsabtlldad civil, tiene la obligacién contractual de responder,
de acuerdo con la pdliza SEGURO DE AUTOMOVILES, conforme a las
coberturas contratadas y dentro del sub amparo, hasta la suma: de MIL
DOSCIENTOS MILLONES DE PESOS MCTE ($1.200.000.000), vy
por las costas y agencias en derecho del proceso conforme a lo previsto
en el cédigo de comercio, conforme a la poliza, por cualquier pago que
estuviese a su cargo, en caso de proferirse sentencia condenatoria en
contra de mi representada.

- FUNDAMENTOS DE DERECHO

Art. 64 y s.s. del C.G.’_‘P.

PRUEBAS

A. DOCUMENTALES

1.
2.

3.

Péliza No. pliza No. 2201118021172
Condiciones de la poliza
Certificado de existencia y representacién legal de MAPFRE

SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. expedido por la
superintendencia fmanc&era _
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4, Certifi cado de existencia y representacion legal de MIA
SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. expedido por la camargdec o= s=evios

comercio de Bogota DERECHO PENS
MAGISTER CIENGIAS PENALES
Y CRIMINOLOGICAS
ANEXOS _ BERECHO MEDICO
PUJ
1.  Copia digital
2. Los relacionados como pruebas documentales.
3. Copia del llamamiento y sus anexos para €l traslado a MAPFRE
SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.
NOTIFICACIONES
1. La parte demandante en la direccion indicada en la demanda.

2. WALTER YESID PENA ESPITIA en la CRA. 90 BIS 69 A 54 PISO 2
TELEFONO 4307251, CEL. 3106736063, Correo: ingwalterf @amail.com

3. JANETTE ESPITIA RODRIGUEZ enla CRA. 90 BIS 69 A54 PISO 2, TELEFONO
4307251, CEL. 3214771819, Correo: janettespil0@hotmall.com

4. MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A,, en la carrera 14 No.
96-34 de esta ciudad o en el correo njudiciales@mapfre.com.co

5. La suscrita en la calle 26 A No. 13-97 oficina 1105 de esta ciudad o en el
correo jairorinconachury@hotmail.com

Del Sefior Juez.

Cordialmente,

¢.c. 52.169.738 de Bogota
T.P. No. 268.641 del C.S. de la J.
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HOJA 1 de 2

POL!Z’;;ngL%“;OWLES r INIGIACION J
. ) COPWA
Poliza Grupo 2201118200119 FINANZAUTO Rel. de Pago: 31132406013
C o . INFORMAGION.GENERAL ;- L T P D
RAMO | PRODUGTD POLIZA CERTIFICADG 1 BACTURA OPERACION OFICINA MAPERE I DIRECCION OF, MAPFRE
102 140 2201118021172 0 CORREDGRES BTA GARRERA 14 NO 98-34 PISC 1
TOMAGOR FINANZAUTO § A NIT/G.C. 8600286018
DIREGCION AV LAS AMERICAS 50 50 CiUDAD BOGOTAD.C. TELEFONO 5843832
ASEGURADG ESPITIA RODRIGUEZ JANETTE NITIC.C. 51977010 FEC. NACIMIENTO
DIRECCION KR 180 BIS N0 63 A 54 CWDAD BOGOTAD.C. TELEFONG SENERO
ASEGURADO N.O. NT/E.6,
OIRECCION N0, CIUDAD MN.O. TELEFONG
BENEFICIARID FINANZALTO S A NIT/ C.C. 8500286019
BIRECCION AV LAS AMERICAS 50 50 CIIDAD BOGOTAD.C. TELEFONO 5843932
§ BENEFICIARIO N NIT/ €.
DIRECGIGN ND, CIUDAD N.D, TELEFONO
"NOMBRE DEL CONDUCTOR ESPITIA ROORIGUEZ JANETTE { o, IDENTIFICAGIIN i EDAD: )
{ T PARHICIPAGION DEINTERMEDIARIOS. [ . Lo i)
NOMBRE DEL PRODUCTOR CLASE CLAVE TELEFOND % PARTICIPACION
PROMOTES § A CORREDOR 2740 7423700 4762
{ ] INFORMACION DE LA POLIZA - : L s -)
FECHA DE EXPEDICION VIGENCIA POLIZA VIGENGIA CERTIFICARO 3
oA MES ARD HORA DlA_ | MES ANO No, DIAS HORA Din MES | ANO No. DIAS
ar 0 018 INIGIACION o 90 n | o4 2018 INIGIACION o0 : oo f 10 o4 2018 365
TERMINACION 24 00 oe | o4 2019 TERMINAGION 24 ; oot O 04 2018
‘__ SRR T ANFORMAGIONDEL VEHICUL S v s D
CODIGO FASEGOLDA ; 1601189 PLACA! HHK002 ACCESORIOS
MARCA ; GHEVROLET MOTOR: B10S15HE11KC2 REFERENCIA VaLOR
LINEA : SPARK LT {M200] MT 1000CG 84 &:., CHASIS: NOTIENE NG AMPARADQ .
TIPO . AUTOMOVILES Y CAMIONETAS 5W COLOR: SEIGE MARRUECOS
MODELD ;2010 -
CIUDAR BE CIRGULACION . SOGOTAD.C. PAIS: COLOMBIA. PISP. SEGURIDAD ¥ LOGALIZACION
uso 1 FAMILIAR / PERSONAL CAZAROR: NOAPLICA
SERVIGIO : PARTICULAR OTROS: NO APLICA
VALOR ASEGURADC ;15,400,000
VALOR A NUEVD . 50,000.000
CREDITO Na: 1
v,
) COBERTURAS VALOR ASEGURADO AMPARO DEDUCIBLE
4, COBERTURA AL ASEGURADO
1,1 RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
RESPONSABILIDAR CIVIL EXTRACONTRACTUAL LUC 1.200,000.000,00 WO APLIGA
2. COBERYURAS AL VEHICULO
PERDIDA TOTAL POR DANOS Y TERRGRISMO 15,400.000,00 NO APLIGA
PERDIDA TOTAL HURTD 15.400.000,00 NO APLICA
PERDIDA PARCIAL POR DANCS Y TERRORISMO 45.400,000,00 10 % Min § {SMMLY)
PERGIDA PARGIAL FOR HURTQ - 15.400,000.00 10 % Min £ (SMMLV)
TERREMOTO.TEMBLOR Y ERUPGION VOLCANICA 15.400.000,00 10 4% M § {SMMLY)
3. COBERTURAS ADICIONALES
ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESD PENAL Y CIVIL SIAMPARA NO APLIGA
PROTEGCION PATRIMONIAL SIAMPARA NO ARLICA
GASTOS TRANS, POR PERDIDA TOTAL Hasta 150 SMDLY  Por 30.00 Dias Sl AMPARA NG APLICA
ASISTENCIAMAPFRE SI AMPARA NGO APLIGA
ACCIDENTES PERSONALES OGUPANTES Hasta £25,000,000 S AMPARA O APLICA
ACCIDENTES PERSONALES AL CONDUCTOR Hasta $25,000,000 ST AMPARA NQ APLICA
VEMICULO DE REEMPLAZO 5 AMPARA NG APLIGA
ASISTENGIA JURIDICA EN PROCESO CIVIL S AMPARA NOAPLICA

VALORES'
his

SLAUSULAS ANEXAS:
DESCUENTO POR NQ RECLAMACION

endasta:s 138

SE ANEXAN CONDICIONES GENERAL

£S5 ¥ PARTICULARES
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POLIZA DE AUTOMOVILES
FINANCIERA INIGIAGION
COPIA
Poliza Grupo 2201118900119 FINANZAUTO Ref, do Pago: 31132406013
o T T T FORMABION GERERAL r el e e o ]
] RAMO / PRODUETO POLIZA CERTIFICADQ FACTURA OPERAGION OFICINA MAPFRE " DIRECCION OF, MAPFRE
102/ 140 2201118021172 o CORREDORES BTA CARRERA 14 NO §6-34 PISO 1
TOMADOR FINANZAUTO § A NIT/C.C. 8600286019
DIRECCION AV LAS AMERICAS 50 50 DAL BOGOTAD.C, TELEFONG 5843932 .
ASEGURADO ESPITIA RODRIGUEZ JANETTE NIT i C.C 51977010 HEC. NACHMENTO
DIRECGION KR 190 BIS NO 69 A 54 _ cluUDAD BOGUTADG. TELEFONO GENERD
ASEGURADD N, NIT!C.C.
DIRECCION WD, CIUDAD NI TELEFGND
BENEFIGIARIO FINANZAUTO 5 A . NIT/ G.C. 8600286019
DIRECCION AV LAS AMERICAS 50 50 CIUDAD BOGOTADG. TELEFONO 5843932
il senerciario D, - NITIC.C.
Ml vireccion N.D. LADAD H.D. TELEFONG )
NOMBRE DEL CONDUGTOR ESPITIA RODRIGUEZ JANETTE { No. IDENTIFICAGION } EDAD:
' NOMBRE DEL PRODUCTOR CLAVE TELEFOND %, PARTICIPACION
PROMOTEC S A ) CORREDOR 2740 TA23T0 4762
{ T T T INFORMAGIONDE LAPOLBR. o I T )
FECHA DE EXFEDIGION VIGENCLA POLIZA VIGENG|A CERTIFICADO b
=17 MES ARIO HORA DIA | MES AfO Mo, DIAS HORA, DiA MES ARG No. DIAS
INICIACION 00 : 00 IR IGLACION 0 ;oo 11 04 2018
a7 o 2018 1A 2018 265 NICH o ¢ 1 ) 555
TERMINACION 24 . 00 03 | M 2019 TERMINACGION 24 . oo 99 o4 2018
CONDUCTOR PROFESIONAL

Entregue las fiaves (Estado de alicoramients) .
ASISTENCIA MAPFRE pondra a disposicion del Asegurado un  corductor profesional con el fin de manejar el vehiculo amparado bajo la presente
poliza, cuande por consumo voluntario de licor, el Asegurado se encuenire inhabiftado para conducir el vehiculo asegurado, hasta por un maximo de

diez (10) eventos en la vigencia, Las dernas condiclones generales continuan en vigor,

PRIMER BENEFICIARIO
CLAUSULA PRIMER BENEFICIARIO
1.MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A, acepta la cesicn CLAUSULA PRIMER 8ENEFICIARIO
1.MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. acepta la cesion o endoso de esta poliza a favor del primer beneficiario hasta el monio de
sus intereses ylo acreencias en caso de un siniestro que afecte fas coberturas del vehfculo. :
2.1a preserte poliza serd renovada por un perioda igual &l sefialado en ia vigencia inicial, hasta la extincion del respectivo erédito, siempre y cuando el
tomador de! segura pague |a correspondiente prima dentre de los primeros 15 dias calendario de vigencia de la renovacion. .

Si el pago'de la prima no s& realiza en Ja oportunidad n}er}cionada. se entenders que ta Compafila no reasumic 1os riesgos respectives.

La aseguradora podra modificar ylo revocar la presente poliza, pero deberd dar aviso & primer beneficiario sobre esta determinacion, con una
anticipacion no inferior a treinta (30} dias calendario.
El presente anexo hace parte integrante de fa poliza arriba citada. Los deméas términos de la poiza ne modificados por esta clausula centingan vigentes,

PLAN DE PAGO POR PERIODO

ANOD MES ‘ VALOR FACTURA ANTERIOR VALOR DEL MOVIMIENTO VALOR ACTUAL

2018 ABRIL 3} 13773 13,773

2018 MAYO 0 113.774 . 113.774

2018 JUNIQ 0 $13.774 113.774

2018 JULID 0 113,774 113,774

2018 AGOSTO d ¢ 113,774 113.774

2018 SEPTIEMBRE o 113.774 113.774

2018 OCTUBRE Q 113.774 113.774

2018 NOVIEMBRE 0 113.774 : 113.774

2018 DICIEMBRE - g 13.774 ' 118.774

2019 ENERC o 0 113,774 113.774

2019 FEBRERO o ) 0 113.774 113.774

2018 MARZQ o 0 113.774 3774
| TOTAL PRIMA : ' 1,365.287

3
I
REGIMEN COMUN, SOMOS GRANDES CONTRIBIVENTES, RESOLULION 1503 0E. A3 AGENTE ;U'A. ESTE DOCL EALA ne O EL ATTY, § DECRETO 118565
Somas Aulerrelenedares soain rasolucisn 5858 de furio 21 da 2013
Y
3 e
\
{3 :
MARPFRE SEGUROQ‘G&NERAL.ES DE COLOMBIA TOMADOR
MIF, 831,700.037-8 Gra 14 No. 8634 BEX. o Evnall A ;2B5RS Bogots 0.0, Colombls SMIELY w SALARIQ MIN\MQ: MENSUAL LEGAL VIGENTE.

VTE.095-ABR/03 KD, = N DEGLARADG SHOLY = SALARIC MINMO DIARIG LEGAL WIGENTE.

Estimade cllents, pera conocar  fos sendkionades dsl producto contratade y una amplla Informacién sobra nuestros productos y sorvieios puede consultar ta pigira walr wWwWwW.apire.coMm.ao,
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EL PRESENTE CONDICIONADO REGLAMENTA EL CONTRATO DE SEGURO Y ESTABLECE EL
MARCO EN QUE SE DESARROLLARA EL MISMO ENTRE MAPFRE SEGUROS GENERALES
DE COLOMBIA S.A. Y EL. TOMADOR. -
CUALQUIER ASUNTO QUE NO SE ENCUENTRE REGULADO EN ESTE CONDICIONADO
SE REGIRA POR EL CODIGO DE COMERCIO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA, EL
ESTATUTO ORGANICO DEL SISTEMA FINANCIEROQ, LA CIRCULAR BASICA JURIDICA DE LA
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA Y DEMAS NORMAS CONCORDANTES.

Clausuia 1. AMPAROS

MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A, DENOMINADA EN ADELANTE LA
COMPANIA, CUBRE DENTRO DE LA VIGENCIA DEL SEGURO, LOS PERJUICIOS, DANOS O
PERDIDAS QUE SUFRAEL ASEGURADO, DEACUERDO CON LAS CONDICIONES GENERALES
ESTABLECIDAS A CONTINpACION Y A LAS PARTICULARES INDICADAS EN LA CARATULA O
EN LOS ANEXOS DE LA POLIZA,

1 OS AMPAROS QUE PUEDEN SER CONTRATADOS DE ACUERDO CON LOS PRODUCTOS
QUE OFRECE LA COMPARNIA, SIEMPRE Y CUANDO SE ENCUENTREN EXPRESAMENTE
INDICADOS EN LA CARATULA DE LA POLIZA, SE ENUMERAN A CONTINUACION:

1.4. AMPARO BASICO
RESPONSABILIDAD CIViL EXTRACONTRACTUAL

1.2. AMPAROS ADICIONALES .

PERDIDA TOTAL DEL VEHICULO POR DANOS Y TERRORISMO.

PERDIDA PARCIAL DEL VEHICUL O POR DANOS Y TERRORISMO.

HURTO TOTAL DEL VEHICULO.

HURTO PARCIAL DEL VEHICULO. .
GASTOS DE GRUA, TRANSPORTE Y PROTECCION DEL VEHICULO ACCIDENTADO,
PROTECCION PATRIMONIAL PARA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL.
PROTECCION PATRIMONIAL PARA DANOS.

ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO PENAL.

ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO CIVIL,

TEMBLOR, TERREMOTO O ERUPCION VOLCANICA.

GASTOS DE TRANSPORTE POR PERDIDA TOTAL.

ACCESORIOS Y EQUIPOS ESPECIALES.

GASTOS DE TRASPASO POR PERDIDA TOTAL.

GASTOS POR CIRUGIA PLASTICA.

ROTURA DE VIDRIOS.

CANASTA FAMILIAR.

RENTA EDUCATIVA,

ACCIDENTES PERSONALES A OCUPANTES.

ACCIDENTES PERSONALES AL ASEGURADO.

VEHICULO DE REEMPLAZO

LLANTAS ESTALLADAS,

L] - L L3 L] [ 3 . L a - * e L ] L]
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SOPORTE INFORMATICO. )
ORIENTACION MECANICA PARA COMPRA DE VEHICULO USADO.
SOPORTE EN PERDIDA DE DOCUMENTOCS.
PEQUENOS ACCESORIOS.

REVISION TECNICO MECANICA

EXAMEN MEDICO LICENCIA DE CONDUCCION,
ASISTENCIA ODONTOLOGICA.

SEGUNDA OPINION MEDICA.

ASISTENCIA EXEQUIAL.

ASISTENCIA HOGAR,

GESTION DOCUMENTOS DE TRANSITO.

PERDIDA DE LLAVES.

VIAJE SEGURO.

ASESORIA LEGAL INTEGRAL TELEFONICA.
ASESORIA INTEGRAL TRIBUTARIA TELEFONICA.
ASISTENCIA EN VIAJE.

o L] L L] - L L . " * L L] ® [ ] a

Clausula 2. EXCLUSIONES

24. EXCLUSIONES APLICABLES A TODOS LOS AMPAROS DE ESTA POLIZA:

EL PRESENTE SEGURO NO CUBRE LOS PERJUICIOS, LAS PERDIDAS O LOS DANOS

QUE SE PRODUZCAN EN LOS SIGUIENTES EVENTOS, SALVO PACTO EN CONTRARIO:

2.11. CUANDO EXISTA DOLO O CULPA GRAVE EN LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO
POR PARTE DEL CONDUCTOR AUTORIZADO, TOMADOR, ASEGURADO O
BENEFICIARIO, '

2.4.2. CUANDOENLARECLAMACION EXISTAMALAFE DEL TOMADOR,ASEGURADO,
CONDUCTOR AUTORIZADO, BENEFICIARIO O LA PERSONAAUTORIZADAPOR
CUALQUIERA DE ESTOS PARA PRESENTAR LA RECLAMACION, O CUANDO
ALGUNO DE ELLOS PRESENTE DOCUMENTOS FALSOSENLA RECLAMACION
O EN LA COMPROBACION DEL DERECHO AL PAGO DE LA INDEMNIZACION,

2.1.3. CUANDO SE ‘HAYA CELEBRADO CONTRATO DE COMPRAVENTA SOBRE
EL VEHICULO ASEGURADO, SEA QUE CONSTE O NO POR ESCRITO,
INDEPENDIENTEMENTE QUE DICHA GOMPRAVENTA HAYA SIDO O NO
INSCRITA ANTE EL REGISTRO NACIONAL AUTOMOTOR O ANTE LA ENTIDAD
QUE DETERMINE LA LEY. :

2 41.4. CUANDOC EL VEHICULO HAYA SIDO INGRESADO ILEGALMENTE AL PAIS,
SU MATRICULA O TRADICION NO HAYAN CUMPLIDO CON LOS REQUISITOS
LEGALES Y/O REGLAMENTARIOS O ESTOS HAYAN SIDO OBTENIDOS A
TRAVES DE MEDIOS FRAUDULENTOS, SU POSESION O TENENCIA RESULTEN
ILEGALES, O HAYA SIDO OBJETO MATERIAL DE UN ILICITO CONTRA EL
PATRIMONIO DELAS PERSONAS, SEAN ESTAS CIRCUNSTANCIAS CONOCGIDAS
O NO PREVIAMENTE POR EL TOMADOR, ASEGURADO O BENEFICIARIO O
ACREEDOR PRENDARIO, SIN IMPORTAR QUE ESTOS HAYAN PARTICIPADO o}
NO EN TALES'HECHOS.

2.1.5. CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO SE ENCUENTRE TRANSPORTANDO
SUSTANCIAS.O MERCANGIAS ILICITAS.

2.1.6. CUANDO EL VEHICULO SEA CONDUCIDO POR PERSONA QUE NUNCA LE
FUE EXPEDIDA LICENCIA DE CONDUCCION POR AUTORIDAD COMPETENTE,
O QUE LA MISMA NO APAREZCA REGISTRADA COMO EXPEDIDA POR LA
AUTORIDAD COMPETENTE EN EL REGISTRO UNICO DE CONDUCTORES, O
QUE SE ENCUENTRE SUSPENDIDA POR ACTO DE AUTORIDAD, O QUE PORTE
1 ICENGIA DE CONDUCCION QUE NO CORRESPONDA A LA CATEGORIA

150320131 326-P03-0000VTE_O:4IMAR1 3
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21.7.

2,1.8.

2.1.8.

2.1.10.

2.1.141.

2,112,

2.1.13.

2.1.14.

2.1.15.

2,1.16.

2.1.17.

2.1.18.

2.1.19.

O CLASE EXIGIDA PARA CONDUCIR EL VEHICULO INVOLUCRADO EN
EL SINIESTRO; O QUE MANEJE SIN ACATAR LAS RESTRICCIONES POR
LIMITACIONES FiSICAS CONTEMPLADAS EN LA LICENCIA DE CONDUCCION.
LOS CAUSADOS CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO ES CONDUCIDO POR
PERSONAS NO AUTORIZADAS.

ESTAFA, ABUSO DE CONFIANZA, Y CUALQUIER OTRO DELITO CONTRA EL
PATRIMONIO DIFERENTE DEL HURTO DE ACUERDO A LAS DEFINICIONES
DEL CODIGO PENAL COLOMBIANG.

LOS OCASIONADOS A TERCEROS POR EL VEHICULO ASEGURADOC,
MIENTRAS EL MISMO ESTA DESAPARECIDO POR HURTO.

CUANDO EL VEHICULO SE ENCUENTRE CON SOBRECUPO, TANTO DE CARGA
COMO DE PASAJEROS O SE UTILICE PARA El. TRANSPORTE DE CARGA O
PERSONAS SIN ESTAR AUTORIZADO PARA ELLOS LEGALMENTE.

CUANDC EL VEHICULO ASEGURADO SE EMPLEE PARA UN USO DISTINTO
AL ESTIPULADO EN LA CARATULA DE LA POLIZA, SIEMPRE Y.CUANDO NO
SE HAYA AVISADO A LA COMPARNIA DE LA MODIFICACION DEL USO POR
ESCRITO Y CON SELLO DE RECIBIDO DENTRO DE LOS 10 DIAS HABILES
ANTES DE QUE SE PRODUZCA TAL CAMBIO.

CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO SE DESTINE A LA ENSENANZA DE
CONDUCCION, AL TRANSPORTE DE ESCOLARES O PARA ALQUILER,
ARRENDAMIENTO O RENTING, SALVO CUANDO SE HAYA ASEGURADO BAJO
EL USO CORRESPONDIENTE O COMO USO COMERCIAL.

CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO HALE A OTRO. SIN EMBARGO, Si
TENDRA COBERTURA LAS GRUAS, REMOLCADORES Y TRACTOMULAS
AUTORIZADAS LEGALMENTE PARA ESTA LABOR, ASi COMO AQUELLOS
VEHICULOS NO MOTORIZADOS QUE SEAN HALADOS OCASIONALMENTE
POR EL VEHICULO ASEGURADO Y QUE SE ENCUENTREN DOTADOS DE UN
SISTEMA DE FRENOS Y LUCES REFLECTIVAS (REMOLQUE). NO OBSTANTE,
NO CUBRE LOS DANOS CAUSADOS AL VEHICULO POR EL REMOLQUE, LOS
DANOS AL REMOLQUE Y A LA CARGA TRANSPORTADA,

CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO NO SE MOVILICE POR SUS PROPIOS
MEDIOS, EXCEPTO CUANDO EL VEHICULO SEAREMOLCADO O DESFLAZADO
POR GRUA,.CAMA BAJA O NIRERA. _

LOS QUE SE PRODUZCAN CON OCASION DE LA PARTICIPACION DEL
VEHICULO ASEGURADO EN CARRERAS AUTOMOVILISTICAS, CONCURSOS,
PRUEBAS DEPORTIVAS O CUALQUIER TIPO DE COMPETICION,

1 OS CAUSADOS POR COMBUSTIBLES, INFLAMABLES, EXPLOSIVOS, TOXICOS
O MATERIALES AZAROSOS TRANSPORTADOS EN EL VEHICULO ASEGURADO
SALVO QUE LA COMPANIA HAYA AUTORIZADO EXPRESAMENTE SU
TRANSPORTE. "’ -

DANOS CAUSADOS AL VEHICULO POR LAS COSAS TRANSPORTADAS Y
DAROS QUE CAUSEN DICHAS COSAS.

DESDE EL MOMENTO EN QUE EL VEHICULO ASEGURADO SEA EMBARGADO,
SECUESTRADO, DECOMISADO, APREHENDIDO O USADO POR ACTO DE
AUTORIDAD, ENTIDAD O PERSONA DESIGNADA PARA MANTENER LA
CUSTODIA DEL VEHICULO OBJETO DE LAS MEDIDAS ENUNCIADAS, HASTA EL
MOMENTO EN QUE EL MISMO SEA DEVUELTO MATERIAL Y JURIDICAMENTE AL
ASEGURADO, =

EL PAGO DE :AS MULTAS, LOS RECURSOS CONTRA ESTAS Y CUALQUIER
GASTO ORIGINADO POR LAS SANCIONES IMPUESTAS AL ASEGURADOQ POR
LAS AUTORIDADES COMPETENTES, AUNQUE ESTA HAYAN SIDO IMPUESTAS

15032013-1326-P03-0000VTEQ4/MAR13



# - =4 condicionado %,@:«:&?ﬁf’??&“

2.1.20.
2.1.21.

2.1.22,

2.1.23.

2.1.24,

2.1.25.

2.1.26.

2.1.27.

A CONSECUENCIA DE UN HECHO CUBIERTO POR LA POLIZA. ASI MISMO, NO
SE CUBREN GASTOS DE GRUAS, GASTOS DE PARQUEADERO O ESTADIAEN
PATIOS POR MEDIDAS TOMADAS POR AUTORIDAD COMPETENTE.

LOS DERIVADOS DEL LUCRO CESANTE DEL ASEGURADO.

LOS PERJUICIOS DERIVADOS POR DEFICIENTES REPARACIONES ANTERIORES

O CUANDO EL VEHICULO PRESENTE DANOS PREEXISTENTES AL SINIESTRO,

AL TIEMPO DE SU ASEGURAMIENTO SEAN O NO VISIBLES AL MOMENTO DE

L AINSPECCION O INICIO DE VIGENCIA DEL CONTRATO. LA COMPANIAHABRA

CUMPLIDO SUS OBLIGACIONES RESTABLECIENDO EN LO POSIBLE Y EN

FORMA TAL QUE EL BIEN QUEDE EN IGUALES O SIMILARES CONDICIONES

OBJETIVAS A LAS QUE POSEIA EN EL MOMENTO INMEDIATAMENTE

ANTERIOR AL SINIESTRO. _

CUANDO LA ‘RECLAMACION HA SIDO OBJETADA Y EL INTERESADO,

TRANSCURRIDO EL TERMINO DE QUINGE (15) DIAS CALENDARIO A PARTIR

DE LA FECHA DEL ENVIO DE LA OBJECION, NO HA RETIRADO EL VEHICULO

ASEGURADO O AFECTADO DE LAS INSTALACIONES DE LA COMPANIA, YA

SEAN PROPIAS O ARRENDADAS, LA COMPARIA NO ASUMIRA EL CUIDADO

DEL MISMO, NO ACEPTARA RECLAMACIONES POR DANOS O HURTO, NI LOS

COSTOS POR CONCEPTO DE ESTACIONAMIENTO, 108 CUALES DEBERAN

SER ASUMIDOS POR EL ASEGURADO O TOMADOR.

LOS PERJUICIOS DERIVADOS POR LOS DANOS OCURRIDOS EN LOS

ELEMENTOS DE IDENTIFICACION DELVEHICULO {DAROS QUEREPRESENTEN

REGRABACION DE CHASIS O MOTOR COMO CONSEcuencia de un siniestro)

y LOS PERJUICIOS ECONOMICOS DE PERDIDA COMERCIAL POR LA

OCURRENCIA DE UN SINIESTRO.

LOS PRODUCIDOS EN CUALQUIERA DE LAS SITUACIONES QUE SE SENALAN

A CONTINUACION, SALVO POR LO ESTIPULADO EN LOS NUMERALES

CORRESPONDIENTES A AMPAROS PATRIMONIALES DE ESTA POLIZA

(NUMERALES 3.2.8Y 3.2.7):

. CUANDC EL CONDUCTOR AUTORIZADO DEL VEHICULO ASEGURADO
PORTE LICENCIA DE CONDUCCION DE UNA CATEGORIA INFERIOR A LA

' DEL VEHICULO ASEGURADO.

. CUANDO EL CONDUCTOR AUTORIZADO DESATIENDA LAS SENALES
REGLAMENTARIAS DE TRANSITO, NO ACATE LA SENAL ROJA DE
LOS SEMAFOROS Y CONDUZCA A UNA VELOCIDAD QUE EXCEDA LA
PERMITIDA:

« EN CASO DE-CULPA GRAVE DEL CONDUCTOR AUTORIZADO O CUANDO ESTE

SE ENCUEN?RE BAJO EL INFLUJO DE BEBIDAS EMBRIAGANTES, DROGAS,

TOXICOS 'O° ESTUPEFACIENTES, SIEMPRE QUE CUALQUIERA DE ESTAS

CIRCUNSTANCIAS HAYA SIDO LA CAUSA DETERMINANTE DEL ACCIDENTE.,
PERDIDAS O DANOS AL VEHICULO POR CAUSA DIRECTA O INDIRECTA DE
GUERRA, DECLARADA O NO, 0 POR ACTOS DE FUERZA EXTRANJERA.

LOS SUFRIDOS COMO CONSECUENCIA DIRECTA O INDIRECTA DE REACCION
O RADIACION NUCLEAR O CONTAMINACION RADIOACTIVA.

LOS PERJUICIOS RESULTANTES, ASI COMO LA PERDIDA DE VALOR
COMERCIAL, LOS GASTOS ADICIONALES, DESGASTE NATURAL, DANOS
O HURTO GENERADOS SOBRE EL VEHICULO, CUANDO EL TOMADOR,
ASEGURADO O BENEFICIARIO SE NIEGUE ALAACEPTACION (O ARECIBIR) DEL
VEHICULO REPARADO, SIEMPRE Y CUANDO LA REPARACION CUMPLA CON
LOS ESTANDARES ESTABLECIDOS POR LLOS REPRESENTANTES DE LA MARCA
O CESVi COLOMBIA S.A, LA COMPANIA HABRA CUMPLIDO SUS OBLIGACIONES
RESTABLECIENDO EN LO POSIBLE Y EN FORMA TAL QUE EL BIEN QUEDE EN

15032013-1326-P03-0000VTEO4/MAR13
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IGUALES O SIMILARES CONDICIONES OBJETIVAS A LAS QUE POSEIA EN EL
MOMENTO INMEDIATAMENTE ANTERIOR AL SINIESTRO.

CUALQUIER OTRA EXCLUSION PACTADA ENTRE LA COMPANIAY EL TOMADOR
Y QUE FIGURE EXPRESAMENTE EN ANEXO SUSCRITO POR LAS PARTES,

2.2. EXCLUSIONES APLICABLES AL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL
EL PRESENTE SEGURO NO CUBRE LOS PERJUICIOS, LAS PERDIDAS O LOS DANOS
QUE SE PRODUZCAN EN LOS SIGUIENTES EVENTOS SALVO PACTO EN CONTRARIO

2.24.

2.2.2,

2.2.3.

2.24.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

2238,

LAMUERTEQ LESIONESAOCUPANTES DEL VEHICULOASEGURADOCUANDO
ESTE SEA DE SERVICIO PUBLICO, AMBULANCIAS, ALQUILER, ESCOLAR,
OFICIAL O USO COMERCIAL DESTINADO AL TRANSPORTE DE PASAJEROS 0
CARGA. IGUALMENTE CUANDO SIENDO DE SERVICIO PARTICULAR' PRESTE
SERVICIO DE TRANSPORTE REMUNERADO.

LAMUERTE, LESIONES ODANOS CAUSADOSCONLA CARGATRANSPORTADA
CUANDO EL VEHICULO NO SE ENCUENTRE EN MOVIMIENTO. '

LA MUERTE O LESIONES A PERSONAS QUE EN EL MOMENTO DELACCIDENTE
SE ENCONTRAREN REPARANDO O ATENDIENDO AL MANTENIMIENTO O
SERVICIO DEL VEHICULO ASEGURADO.

LA MUERTE O LESIONES CAUSADAS AL TOMADOR DEL SEGURO, AL
PROPIETARIO DEL VEHICULO ASEGURADO, AL CONDUCTOR DEL MISMO,
AL CONYUGE; COMPANERO PERMANENTE O A LOS PARIENTES POR
CONSANGUINIDAD O AFINIDAD HASTA EL SEGUNDO GRADO Y FRIMERO
CIVIL DEL TOMADOR, ASEGURADO O CONDUCTOR, SALVO QUE SE
HAYA CONTRATADO LA COBERTURA DE ACCIDENTES PERSONALES A
OCUPANTES A 'QUE HACE ALUSION LA CLAUSULA 3.2.17 Y ASi SE INDIQUE
EN LA CARATULA DE LA POLIZA.

LOS DANOS MATERIALES OCASIONADOS ALOS BIENES SOBRE LOS:CUALES
EL ASEGURADO O CONDUCTOR, SU CONYUGE, COMPANERO PERMANENTE
O SUS PARIENTES POR CONSANGUINIDAD O AFINIDAD HASTA EL SEGUNDO
GRADO Y PRIMERO CIViL. O SUS socnos TENGA LA PROPIEDAD, POSESION
O TENENCIA,

LOS PERJUICIOS CAUSADOS POR EL ASEGURADO O CONDUCTOR
AUTORIZADO QUE ESTEN CUBIERTOS POREL 5,0.A.T,, FOSYGA, COMPANIAS
DE MEDICINA PRE-PAGADA, EPS, ARP, ARS, FONDOS DE PENSIONES O DE
OTRAS ENTIDADES DE SEGURIDAD SOCIAL, ADEMAS DE LA SUBROGACION
A QUE LEGALMENTE ESTE FACULTADA CUALQUIERA DE LAS ENTIDADES
MENCIONADAS CON OCASION DEL CUMPLIMENTO DE SUS PROPIAS
OBLIGACIONES LEGALES Y/O CONTRACTUALES.

L.O0S DANOS APUENTES, CARRETERAS, CAMINOS, VIADUCTOS O BASCULAS
DE PESAR VEHICULOS, SENALES DE TRANSITO SEMAFOROS CASETAS DE
PEAJES, O AFINES A CUALQUIERA DE LOS ANTERIORES CAUSADOS POR
VIBRACIONES. PESO, ALTURA O ANCHURA DEL VEHICULO.

LLA RESPONSABILIDAD CIVIL QUE SE DERIVE DE LOS DANOS CAUSADOS
POR POLUCION O CONTAMINACION AL MEDIO AMBIENTE.

23. EXCLUSIONES APLiCABLES ALOS AMPAROS DE PERDIDA TOTAL O PARCIAL POR DANOS:

2.3.1.

2.3.2,

DANOS QUE NO HAYAN SIDO CAUSADOS EN EL SINIESTRO RECLAMADQ,
DAROS EN LA FECHA DIFERENTE A LA FECHA DE OCURRENCIAO ARREGLOS
QUE REPRESENTEN MEJORAS AL VEHICULO.

LOS DANOS. SUFRIDOS POR EL VEHICULO ASEGURADO COMO
CONSECUENCIADE LA DESATENCION DE SENALES DE ALERTA DEL MISMO,
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2.4,

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

2.3.6.

23.7.

2.3.8.

2.3.8,

SIN QUE EL CONDUCTOR PUEDA ALEGAR DESCONOCIMIENTO DE SU
SIGNIFICADRO. .

DANOS DEL VEHICULO DER!VADOS POR LA PUESTA O CONTINUACION EN
MARCHA DESPUES DE OCURRIDO ELACCIDENTE, SINHABERSE EFECTUADO
LAS REPARACIONES PROVISIONALES NECESARIAS.

DANOS AL VEHICULO INCLUYENDO LOS MECANICOS O HIDRAULICOS
OCURRIDOS AL MOTOR O A LA CAJA DE VELOCIDADES O A LA CAJA DE
DIRECCION DEL VEHICULO POR FALTA O INSUFICIENCIA DE LUBRICACION
O REFRIGERACION, POR MANTENER ENCENDIDO EL VEHICULO O HABERSE
PUESTO EN MARCHA O HABER CONTINUADO ESTA, DESPUES DE OCURRIDO
EL ACCIDENTE O EVENTO, SIN HABERSELE EFECTUADO ANTES LAS
REPARACIONES TECNICAS NECESARIAS.

PERDIDA DE LAS LLAVES DE ENCENDIDO DEL VEHICULO, A MENOS QUE
ESTA PERDIDA SEA CONSECUENCIA DE UN EVENTO AMPARADO POR LA
POLIZA O SE ENCUENTRE CON COBERTURA CONTRATADA.

LOS DANOS EN ACCESORIOS O EQUIPOS NO NECESARIOS PARA EL
FUNCIONAMIENTO DEL VEHICULO, QUE NO SON DE SERIE, AUN CUANDO
SE INCLUYAN EN EL VEHICULO BAJO CUALQUIER TIPO DE OFERTA
PROMOCIONAL DEL CONCESIONARIO, SEAN O NO ORIGINALES, A MENOS
QUE ESTEN EXPRESAMENTE ASEGURADOS EN LA POLIZA MEDIANTE EL
AMPARO DE ACCESORIOS Y EQUIPOS ESPECIALES, IDENTIFICADOS CON
MARCA, REFERENCIAY VALOR.

LOS QUE SUFRA EL VEHICULO ASEGURADO POR CAUSA DE CUALQUIER
CLASE DE HURTO O SUS TENTATIVAS, CUANDO NO HAYAN SIDO
CONTRATADAS LAS COBERTURAS DE HURTO TOTAL O PARCIAL

DANOS ELECTRICOS, MECANICOS O FALLAS DEBIDAS AL USO O DESGASTE
NATURAL DEL?VEHICULO O FATIGA DEL MATERIAL DE LAS PIEZAS DEL
MISMO O ALAS DEFICIENCIAS DEL SERVICIO DE REPARACION, LUBRICACION
O MANTENIMIENTO; ASi COMO LOS DEBIDOS A CUALQUIER FALLA DEL
EQUIPO ELECTRONICO.

LOS DANOS .CAUSADOS CUANDO EL VEHICULO OPERE CON UN
COMBUSTIBLE INADECUADO Y/O NO RECOMENDADO POR EL FABRICANTE.

EXCLUSIONES APLICABLES A LOS AMPAROS DE HURTO TOTAL O PARCIAL:

24.1.

24.2.

2.4.3.

EL HURTO CCMETIDO POR EL CONYUGE, COMPANERO PERMANENTE O
PARIENTES POR CONSANGUINIDAD O AFINIDAD HASTA EL SEGUNDO GRADO
Y PRIMERO CIVIL DEL PROPIETARIO, DEL ASEGURADO O DEL CONDUCTOR
AUTORIZADO DEL VEHICULO DESCRITO EN LA CARATULA DE LA POLIZA, O
POR EMPLEADOS O SOCIOS DEL ASEGURADO,

EL HURTO EN ACCESORIOS O EQUIPOS NO NECESARIOS PARA EL
FUNCIONAMIENTO DEL VEHICULO, QUE NO SON DE SERIE, AUN CUANDO
SE INCLUYAN EN EL VEHICULO BAJO CUALQUIER TIPO DE OFERTA
PROMOCIONAL DEL CONCESIONARIO, SEAN O NO ORIGINALES, A MENOS
QUE ESTEN EXPRESAMENTE ASEGURADOS EN LA POLIZA MEDIANTE EL
AMPARO DE ACCESORIOS Y EQUIPOS ESPECIALES, IDENTIFICADOS CON
MARCA, REFERENCIA Y VALOR.

PERDIDA DE LAS LLAVES DE ENCENDIDO DEL VEHICULO, A MENOS QUE

ESTA PERDIDA SEA CONSECUENCIA DE UN EVENTO AMPARADO POR LA
POLIZA O SE ENCUENTRE CON COBERTURA CONTRATADA.
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2.4.4. ELHURTO QUE SEA CONSECUENCIA DE LA NEGLIGENCIA DEL CONDUCTOR,
TOMADOR O AsEGURADO.

Cisusula 3. DEFINICION DE-AMPAROS

3.1. AMPARO BASICO
Siempre y cuando en la caratula de la pdliza se indique expresamente, la Compafiia otorgara
fo siguiente:
3.1.1. RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
3.1.1.1. Definicion
Siempre y cuando en la caratula de la péliza se indique expresamente esta
cobertura, la Compafiia indemnizara, dentro de los {imites sefalados en ia
caratula de 1a pdliza, los perjuicios que cause el asegurado con motivo de
la responsabilidad civil extracontractual en que incurra, segin la definicién
legal, proveniente de un accidente o evento ocasionado por el vehiculo de-
scrito éh la caratula de la pdliza, conducido por el asegurado o persona
autquiz"é;i'da por &l, o cuando el vehiculo se desplace sin conductor, del lugar
doride"'h_a sido estacionado por alguno de ellos. :
Cuando el Asegurado nombrado en la caratula de la poliza sea persona
natural;:el presente amparo se extiende al manejo autorizado de otros ve-
hiculos por parte del Asegurado, siempre y cuando se trate de vehiculos de
similares caracterfsticas, clase y uso al descrito en la carétula de la pdliza.
Si el vehiculo conducido por el asegurado tiene cobertura de responsabili-
dad civil se afectara inicialmente dicha péliza y la extensién operaré en
BXCes0:; -
Quedan excluidos los dafios producidos al vehiculo perteneciente a un ter-
cero, conducido por el asegurado.
Los dafios causados a terceros por el remolque cuando se encuentre aco-
plado al vehiculo asegurado guedan incluidos.
Estos limites operan en exceso de los pagos correspondientes a incapacidad
total o permanente, indemnizaciones por muerte, gastos medicos, quirGrgicos,
farmacéuticos, hospitalarios o funerarios, que estén cubiertos por el SOAT,
FOSYGA, Medicina PRE PAGADA, EPS, ARL, ARS, Fondos de pensionss, o
demasientidades de seguridad social.
La Compafila respondera ademas, alin en exceso del limite o fimites ase-
gurados, por los costos del proceso que la victima o sus causahabientes
promusvan en su contra o la del asegurado con las siguientes salvedades:
- Sila responsabilidad proviene de dolo o esta expresamente excluida
... del contrato. :
»  Siel asegurado afronta el proceso contra orden expresa de la Compafia.
+ Si la condena por los perjuicios ocasionados a la victima exceden
ol limite o limites asegurados, ta Compafifa sélo respondera por los
costos del proceso en proporcién a la cuota que le corresponda en la
indemnizacion.
3.1.1.2. Suma Asegurada
La sura asegurada sefialada en la cardtula de la pdliza para cada una de
las coberturas del Amparo de Responsabilidad Civil, limita la responsabili-
dad de'la Compania, asi:
3.1.1.21. “Dafios a Bienes de Terceros” es el valor maximo asegurado
destinado a indemnizar las pérdidas o dafios materiales a bienes
<. de terceros.
3.1.1.2:2. "Muerte o Lesiones a una Persona” es el valor maximo asegurado
' destinado a indemnizar las lesiones o muerie de una sola persona,
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3.1.1.3.

3.1.1.2.3. “Muerte o Lesiones a dos 0 mas personas” es el valor destinado
4 indemnizar la muerte o lesiones de varias personas.pero sin
exceder para cada una, en ningdn caso, de! limite para:una sola

persona indicado en el numeral 3.1.1.2.2.

Restablecimiento de la Suma Asegurada,

El pago de cualguier indemnizacion al Asegurado o a la victima, se hara
con sujecién al deducible indicado en la caratula de la péliza y a los demas
términos, imites y condiciones de este seguro.

Cuando la Compaiila pague la indemnizacion, los fimites de responsabili-
dad se entenderan restablecidos en la cuantia de la indemnizacion, a partir
del momento del siniestro sin costo adicional.

3.2. AMPAROS ADICIONALES
Siempre y cuando en la caratula de la poliza se indique expresamente, la Compafiia otorgara
los siguientes Amparos Adicionales:
194, PERDIDA TOTAL DEL VEHICULO POR DANOS Y TERRORISMO

3.211.

Definicion

Es el dafic del vehiculo asegurado como consecuencia de un accidente,
o por actos malintencionados de terceros, incluido terrorismo, o pOr causa
directa o indirecta de eventos de la naturaleza,

Se considera que se produce.la pérdida total del vehiculo asegurado, cuan-
do la reéparacion de los dafios causados en términos de repuestos; mano de
obra y:el impuesto a las ventas, tiene un valor igual o superior al 75% del
valor comercial del vehiculo al momento del accidente.

3.2.2. PERDIDA PARCIAL DEL VEHICULO POR DANOS Y TERRORISMO

3.2.2.1.

Definicion

3.2.2.2.

Es el dafio causado al vehiculo asegurado comeo consecuencia de un ac-
cidente; o por actos malintencionados de terceros, incluido terrorismo, o por
causa directa o indirecta de eventos de la naturaleza. La pérdida parcial se
configura si el valor de la reparacion de los dafios causados en términos de
repuestos, mano de obra y el impuesto a tas ventas, tiene un valor inferior al
75% del valor comercial det vehiculo al momento del accidente.

En caso de producirse dafios amparados por esta cobertura que afecten a
elementos necesarios para la normal circutacién del vehiculo y que precisen
su urgente reparacion, el asegurado podré realizarla por un valor no supe-
rior a un (1) S.M.L.M.V.,, cuyo pago debera justificarse debidamente.

3.2.2.3.

Piezas, partes y accesorios

La compaiiia pagara el costo de las reparaciones por pérdida parcial, y de ser
necesario, el reemplazo de aquellas piezas, partes 0 accesorios del vehiculo
que no fueren reparables, sin restar suma alguna por concepto de demérito,
asi mismo se reserva e} derecho de efectuar por su cuenta, las reparaciones
del vehiculo o de algunas de sus partes, plezas o aceesorios, y de elegir
libremente el taller que deba efectuarlas.

inexistencia de partes en el mercado

Si las partes, piezaéo accesorios necesarios para una reparacion o reem-
plazo no se encuentran en el comercio local de repuestos, [a Compafiia
pagard al asegurado el valor de las mismas segun la Uitima cotizacién del
representante local autorizado por la fabrica, v a falta de éste, del almacén
gue mas recienternente los hubiera tenido, ademas de la mano de obra nec-
esaria'”b‘ara la instalacion segin lo establecido en el informe pericial.
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3.2.3.

3.24.

3.2.5.

3.2.6.

MAPFRE
HURTO TOTAL DEL VEHICULO

Es la desaparicién permanente de la totalidad del vehiculo asegurado por causa de
cualquier clase de hurto o sus tentativas, o la desaparicion de partes 0 piezas o los
dafios que como gonsecuencia del hurto configuren una pérdida igual o superior al
75% del valor comercial del vehiculo al momento del siniestro.

Quedan amparados bajo esta cobertura, los dafios totales o parciales sufridos por
el vehiculo asegtirado durante el empo que estuvo desaparecido, si se produce la
recuperacion de’[fmiémo antes del pago de la indemnizacion. '

3213 1. Efectos de la recuperacion del vehiculo.
3.2.3.1.1. Si el vehiculo es recuperado antes del pago de fa indemnizacion,
el Asegurado debera recibirlo, siendo a cargo de la Compafifa la
reparacion de los dafios que sean consecuencia del hurio.
3.2.3.1.2. Si el vehiculo es recuperado una vez pagada la indemnizacién,
el Beneficiario podra retenerla, o readguirirlo, restituyendo la
indemnizacién percibida, en un término no superior a los guince
(15) dias comunes siguientes a la fecha en que haya conocido
_ tal circunstancia. ‘
32.3.1.3 Si el vehlculo es recuperado con posterioridad a treinta (30)
© dias comunes contados a partir de la fecha del pago de la
~ indemnizacion, el Asegurado participara proporcionalmente en la
venta del salvamento, una vez descontados los gastos en que
. incurrio la Compafiia para su recuperacion y venta.
HURTO PARCIAL DEL VEHICULO
Es la desaparicién permanente de las partes o accesorios fijos, necesarios o no, para
el funcionamiento del normal del vehiculo asegurado o los dafios que sufra este,
siempre que tales accesorios o equipos sean incluidos como originales de fabrica del
vehiculo y se hayan asegurado especificamente por cualquier clase de hurto 0 sus
tentativas, y cuyo valor de reparacion, reposicion o reemplazo no exceda el 75% del
valor comerciat del vehiculo al momento del siniestro.
Quedan amparados bajo esta cobertura, los dafios parciales sufridos por el vehiculo
aseguradc durante el tiempo que estuvo desaparecido, si se produce la recuperacion
del mismo antes del pago de la indemnizacion.
A solicitud del Asegurado podra limitarse la coberfura sdlo a la sustraccion del vehiculo
completo, sin incluir las sustracciones parciales y los dafios ocasionados por el hurto.
El pago de la indemnizacién por este concepto no reduce la suma asegurada.
GASTOS DE GRUA, TRANSPORTE Y PROTECCION DEL VEHICULO ACCIDENTADO

En caso de Pérdida total o parcial por Dafios o Hurto Total o Parcial amparados por
este seguro, se cubren los gastos de transporte indispensables y necesarios en que
se incurra, hast@h-'.el talier de reparaciones, garaje o parqueadero mas cercano al lugar
del accidente, cj,‘f_'é,donde aparezca en caso de hurto, hasta por una suma que no
exceda def 20%.del monto a indemnizar por las reparaciones del vehiculo por dicho
evento, descontédo el deducible, sin exceder de diez {10) S.M.LLM.V.
PROTECCION PATRIMONIAL PARA RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL

Mediante este amparo la Compafiiaindemnizara, consujecionalos deducibles estipulados,
los perjuicios que el asegurado cause a un tercero con motivo de la Responsahilidad Civil
Extracontractual, sin mediar dolo del conductor, en los siguientes eventos:

. Cuando el conductor autorizado del vehiculo asegurado porte licencia de
conduccién de una categoria inferior a la del vehiculo asegurado.

15032013-1326-P03-0000VTE04/MAR13



<

& @ condicionado 45 utrnir e

3.2.7.

3.2.8.

. Cuando el conductor desatienda las sefiales reglamentarias de transito, no acate la
sefial roja de los seméforos o conduzca a una velocidad que exceda la permitida.

. Cuando el conductor se encuentre bajo el influjo de bebidas embriagantes,; drogas,
toxicos o estupefacientes. '

Queda entendido que este amparo adicional no exime de responsabilidad al conductor

del vehiculo a menos que se trate del asegurado, sus parientes en linea directa o

colateral dentro del segundo grado civil de consanguinidad, su padre adoptante,

su hijo adoptivo o su conyuge no divorciado, companero permanente, por lo cual,

la Compafila podra subrogarse contra el conductor, hasta por la totalidad de la

indemnizacion pagada en todos los derechos del asegurado,

El presente amparo no se hace extensivo cuando el conductor del vehiculo asegurado
nunca ha obtemido lcencia de conduccidn expedida por autoridad compelente,
transite sin permiso o licencia de conduccion vigente, suspendida o retenida por las
autoridades competentes, al momento del siniestro.

PROTECCION PATRIMONIAL PARA DANOS

Mediante este amparo la Compafifa indermnizara, con sujecion a los deducibles
estipulados, los dafios que sufra el vehiculo asegurado en los siguientes eventos:

. Cuando el conductor autorizado del vehiculo asegurado porte licencia de
conduccion de una categoria inferior a la del vehiculo asegurado.

- Cuando el condugctor desatienda las sefiales reglamentarias de transito, no acate fa
sefial roja de.los semaforos o conduzea a una velocidad que exceda la permitida.

. Cuando el conductor se encuentre bajo el influjo de bebidas embriagantes, drogas,
toxicos o estupefacientes.

Queda entendido que este amparo adicional no exime de responsabilidad al conductor
del vehiculo a menos que se trate del asegurado, sus parientes en linea directa o
colateral dentro ‘del segundo grado civil de consanguinidad, su padre adoptante,
su hijo adoptivo:-o su conyuge no divorciado, compafiero permanente, por lo cual,
la Cornpafifa podra subrogarse contra el conductor, hasta por la totalidad de la
indemnizacion pagada en todos los derechos del asegurado.

El presente amparo no se hace extensivo cuando el conductor del vehiculo asegurado
nunca ha obtenido licencia de conduccion expedida por autoridad competente,
transite sin permiso o licencia de conduccion vigente, suspendida o retenida por las
autoridades competentes, al momento del siniestro.

ASISTENCIA JU_RiDICA EN PROCESO PENAL

Mediante este amparo se indemnizan los gastos en gque incurra el asegurado o
conductor autorizado cuandc fa Compaiiia designe un abogado para que represente
al asegurado o conductor en el proceso penal que se inicie en su cortra como
consecuencia directa y exclusiva de lesiones personales o de homicidio en accidente
de transito causados con el vehiculo asegurado, mientras que sea conducido por el
asegurado 0 persona autorizada por él, y siempre y cuando el accidente de transito
ocurra dentro de la vigencia de la péliza y no opere causal de exclusién alguna que
afecte el amparo:de Responsabilidad Civil Extracontractual. '

Este ampare no cubre los gastos que resulten de procesos policivos 0 de aquelios
cuya competencia sea de las autoridades de transito.

3.2.8.1. anoférios de los Abogadgs,

Solamente se econoceran los honorarios asignados al abogado con tarjeta
profesional vigente, designado directamente por la Compafiia o por el asegurado
previa y expresa autorizacion de la Compafifa por escrito para tal fin, hasta por fas
sumas aseguradas establecidas por la Compafiia de acuerdo a las tablas vigentes en
sus manuales internos para la fecha del siniestro.
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3.2.9.

3.2.8,1.1 Las sumas aseguradas se entienden aplicables por cada hecho
que de origen a uno o0 varios procesos penales.

328172 La suma asegurada comprende los honorarios del abogado
" desde el inicio del proceso hasta la primera y segunda instancia,
si a ello hubiere lugar.

3.2.8.2. Restablegimiento de la Suma Asequrada,
En caso de siniestro, los limites del presente Amparo se entenderan resta-
blecidos en forma automatica. '
ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO CIViL
Mediante este amparo se indemnizan los gastos en que incurra el asegurado o
conductor autorizado cuando la Compafia designe un abogado para que represente
al asegurado o conductor autorizado, cuando sea vinculado dentro de un proceso civil,
como tercero civiimente responsable, o dentro del incidente de reparacion integral
dentro del proceso penal que se inicie en su contra como consecuencia directa y
exclusiva de un accidente de transito causado con el vehiculo asegurado descrito
en la caratula dela péliza, dentro de la vigencia de la misma y siempre y cuando no
opere causal de:exclusion alguna, que afecte el amparo de Responsabilidad Civil
Extracontractual;
Cuando el asegurado nombrado en la caratula es persona natural, la cobertura
prevista en el amparo se extiende a fa conduccién autorizada por parte del Asegurado
de otros vehiculos de la misma clase y servicio al descrito en esta poliza.
Este amparo se oforga solamente en los eventos en que el tomador o asegurado
haya contratado et amparo de responsabilidad civil extracontractual.

3 2 9 1, Honorarios de los Abggados.
Solamente se reconoceran los honorarios asignados al abogado con tarjeta
profesional vigents, designado directamente por la Compafifa o por €l ase-
gurado previa y expresa autorlzacion de la Compafifa por escrito para tal fin,
hasta por las sumas aseguradas a continuacion:
3.29.11 Demanda directa contra el Asegurado: Cuando el asegurado y/o
. sonductor autorizado son demandados por accion directa por
parte de un tercero afectado, los honorarios seran el 18% del
monto de la pretensién, maximo 15 SMMLYV, sin exceder el limite
maxirmo del amparo afectado, descontando el valor del deducible
- & sifuere el caso,
3.239..‘1_‘-.2 Forma de Pago: E! 10% al presentar factura con copia
'+ de la contestacién de la demanda radicada en el juzgado
correspondiente y el 8% restante al momento de anexar la
providencia debidamente ejecutoriada en primera o segunda
instancia, que indique que el proceso termind definiivamente,
bien sea por fallo a favor, por conciliacion previa autorizacion de
la Compafifa, o por cualquier otra forma anormal de terminacion
del proceso.
Los honorarios asignados se entienden cubiertos. hasta ia
segunda instancia debidamente ejecutoriada, sin tener cobertura
el pago de honorarics por recursos extraordinarios, los cuales
deberan ser asumidos directamente por el asegurado en el
evento de guerer interponerios. :
PARAGRAFOQ. Para efectos de terminacién de ~cualquier
proceso por conciliacion o transaccion, se hace indispensable
la autorizacion previa de la Compafiia. De no contar con asta
autorizacion La Compafia no estara obligada a pagar ningun tipo
de indemnizacion derivada de la poliza.
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3.2.10.

3.21.

3.2.12,

3.2.13.

En caso de que el tomador o asegurado rehusara a consentir
el acuerdo propuesto por la Compafila para terminar el proceso
judicial o prejudicial por conciliacién judicial o prejudicial {o
transaccion) y optara por la continuacion de la accion iudicial o
cualquier otro procedimiento legal relacionado con el reclamo
de un tercero, deberé dejarse por escrito entre la Compafiia
y el Asegurado o Tomador que la responsabilidad total de la
Compaiiia por dicho siniestro no podra exceder el mornto por el
cual el reclamo hubiese side conciiado o transado, incluyendo
los gastos, costos e intereses incurridos hasta la fecha.de la no
~ aceptacién del acuerdo por parte del Asegurado o Tomador.
GASTOS DE TRANSPORTE POR PERDIDA TOTAL
Mediante esta cobertura, en caso de pérdida total del vehiculo por Dafios o Hurto
Total, el asegurado recibird de la Compafiia, en adicion a la indemnizacién por
pérdida total, la suma diaria indicada en la caratula de la péliza, liquidada desde el dia
siguiente al de la notificacién del hecho a la Compafiia y terminard cuando se haga
efectiva la indemnizacién o restitucién def vehiculo al asegurado, siempre y cuando
éste haya cumplido sus obligaciones para obtener ia indemnizacion, sin exceder en
ningdn caso del nimero de dfas indicados en la carétula de la pdliza y sin sujecion a
deducible alguno. :
Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en
la caratula de la poliza. ,
ACCESORIOS Y EQUIPOS ESPECIALES (NO CRIGINALES)
Mediante el presente amparo la Compafia cubre, los equipos © accesorios
sofisticados no necesarios para el funcionamiento normal del vehiculo, gue no sean
de serie del mismo, ya sean originales o no de fabrica, como equipos de sonido,
blindaje, video, rines, boceles, refrigeracion u otros, que hayan sido identificados con
marca, referencia y valor en la carétula de la poliza. :
El valor asegurado de ‘los accesorios se sumara al del vehiculo, quedando
automaticamente cubiertos con los mismos amparos contratados para el vehiculo.
Los accesorios originales de fabrica sustituidos por otros alternativos, deberan ser
reintegrados a la Compafifa o en su defecto seran descontados de la indemnizacion
en caso de siniestro de pérdida total o Hurto Total.
Sera potestativo de la de la Compafila devolver los accesorios no originales
asegurados que no hayan sido dafiados en un siniestro de pérdida total por dafios.
GASTOS DE TRASPASO POR PERDIDA TOTAL
Mediante el presente amparo la Compafiia pagaré al asegurado, cuando ocurra una
pérdida total y hurto total, los gastos en que incurra con ocasién del traspaso del vehiculo
a nombre de La Compafifa, hasta por el Iimite contratado en la carétula de la poliza.
Para que la présénte cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en
la caratula de la pdliza. '

GASTOS POR CIRUGIA PLASTICA

Mediante el presente amparo, si como consecuencia de un accidente de trénsito, el
asegurado requiere de una cirugfa pidstica facial dentro de los 180 dias siguientes
contados a partir de la ocurrencia del mismo, la Compafifa le reconocera dichos
gastos hasta por la suma indicada en la caratula de la poliza. '

El presente amparo solo cubre al asegurado indicado en la caratula de la pdliza, y no
se extiende al conductor autorizado, cuando éste es diferente del asegurado.

Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en
la caratula de la poliza. :
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3.2.1%.

3.2.16.

MAPIFRE
ROTURA DE VIDRIOS

Mediante el presente amparo la Compafila indemnizara la rotura de los vidrios del
vehiculo asegurado, cuando haya sido ocasionada por colision, tentativa de hurto,
golpes accidentales o actos malintencionados de terceros, siempre y cuando el
siniestro haya afectado tinica y exclusivamente los vidrios.

Estaran excluidos de la presente cobertura los espejos, las lamparas o farolas y las
claraboyas de los vehiculos asegurados.

Si como consecuencia del siniestro resulta afectado ademas de los vidrios otras
partes del vehiculo asegurado, no se indemnizard bajé la presente cobertura.

Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en
la caratula de la pdliza. :
CANASTA FAMILIAR

Mediante el presente amparo, si como consecuencia de un accidente deé transito
del vehiculo sefialado en la poliza, el asegurado fallece o sufre invalidez total vy
permanente en los términos de la definicion contemplada en el numerat 3.2.17.1 de
este condicionado, la Compafiia reconoceré al representante de los hijos dependientes
del asegurado o directamente a éstos si fueren mayores de edad, la suma indicada en
la caratula de la poliza por el término de seis (6) meses contados a partir del primer
pago. En ningln caso se reconocerd suma alguna por hijos mayores de 25 afios.
Para efectos del presente amparo se entiende como asegurado quien figure come tal
en la caratula de'la pdliza y su conyuge.

8i en un accidente de transito mueren 0 sufren invalidez total y permanente el
Asegurado y su conyuge, la responsabilidad de Ia Compaiiia no excedera def limite
maximo contratado indicado en este amparo, :

Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en
la caratula de la pdliza.

RENTA EDUCATIVA

Mediante el presente amparo, si como consecuencia de un accidente de transito
del vehiculo sefialado en la poliza, el asegurado fallece o sufre invalidez total y
permanente en 10s términos de la definicién contemplada en el numeral 3.2.17.1 de
este condicionado, en los términos del presente amparo, ia Compafia se obliga a
pagar al representante de los hijos dependientes del asegurado que figuren en la
caratula de la pdliza o directamente a éstos si fueren mayores de edad; la suma
indicada en la caratula de la péliza por el término de un (1) afio contado a partir
del primer pago, para gastos relacionados con la educacion, tales como matriculas,
pensiones, etc. .

En ningidn caso-se reconocerd suma alguna por hijos mayores de 25 afios. Para

- efectos del presente amparo se entiende como asegurado, quien figure como tal en

3.2.147.

la caratula de la péliza y su conyuge o compafierc permanente

Si en un accidente de transito mueren o sufren invalidez total y permanente el
Asegurado y su conyuge, la responsabitidad de la Compaiiia no excedera:del limite
maximo contraté_do. indicado en este amparo.

Para que la p‘re_.s_'ente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en
la caratula de la poliza.

ACCIDENTES PERSONALES A OCUPANTES

Mediante este amparo se cubre la muerte o invalidez total y permanente que sufra el
asegurado u ocupantes en e vehiculo asegurado, ocurrida Como consecuencia Gnica

y exclusiva de un accidente de transito, es decir un acontecimiento sbito, accidental,
e independiente de su voluntad,
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3.2 17.1. Definiciones

. Muerte Accidental: Si como consecuencia de un accidente de transito
on el vehiculo asegurade, el asegurado u ocupantes fallecen dentro
de los 180 dias siguientes a la ocurrencia del mismo, fa Compafila
pagara a los Beneficiarios de ley indicados en el articulo 1142 del
Cédigo de Civil, la suma asegurada para este Amparo indicada en la
caratula de la poliza.

. lnvalidez Total y Permanente: Si como consecuencia de un accidente de
transito en el vehiculo asegurado, el asegurado U ocupantes sufrieren
una lesién o lesiones que le causen una invalidez total y permanente,
diagnosticada dentro de los 180 dias siguientes a la ocurrencia del
mismo, la Compafiia pagara el valor indicado en la caratula de fa poliza.
Para efectos de este seguro se enfendera por invalidez total y permanente,
fas lesiones organicas o alteraciones funcionales incurables que de por
vida impidan al asegurado desempefiar cualquier ocupacion o empieo

~ remunerado. :

3.2 17.2. Edades de Ingreso y Permanencia para el asequrado v/o conductor

La edad minima de ingreso a esta cobertura es (18) dieciocho afos. La
méxima de (65) sesenta y cinco afios y la permanencia hasta los (70) set-
enta afios.

Si el asegurado no cumple las edades minimas de ingreso o de permanen-
cia, la presente cobertura no producira efecto alguno.

3,2.17.3. Exclusiones .

+  Muerte del asegurado cuando sea menor de 18 afios o mayor de 70
anos. :

+ El Homicidio, salvo el ocurrido en accidente de trénsito,

+ Suicidio voluntario o involuntario.

- Cuando siendo conductor, se encuentre en forma voluntaria bajo la
influencia de bebidas embriagantes o de alucinégenos

. Enfermedad mental y fisiolégica preexistente que impida la conduccién

de vehiculos. :
+ Enejercicio de funciones de tipo militar, policivo, seguridad o vigilancia
. publica o privada.
. “El fallecimiento ocurrido después de los ciento ochenta (180) dias

sigulentes a la ocurrencia del accidente.

3.2 17.4. Precisiones v Deducciones

. Las coberturas operan en exceso de lo reconocido legalmente por el
Seguro obligatorio de Dafios Corporales causados a las personas en
accidentes de Transito,

+ La suma que la Compafila hubiera pagado a un asegurado ©
beneficiario por el Amparo de Invalidez total y permanente, excluira
de la indemnizacion que pueda corresponder a ese asegurado ©
beneficiario por el Amparo de Muerte Accidental o viceversa.

+ Este amparo opera solamente si el asegurado es persona natural.

3.2 17.5. Suma Asegurada

El valor asegurado para cada pasajero sera el indicado en la caratula de
la poliza, sin exceder el nimero de pasajeros estabiecido en la licencia de
transito que corresponda al vehiculo asegurado y al limite maximo indicado
en la misma. -

Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente con-
signada en la caratula de la poliza.
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3.2.18. ACCIDENTES PERSONALES AL ASEGURADO |

Mediante este amparo se cubre la muerte que sufra el asegurado, ocurrida como
consecuencia Griica y exclusiva de un accidente de transito, es decir un acontecimiento
stbito, accidental, e independiente de su voluntad. Este amparo opera solamente i
el asegurado es‘persona natural y la muerte ocurre cuando vaya como canductor del
vehiculo descritd en la caratula de la pdliza o de cualquier otro vehiculo de similares
caracteristicas o como ocupante del vehicuio asegurado. Esta cobertura no se
extiende a los conductores autorizados.

3.2.18.1. Definicién

. Muerte Accidental: Si como consecuencia de un accidente de transito,
este fallece dentro de los 180 dias siguientes a la ocurrencia del
mismo, la Compafia pagara a los Beneficiarios de ley indicados en el
articuto 1142 del Cédigo de Comercio, la suma asegurada para este
Amparo indicada en la carétula de la poliza.

3.2.18.2. Edades de Ingreso v Parmanencia .
La edad minima de ingreso a esta cobertura es (18) dieciocho :afios, La
méxima de (65) sesenta y cinco afios y la permanencia hasta los (70) set-
enta anos. : :
Si el asegurado no cumple las edades minimas de ingreso o de permanen-
cia, la presente cobertura no producira efecto alguno.

3.2.18.3. Exclusiones

. Muerte del asegurado cuando sea menor de 18 afios o mayor de 70
afios.

+ El Homicidio, salvo el ocurrido en accidente de transito.

- Suicidio voluntario ¢ involuntario.

. Cuando siendo conductor, se encuentre en forma voluntaria bajo la
influencia de bebidas embriagantes o de alucindgenos

. Enfermedad mental y fisiolégica preexistente que impida la conduccion
de vehiculos.

- En ejercicio de funciones de tipo militar, policivo, seguridad o vigilancia
pablica o privada. '

» El fallecimlento ocurrido después de los ciento ochenta (180) dias
siguientes a la ocurrencia del accidente.

3.2.18.4. Terminacion De la Cobertura
Al cumplir el Asegurado los setenta (70) afios de edad, la cobertura final-
izara automaticamente.

3.2.18.5, Caleulo De Valores Asequrados
E! valor asegurado a indemnizar mediante esta cobertura serd el indicado
en la caratula de la poliza.
3.2.18.6. Documentos En Caso De Siniestro :
MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. pagaré-la indem-
nizacion a que esté obligada, dentro del mes siguiente a la fecha en que
se acredite la ocurrencia del siniestro y la cuantia de [a pérdida, si fuere el
caso. Sin perjuicio de la libertad probatoria que tiene el aseguradg, para ac-
reditar la ocurrencia del siniestro debera aportar documentos tales como:
- Fotocopia de la cédula o registro civil de nacimiento del asegurado,
+  Registro civil de defuncion.
+  Certificado de defuncion, _
« Historia clinica completa del asegurado. (Antes de ingresar a la poliza
yren el momento de fallecer).
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3.2.19.

- Informe de autoridad de transito y/o competente.

. Documentos que prueben la condicion de Beneficiarios.
Los documentos sefialados no constituyen el nico medio probatorio para acreditar la
ocurrencia del siniestro, pero en todo caso las pruebas presentadas por el asegurado
deben ser idéneas y con validez legal para acredifar los hechos gue configuran el
siniestro. o
Paraque la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en
la caratula de la pdliza. '

VEHICULO DE REEMPLAZO
Mediante el presente amparo la Compafiia brinda al asegurado de Autos, Camperos 0
Pick Ups de servicio particular, uso familiar, para que utiice un vehiculo de resmplazo
en caso de siniestro por Pérdida Parciales y Totales por dafios 6 hurto, que afecte
el vehiculo asegurado, siempre y cuando este cubierto por la pdliza en los términos
sefialados en la Ley, en las condiciones generales y particulares de la misma.
El vehiculo de réemplazo podra ser utilizado por el asegurado 6 beneficiario por
un periodo maximo de siete (7) dias calendario consecutivos por siniestro, méximo
por mil kildémetros (1000) Km. por evento en pérdidas parciales y quince (15) dias
calendario consecutivos por siniestro, méximo por dos mil kildmetros (2000) Km en
pérdidas totales: ‘
Si el vehiculo recorre una distancia superior a los mil kildmetros (1000) Km0 (2000)
km, segln corresponda, el asegurado ¢ beneficiario debera pagar al proveedor de
la Compafiia mil quinientos pesos ($1.500) mas VA por cada kilemetro adicional
recorrido. 15
Esta cobertura no tendr limites de eventos por vigencia, el asegurado podrd recoger
y entregar el Vehiculo de Reemplazo en cualquiera de las siguientes Ciudades:
Bogota, Cali, Medellin, Barranquilla, Bucaramanga, ibagué o Pereira. £l asegurado
recogera y entregara el vehiculo en la misma ciudad.
Horario de lunes'a viemes de 8 am a 6 pm, sabados de 8 a 12m.
La Companiia prestara los servicios objeto de esta coberiura a través del proveedor
escogido libremente por ella. '
3.2 19.1, Procedimients Para Acceder Al Servicio
Fl asegurado 6 beneficiario del servicio debera entregar en las instalaciones
del proveedor designado por la Compafiia la siguiente documentacion:
. Siel asegurado es Persona Natural 6 Representante Legal o persona
autorizada por este

o Cedula.

o Licencia de Conduccién. '

o Tarjeta de crédito con cupo disponible de $ 600.000.

- Si el asegurado es Persona Juridica , se deberan entregar los
- siguientes documentos adicionales:

0 C_émara de Comercic (no mayor a 30 dias).

o Carta de autorizacion en caso de no ser ei representante legal.
Una vez recibidos los documentos, el Proveedor designado por La Compatiia
entregara el vehiculo de reemplazo en un término maximo de 24 horas.
La prestacién-del servicio de vehfculo de estaré sujeta a los términos y condiciones
del contrato de prestacién del servicio de vehiculo de reemplazo proporcionadas por
el proveedor al momento de la oficializacion del servicio.
En ningln caso se indemnizaré con dinero, solamente con reposicion.
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3.2.20,

3.2.21,

Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en
la caratula de la poliza.

LLANTAS ESTALLADAS

Mediante el presente amparo la Compaiiia indemnizaré por reposicién a través de un
proveedor escogido libremente por ella, hasta 45 SMDLV (incluido IVA) por vigenciay
sin deducible, el cambio y montaje de la(s) llanta(s) estaliada(s).

La reposicion se hara por una o varias de las llantas del vehiculo asegurado que
sufran un estallido o rotura, siempre y cuando se trate de liantas con medidas del
disefio original y que la profundidad del labrado en el area de desgaste no haya
pasado los 1,6 milimetros y/o los minimos sugeridos por el fabricante y/o su desgate
coincida con el desgaste de las otras llantas Gue posea el vehiculo.

En ningln caso se indemnizara con dinero, solamente con reposicién,

La cobertura aplica a nivel nacional, el asegurado verificara la ciudad mas: cercana
indicada a continuacién para acceder al servicio.

Sedes para la _prestacion de servicio; Bogota, Call, Medellin, Barranguilla,
Bucaramanga, Cartagena, Santa Marta, Pereira, Armenia, Manizales, Pasto, Monteria,
Palmira, Neiva, ibagué, Girardot, Popayan, Villavicencio, Tunja, Tulug, Valledupar,
Cidcuta, Buga, Sféin Gil, Barrancabermeja, Sogamoso, Duitama, Florencia y Yopal,
La prestacion del servicio estard sujeta a los términos y condiciones del contrato
de prestacion del servicio de llantas estalladas proporcionadas por el proveedor al
momento de la oficializacién del servicio,

3.2.20.1. Exclusiones:
. Los dafos a Rines y demas dafios sufridos por el vehiculo,
+ Cuando una o cualquiera de las llantas afectadas sea diferente & ias
demas que posea el vehiculo. '
- Cuando se haya modificado el labrado original de fabrica.
» Cuando el estallido de la llanta se haya producido por un exceso en la
presion de las mismas. :
. . Cwando la llanta haya sido rodada después de haberse producido un
-pinchazo o una pérdida en la presion de inflado.
. 'Cuando la lanta se puede reparar, no se cubrira dicha reparacion ni
se cambiara la llanta. :
Si como consecuencia del siniestro resuita afectado ademas de las llantas
otras partes del vehiculo asegurado, no se indemnizara bajé la:presente
cobeﬁi;lra. '
Para ‘que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente
consighada en la caratula de la poliza.
SOPORTE INFORMATICO
Mediante el presénte amparo la Compafifa brindara a través de un proveedor escogido
libremente por ella, un soporte informatico 24 Horas, brindando una solucion de
problemas, tanto de software como de hardware propiedad del asegurado.
La Compafila prestara este servicio de apoyo tecnolégico e inconvenientes con los
equipos de computo propiedad def asegurado, a través de la atencién personalizada
de dudas y consultas de asegurados via telefénica a través de soporte telefénico,
Web o correo electronico. Este servicio incluye: ﬁ
« Diagnostico telefénico de averias.
. Verificacion de errores emitidos por el sistema. Solucion y soporte de drivers
incompatibles.
« Instalacion, configuracion, optimizacion, actualizacion y recuperacion de sistemas
operativos teléfénicamente {software).
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3.2,22.

3.2.23.

= Instalacion ay:f‘-conﬁguracién de aplicaciones (antivirus, correo electrénico, vy
periféricos (impresoras, escéner, efc.).

. Solucién de problemas que surjan con su equipo (componentes y programas).

+ Configuracion y administracion del sistema operativo (parches, actualizaciones,
optimizacién, éliminacion de errores),

- Respuesta a preguntas y dudas sobre el uso de aplicaciones y sistema.

. Documentacién por escrito ‘de cada consulta o incidencia con soluciones y
procedimientéé.

.+ Soporte telefénico para instalacion y configuracion programas, rotures.

En ningdn caso se indemnizara con dinero, solamente a través de prestacion del

servicio.

La prestacion del servicio estara sujeta a los términos y condiciones del contrato de

prestacion del servicio de Soporte Informatico proporcionadas por el proveedor al

momento de la oficializacion del servicio. '

Para que la preSénte cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en

la caratula de la paliza.

ORIENTACK)N;MECANICA PARA COMPRA DE VEHICULO USADO

Mediante el presente amparo la Compafiia a través de un proveedor escogido
libremente por ella otorgara la asesorfa presencial 6 telefénica por medio de un
equipo de ingenieros especializados, en aspectos técnicos referentes a:

» Marca y Modelo.

- Uso que le va a dar al autornovil.

+  Consumo de gasolina.

- Costos de repuestos y mantenimiento.

+ \Verificacién presencial de latoneria y pintura.

« \Verificacion presencial de mecdnica y eléctrica.

+ Revision de estado del chasis.

+ Estado de llantas.

- Estado de tapicerfa.

» Costo aproximado de impuestos y seguros,

« Recomendaciones de uso y mantenimiento.

Este servicio se}’brestaré durante los 365 dias del afio, de forma telefonica 24 horas
del dia dentro del territorio nacional y presencialmente de 8:00 AM a 6:00 PM en las
ciudades de Bogota, Cali y Medellin, dentro del perimetro urbano. '

3.2.22.1. Limites' de Cobertura:

+ llimitado dentro det territorio nacional para la asistencia tetefonica.

- [llimitado en nimero de eventos.
La prestacién del servicio estara sujeta a los términos y condiciones del
contrato de prestacion del servicio de Orientacion Mecanica proporcionadas
por el proveedor al momento de la oficializacion del servicio.
Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente con-
signada en la caratula de la pdliza, '

SOPORTE EN P._I'ERDIDA DE DOCUMENTOS

Medianie el présente amparo la Compafiia a través de un proveedor -@scogido
libremente por ella ofrecera la asesorfa en caso de extravio de documentos a
consecuencia de un hurto calificado al asegurado. La Compafila prestara el servicio
de tramite para ia obtencién del duplicado de estos documentos, (tinicamente Tarjeta
de propiedad, Licencia de Conduccién y Seguro Obligatorio}, poniendo & disposicion
del asegurado, ﬁersona! capacitado para la obtencién de dichos documentos con
previa autoriiqcif@n notarial del asegurado o beneficiario para realizar estos:tramites.
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3.2.24,

3.2.25.

Este servicio se prestard en las ciudades de Bogota, Medellin y Cali dentro del

perimetro urbano, _ ‘

Esta cobertura eg llimitada.

La prestacion del servicio estara sujeta a los términos y condiciones del contrato de

prestacion de;E;sé:ﬁvicio de Soporte en Pérdida de Documentos, proporcionadas por el

proveedor al rhq’inen’to de la oficializacion del servicio.

Para gue la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en

la caratula de la'poliza.

PEQUENOS ACCESORIOS

Mediante el presente amparo la Compariia indemnizara por reposicion a fravés de

un proveedor escogido libremente por ella, hasta por valor de 45 SMDLV incluido

el IVA por afio de vigencia, el cambio de uno o varios de los accesorios a saber:

LUNAS DE ESPEJO, EMBLEMAS EXTERNOS, BOCELES EXTERNOS, BRAZOS

LIMPIABRISAS, TAPAS DE GASOLINA Y PELICULAS DE SEGURIDAD de los

vehiculos de los USUARIOS que sufran un hurto o dafio, siempre y cuando se trate

de elementos originales y que el dafio no se deba a desgaste natural.

En ningdn caso se indemnizaré con dinero, solamente con reposicion.

La cobertura aplica a nivel nacional, el asegurado verificard la ciudad mas cercana

indicada a continuacion para acceder al servicio.

Sedes para la". prestacion de servicio: Bogota, Cali, Medellin, Barranquilla,

Bucaramanga, Cartagena, Santa Marta, Pereira, Armenia, Manizales, Pasto, Monteria,

Palmira, Neiva,lbagué, Girardot, Popayan, Villavicencio, Tunja, Tulua, Valledupar,

Clcuta, Buga, 'Sfan Git, Barrancabermeja, Sogamoso, Duitama, Florencia y Yopal.

La prestacion .dél‘ servicio estara sujeta a los terminos y condiciones del contrato de

prestacién del servicio de Pequefios Accesorios, proporcionadas por el proveedor al

momento de la formalizacion del servicio.

Exclusiones:

. No cubre mano de obra ni pintura (Ej.: Tapas de gasolina).

«  No cubre accesorios involucrados en siniestros a indemnizar o indemnizados por
la aseguradora. ‘

+ Solamente cubre primer dafio, no en accesorios ya reparados.

. Siel valor de uno de los elementos o [a suma de todos los elementos superan 1,5
SMMLV, no tiene derecho a la Asistencia.

« Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada
en la caratula de la pdliza.

REVISION TECNICO MECANICA

Mediante el presente amparo la Compafiia brinda al asegurado a través de un proveedor
escogido libremente por ella, Revisién Técnico Mecanica y de Gases obligatoria en
Colombia segliniley 769 de 2002 (Nuevo Cddigo de Transito), salvo las excepciones
contempladas en las normas que lo regulen. La cobertura aplica a nivel nacional, el
asegurado verificara la ciudad mas cercana indicada a continuacion para acceder al

servicio,

Sedes prestacion de servicio: Bogotd, Cali, Barranquilta, Medellin, |bagué,
Bucaramanga y Pereira

Se revisaran emision de gases, sonometria, frenos, suspension, direccidn, luces,
motor, vidrios, revisidn interior y revision exterior en las condiciones exigidas por el
Ministerio de Transporte (Normas Técnicas Colombianas NTC 5375, NTC 5385, NTC
4231, NTC 4194,NTC 4983 y NTC 5365), ONAC y RUNT.

Cada vehiculo debe presentarse al Centro de Diagnostico Automotor asignado con
el vehiculo en perfecto estado de limpieza, ball descargado (Solo llanta de repuesto,
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kit de carretera, gato, cruceta) y los siguientes documentos: Tarjeta de propiedad del
vehiculo, seguro obligatorio vigente y licencia de conduccion.

Para vehiculos én los cuales se haya adelantado el proceso de conversiGn a gas
vehicular, se debera presentar ademas de los anteriores, el certificado de insx;talac‘lén,
adicionalmente se efectuara la prueba de gases con ol sistema original, el de combustion
a gasolina, salvo gue el sistema de combustion sea nativo a GAS vehicular.

Si el vehiculo no.aprueba la Revision Técnico Mecanica y de Gases, deberd subsanar
los aspectos defectuosos indicados en el Formato Unico de Resultados. Podréa volver
al mismo centro de diagnostico a continuar la revisidn sin costo adicional poruna sola
vez, en un plazo no mayor a quince dias hébiles a partir de la fecha de |a entrega del
resultado de Ia revision.

En clientes individuales dependiendo de la categoria asignada, la cobertura actia
bajo los siguientes porcentajes de descuento aplicables al costo de la Revision
Técnico Mecanica incluido IVA, no incluye el valor de ia Tasa RUNT, esta Ultima sera
cancelada directamente al proveedor.

. Clientes tradicionales 50% de descuento.

. Clientes Oro 75% de descuento.

+ Clientes Piat_iho 100% de descuento.

. En clientes colectivos aplica de acuerdo a condiclones particulares.

La prestacién del servicio estara sujeta a los términos y condiciones del contrato
de prestacién del servicio de Revisidn Técnico Mecanica, proporcionadas por el

proveedor al momento de fa formalizacion del servicio,

3.2.26.

3.2.27.

Esta cobertura aplica por servicio no por reembolso
Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en
la caratula de la pdliza.

EXAMEN MEDIQO LICENCIA DE CONDUCCION

Mediante el presente amparo la Compafiia brinda al asegurado a fravés de un
proveedor escogido fibremente por ella, prestar el servicio de examenes medicos
para tramites de.licencia de conduccion en las condiciones exigidas por el Ministerio
de Transporte, ONAC, RUNT y Secretaria de Salud de Bogota. _

La cobertura incluye las siguientes evaluaciones propias del examen médico
exigido para la obtencion de licencia de conduccion: Evaluacion psicosensométrica,
visiometria, audiometria y medicina general, '

La cobertura ofrece al asegurado un descuento del 50% sobre el valor total del examen
médico, el cual podra hacer efectivo en el centro de reconocimiento asignado.

Esta cobertura aplica solo para el asegurado.

La cober‘cura‘agliba a nivel nacional, e asegurado verificara la ciudad mas cercana
indicada a continuacion para acceder al servicio

Sede prestacion de servicio: Bogota. .

La prestacion dél servicio estara sujeta a los términos y condiciones del contrato
de prestacién del servicio de examen médico, proporcionadas por €l proveedor al
momento de 1a formalizacién del servicio ~

Esta cobertura aplica por servicio no por reembolso

Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en
la caratula de la.poliza.

ASISTENCIA ODONTOLOGICAODONTOLOGICA

Mediante el pres'ente Anexo, MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA,
guien en adelante se denominara LA COMPARNIA, ofrecera a traves de su red de

150320131 326~P03-0000VTE§'4IMAR1 3

20



MAPFRE

proveedores, |05 servicios de asistencia, contenidos en las siguientes c[éus&.{las a
las pélizas de seguro que expida y tengan contratado el presente amparo bajo los
términos, condiciones y limitaciones definidos en el presente Anexo.
Teniendo en cuenta lo establecido en et articulo 1110 del Codigo de Comercio, en
cuanto hace a la obligacion de pagar, LA COMPANIA en desarrollo de diche precepto,
realizara el pago por reposicién y lo hara a través de un tercero que asume la
obligacién, de suministrar y prestar en todo caso el servicio que aqui se define.
El asegurado dé’cia ra conocer y aceptar dicha circunstancia desde el mismo momento
en que solicita el otorgamiento de esta cobertura. '
CLAUSULA PRIMERA - OBJETO DEL ANEXO _
En virtud del ﬁ’resente anexo LA COMPARNIA ampara la asistencla requerida por
el asegurado ‘a consecuencia de una emergencia odontolégica, entendiéndose
como tal para efectos del presente anexo cualquiera de los siguientes tratamientos
o atenciones médico odontoldgicas, siempre que se adecuen a la definicion de
emergencia odontoldgica indicada en la cldusula tercera de este anexo,
lLos servicios seran los siguientes:
Eliminacién de caries, recubrimiento pulpar directo e indirecto, obturacion provisional,
obturacién con amaigamas en posteriores, resina fotocurada en anteriores o vidrio
jonomérico de-acuerde al caso, endedoncias monoradiculares y multiradiculares,
exodoncias no quirdrgicas y curetajes radiculares, cementado provisional o definitivo
de prétesis fijag, reparacion de la prétesis removible (Unicamente sustitucion de
dientes), curetaje post exodoncia y control de hemorragias y suturas en labios, paladar,
encias y lengua; radiografias periapicales y/o coronales. Cuando la emergencia
sea producto de un traumatismo o accidente se tendra como finalidad ‘solucionar
la situacién de:emergencia con los tratamientos antes descritos, excluyendo los
tratamientos pq$teriores requeridos a causa del accidente o traumatismo.
Los servicios gue no se encuentren enunciados en la presente Condicién no se
encuentran amparados bajo este Anexo.
Los servicios seran prestados de conformidad con el procedimiento establecido en la
clausula quinta del presente Anexo.
CLAUSULA SEGUNDA - EXCLUSIONES
Quedan excluidas del amparo de la presente péliza las siguientes situaciones:
1. Cuando no se trate de una emergencia odontolégica de acuerdo a las definiciones
de la clausula tercera. - _
2. Cualquier enfermedad o urgencia odontolégica que no se encuentre sefialada en
ia condicion-primera del presente anexo, :
CLAUSULA TERCERA - DEFINICIONES. :
Para todos los.fines y efectos relacionados con este Anexo, queda expresamente
convenido que 'se entiende por
a} Emergencia Odontolégica:
Cualquier ocasién inesperada o repentina que amerite atencion odontologica
paliativa urgente o apremiante y que origine procedimientos o servicios amparados
por este anexo y que sean indicados para tratar el dolor originado por lag siguientes
causas: infecciones, abscesos, caries, pulpitis, inflamacion o hemorragia.
b) Red de Proveedores:
Proveedores de servicios odontolégicos con los cuales El Proveedor ha establecido
convenios para la prestacion de servicios relacionados con el objeto de este contrato.
CLAUSULA CUARTA - PREEXISTENCIAS. _
LA COMPARNIA cubrira las afecciones Buco-Dentales, segin lo establecido en la
Clausula Primera, aun cuando su origen sea preexistente a la suscripcidn de este
Anexo, es decir;-anterior a la fecha de emision de esta pdliza.
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CLAUSULA QUINTA - PRESTACION DE SERVICIOS. _

El asegurado que requiera los servicios profesionales odontolégicos ofrecidos con base en
Io establecido en este Anexo, podran solicitarios, atendiendo las siguientes condiciones:

a) Los tratamientos deberan ser realizados por los Odontologos afiliados a la red
establecida por El Proveedor. El asegurado podra escoger el odontdiogo de su
preferencia 6 conveniencia, siempre que sea de los autorizados por El Proveedor.
El Proveedor no sera responsable por tratamientos realizados en otros Centros
Odontolégicos o por otros Odontdlogos diferentes a los de la red, ni por los
tratamientos no contemplados en este contrato, aln cuando los mismos sean
realizados en los Centros autorizados. :

b) Los Odontéiggos y Centros Odontoldgicos atenderan al asegurado en los horarios
especificados en el listado vigente de la Red de Proveedores.

c} Para emer‘g'éricias en horario nocturno, fines de semana o -dias. feriados,
la prestacion del servicio se llevara a cabo solamente en clertos Centros
Odontolégicos pertenecientes a la red odontoldgica.

d) Por cuanto -los servicios profesionales que se brindan en virtud del presente
contrato estan a cargo de Odontdlogos egresados de universidades, quienes
actian en libre ejercicio de sus facultades y experiencia profesional, as clara y
perfectamente entendido que la responsabilidad contractual aqui asumida por
LA COMPARIIA v El-Proveedor en ningin caso y bajo ninguna circunstancia se
extiende a cubrir, directa ni indirectamente asi como proxima o remotamente, la
responsabilidad profesional que les corresponde a los odontélogos en razén y con
fundamento en el o los tratamientos que practiquen o hagan al asegurado.

) Cuando el asegurado requiera alguno de los tratamientos amparados por éste
Anexo, deberd ponerse en contacto con LA COMPANIA, donde un funcionario
lo referira al odontélogo perteneciente a la Red cuyo Centro o consuitorio quede
ubicado en -un lugar conveniente para el asegurado. El asegurado debera
dirigirse al Centro o consultorio escogido donde, previamente identificedo con su
cédula de cildadania, recibira la atencién del odontdlogo seleccionado por él.
Dicho profegional solicitara a El Proveedor la clave de autorizacion para iniciar el
tratamiento al asegurado. '

f) El asegurado que no pueda acudir a las citas previamente acordadas con
el odontélogo tratante, debera nofificario con al menos cuatro {4} horas de
antelacion. .- ‘

g) Cualquier reclamacién, observacion o queja en relacién con los servicios recibidos,
debera realizarlos el asegurado a LA COMPANIA por escrito y dentro de un plazo
no mayor de'tliez (10} dias habiles, después de haberse recibido el servicio o de
la ocurrencia de la causa que origina dicha reclamacion.

CLAUSULA'SE'XTA - CASOS EXCEPCIONALES DE REEMBOLSO.

En caso de que el asegurado requiera de los tratamientos amparados por este
Anexo y no existan, en la localidad donde él se encuentre, Centros, Consuliorios y
Odontélogos afiliados a la red de proveedores establecida por El Proveedor, o en el
Centro, Consulitorio u odontélogo afiliado a dicha red de proveedores no presten los
servicios descritos en este Anexo, el asegurado podré recibir el Servicio odontoldgico
necesario para{ﬁ@ atencion de emergencia en el centro odontolégico, consultorio o por
parte del odontdlogo escogido por &1, :

Los “gastos-razonables” incurridos por el asegurado por tal servicio de emergencia
le seran reembolsados por El Proveedor, una vez que presente la factura original,
informe odontolégico, radiografias correspondientes y cualquier otro documento que
pudiese requerir. .
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El Proveedor puede solicitar informacion adicional hasta en una (1) oportunidad mas,
en un tiempo maximo de quince (15) dias habiles contados desde |a fecha de entrega
del dltimo recaudo solicitado.

Se entiende por “gastos razonables” el promedio calculado por El Proveedor, de
gastos odontolégicos facturados durante los Gltimos sesenta (60) dias en centros,
consultorio y odontélogos afiliades a la red de proveedores, de categoria equivalente
a aquel donde fue atendido el asegurado, en la misma zona geografica y por un
tratamiento odontolégico de equivalente naturaleza libre de complicaciones, cubierto
o amparado por este Anexo. :

Queda entendido, segln los términos de este Anexo, que el pago contra reembolso
sera Unica y exclusivamente en el caso referido en esta condicidn y cuyos gastos se
originen en Colombia.

CLAUSULA SEPTIMA - OBLIGACIONES DEL ASEGURADO EN RELACION CON

EL SERVICIO PRESTADO EN EL PRESENTE ANEXO. '

a) El asegurado que no pueda acudir a las citas previamente convenidas con el
Odontélogo:tratante o que no puedan hacerlo a la hora establecida, deberan
notificario con al menos cuatro (4) horas de anticipacion.

b) El asegurado ests obligado a someterse a cualquier tipo de examen gue le sea
exigido por-el Odontélogo para realizar los tratamientos amparados.

¢) Elaseguradoestaobligado a entregartodos las facturas requeridas por ElProveedor
en caso de que proceda el reembolso de los gastos incurridos por la atencion de
la Emergencia Odontoldgica y a someterse a las evaluaciones necesarias que el
mismo estime, para proceder al reembolso de “gastos razonables” a los cuales se
hace referencia en la Clausula Sexta del presente Anexo.

CLAUSULA OCTAVA - EXONERACION DE RESPONSABILIDAD.

LA COMPARIA se exime en su responsabilidad en cuanto al diagnéstico y posterior

tratamiento realizado al asegurado, asi como por cualquier negligencia por parte

del Odontdlogo-o Centro odontolégico, quedando éstos directamente responsables
frente al asegurado.

CLAUSULA NOVENA ~ SERVICIOS NO CUBIERTOS.

El servicio de asistencia no cubre los gastos incurridos y los servicios originados

directa ni indirectamente como consecuencia de eventos que no se puedan catalogar

como una emergencia odontoldgica, entre los cuales a titulo enunciativo se encuentran
los siguientes: # -~

1. Tratamie’nto’_s‘. y/o controles para las especialidades siguientes: cirugla, radiologia,
prostodonéia, periodoncia, ortopedia funcional de los maxilares, ortodoncia,
endodoncia, odontopediatria y cualquier otra no contemplada especificamente en
ta condicidn:1. .

2. Emergencias - quirdrgicas mayores: originadas por traurmnatismos severcs que
suponen fracturas maxilares o de la cara y pérdida de sustancia calcificada y
dientes. Esté' anexo no cubre este tipo de emergencias, ya que se considera
una emergencia médica, amparada por podlizas de accidentes personales y/o
hospitalizacion y cirugia. Ademas requiere de la intervencion de un equipo medico
multidisciplinario (cirujancs plésticos, traumatologos, cirujanos maxilofaciales y
anestesiélogos) y el uso de tecnologia y equipos de diagnostico sofisticados. El
tratamiento es cominmente quirtirgico y se realiza hospitalariamente, es decir, no
se hace en un consuitorio odontolégico. '

3. Anestesia general o sedacidn en nifios y adultos (no obstante, no tendran costo
alguno los procedimientos realizados y amparados de acuerdo con la condicion 1,
luego de estar el paciente bajo los efectos de la anestesia general o sedacion).

4. Defectos fisicos.
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3.2.28.

5. Enfermedades y tratamientos de distonias maxiofaciales.

6. Radioterapia-o quimioterapia.

7. Atencién o tfatamiento médico odontologico que no se ajuste a la definicidn de
emergencia’odantologica indicada en este documento.

CLAUSULA DECIMA - TERMINACION. |

La revocacion o terminacion de la péliza de seguros a la que accede el presente Anexo,

implicar4 la revocacion o terminacion del mismo, por lo tanto los amparos del mismo, se

suspenderan en igualdad de términos y condiciones previstos en la pdliza.

Ademas de las causales de terminacion establecidas en las Condiciones Generales

de la Poliza Basica, para el presente Anexo aplicaran las siguientes, de manera

automatica: | '

1. Por la terminacion del seguro.

2. Por el cambio de pais de residencia del asegurado.

La prestacion del servicio estard sujeta a los términos y condiciones del contrato de

prestacién del servicio de Asistencia odontolégica, proporcionadas por el proveedor

al momento de la formalizacion del servicio,

Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en

la caratula de la pdliza.

SEGUNDA OPINION MEDICA

Mediante el pfésente amparo la Compafiia a través de un proveedor escogido

libremente por ella otorgara segunda opinién médica derivada de un diagnostico que

no genere cohformidad o bien sea por solicitud del médico tratante. El proveedor se

hara cargo de poner a disposicion del asegurado un grupo de meédicos especialistas

de reconocidas ¢linicas ubicados preferiblemente en Estados Unidos y en algun

momento en Europa , que se encargaran de dar un segundo concepto con base en fa

historia clinica y ofros examenes previamente generados en la primera consulta,

Segunda Opinion Médica es aquella circunstancia en la que un asegurado no esta

satisfecho con el diagnéstico que le ha dado un médico y considera que una segunda

opinion es el medio mas conveniente para estar completamente satisfecho de que la

recomendacién. de su médico inicial es la que realmente conviene para su futuro.

El tipo de patolq"gl‘as que podran generar una segunda opinién son las siguientes:

+ Cardiopatias; con probabilidad de correccion quirtirgica.

= Nefropatias.. .

. Endocrinopaffas

. Enfermedadgs congénitas, con probabilidad de manejo quirGrgico.

+  Oncologia pediatrica y adultos.

. Lesiones:dei?;'Sistema Nervioso: Central y periférico.

« Algunas pétéiogias dermatoldgicas, de carécter inflamatorio crénico y de etiologia
no conocidal”

- Trasplantes de érganos.

« Enfermedades infecciosas.

+ Enfermedades de tejido conectivo.

- Enfermedades autoinmunes.

» Hepatopatia.

Bajo este concepto, ta Compafiia sufragaré los gastos de honorarics medicos, de -
traductores profésionales y gastos de envios por courier al exterior para obtener,
por intermedic de centros hospitalarios y especialistas médicos prestigiosos de los
Estados Unidos:y otros paises de Europa, la segunda opinidn médica solicitada por
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3.2.29,

el asegurado. La compafifa cubrira dichos gastos de manera directa a través de
la red de hospitales y especialistas que tiene a través del tercero contratado para
éste efecto, incluyendo hospitales que se han convertido en lideres en investigacion
cientifica, educacion y avances tecnolégicos en la industria de asistencia médica. La
segunda opinion médica se hara por una sola vez quedando por tanto excluidas las
solicitudes posteriores de revisidn sobre un mismo caso.

La segunda opiﬁic’:\n médica contempla lo siguiente:

+ Recepcion por parte de la Compafifa de la documentacién necesaria para emitir
un concepto. medico.

«  Analisis médico de la informacion.

. Traduccién de los documentos segtn el tipo de especialista (de espafiol a inglés,
de inglés a espafol).

. Envio de la documentacién hasta el centro médico y/o especialista que:redna las
caracteristicas suficientes dado el diagnéstico original emitido en Colombia por el
médico tratante, B

+ Verificacion de la historia clinica.

+  Emisién de un concepto médico, gue a criterio del médico que la efectle, podra
incluir la existencia de tratamientos alternativos para la patologia consultada, y

« Sielasegurado asi lo desea, en caso que el centro o especialista le pueda dar un
tratamiento beneficioso, se realizara un estimado de gastos de dicho tratamiento,
y en caso de aceptacion por parte del asegurado, se haré fa coordinacion de viaje
para recibir I3 atencion especializada.

EXCLUSIONES GENERALES :

No son objeto de cobertura bajo éste contrato las prestaciones y hechos siguientes:

. Los servicios que el asegurado haya concertado por su cuenta sin el previo
consentimiento de la Compaiiia '

+ Los gastos de asistencia médica y hospitalaria.

- las patologias resultantes de los fendmenos de la naturaleza de caracter
extraordinario tales como inundaciones, terremoto, erupciones volcanicas,
tempestades ciclonicas, caldas de cuerpos siderales y aerolitos

- Las patolog'iéjs resultantes de hechos derivados de terrorismo, motin.o tumulio
popular. ‘ ‘

. Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de hechos de las Fuerzas o
Cuerpos de Seguridad. Tampoco habra cobertura cuando exista Guerra, Guerra
civil, insurreccién, actos u hostilidades de enemigo extranjero, sedicion; rebelién.

- Los derivados de la energia nuclear radiactiva.

- Patologias gue no estén contempladas en los grupos de cobertura especificados
en el presente documento. '

« Los servicios se prestan las 24 horas durante los 365 dias del afio dentro del
territorio nacicnal,

- En ningn cdso se indemnizara con dinero, solamente con prestacion de servicio.

La prestacion dél servicio estara sujeta a los términos y condiciones del contrato de

prestacion del sérvicio de Segunda opinién médica, proporcionadas por el proveedor

al momento de'la formalizacion del servicio. Para que la presente cobertura sea
efectiva debe estar expresamente consignada en fa caratula de la pdliza.

ASISTENCIA EXEQUIAL

Mediante el presente anexo LA COMPANIA garantiza la prestacién del servicio de
asistencia exequial presentado como consecuencia del fallecimiento en accidente de
transito del asegurado principal o de los ocupantes del vehiculo asegurado descrito
en la caratula de la pdiiza; o el fallecimiento ocurrido como consecuencia directa del
accidente de transito dentro de los ciento ochenta dias (180) calendario siguientes a
la fecha del accidente.
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Esta cobertura queda condicionada al hecho de que el servicio exequial se presta sea en
Dinero o a través de una empresa de servicios exequiales en la red de funerarias destinos
finales a nivel nacional que tenga a su disposicion LA COMPANIA bajo tal proveedor.
Teniendo en cuenta de lo establecido en el articulo 1110 del codigo de comercio, en cuanto
al cumplimiento de Ia obligacion de indemnizar, LA COMPANIA, pone a disposicion de
sus asegurados una red de servicios a nivel nacional acorde con la ciudad y de acuerdo a
las necesidades.del cliente, teniendo en cuenta su lugar de residencia y las preferencias
de la familia para la prestacion de servicio exequias a través de LA COMPARIA la cual
asume la obligacién de suministrar y prestar el servicio que aqui se define.
El asegurado déclara conocer y aceptar que para acceder a todo servicio objeto de
esta cobertura y'el alcance de la misma debera contar con la autorizacion previa de
LA COMPARIA:-
3.2.29.1. Calidad y ambito territorial
La cobertura ofrecida se prestara a nivel nacional dentro del nivel de ser-
vicio v calidad de las funerarias reconocidas en cada ciudad, siempre y
cuando se encuentre dentro de los proveedores de LA COMPANIA.
LA COMPARIA se reserva el derecho de actualizar sus prestadores de servicio.

3.2.29.2. Coberturas

3.2.29.3, Servicios Basjcos
+ Arreglo floral.
« Carroza o coche finebre.
» Cinta impresa.
+ Cofre fiinebre o atald.
- Implementos propios para la velacion.
+ Libro de registro de asistentes.
+ Oficio religicso.
+ Sala de velacion.
«-. Tramites legales asociados con la inhumacidn o cremacion.
+ “Transporte en bus o buseta hasta 25 personas dentro del. perimetro
urbano.
« Traslado del fallecido dentro de la ciudad sin exceder el perimetro urbano.
+  Tratamiento de conservacion del cuerpo.

3.2.29.4. Servicios Funerarios:
a. SERVICIOS DE INHUMACION
« Apertura y cierre,
- |mpuesio distrital o municipal.
.« Lote oboveda en asignacién y su adecuacion por el tiempo determinado
en cada ciudad.
- Oficio religioso.
+ Osario en terra por el tiempo determinado y de acuerdo a lo
déterminade en cada ciudad.
» Urna para los restos.
b. SERVICIOS DE CREMACION
«  Gremacion.
+  Oficio religioso.
. -Ubicacién de las cenizas en cenizarios ‘en tierra por el tiempo
determinado y de acuerdo a la disposicion en cada region.
+  Urmna cenizaria.

3.2.29.5. Exclusiones .

1. Los servicios que el asegurado haya concertado por su cuenta sin el
previo corisentimiento de LA COMPARIA.
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2. Fallecimiento del asegurado o de los ocupantes def vehiculo asegurado
por una causa diferente a {a muerte en accidente de transito.

4. Se excluyen de esta cobertura cuahdo al momento del accidente el
vehiculo asegurado se encuentre con sobrecupo de pasajeros.

3.2.29 6. Limitaciones

Cuando sea solicitado el servicio con ocasién del fallecimiento en accidente
de transito, en una ciudad o poblacién donde no existan proveedores y se
hayan toncertado los servicios con el previo consentimiento de LA COMPA-
NiA, esta reembolsara el valor cancelado con la presentacion deila factura
original cancelada por la atencion de los servicios ofrecidos en:la pdliza,
hasta un limite de hasta cinco (5) SMMLV. :

La prestacién del servicio estard sujeta a los términos y condiciones del
contrato, proporcionadas por el proveedor al momento de la formalizacion
del sepvicio.

Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente con-
signada en |a caratula de la pdéliza.

3.2.30. ASISTENCIA HOGAR
3.2.30.1. Objeto:del Anexo

3.2.30.2,

En virtud del presente anexo, LA COMPANIA garantiza la puesta a dis-
posicién del asegurado de una ayuda material inmediata, en forma de prest-
acion econdmica o de servicios con el fin de limitar y controlar las pérdidas o
los dafios materiales, presentados en la edificacién del inmueble asegurado
a consecuencia de un evento fortuito, stbito e imprevisto, con sujecion a la
suma asegurada y a los demés términos y condiciones consignadas en el
presente anexo, y gue sean consecuencia de los sventos amparados en el
mismo. '

Estas ‘asistencias operan siempre y cuando se de aviso a la central de
alarma dentro de las 24 horas siguientes a la ocurrencia de los hechos que
generaron la emergencia. No opera reembolso si no se avisa a'la central
de alarma,

Definiciones

Para [{qs efectos de este anexo se entendera por:

1. Tomador del Seguro: Persona que traslada los riesgos por cuenta
propia o ajena, quien suscribe este contrato, y por tanto a quien
corresponden las obligaciones que se derivan del mismo, saivo
aquellas que expresamente corresponden al asegurado.

2. Asegurado: Persona titular del interés expuesto al riesgo y a quien
correspongden, en su caso, los derechos derivados del contrato.

3. Beneficiario: Ademas del asegurado, tendran la condicion de
beneficiario el arrendatario y la persona moradora del- inmueble
asegurado. .

4. Inmueble asegurado: Sera el inmueble registrado en |a primera solicitud
g;l'e servicio y que obtenga sus derechos a través de un vehiculo
plenamente identificado en la pdliza de automaoviles de LA COMPARNIA.
Solo tendré derecho un inmueble por vehiculo asegurado.

5. Edificacién: Es ‘el conjunto de obras de estructura, cerramiento
y cubrimiento como muros, techos, cubiertas, puertas,: ventanas
y: demas elementos que formen parte integrante del inmueble

- asegurado. Ademas comprende las instalaciones de energ fa eléctrica,
ifnstalaciones hidraulicas, sanitarias, de gas, destinadas al uso de
sus habitantes. Igualmente se consideran parte de la edificacion, las
t:pnstrucciones complementarias que se encuentren ubicadas dentro
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~ del inmueble asegurado, tales como: garajes, s6tanos, cuartos utiles
o de deposito, cercas, piscinas.
6. SMLD: Salarioc Minimo Legal Diario, es el valor determinado por
el Gobierno Colombiano como tal, y que se encuentre vigente al
momento del siniestro. '

3.2.30.3. Ambito Territorial _
E! derecho a las prestaciones se extiende a los inmuebles asegurados gue
se encuentran en el casco urbano con nomenclatura de las ciudades de Bo-
gota D.C., Medellin, Cali, Barranquilla, Bucaramanga, Pereira, Manlzales,
Armenia, Cartagena, Santa Marta, Monteria, Sincelejo, Valledupar, Cacuta,
Tunja, Ibagué, Neiva, Villavicencio, Pasto y Popayén. La cobertura para los
inmuebles asegurados que estén localizados en ciudades diferentes a las
antes mencionadas, se otorgara bajo la modalidad de reembolso..

3.2.30.4, Coberturas

3.2.30.4.1. Plomeria:

X LA COMPARIA enviara al inmueble asegurado, previo acuerdo
+* con el beneficiario, un técnico especializado que adelantara
las labores para efectuar la reparacion de los dafios subitos e

imprevistos que sufran las instalaciones hidraulicas internas del

inmueble asegurado exclusivamente en los siguientes casos:

-a) Cuando se trate de reparacion y/o sustitucién de tubos de

conducecion de agua potable.
Se incluyen las labores de blsqueda o exploracion de las
iinstalaciones hidraulicas para detectar el dafio, asi como los
gastos generados en las labores de demolicion, instalacion,
resane, enchape y acabado.

b) Cuando se trate de reparacion y/o sustitucion de tubos de
conduccion de aguas negras o residuales. Se incluyen las
labores de blisqueda o exploracion de las instalaciones
hidraulicas para detectar el dafio, asi como los gastos
generados en las labores de demolicidn, instalacién, resane,
enchape y acabado.

c) Cuando se frate de reparacion ylo sustitucion de los
siguientes elementos accesorios: acoples, sifones, grifos,
codos, uniones, yees, tees, adaptadores, tapones; bujes y/o
abrazaderas. :

d) Cuando se trate del destaponamiento de sifones internos
de la vivienda que no den a la intemperie, siempre que no
involucre cajas de inspeccion yfo trampagrasas.

PARAGRAFO: Se deja expresa constancia que LA COMPARIA

no serd responsable por las labores de compra, instalacion,

resane, enchape y acabado de materiales gue no estén a la
venta en Colombia, o que hayan sido descontinuados o aquelios
que hayan sido fabricados con disefo exclusivo,

El valor asegurado para ésta cobertura es de 20 SMLD por

evento. El valor anterior incluye el costo de los materiales y la

mano de obra. _

Exclusiones de Plomeria: :

Ademés de las exclusiones generales sefialadas en la presente

anexo, no habrd cobertura de plomeria, y por tanto no habra

lugar a la prestacion del servicio, en los siguientes casos:
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1. Cuando el dafio provenga de canales y bajantes de aguas
lluvias estén o no combinadas tuberias de aguas:negras ol
residuales.

2. Cuandao se trate de reparaclon de goteras, o de reparacion
de tejas, techos, cubiertas y/o de cielos rasos.

3. Cuando el dafio se ocasione por problemas o falta de
impermeabilizacién o proteccion de la cubierta © paredes
exteriores del inmueble, por humedades o filtraciones.

4. Cuando el dafio se produzca en los siguientes elementos:
cisternas, inodoros, depésitos de agua, calentadores de
agua junfo con sus acoples, tanques hidroneumaticos,
bombas hidraulicas, y en general cualquier elemento ajeno a
las conducciones de agua propias del inmueble asegurado.

5. Cuando el dafio se presente en tuberfas de hierro
galvanizado, y/o de hierro fundido, y/o de asbestc cemento
yfo de ceramica.

6. Cuando el dafio se presente en el mobiliario del inmueble
asegurado, incluyendo pero no limitindose a muebles de
cocinas, de bafos, patio de ropas, drv:s:ones espejos,
alfombras, tapetes.

7. Cuando el dafic sea resultado de errores en disefio, en
construccion, en acabados, en embogquillamientos.

8. Cuando el dafio se presente en tuberfas, que no obstante
se encuentren dentro del inmueble, hagan parte' de areas
comunes segun el reglamento de propiedad horizental.

9. Cuando el dafio se genere por problemas de las .empresas
suministradoras  del servicio publico de acueducio vy
alcantariliado.

3.2.30.4.2. Desinundacién de Afombras:

En caso que la alfombra de pared a pared, resulte afectada
por una inundacién a causa de un dafic de plomeria amparado
en la presente propuesta, LA COMPANIA enviara al inmueble
asegurado, previc acuerdo con el beneficiario, un técnico
especializado que adelantard las labores para efectuar la
desinundacion de la alfombra,

PARAGRAFO: LA COMPANIA no se responsabiliza:bajo éste

amparo, del lavado, secado y/o reposicion de las alfombras.

El valor asegurado para ésta cobertura es de 20 SMLD por

evento. El valor anterior incluye el costo de los materiales y ia

b mano de obra.
3.2.30.4.3. Cobertura de Secado de Alfombras:

En caso que la alfombra resulte afectada por una inundacion

a causa de un dafio de plomeria, se enviard, dentro:del limite

de la cobertura de Desinundacién de Alfombras, un téchico

especializado que realizard ef secado de la alfombra..
3.2.30: 4 4, Cobertura de Electricidad:

LA COMPANIA enviara al inmueble asegurado, previo acuerdo

con el beneficiario, un técnico especializado que adelantara

las labores para efectuar la reparacién de los dafios stbitos e

imprevistos que sufran las instalaciones eléctricas del inmueble

asegurado exclusivamente en los siguientes casos:
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1. Cuando se trate de reparacion y/o sustitucion de cables y/o
alambres eléctricos. Se incluyen las labores de bisqueda
o exploracion de las instalaciones eléctricas para detectar
el dafo, asi como los gastos generados en las tabores de

_instalacion.

2. Cuando se trate de reparacion y/o sustitucion de los
siguientes elementos accesorios: tomas, interruptores,
rosetas, tacos. En el caso de homillas de estufa eléctrica,
LA COMPANIA cubriré solamente la mano de obra.

PARAGRAFO: Se deja expresa constancia que LA COMPANIA

no serd responsable por [as labores de compra y de instalacion

de materiales que no estén a la venta en Colombia, o que hayan
sido descontinuados o aquellos que hayan sido fabricados con
disefio exclusivo. :

El valor asegurado para ésta cobertura es de 20 SMLD por

evento. El valor anterior incluye el costo de los materiales y la

mano de obra. '

Exclusiones a la cobertura de electricidad:

Ademds de las exclusiones generales sefialadas en la presente

propuesta, no habré cobertura de electricidad, y por tanto

no habra lugar a la prestacion del servicio, en fos siguientes
casos:

1. Cuando el dafic se presente en los elementos de iluminacion
tales como lamparas, bombillas, haldgenos, balastros,
sockers y/o fluorescentes. '

2. Cuando el dafio se presente en electrodomésticos tales
como: estufas, hornos, calentadores, lavadoras, secadoras,
neveras y en general cualquier aparato que funcione por
suministro eléctrico.

3. Cuando el dafio sea resultado de errores en disefio, en
construccién, en acabados, en emboquiltamientos.

4, Cuando el dafio se presente en instalaciones electricas,
que no obstante se encuentren dentro del inmueble, hagan
parte de areas comunes segtn el reglamento de propiedad
horizontal.

5. Cuando el dafic se genere por problemas de las empresas
suministradoras del servicio publico de energia.

3.2.30.4.5, Amparo de Cerrajeria:

Cuando a consecuencia de cualquier hecho accidental, comno
pérdida, extravio o hurto de las llaves o inutilizacion de la
cerradura por intento de hurto u ofra causa que impida la apertura
de alguna de las puertas exteriores del inmueble asegurado,
o de alguna de las puertas de las alcobas de la misma, LA
COMPARNIA enviara al inmueble asegurado, previo acuerdo
con el beneficiario, un técnico especializado que realizara las
tabores para permitir el acceso por dicha puerta y arreglar o en
caso necesario sustituir la cerradura de la misma por una de
caracteristicas similares. .

PARAGRAFO: Se deja expresa constancia que LA COMPANIA
no serd responsable por las labores de compra y de instalacion
de materiales que no estén a la venta en Colombia, o gue hayan
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3.2.30.4.6.

3.2.304.7.

3.2.30.4.8.

sido descontinuados o aquellos que hayan sido fabricados con
disefio exclusivo.

El valor asegurado para ésta cobertura es de 20 SMLD por
evento. E| valor anterior inciuye el costo de los materiales y la
mano de obra. '
Exclusiones a la cobertura de cerrajeria.

Ademas de las exclusiones generales sefialadas en ia presente
propuesta, no habréa cobertura de cerrajeria, y por tanto no habra
lugar a la prestacion del servicio, cuando se trate de reparacidn
ylo reposicién de cerraduras que impidan el acceso a partes
internas del inmueble a través de puertas interiores distintas
de las alcobas, asi como tampoco la apertura o reparacion de
cerraduras de guardarropas y alacenas. Iguaimente se excluye
el arreglo y/o repasicion de las puertas mismas (incluyendo
hojas y marcos).

Cobertura de Vidrios: :

Cuando a consecuencia de un hecho subito e imprevisto se
produzca la rotura de los vidrios de las ventanas o de cualquier
otra- superficie de cristal que de al exterior def’ inmueble
asegurado, LA COMPANIA enviara al inmueble asegurado,
previo acuerdo con el beneficiario, un técnico especializado
para iniciar las labores de sustitucién de los vidrios.
PARAGRAFO: Se deja expresa constancia que LA COMPARIA
no sera responsable por las labores de compra y de instalacion
de materiales que no estén a la venta en Colombia, o que hayan
sido descontinuados o aquellos gue hayan sido fabricados con
disefio exclusivo. o

El valor asegurado para ésta cobertura es de 20 S8MLD por
evento. El valor anterior incluye el costo de los materiales y la
mang de abra. :
Exclusiones a la cobertura de vidrios,

Quedan excluidas de la presente cobertura:

1. Todo tipo de vidrios que a pesar de hacer parte de la
edificacién, en caso de una rotura no compiometa el
cerramiento de la vivienda.

2" Cualquier clase de espejos.
Conexidn con Profesionales:

LA COMPANIA, a solicitud del beneficiario, podré Informar
los nombres y teléfonos de médicos, psicélogos, empresas
de aseo, cuidado para menores y personas de lercera edad,
pintores, albafiiles, carpinteros, ornamentistas, decoradores,
arquitectos e ingenieros civiles, que sean requeridos por él. Este
setvicio es s6lo de informacion, por lo que LA COMPANIA no se
hace responsable de las condiciones, precios y calidad de los
trabajos que puedan llegar a ejecutar tales profesionales en un
posible acuerdo con el beneficiario.

Reparacién o Sustitucion de Tejas por Rotura:

Cuando a consecuencia de un hecho subito e imprevisto
se produzca la rotura de tejas de asbesto cemento, barro,
ceramica, plastica, acrilicas y fibra de carbono y que formen
parte del cerramiento superior del inmueble, se enviard con
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la mayor brevedad un técnico que realizara la “Asistencia de
Emergencia”. Este servicio de Emergencia no tendra ningun
costo para el asegurado, hasta por la suma de 20 SMLD por
evento. El valor anterior incluye el costo de los materales y la
mano de obra.

Exclusiones a la coberiura de reparacion y sustitucion de tejas
por rotura: :

1. Cuando se trate de reparacion de goteras que ro tengan
como causa la rotura de tejas.

2. Cuando el dafic se ocasione por problemas o falta
de impermeabilizacién o proteccion de la cublerta por
humedades o filtraciones.

3 Cuando el dafio se produzca en los siguientes elementos:
canales, bajantes, elementos de conduccion de aguas
tluvias a nivel de cubiertas del inmueble asegurado.

4. Cuando el dafio sea resultado de errores en disefio, en
construccion, en acabados, en emboquillamientos, y en
demas elementos constructivos en general. '

5. |.areparacion de cielo raso o cualquier otra superficie propia
del inmueble asegurado que hayan sido afectadas como

_ consecuencia de la rotura de las tefas. '

PARAGRAFO: Se.deja expresa constancia que LA COMPARIA

no sera responsable por las labores de compra y de instalacién

de materiales que no estén a la venta en Colombia, o que hayan
sido descontinuados o aquelios que hayan sido fabricados con
disefio exclusivo.

El valor asegurado para ésta cobertura es de 20 SMLD por

evento. El valor anterior incluye el costo de los materiales y la

mano de obra.

3.2.30.5. Exclusiones Generalegs :
Ademas de las exclusiones indicadas en algunas de las coberturas, LA
COMPANIA no dara cobertura en los siguientes casos:

Los derivados de la energfa nuclear radiactiva.

1.

2,

L os servicios que el beneficiario haya concertado por su cuenta sin el
previo consentimiento y autorizacién dada por LA COMPANIA.

Los servicios adicicnales que el beneficiario haya contratado
directamente con el técnico especialista reparader bajo su cuenta y
riesgo. 3. Dafios causados por mala fe del asegurado, '

Los fendmenos de la naturaleza de cardcter catastréfico tales
como inundaciones, terremoto, maremoto, granizo, vientos fuertes,
erupciones volcanicas, tempestades cicldnicas, caidas de cuerpos
siderales y aerofitos.

Los que tuviesen origen o fueran una consecuencia directa o indirecta
de guerra, guerra civil, conflictos armados, sublevacion, rebelién,
sedicidn, actos mal intencionados de terceros, motin, huelga; desorden
popular, terrorismo y otros hechos que alteren la seguridad interior del
Estado o el orden publico.

Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de Cuerpos de
Seguridad, para efectuar mejoras en el inmueble o remodelacién del

mismo.
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9. Danos ocasionados por cimentacion de la construccion.

10. Dafios pre existentes al inicio de cobertura de ia poliza.

11. Dafios atribuidos a errores de disefio y/o de construccion.

12. Dafios originados por desgaste natural, uso normal, corrgsién, por
fin de la vida atil de materiales o aquellos originados por falta de
mantenimiento.

La prestacion del servicio estara sujeta a los términos y condiciones del
contrato de prestacion del servicio de Asistencia Hogar proporc:onadas por
el proveedor al momento de la formalizacion del servicio.

Esta cobertura aplica por servicio no reembolso y solo aplica para la ciudad
de Bogota.

Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente con-
signada en la caratula de la poliza.

3.2.31. GESTION DOCUMENTOS DE TRANSITO

Mediante el presente amparo la compafia brinda al asegurado a traves de un
proveedor escogido libremente por elfa otorgar el siguiente servicio:

A través de un: equipo especializado realizar y gestionar ante el Organismo de
Transito, los ssguxentes tramites que requieran los vehiculos asegurados y con
cobertura contratada ubicados en la ciudad de Bogota.

.-Bhnda;ep desmonte de blindaje de un vehiculo automotor.
2 .- Cambio de color de un vehiculo automotor,
3.- Cambio de mofor.
4.- Cambio de placa.
5.- Cambio de servicio de un vehiculo automotor.
6.~ Cancelacion de la matricula de un vehiculo automotor,
7.- Certificado de tradicién de un vehiculo automotor.
8.- Duplicado de fa placa de un vehiculo automotor.
9.- Duplicado de licencia de transito.

10. - Inscripcion o levantamiento de limitacién o gravamen a la propiedad de un
vehiculo automotor o modificacion del acreedor prendario.

11.- Matn’ckhla de vehiculo.

12.- Mod:ﬁcacnon o cambio de caracteristicas que identifican un’ vehiculo
automotor

13.- Radnc_acmon de la matricula de un vehiculo automotor.
14.- Regrabacién de motor, chasis y/o serial de vehiculo.
15.- Re matricula de un vehiculo automotor.

16.- Traslado de la matricula de un vehiculo automotor.
17.- Traspaso de propiedad de un vehiculo automotor.

En el evento que ocurran cambios de la legislacion en los Organismos de Transito, los
requisitos y/o clase de framites que se pueden realizar a los vehiculos podran variar.

El vehiculo asegurado tendra derecho a tramites ilimitados, sin ningdn costo, durante la
vigencia del contrato, sin embargo, los costos de Jos derechos de transito, derechos de
RUNT, Ministerio de Transporte y cualquier otro impuesto requerido por ley, deberéan ser
cublertos por el cliente o asegurado.

Ei proveedor recogera y entregara la documentacion pertinente para realizar el tramite del
vehiculo en el iugar que des;gne ol cliente o asegurado. En el evento en que el trémite y/o

15032013-1326-P03-0000VTEG4/MAR13




@

& =4 condicionado @gﬁ?ﬁ ,&ﬁmﬁwg%

3.2.32.

3.2.33.

la documentacion deban recogerse o entregarse fuera de la ciudad de Bogota, el cliente
o asegurado debera pagar un recargo monetario.

Cabe anotar que. el cliente o asegurado debe estar previamente inscrito ante el RUNT
con el fin de evitarse el desplazamiento al organismo de Transito, asi mismo con el fin de
realizar los trémites sin contratiempos ni sobre costos, el vehiculo debe estar praviamente
inscrito ante &l RUNT de lo contrario no se podra garantizar la realizacion del tramite.

La prestacién dél servicio estard sujeta a los términos y condiciones del contrato de
prestacién del servicio de Gestién de Documentos de Transito, proporcionadas por el
proveedor al momento de la formalizacién del servicio. _

Esta cobertura aplica por servicio no reembolso y sclo aplica para la ciudad de Bogota.
Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en la
caratula de la pdliza. ' ' -

PERDIDA DE LLAVES

Consiste en un beneficio mediante el cual la Compafiia indemnizara por reposicion a
través de un proveedor la sustitucién de una sola liave bajo los siguientes parametros:

« Cubre &l Valor de la Liave tinicamente por pérdida incluida Mano de Obra

hasta 2.SMMLV por vigencia.
« Cubre lareprogramacion de la llave si se requiere.
+ Cubre la misma Marca de la flave.
« Cubre la:reposicion de una sola llave.
Limite:
Hasta 2 SMMLV-{incluido [VA) por vigencia y sin deducible.
Exclusionéfs:
+ No Cubre si es una modificacién o el elemento es de otra marca.
+ No se incluye el cambio de cerraduras de puertas, solamente la llave de
encendido del vehiculo. '
- Siel valor de la Have es superior a los 2 SMMLV la cobertura no opera.
En ninglin caso se indemnizara con dinero, solamente con reposicion.
Territorio: .
+ La cobe’flura aplica a nivel nacional.
Horario:
« De lunes a viernes de 8am a 5 pm, sébados de 8a 12 m.

Para acceder 8 esta cobertura, la pdliza debera estar pagada o al dia en sus
obligaciones de ¢rédito. :

pol

En ningln caso’se indemnizara con dinero, solamente con reposicion.

La prestacion q_él servicio estara sujeta a los términos y condiciones del contrato
de prestacion del servicio de Pérdida de Llaves proporcionadas por el proveedor al
momento de la formalizacion del servicio,

VIAJE SEGURO

Todos los clientes de MAPFRE SEGUROS que cuenten con la cobertura VIAJE
SEGURO, podran por medio de una llamada tener acceso gratuito al cambio del
Extintor y a completar los equipamientos del botiquin requeridos por la ley (Para tener
acceso al cambio del extintor o complemento de botiquin, es requisito indispensable
hacer entrega del extintor y elementos que tiene en uso).

Limite:

Se cubre una vez durante la vigencia de la péliza el servicio de asistencia VIAJE
SEGURO a :
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Exclusiones: |

No se cubren los, valores adicionales de montaje, mano de obra, pintura, o cualquier
otro trabajo adicional que no sea efecto de este contrato,

Territorio;

Tendra cobertura en las ciudades de Bogota, Medellin, Cali, Barranquiﬂa, Cartagena,
Bucaramanga Manizales, Ibagué, Pereira, y Armenia, para el resto de cigjdades 0
poblaciones deberan desplazarse a las ciudades mas cercanas antes mencionadas.
Horario: :

Ei servicio de ASISTENCIA VIAJE SEGURQ sera prestado a los USUARIOS de lunes
a viernes de 8:00 AM a 5:00 PM en jornada continua y sabados de 8AM a 12M.

La prestacion del servicio estard sujeta a los términos y condiciones del contrato de
prestacion del servicio de Viaje Seguro, proporcionadas por el proveedor al momento
de la formalizacién del servicio. :

Esta cobertura aplica por servicio no por rembolso.. _

Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en
la caratula de ia pdliza.

ASESORIA LEGAL INTEGRAL TELEFONICA

Ei servicio de Asesoria Legal Integral Telefénica es un servicio de informacion,
orientacién, asesoramiento y asistencia juridica para consultas legales que se le
puedan presentar al usuario en el &mbito de su vida personal, familiar y profesional,
abarcando todas las materias de Derecho.

Se define situaq_iif_f,n de urgencia legal aquella con posibles efectos legaies penales en
la que las conseCuencias méas o menos beneficiosas para el usuario
dependen det consejo legal inmediato de un Abogado.

Servicios Incluides:

. Asistencia legal telefonica en cuestiones derivadas de la vida personal y
familiar y en cuestiones derivadas del ejercicio de Ia actividad profesional o
empresarial.

- Servicio de urgencias legales penales 24 horas.

+ Negociacion con parte contraria.

*+ Revision'y asesoramiento sobre documentos legales.

+  Gestion integral.

- Despacho de abogados.

Limite:
llimitado durantg la vigencia.

Exclusiones: .

Queda expresa:g@ente excluido del servicio cualquier consulta, asistencia o reclamacion
en contra de lo§-intereses de MAPFRE y grupo empresarial al que pertenece.
Territorio: . =

La cobertura aplica a nivel nacional.

Horario:

El Usuario podiﬁé utilizar los servicios de 08:00 a 20:00 horas en horario laboral de
lunes a viernes, excepto festivos nacionales. o

24 Horas al dia Gnicamente para situaciones de urgencia penal.

La prestacion del servicio estara sujeta a los términos y condiciones del contrato de
prestacién del servicio de Asesoria Legal Integral Telefonica, proporcionadas por el
proveedor al momento de la formalizacion del servicio.
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3.2.35.

3.2.36.

Esta cobertura aplica por servicio no rembolso.
Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en
la caratula de Ia poliza.

ASESORIA INTEGRAL TRIBUTARIA TELEFONICA

El servicio de Asesorfa Tributaria Telefénica es un servicio de informacién, orientacion,
asesoramiento y asistencia tributaria para cuantas consuitas de naturaleza tributaria se
le puedan presentar al usuario en el ambito de su vida personal, familiar y profesional,
abarcando todos los impuestos y gravdmenes de que pueda ser objeto.

Servicios Incluidos:
» Asesoramiento tributaric en el &mbito partlcular
+  Asesoramiento tributario en el ambito del trabajador mdependlente
+ Informagion sobre novedades legislativas.
. Revisiéﬁ'y asesoramiento sobre documentos legales.
«  Gestldn integral.
« Despacho de abogados.
Limite: _
ilimitado durante la vigencia.
Exclusiones:

Queda expresamente excluido del servicio cualquier consulta, asistencia o reclamacion
en contra de los intereses de MAPFRE y grupo empresarial al que pertenece.

Territorio: -
L.a cobertura aplica a nivel nacional.
Horario: '

El usuario podrﬁ utilizar los servicios de 08:00 a 20:00 horas en horario laboral de
lunes a viernes;. excepto festivos nacionales.

La prestacion del servicio estara sujeta a los términos y condiciones del contrato
de prestacion del servicio de Asesoria Integral Tributaria, proporcronadas por el
proveedor al momento de la formalizacién del servicio.

Esta cobertura aplica por servicio no por rembolso

Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en
la caratula de la pdliza,

ASISTENCIA EN VIAJE

Mediante el presente amparo en adicion a los términos y condiciones de la poliza, La
Compaiiia cubre los servicios de asistencia en viaje para Vehiculos Livianos gue se
detallan en el anexo particular de Asistencia en Viaje.

Cléusula 4. AMBITO TERRITORIAL

Los amparos otorgados mediante la presente pdliza, operan mientras el vehiculo se encuentre den-
tro del territorio de las Republicas de Colombia, Bolivia, Ecuador, Per y Venezuela. El ambito territo-
rial de las coberturas otorgadas; podra extenderse a otros paises, mediando convenio expreso entre
ia Compafiia y el Tomador

Clausuia 5. JURlSDICCION

El presente seguro queda sometido a la Jurisdiccion y Legislacién Colombiana y sera competente el
Juez del lugar de expedicién de la péliza o del domicilio de la Compafiia, a eleccién del Tomador.
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Cléusula 6. DOMICILIO CONTRACTUAL

Sin perjuicio de las disposiciones procésales, para los efectos relacionados con el presente contrato,
se fija como domicilio contractual la ciudad colombiana donde se expide la poliza, la cual figura en
la caratuta, :

Las comunicaciones del Asegurador con destino al Tomador, asegurado o beneficiario, se realizaran
en el domicilio que figure en la caratula de la péliza, salvo que los mismos hayan notificado por es-
crito al asegurador el cambio del mismo.

Clausula 7. AUTORIZACION DE INFORMACION

El Tomador y asegurado autorizan a la compafiia para que, con los fines estadisticos, suministre in-
formacién entre compaiiias aseguradoras, consulta o transferencia de datos con cualquierautoridad
que lo requiera, consulte, informe, guarde en sus archivos y reporie a las centrales de riesgos que
considere necesario o, a cualquier otra entidad, la informacion que resulte de todas las operaciones
gue directa o indirectamente y bajo cualquier modalidad se le haya otorgado o se le otorgue en el
futuro, asi como sobre novedades, , referencias y manejo de la poliza y demas servicios que surfan
de esta relacion comercial o coptrato que declaran conocer y aceptar en todas sus partes.

Clausula 8. CLAUSULA DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL LAVADO
DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO {SARLAFT)

De conformidad con lo establecido por la Superintendencia Financiera de Colombia, sobre el tema
de Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorisino - SAR-
LAFT, el Tomador, el(los) asegurado(s) y ei(los) beneficiario(s), se obligan con LA COMPANIA a
diligenciar con datos ciertos y reales el formato que para tal menester se le entregue y a suministrar
los documentos que se soliciten como anexo, al inicio de la poliza, de la renovacion de la misma, v al
momento del pago de indemnizaciones.

Asf mismo se obliga(n) a actualizar sus datos por lo menos una vez al afio, suministrando la totalidad
de los soportes documentales exigidos segln el producto o servicio. :

En el evento en que se incumpla con la presente obligacién, la Compafiia haré uso de su facultad de
revocar unilateralmente el contrato de seguro. :

Clausula 8. PAGO DE LA PRIMA

El tomador det seguro esta obligado al pago de la prima, el cual deberd realizarse a mas tardar en la
fecha estipulada en la caratula de la péliza o en el certificado de seguro que le sea entregado o en su
defecto lo establecido por la ley En caso de no efectuar el pago de la prima en la fecha y condiciones
establecidas en el certificado de seguro mencionado, el tomador se constituira automaticamente en
mora conforme a lo establecido en los articulos 1066 y 1068 del Cddigo de comercio, en virtud del
cual la mora en el pago de la prima de la péliza o de los certificados o anexos que se expidan con
fundamento en ella, producira;la terminacion automatica del contrato de seguro. No se aceptaran
pagos parciales del valor establécido en el certificado de seguro. :

Si después de terminado el contrato de seguro por la mora en el pago de la prima (en los términos
del articulo 1068 del Cédigo de:Comercio) el tomador o asegurado realiza un pago de la prima (par-
cial o total), ese hecho no dejara sin efectos la terminacién dei contrato, y en ese caso la Compafiia
devolvera a el tomador o asegurado el pago realizado con posterioridad a la terminacion. -

9.1. FORMAS Y MEDIOS DE PAGO

La Compafifa no financia prima__s:‘de forma directa. Para mayor informacion sobre las formas y medios
de pago consulte el link de la pagina web.
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Clausuia 10. DECLARACION‘bEL TOMADOR SOBRE EL ESTADO DEL RIESGO

El tornador o asegurado (segﬂﬁ el caso) esté obligado a declarar sinceramente los hechos o cir-
cunstancias que determinan el estado del riesgo, segin el cuestionario que le sea propuesto por la
Compafiia. La reficencia o la inexactitud sobre hechos o circunstancias que, conocidos por fa Com-
pafifa, ia hubieren retraido de celebrar el contrato, o inducido a estipular condiciones mas onerosas,
producen la nulidad relativa del seguro.

Sila declaracién no se hace con sujecién a un cuestionario determinado, fa reticencia o la inexactitud
producen igual efecto si el tomador ha encubierto por culpa, hechos o circunstancias que impliquen
agravacion objetiva del riesgo. -

Si la inexactitud o la reticencia provienen de error inculpable del tomador, el contrato no serd nulo,
pero la Compafiia sélo sera obligada, en caso de siniestro, a pagar un porceritaje de la prestacion
asegurada, equivalente al que la tarifa o la prima estipulada en el contrato represente respecto de la
tarifa o la prima adecuada al verdadero estado del riesgo. :

Las sanciones consagradas en éste articulo no se aplican si la Compafifa, antes de celebrarse el con-
trato, ha conocido o debido conocer los hechos o circunstancias sobre que versan los vicios de la de-
claracion, o si, ya celebrado el contrato, se allana a subsanarlos o los acepta expresa o tacitamente.

Clausula 11. MODIFICACION'DEL ESTADO DEL RIESGO

11.1 El asegurado o el toméﬁ-o‘r’-_,"? segtin el caso, estan obligados a mantener el estado del riesgo. En

~ tal virtud, uno u otro debéijén notificar por escrito a la Compafiia los hechos o circunstancias no
previsibles que sobrevengan con posterioridad a la celebracién del contrato y que, signifiquen
agravacion del riesgo. _ :
La notificacion se hard con antelacién no menor de diez (10) dias habiles a la fecha de la
modificacion del riesgo, si ésta depende del arbitrio del asegurado o del tomador. Si le es
extrafia, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a aquel en que tengan conocimiento de
ella, conocimiento que se presume transcurridos treinta (30) dias hébiles desde el momento de
la modificacion. i :
Notificada la modificacion del riesgo en los términos consignados en el inciso anterior, la Compariia
podra revocar el contrato o-exigir el reajuste a que haya lugar en el valor de fa prima.
La falta de notificacién oportuna produce la terminacion automatica del contrato. Pero sdlo
la mala fe del asegurado.o del tomador dara derecho a la Compafifa a retener ia:prima no
devengada. .

11.2 Si los hechos o circunstancias sobrevinientes atentan el riesgo, la Compafiia procedera a la
devolucién de la prima no:devengada desde la fecha de recibo de la notificacion hasta la fecha
de vencimiento de vigencia de la poliza.

Cléusula 12. VALORES ASEGURADOS Y VALORES INDEMNIZABLES

La suma asegurada del vehlctlo corresponde al valor comercial gue se registra en la Guia de Va-
lores FASECOLDA para el cddigo que identifica el vehiculo (o riesgo) (o vehiculo) relacionado en la
caratula, al momento de expedicién de la poliza. :

Este valor comercial representa el [fmite maximo de responsabilidad de la Compafiia (Incluyendo en
este importe el valor del deducible que corresponda al asegurado), y operan de |a siguiente manera
en caso de siniestro: ' '

12.1. DEFINICION DE VALOR COMERCIAL: _

Es el valor registrado en la Guia de Valores FASECOLDA para el vehiculo asegurado.

12.2. MODIFICACION DE LA SUMA ASEGURADA:
Durante la vigencia de la poliza, el tomador podra promover la modificacion de la suma
asegurada, antes de la ocurrencia de un siniestro de pérdida total por dafios o hurto total), en
caso de existir variacion-del valor comercial del vehiculo asegurado.
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12.3. AJUSTE DE PRIMAS: ~

12.4.

Si se promueve durante la vigencia de la péliza una modificacién de la suma asegurada, la Compafifa
revisard, si hay lugar o no, a devolucién o cobro adicional de la prima establecida en la pdliza.

Si la devolucion de la prima es viablé, fa devolucion se calculara teniendo en cuenta la fecha
de solicitud de modificacién del valor asegurado (y de la solicitud de devolucién) y el tiempo
no corrido de vigencia. ; :

£n ningun caso se realizaran modificaciones del valor asegurado o devoluciones de prima de
pdlizas cuya vigencia haya finalizado con anterioridad a la fecha de la solicitud.

Cuando haya ocurrido un siniestro por pérdida total por dafios o hurto total del vehiculo
asegurado, no habra lugar a devolucion de prima.

INDEMNIZACION

El valor de la indemnizacién correspondera al valor real del perjuicio patrimonial sufrido por
el asegurado al momento del siniestro, con un limite maximo correspondiente a 1a suma
asegurada sefialada en |a caratula de la pdliza. :

Cuando el siniestro afecte los amparos de pérdida total por dafios o por hurto total del
vehiculo, la Compafiia indemnizara el valor comercial del vehiculo al momento del siniestro
estipulado por la Guia de Valores FASECOLDA vigente a la fecha del siniestro, menos el valor
del deducible que corresponda al asegurado.

E! valor asegurado se ‘entendera reducido desde el momento del siniestro (por pérdida
total por dafios o hurto'total del vehiculo) en el importe de la indemnizacion pagada por la
Companiia, extinguiéndose el seguro. :

Cuando el siniestro afecte fos amparos de pérdida parcial del vehiculo por dafios o por hurto,
la Compafia reparara o indemnizaré por el valor del dafio causado, y se restablecera el limite
indemnizatorio automaticamente, sin necesidad de pago adicional de prima. La ocurrencia de
varios siniestros que afecten €l mismo amparo no tiene un caracter acumulativo y por lo tanto
no agota los limites establecidos en cada amparo, :

12.4.1. La Compafila indemnizara a la victima, la cual se constituye en beneficiario de la
indemnizacién, los perjuicios que le cause el asegurado, cuando éste sea civilmente

-responsable de acuerdo con la ley, sin perjuicio de las prestaciones que deban
reconocerse directamente al asegurado, slempre y cuando los perjuicios estén
debidamente acreditados. :

12.4.2. La Compafiia pagara |a indemnizacion a que estd obligada, dentro del mes siguiente a
la fecha en que la victima, en ejercicio de la accion directa, acredite la responsabilidad
del Asegurado o'conductor, la calidad de Beneficiario, el perjuicio patrimonial sufrido
y su cuantla, =
La pdliza prestara mérito ejecutivo contra el asegurador, por si sola, en fos siguientes
casos: . :
Transcurrido un fies contado a partir del dia en el cual el asegurado o el beneficiario o quien
los represente, ehtregue al asegurador reclamacion aparejada de los comprobantes que,
segun las condiciones de la comespondiente péliza, sean indispensables para acreditar
los requisitos detlarticulo 1077, sin que dicha reclamacion sea objetada de manera seria
y fundada. Si Ia reclamacion no hubiere sido objetada, el demandante debera manifestar
tal circunstancia en fa demanda.

12.4.3. La Compaiiia esta facultada para:

« Oponer a los beneficiarios las excepciones que hubiere podido alegar contra
el tomador o el asegurado, :

« No indemnizar directamente a las victimas, los perjuicios causacos por el
asegurado cuando hubiesen sido previamente indemnizados por cualiquier
olro mecanismo.

12.4.4, La Compafiia pagara la indemnizacion en dinero o mediante la reposicidn, reparacion
o reconstruccion del vehiculo asegurado, a su eleccion, :
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12.4.5. Correspondera al asegurado demostrar la existencia del siniestro, asi como Ia
cuantia de la pérdida. Por su parte, la Compafifa deberd demostrar los thechos ©
circunstancias excluyentes de su responsabilidad. ,

12 .4.6. La Compaitia habra cumplido sus obligaciones derivadas del contrato, restableciendo
en lo posible y en forma tal, que el bien quede en iguales o similares condiciones
objetivas a las que posefa en el momento inmediatamente anterior al siniestro, sin
asumir responsabilidad alguna por la demora en las reparaciones del vehiculo, ni por
dafios preexistehtes al momento del siniestro o del inicio de 1a vigencia del contrato,
los cuales no son objeto de cobertura.

12.4.7. MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. pagaré la indemnizacion a
que esté ob!ig“ada, dentro del mes siguiente a la fecha en que se acredite 1a ocurrencia
del siniestro y la cuantia de la pérdida, si fuere el caso. Sin petjuicio de la libertad
probatoria que tiene el asegurado, para acreditar la ocurrencia del siniestro debera
aportar documentos tales como: '

PERDIDA| PERDIDA HURTO | HURTO |RESPONS.

DESCRIPCION DOGUMENTO TOTAL | PARCIAL | TOTAL | PARCIAL| CIVIL

Daclaracion del siniestro X X X X : X
Declaracion de! siniestro del tercero

P
>
>
>

Cédula de ciudadania

P
bd
>
ot

Licencia de conduccion vigenite

X
X
X
X

Tarjeta de propiedad o contrato de compraventa X X X X
Original y/o copia del informe de accidente de
transito, en caso de no tener informe de

accidente - declaracion juramentada con

descripcion detallada y objetiva dé.los hechos,
Contrato de transaccién y si procede con la :
clausula de paliza a disposicion. X X _ X

Denuncia al carbén en ia que incluya placa,
No. De Motor, No. De serie compietos X X

Qriginal de las facturas probatorias de
reparacion de emergencia (si procede) X X

Carta de autorizacion para presentar el )
siniestro-Si procede : X X X X ' X

Certificado de Existencia y Representacion

Legal {si es persona juridica) X X X X X
Carta de autorizacion para conducir el vehiculo X X X X

Originai del recibo de gria (si procede) X X X

Origlnat de la factura de ia compraventa del

vehiculo y/o manifiesto de importacion X X X X . X
Entrega definitiva de la Fiscalia (siiprocede) X X

Constancia de no recuperacién del véhiculo : : X
Traspaso del vehiculo a favor de MAPFRE.

Tarjeta de propiedad de MAPFRE:0 a quien

MAPFRE autorice o X X

Recibo de pago de impuestos de o

ultimos 3 afios - X X

Llaves X X

SOAT ' , X X
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Los documentos sefialados no constituyen el Unice medio probatorio para acreditarula' ocurrencia
del siniestro, pero en todo caso las pruebas presentadas por el asegurado deben ser idoneas y con
validez legal para acreditar los hechos que configuran el siniestro.

12.5. BLINDAJE

Este elemento es considerado como accesorio no original, Para el pago de la indemnizacién, la Com-
pafifa podré aplicar demérito sobre el valor a nuevo del blindaje de la siguiente forma:

.Cuando el blindaje tenga menos de 3 afios de instalacion no se aplicara demérito alguno.

Cuando el blindaje tenga mas de 3 afios de instalacién, se aplicara el 5% de demerito anual con un
maximo del 70%. Esto en caso de pérdida total por dafios o por hurto total, :

Ctausula 13. OBL!GACIONE_S‘:"DEL ASEGURADO, TOMADOR Y BENEFICIARIO EN
CASO DE SINIESTRO

13.1. Diligenciar el formuta'rio:f':d'e vinculacién de clientes a través de contratos de segures, exigido
por la Superintendencia-Financiera de Colombia (SARLAFT). :

13.2. Al ocurrir cualquier accic_{énte, pérdida o dafo, el asegurado debera dar aviso a ia Compafiia
dentro del término de tres (3) dias habiles contados a partir de la fecha en que haya conocido
o debido conocer la ocurrencia del siniestro.

13.3. Debera cumplir las citaciones que hagan las autoridades competentes en el desarrolio de los
procesos originados con ocasién del siniestro e informar a la Compaiia, dentro de los tres
dias habiles a la fecha en que tenga noticia, de toda demanda, procedimiento o diligencia,
carta, reclamacion, notificacion o citacion, que se relacione con cualquier acontecimiento que
pueda dar lugar a reclamacién de acuerdo a los amparos contratados en la péliza. -

13.4. Debera emplear todos los medios a su alcance para aminorar o evitar la extension y
propagacidn del siniestro, asi como proveer el cuidado de las cosas aseguradas y a declarar
la coexistencia de seguros si los hubiere. :

13.5. No debera reconocer sq_,;;propia respensabilidad, salvo las declaraciones del asegur:ado sobre
la materialidad de los hechos constitutivos del accidente.

13.6. No debera hacer pagos, celebrar arreglos, transacciones o conciliaciones con la victima del
dafio o sus causahabientes, salvo los pagos efectuados cuando el asegurado sea condenado
por la autoridad competente a indemnizar a la victirha, mediante decision eiecutoriada, ni
tratandose de pagos por atencion médica y hospitalaria de la victima, siempre:y cuando
estén cubiertos por el seguro de dafios corporales causados a las personas en accidentes
de trénsito (SOAT). Si el tomador, asegurado o beneficiario realiza un pago, una transaccion
o conciliacion a la victima del dafio o a sus causahabientes sin la autorizacion previa de la
Compafiia, ésta no estara obligada a realizar'pago alguno o rembolso por ese concepto.

Siseincumple cualquierade estas obligaciones, la Compafiia podré deducir de laindemnizacion
el valor de los perjuicios: que cause dicho incumplimiento.

Clausula 14. DEDUCIBLE

Siempre que esta figura quedé-i_establecida en la caratula de la péliza, se fomara como deducible el
mayor valor que resulte entre: ‘ :

- Aplicarala pérdidag_:;'ihdemnizabie el porcentaje indicado en la caratula de la pdliza

« El monto en pesos gquivaientes, en la fecha de ocurrencia det sinlestro, a la cantidad de
S.MM.LV. indicégi&:’_igualmente en la referida caratula. ;

Si el valor de la pérdida indemnizable es igual o inferior al monto del deducible, no habré lugar a |2
indemnizacion. . )
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Clausula 15. COEXISTENCIA'DE SEGUROS

15.1. Enelcaso de pluralidad"fj de coexistencia de seguros, los aseguradores deberan soportar a
indemnizacion debida al asegurado en proporcién a la cuantia de sus respectivos contratos,
siempre que el asegurado haya actuado de buena fe. La mala fe en la contratacién de éstos
produce nulidad. : :

15.2. Elasegurado deberd informar por escrito a la Compaiiia los seguros de igual naturaleza que
contrate sobre el mismo vehiculo, dentro del témmino de diez (10) dias habiles contados apartir de la
celebracién del contrato. La inobservancia de esta obligacion producira la terminacion del presente
contrato, a menos que el valor conjunto de los seguros no exceda el valor real del interés
asegurado. '

15.3. ElAsegurado no puede hacer dejacién o abandono del vehiculo accidentado, ni podra exigirle
a la Compafila el valor del seguro, o de su remplazo por otro vehiculo.

Clausula 16. GASTOS DE PARQUEC

Si transcurridos sesenta (60) dias comunes contados a partir de la fecha en que se rinde la de-
claracion de siniestro, el asegurado no ha radicado los documentos de traspaso del vehiculo ase-
gurado a favor de la Compafiia ¢ no ha tramitado formalizacién de la reclamacion, correran por
cuenta del mismo, los gastos de parquec del vehiculo a razén de 1 8.M.D.L.V. por cada dia, que se
deduciran de la indemnizacion hasta tanto se cumpla con este requerimiento.

Clausula 17. SUBROGACION'DE LA COMPANIA

17.1. l.a Compafifa, una vez pagada la indemnizacicn, podra ejercitar los derechos y acciones que
por razén del siniestro correspondieran al asegurado frente a las personas responsables del
mismo, hasta el limite de.la indemnizacion reconocida. También habra lugar a la subrogacion
en los derechos del asegurado, cuando éste, a titulo de acreedor, ha contratado: el seguro
para proteger su derecho real sobre fa cosa asegurada.

17.2 El asegurado no podré renunciar en ningn momento a sus derechos contra terceros
responsables del siniestro. El incumplimiento de esta obligacién es sancionada conla pérdida
del derecho a la indemnizacion. :

17.3 El asegurado, a solicitud de Ia compafifa, debe hacer todo lo que esté a su alcance para
permitirle el ejercicio dejlos derechos derivados de la subrogacion.

Si el asegurado no cumple con la citada obligacion, la compafia podra deducir de la
indemnizacion el val'or‘?’d_el perjuicio que le cause el incumplimiento, Pero si la compariia
prueba la mala fe del asegurado, se perdera el derecho a la indemnizacion. :

17.4 La Compaiiia no tendra derecho a la subrogacion contra ninguna de las personas cuyos actos
u omisiones den origen:a responsabilidad del asegurado, de acuerdo con la ley, ni contra el
causante del siniestro que sea, respecto del asegurado, pariente en linea directa o colateral
dentro del segundo grado de consanguinidad, padre adoptante, hijo adoptivo o conyuge
no divorciado, compafiero permanente. Esta norma no tendra efecto si la responsabilidad
proviene de dolo o culpa grave o estd amparada mediante un contrato de seguro. En este
ultimo supuesto, 1a subrogacion estara limitada en su alcance de acuerdo con los témminos de
dicho contrato.

17.5 La Compafiia podra repetir contra el asegurade hasta el importe de las indemnizaciones que
haya debido satisfacer, como consecuencia del ejercicio de la accién directa ejercida por el
perjudicado o sus causahabientes, cuando el dafio, o perjuicio causado sea debido a conducta
dolosa def asegurado. '

17.6  Si una vez realizada ta reparacion o indemnizacion por dafios parciales mayores o menores se
demostrase que la culpaTecae sobre un tercero, fa Compaiiia se subrogara en los derechos del
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asegurado. En este caso'el asegurado podra disfrutar de los descuentos por no siniestralidad
en fa renovacién de la péliza, siempre y cuando no se produzca ningln otro siniestro en el
periodo que resta hasta-gl fin de la vigencia de la misma.

Clausula 18. SALVAMENTO

Cuando el asegurado sea indemnizado, el vehiculo o sus partes salvados o recuperados que-
daran de propiedad de la Compafia. El asegurado participara proporcionalmente en la venta del
salvamento neto una vez la compania haya recibido el valor de la misma, teniendo en cuenta el
deducible y el infraseguro, cuando hubiere lugar a este Ultimo. La solicitud de se debera realizar
por parte del asegurado dentro de los términos de prescripcion sefialados en la clausula 19 de
este condicionado. 5

Se entiende por salvamento neto el valor resultante de descontar del valor de venta del mismo, los
gastos realizados por la Compaiiia, tales como los necesarios para ia recuperacion y comerciai-
izacion de dicho salvamento, y deducido el VA,

Clausula 19. PRESCRIPCION DE LAS ACCIONES

La prescripcion de las acciones que se derivan del contrato de seguro o de las disposiciones que lo
rigen podra ser ordinaria o exiraordinaria.

La prescripcion ordinaria seréde dos (2} afios y empezard a correr desde el momento:en que el
interesado haya tenido o debido tener conocimiento del hecho que da base a la accion.

La prescripcion extraordinaria sera de cinco (5) afios, correra contra toda clase de personas y em-
pezara a contarse desde el momento en que nace el respectivo derecho.

Para el amparo de Responsabilidad Civil Extracontractual, se entenderé ocurrido el siniestro en el
momento en gue acaezca el hecho externo imputable al asegurado, fecha a partir de la cual correra
la prescripcion respecto de la victima, Frente al asegurado ello ocurrira desde cuando la victima le
formula la peticién judicial o extrajudicial.

Clausula 20. BONIFICACIONES

El asegurado tendra derecho a descuentos por no siniestralidad en las renovaciones con la Compa-
fiia, cuando no haya presentado reclamacion formaf durante el afio de vigencia del seguro inmedi-
atamente anterior. Los nivelessy porcentajes de descuento se aplicaran en funcion de la politica de
bonificaciones de ia compafiia vigente al momento de emision de la péliza,

La presentacion de alguna reclamacion, independienternente del amparo que se vea afectado con
la misma, genera la pérdida de los descuentos alcanzados, segln la politica de bonificaciones de
la Compaiifa vigente a la fecha de emisién de la pdliza. La pérdida de las bonificaciones se hara
efectiva en la siguiente renovacion. Los siniestros que afecten al amparo de asistencia en viaje no se

tendran en cuenta a los efqgto§,’dé la aplicacion o pérdida de los descuentos.

Clausula 21. EXTINCION DEL'CONTRATO DE SEGURO

TERMINACION DEL CONTRA-’i‘O DE SEGURO

+ Las paries podran de é‘gjmﬂn acuerdo terminar el contrato de Seguro, En este evento, el tomador
recibira de la Compafifa la parte de la prima no devengada calcutada proporcionaimente.

+ LaCompafiia podra dar por terminado el contrato de seguro, cuando el asegurado incumpla
las garantias u obligaciones pactadas.,

+ TERMINACION AUTOMATICA DEL SEGURO POR MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA

Segln el articulo 106'8 del Cédigo de Comercio, la mora en el pago de ia p'rima de la
pdliza o de los certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella, producira la
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terminacion automatica del contrato y dara derecho al asegurador para exigir el pago de la
prima devengada y de los gastos causados con ocasion de la expedicion del contrato. Lo
dispuesto en este articulo no podra ser modificado por las partes.

« Alaterminacion de lavigencia del seguro, si éste no se renueva.

REVOCACION

El contrato de seguro podré sér revocado unilateralmente por los contratantes. Por la Compafiia,
mediante noticia escrita al asegurado, enviada a su Gitima direccién conocida, con no menos de diez
(10) dias habiles de antelacion, contados a partir de }a fecha de envio; por el asegurado, en cualquier
momento, mediante aviso escrito dirigido a la Compafiia.

En el primer caso, la revocacién dard derecho al asegurado a recuperar la prima no devengada, 0
sea, la que corresponde at lapso comprendido entre la fecha en que comienza a surtir efactos la revo-
cacién y la de vencimiento del contrato. La devolucién se computara de igual modo, si la revocacion
resulta del mutuo acuerdo de las partes.

En el segundo caso, el importe de la prima devengada y el de la devolucién se calcularan tomando
en cuenta fa tarifa de seguros de corto plazo con sujecién a la prima minima,

OTRAS CAUSALES DE EXTINCION DEL CONTRATO DE SEGURO:
Son causa de extincion del cori:'ti'ato de seguro:

La pérdida total del vehiculo:_aS}égurado e indemnizado por la Compafiia, que dara derecho & deven-
gar fas primas carrespondientes a las coberturas del vehicuio. '

La pérdida total del vehiculo asegurado no indemnizado por la Compafila. En este caso la Compafiia
procedera a la devolucién de la prima no devengada, desde la notificacién de la perdida total hasta
la terminacidn de la vigencia del seguro, descontando el porcentaje correspondiente a [os gastos
incurridos por la Compafiia. . :

La venta del vehiculo automotor producird autométicamente la extincion del contrato de seguro,
salvo que subsista algin interés asegurable para el asegurado, caso en el cual, el coritrato con-
tinuara vigente en la medida necesaria para proteger tal interés, siempre y cuando se informe esta
circunstancia a la Compafiia, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de celebracion
del contrato de compraventa.L.a Compafia procedera a la devolucion de la prima a corto plazo en
proporcién al interés que ya no'subsista.

La compaiifa podré repetir contra el asegurado por las indemnizaciones y gastos de toda indole que por
cualquier concepto hubiera satisfecho desde entonces o se viera obligada a satisfacer posteriormente.

La transmisién por causa de muerte del interés asegurado, o del vehiculo a que esté vinculado el
seguro, si adjudicatario del vehiculo no notifica a la Compafifa, dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes contados a partir de la fecha de la sentencia aprobatoria de la particion, la adquisicién del
vehicuio.

Si ta transmision del interés fuése comunicada a la compaiifa, el seguro subsistira, correspondién-
dole al adquiriente el cumplimiento de las obligaciones pendientes en el momento de la muerte del
asegurado. '

Clausula 22. ACREEDOR PRENDARIO

vE

A las polizas de aufomdviles. con acreedor prendario se les aplicaran las siguientes reglas:
PAGO DE LA INDEMNIZACIEN

En el evento de una Pérdida total ¢ parcial que se pretenda indemnizar en dinero, a menos que el
Acreedor Prendario autorice el pago de la indemnizacion al Asegurado, ésta se destinara, en primer
lugar, a cubrir los créditos con garantia prendaria sobre el vehiculo asegurade y el excedente, si lo
hubiere, se pagaré al Asegurado.
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CESION O ENDOSO DE LA p@iLlZA |

La Compafiia acepta la cesion 0 endoso de esta péliza a favor del primer beneficiario hasta el monto
de sus intereses y/o acreencias.en caso de un siniestro que afecte las coberturas del vehiculo

RENOVACION AUTOMATICA

La péliza serd renovada automaticamente por un periodo igual al sefialado en la vigencia inicial hasta
ja extincién del respectivo crédito. El tomador del seguro esta obligado a pagar la prima dentro de
los quince (15) dias comunes siguientes, contados a partir de la fecha de iniciacion de la vigencia
de la renovacidn. La mora en el ‘pago de la prima de la poliza o de los certificados © anexes que se
expidan con fundamento en ella; producira la terminacién automatica del contrato y dara derecho al
asegurador para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados con ocasion de la
expedicion del contrato.

REVOCACION

La Compafifa podra revocar la“pdliza, pero debera dar aviso por escrito al tomador, asegurado y
primer beneficiario sobre esta determinacién, con una anticipacién no inferior a 30 dias comunes.
Clausula 23. GARANTIA DE TRASPASO

E] Agegurado se compromete a',presentar a la Compafiia dentro de los sesenta (60) dias.comunes
siguientes a la fecha de inspeccion de la péliza la tarjeta de propiedad del vehiculo asegurado, en la
cual figure su nombre como propietario. '

En el evento en que se incumpla con tal garantia la Aseguradora daré aplicacion al articulo 1061 del
Cédigo de Comercio.
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sistencia
en viaje

Clausula 1. OBJETO DEL ANEXO

En virtud del presente anexo, MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. en adelante
ASISTENCIA MAPERE, garantiza la puesta a disposicion del asegurado de una ayuda material, en
forma de prestacion econdmica o de servicios, cuando este se encuentre en dificultades, como con-
secuencia de un evento fortuito ocurrido con el vehiculo asegurado o en cualquier medio de locormo-
cion para efectos de las prestaciones a las personas, de acuerdo con jos términos y condiciones con-
signados en el presente anexo y por hechos derivados de los riesgos especificados en el mismo.

Clausula 2. EXCLUSIONES DEL PRESENTE ANEXO

2.1. No son objeto de da Cobertura de este Anexo las prestaciones y hechos siguientes:

a. Los servicios que el asegurado o beneficiario haya concertado por su cuenta sin el
previo consentimiento de Asistencia MAPFRE; salvo en caso de fuerza mayor; segln su
definicién legal, que le impida comunicarse con Asistencia MAPFRE. _

b. Los gastos de asistencia médica y hospitalaria dentro del territorio de Colombia, sin
petjuicio de lo estipulado en las Condiciones Generales de la péliza.

¢. Lasenfermedades o lesiones derivadas de padecimientos cronicos y de las diagnosticadas
con anterioridad a la iniciacion del vigje.

d. Lamuerte producida por suicidio y las lesiones y secuelas que se ocasionen en su tentativa.

e. La muerte o lesiones originadas directa o Indirectamente por hechos punibles e acciones
dolosas del asegurado yfo beneficiario. _

f. La asistencia y gastos por enfermedades o estados patologicos producidos por la
ingestion voluntaria'de drogas, sustancias toxicas, narcoticos o medicamentos adquiridos
sin prescripcidn médica, ni por enfermedades mentales. '

Lo relativo y derivado de prétesis, anteojos y gastos de asistencia por embarazo.

Las asistencias y gastos derivados de practicas deportivas en competicion.

i. Laasistenciay gastos a los ocupantes del vehiculo asegurado transportados graiuitamente
mediante “autostop” o "dedo” (transporte gratuito ocasional).

j.  Elvalor del servicio de grua en caso de traslados a patios (concesiones de Transito) o los
que se generen por retencién de autoridad.

k. Los traslados a ocupantes como extensién del servicio al asegurado, cuando el vehiculo
se traslade por sus propios medios.

l. Elpago de peajes al vehiculo asegurado o en extension de cobertura,

m. En los casos donde se presten servicios a ocupantes, solo se otorgara hasta el limite de
personas que se indique para el vehiculo en la licencia de Transito.

n. El importe de insumos (gasolina y vulcanizada, repuestos, efc.), en los casos de
inmovilizacién del vehiculo. :

=@
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o. Los servicios extraurbanos en ciudades no capitales y todos los indicados especfﬁcamente
dentro del presente documento.
p. EiTransporte de Vehiculos cuando se encuentren en pico y placa.

2.2 Quedan excluidos de la Cobertura objeto del presente contrato las consecuencias de
los hechos siguientes:

a. lLos causados por nﬁ?ia fe o culpa del asegurado o conductor.

b. Los fenémenos de la naturaleza de caracter extraordinario tales como inundaciones,
terremoto, erupciones volcanicas, tempestades ciclonicas, caidas de cuerpos siderales y
aerolitos, etc. 5 :

c. Hechos derivados de terrorismo, motin o tumulto popular. _

d. Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de hechos de las Fuerzas o Cuerpos de
Seguridad. ‘

e. Los derivados de la energia nuclear radiactiva.

f. Los producidos cuando el conductor del vehiculo se encuentre en cualquiera de las
situaciones gue se sefialan a continuacion, siempre que no se haya coriratado el amparc
de proteccion patrimoniat:

g. Bajo influencia de drogas, téxicos o estupefacientes. _

h. Carencia de permiso o licencia correspondiente a la categoria del vehiculo asegurado.

i, Losque se produzcancuando por el asegurado o porel conductor se hubiesen infriingido las
disposiciones reglamentarias en cuanto a requisitos y nimero de personas transportadas
o forma de acondicionarlos, siempre que la infraccion haya sido causa determinante del
accidente o evento ¢ausante del siniestro, siempre que no se haya contratado ef amparo
de proteccién patrimonial. :

j.  Los que se produzcan con ocasién de la participacién del asegurado o beneficiario en
apuestas o desafios.

k. Los causados por carburantes, esencias minerales y otras materias, inflamables,
explosivos o toxicos fransportadas en el vehiculo aseguradolLos que se produzcan con
ocasion de la participacion del vehiculo asegurado en carreras, préacticas deportivas y
pruebas preparatorias o entrenamientos.

Clausula 3. REQUISITO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

Cuando se produzca alguno de' los hechos objeto de cobertura, el Asegurado solicitara por teléfono
a la linea MAPFRE S| 24 (3-077024 en Bogotd, 018000 519 991 resto del pais o #624 desde cual-
quier celular excepto Uff), el servicio correspondiente, siendo este un requisito indispensable para
la prestacion del servicio, indicando sus datos de identificacién o numero de pdliza, informacion del
vehiculo en el que se desplaza;.asi como el lugar donde se encuentre y la informacidn mas precisa
para facilitarle la prestacién. = .

Asistencia mapfre prestara sus servicios de forma material y directa y solo operaré por reembolso bajo
autorizacion previa, para lo cual‘es requisito lo enunciado en el parrafo anterior.

Clausula 4. DEFINICIONES. "

Para los efectos de este anexo se entenderd por:

1. Tomador de Segurof}_’Pe_rsona natural o juridica que traslada los riesgos por cuenta propia o
ajena, quien suscribe este contrato, y por 1anto a quien corresponden las obligaciones que
se derivan del mismo, salvo aquellas que expresamente corresponden al beneficiario.

2. Asegurado; Persona natural titular del interés expuesto al riesgo y a guien corrasponden,
en su caso, los derechos derivados del contrato, :

3. Beneficiario: Para los efectos de este anexo, serdn beneficiarios ademas def Asegurado
(siempre y cuando estén en el vehiculo asegurado y se vean afectados por el evento fortuito):
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a. El conductor del vehiculo asegurado.

b. Elconyuge o compafiero permanente y los ascendientes y descendientes en primer grado
de consanguinidad de las personas naturales aseguradas, siempre que convivan con estas
y a sus expensas, aunque viajen por separado y en cualquier medio de locomcceion.

¢. Los demas ocupantes del vehiculo asegurado y descrito en la caratula de la poliza,
cuando resulten afectados por una averia o accidente, con motivo de su circulacion y que
este incluido en la cobertura de este anexo, sin superar el nimero de ocupantes permitido
para el tipo de vehiculo.

4. Vehiculo Asegurado: Se entiende por tal el vehiculo que se designe en la carétula de la
poliza, siempre que ho se trate de vehiculos destinados al transporte plblico de personas
o mercancias, vehiculos de alguiler con o sin conductor o clyo peso maximo autorlzado
sobrepase los 3.500 Kg. o cualquier tipo de motocicleta,

5. S.M.L.D.V.: Salario Minimo Legal Diaric Vigente, es el valor que hubiera determinado el
Gobierno Colombiano como tal, y que se encuentre vigente al momento del siniestro.

Clausula 5. AMBITO TERRITORIAL DE LAS PERSONAS Y LOS VEHICULOS

El derecho a las prestaciones de este anexo comenzara a partir del kilometro diez (10) para efectos
de los cubrimientos a las personas y los equipajes (Clausulas 8 y 9) desde la direccidn que figura en
la pdliza del asegurado y del kildmetro cero (Q) para las concernientes al vehiculo (Clausula 6).

L.as coberturas referidas a personas (Clausula 5) y a sus equipajes y efectos personales (Clausula 9),
se extenderan a cualguier pais del mundo, siempre que la permanencia del asegurado o beneficiario
fuera de su residencia habitual con motivo de viaje, no sea superior a noventa (90) dias.

Las coberturas referidas al vehiculo asegurado (Clausula 6) se extenderan a todo el territorio de la Co-
munidad Andina de Naciones, incluyendo Colombia y exceptuando aquetlos lugares en donde no exista
un acceso transitable por carretera dado el caso que se requiera transporte de grua para eI vehiculo.

Clausula 6. COBERTURAS A LAS PERSONAS (CON O SIN VEHICULO)
t.os limites Aplican por bene’ﬁcié%rio y por evento.

6.1 TRANSPORTE O REPATRIACION EN CASO DE LESIONES © ENFERMEDAD DEL
ASEGURADO O BENEFICIARIO:
Asistencia MAPFRE asumira los gastos de traslado del asegurado o del benefictario, en
ambuilancia 0 en el medio que considere mas idéneo el médico tratante, hasta: un centro
hospitalario o hasta su domicilio habitual en Colombia.
Asistencia MAPFRE mantendra los contactos necesarios con el centro médico -y con los
facultativos que atiendan al asegurado o beneficiario, para supervisar que el fraslado sea el
adecuado.

La cobertura a este ser\{i;cio tendra un limite maximo de 800 SMBDLYV.

6.2 GASTOS COMPLEMEN.TARIOS DE AMBULANCIA:

En caso de repatriacién%sistencia MAPFRE organizara y pagara los servicios de traslado en
ambulancia del beneficiario hasta el aeropuerto para llevar a cabo la repatriacién, y a una vez
repatriado, desde el aeropuerto hasta su domicilio o hasta un centro hospitalario en Colombia.

6.3 TRANSPORTEO REPATRIACION DE LOS ASEGURADOS Y/O BENEFICIARIOS:

Cuando la lesion o enferrhedad de uno de los asegurados o beneficiarios impida ta continuacion
detl viaje, Asistencia MAPFRE sufragara los gastos de traslado de los beneficiarios hasta su
domicilio habitual o hasta el lugar donde aquel se encuentra hospitalizado, siempre y cuando
estos Ultimos se vieran impedidos para realizar tal traslado.
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Si alguna de dichas personas trasladadas o repatriadas fuera menor de quince (15):afios y no
tuviese quien le acompafiase, Asistencia MAPFRE proporcionara la persona adecuada para
que le atienda durante el viaje hasta su domicilio o lugar de hospitalizacion.

La cobertura a este servicio tendra un limite méximo de 900 SMDLV.

DESPLAZAMIENTO Y ESTANCIA DE UN FAMILIAR DEL ASEGURADO Y/O BENEFICIARIO:;

En caso de que la hospitalizacién del asegurado y/o beneficiario, fuese superior & cinco (5)
dias y se encuentre solo, Asistencia MAPFRE sufragara a un familiar los siguientes gastos:

£n Territorio Colombians: El transporte del viaje ida y vuelta al lugar de hospitalizacion y los

gastos de alojamiento y alimentacion en un hotel elegido por él. La cobertura a este servicio

tendra un limite maximo-de setenta (70) SMDLV, .

a. En el extranjero: Los gastos de desplazamiento del viaje de ida y vuelta y los gastos de
alojamiento y alimentacién en un hotel elegido por él. La cobertura a este servicio fendra
un limite maximo de.doscientos (200) SMDLV.

DESPLAZAM!ENTO_;D'EiL ASEGURADO POR INTERRUPCION DEL VIAJE DEBIDO AL
FALLECIMIENTO DE UN FAMILIAR: _

Asistencla MAPFRE abonari los gastos de desplazamiento del asegurado, cuando tenga que
interrumpir el viaje por fallecimiento en Colombia del conyuge o un familiar hasta primer grado
de consanguinidad, hasta el lugar de inhumacién y de vuelta para la continuacion del viaje,
siempre que no pueda efectuar tal desplazamiento con el medio propio de transporte utilizado
en el vigje. Hasta un monto de 800 SMDLV. :

ASISTENCIA HOSPITALARIA POR LESION O ENFERMEDAD EN EL EXTRANJ[ERO:

Si durante la estadia del asegurado o beneficiario en el extranjero, se presentasen lesiones
o enfermedades no excluidas de la coberiura, Asistencia MAPFRE, (bien directamente o
mediante reembolso) s:‘“'el gasto hubiera sido previamente autorizado, asumira jos'gastos de
nospitalizacién, de intérvenciones quirtirgicas, de los honorarios médicos y de los ;productos
farmacéuticos prescritos por el facultativo gque le atienda

Asistencia MAPFRE mantendré los contactos necesarios con el centro médico y con los
facultativos que atiendan al asegurado o beneficiario, para supervisar que la asistencia
médica sea la adecuada:

El limite méximo de esta prestacién, por todos los conceptos y por viaje, sera de diez mil
(10.000) ddlares americanos.

GASTOS ODONTOLOGICOS DEL ASEGURADO O BENEFICIARIO EN EL EXTRANJERO:
El asegurado o beneficiario tendra acceso a asistencia odonfolégica de urgencia durante su
estadfa en el extranjero, con un limite méximo por este concepto de cincuenta (50} SMDLV
por beneficiario y por evento. '

PROLONGACION DE LA ESTANCIA DEL ASEGURADO O BENEFICIARIO EN EL
EXTRANJERO POR LESION O ENFERMEDAD:

Asistencia MAPFRE As,ufg:agaré los gastos del hotel del asegurado o beneficiario, cuando por
lesion o enfermedad y por prescripcién médica, precise prolongar la estancia en eliextranjero
para asistencia hospitalaria. Dichos gastos tendran un limite de doscientos (200) SMDLYV por
beneficiario y por eventq, y sin restriccion de sumas diarias o niimero de dias.

REPATRIACION DEL ASEGURADO BENEFICIARIO FALLECIDO:

En caso de fal!ecimieri;cp de uno de los asegurados o beneficiarios, Asistencia MAPFRE
efectuara los tramites necesarios para el transporte o repatriacion del cadaver y asumira
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6.10

6.11

6.12

6.13

6.14

los gastos del traslado, hasta su inhumacion en Colombia. Asi mismo Asistencia MAPFRE
sufragara los mayores»_igastos de traslado de los restantes acompafiantes asegurados
hasta su respectivo domicilio ‘o lugar de inhumacion, siempre que no puedan efectuar tal
desplazamiento con el medio propio de transporte utilizado en el viaje, o que con anterioridad
no se pudiese adquirir dé regreso.

Esta cobertura tendra t’jn limite maximo, por todos los conceptos de setecientos cincuenta
(750) SMDLV, para Colombia y mil ciento ochenta {1180) SMDLV, para el resto dei mundo.

Si alguno de los dichos acompafiantes fuera menor de 15 afos y no tuviera quien le acompahase,
Aslstencia MAPFRE proporcionara la persona adecuada para que lo atienda durante el fraslado.

TRANSMISION DE MENSAJES URGENTES:

Asistencia MAPFRE se encargaré de transmitir los mensajes, urgentes o justificados de los
asegurados o beneficiarios, relativos a cualquiera de los eventos objeto de las prestaciones a
las personas consignadas en el presente anexo. :

ENVIO URGENTE DE MEDICAMENTOS FUERA DE COLOMBIA:

Asistencia MAPFRE se encargaré de la localizacion y envio de medicamentos indispensables,
de uso habitual del aségurado o beneficiarios, siempre gue no sea posible obtenerlos
localmente o sustituirlos. por otros. .

Sera por cuenta del asegurado y los beneficiarios el costo de los medicamentos y los gastos
e impuestos de aduagnas.

TRANSPORTE DE EJECUTIVOS:

Si el asegurado de la pdliza a la que accede el presente Anexo es una persona jurfdica,
en el caso que uno de sus ejecutivos estando de viaje en el exterior por comision laboral,
sea hospitalizado por una lesién o enfermedad stbita o por fallecimiento, y no pudiendo
posponerse la agenda de viaje, Asistencia MAPFRE soportara los gastos del tiguete de ida
en aerolinea comercial de un ejecutivo designado por el asegurado para sustituirte y cumplir
con la misién laboral encomendada al primero. '

ORIENTACION POR PERDIDA DE DOCUMENTOS (ASISTENCIA ADMINISTRATIVA):

Si el asegurado estando:de viaje en el exterior, pierde o le es robado un documento importante
para la continuacién del viaje, Asistencia MAPFRE le proporcionard la informacion:necesaria
para las diligencias concernientes al reemplazo de tales documentos.

ORIENTACION PARA ASISTENCIA JURIDICA:

En caso de necesidad, y a solicitud del asegurado que este de viaje en el exterior, Asistencia
MAPFRE podra informarie el nombre de abogados especialistas en asuntos de indole legal. El
asegurado declara 'y acgbta que Asistencia MAPFRE no asume ninguna responsabilidad por las
acciones tomadas por él; 0 por el abogado. Asistencia MAPFRE tampoco se hace responsable de

los gastos y honorarios que el asegurado haya pactado con ef abogado que ha contactado.

Clausula 7. COBERTURAS AL VEHICULO

Las coberturas relativas al vehiculo asegurado descrito en‘la caratula de la poliza son las relacionadas en
esta clausula, las cuales se prestaran de acuerdo con las condiciones establecidas a continuacion:

71

REMOLQUE O TRANSPORTE DEL VEHICULO:

En caso de que el vehicllo asegurado no pudiera circular por averia, Asistencia MAPFRE se
haré cargo del remolqué ¢ transporte hasta el taller que sea elegido por el asegurado.
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En caso de que el vehiculo‘asegurado no pudiera circular por accidente o hurto, Asistencia MAPFRE
se haré cargo del remolque o transporte hasta el taller que sea elegido por la Compafiia.

E1 limite maximo de esta prestacién por accidente seré:

+ Cliente Tradicionat y Resto de cien (100) SMDLV.

+ Cliente Oro de clento.cincuenta (150) SMDLV.

- Cliente Platino llimitado.

Y por averia ascenderd a:

+ Cliente Tradicional y Resto de cien (50) SMDLV.

+ Cliente Oro de setenta y cince (75) SMDLV.
+ Cliente Platino lllmltado

Estos [imites deberan entenderse sin perjuicio de lo establecido en las condiciones generales de la
poliza de automdviles,

7.2  SERVICIO TECNICO -~ CARRO TALLER
Asistencia MAPFRE se réserva el derecho, en caso de averias menores tales como problemas
de bateria, alarma, cambios de bujias, pinchada y falta de gasolina, de enviar el servicio
técnico de carro taller, allugar donde se encuentre el vehiculo asegurado y encargarse de las
labores pertinentes para"solucionar dichos imprevistos.
De cualquier manera seran por cuenta del asegurado los valores que se generen:en dichos
eventos.,

Ambito. Este servicio sé prestara Unicamente en las ciudades capitales del pais de acuerdo
con la disponibilidad, zojnas yfo horarios establecidos por Asistencia MAPFRE

7.3 ASULADO CUANDG MAS NOS NECESITA (PERITO EN SITIO)

Cuando el vehiculo asegurado se vea involucrado en un accidente de transito, ASISTENCIA
MAPFRE enviara a un representante que le brindara asesoria y coordinard todos ios servicios
que éste requiera para solucionar la Emergencia

Este servicio opera dentro del perimetro urbano en las ciudades de: Bogotd, Medellin, Cali,
Barranquilla, Bucaramanga e lbagué de acuerdo con la disponibilidad, zonas y/o horarios
establecidos por Asistencia MAPFRE.

7.4 CERRAJERO .

7.4.1 Aperiura del vehlculo : :
En el evento que las Hlaves se encueniren dentro del vehiculo y esto ocasione la
inmovilizacidn del mismo, Asistencia MAPFRE se encargara de poner a disposicién
del asegurado los medios para solucionar tales imprevistos.
En caso que A&stencza MAPFRE no pudiera realizar la operacion de agertura del
vehiculo, se podra sustituir esta prestacidn por el depésito y traslado det vehiculo
hacia el taller mas cercano elegido por el asegurado,

7.4.2 Enviode Haves de repuesto
En caso de hu_rjto 6 exiravio de las lHaves del vehiculo, Asistencia MAPFRE se
encargara del envio de las ilaves de repuesto desde el lugar indicado por el asegurado
hasta el lugar donde esté inmovilizado el vehiculo.

En caso que Asistencia MAPFRE no pudiera realizar el envio de las llaves de repuesto,
se podra sustituir esta prestacién por el depésito y traslado del vehicuto hac;a el taller
més cercano eleg;do por el asegurado.
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7.5 ORIENTACION MECANICA ViA TELEFONICA. |
Cuando el vehiculo asegurado no pudiera circular por averia, Asistencia MAPFRE brindara
asesoraria telefonica de un técnico automotriz quien le orientara para solucionar el imprevisto.

7.5.1 Envié de Repuestos :
Asistencia MAPFRE se encargara de asumir los costos de biisqueda y envio de
repuestos necesarios para |a reparacidn del vehiculo asegurado, cuando no fuera
posible su obtencién en el lugar de reparacion, siempre y cuando el envio se realice
dentro de! territorio nacional. _

De cualquier manera seran por cuenta del asegurado los valores de los insumos
repuestos en dichos eventos. _

7.6 TRANSPORTE, DEPOSITO O CUSTODIA DEL VEHICULO REPARADO O RECUPERADO:
Si la reparacion del vehiculo asegurado requiere un tiempo de inmovilizacion superior
a setenta y dos (72) horas, o si en caso de hurto, el vehiculo es recuperado despues de
que el asegurado se hubiese ausentado del lugar de los hechos, la compafiia sufragara los
siguientes gastos:

» El transporte del vehiculo hasta el domicilio habitual del asegurado.

- El dep6sito y custodia del vehiculo reparado o recuperado con maximo veinticinco (25)

SMDLY, sin perjuicio de la restriccion de 72 horas. '

Clausufa 8. COBERTURAS AL ASEGURADO O BENEFICIARIOS

El desplazamiento del asegurado o persona habilitada que este designe hasta el lugar donde el
vehiculo sustraido haya sido recuperado o donde haya sido reparado, si aquel optara por encargar-
se del traslado del vehiculo, hasta un limite maximo de noventa (80) smdivcoberturas al asegurado
o beneficiarios con vehiculo .- :

8.1 TRASLADO DE LOS 0‘¢UPANTES POR INMOVILIZACION
Cuando el vehiculo asegurado durante el franscurso de un viaje sea inmovilizado a consecuencia
de una averifa o un accidente o hurto, y la reparacion no se pueda efectuar dentro de las 24 horas
siguientes a la ocurrencia, Asistericia MAPFRE ofrecerd al Asegurado un medio adecuado de
transporte para los ocupantes del vehiculo hasta su domicilio habitual o hasta el destino de viaje
informado durante el r‘epbrte de la contingencia a Asistencia MAPFRE :
El limite méximo de esta, prestacion sera de cuarenta y cinco (45} SMDLV por persona.

8.2 HOSPEDAJE
Cuando el vehiculo asegurado durante el franscurso de un viaje seainmovilizado a consecusncia
de una averfa, un accidente o hurto y la reparacion precise un tiempo superior a 4 horas,
segln certificacion del taller reparador, la compafifa sufragara los gastos de hospedaje de los
" ocupantes del vehiculo c‘;bn un limite maximo de 45 SMDLV por cada persona cublerta.

8.3 CONDUCTOR PROFESIONAL

ASISTENCIA MAPFRE. pondra a disposicién del Asegurado el servicio de conductor

profesional para los sigujentes casos: :

8.3.1 Incapacidad médica u odontolégica :
ASISTENCIA MAPFRE pondré a disposicion del Asegurado un conductor profesional
con el fin de manejar el vehiculo amparado bajo la presente pdliza, cuando por
incapacidad mégica u odontoldgica se dificulte la conduccion segura del vehiculo
asegurado.’ i
£l servicio debera ser solicitado al menos. con 1 hora de antelacion por parte del
asegurado, y el conductor que se envie, hara el servicio desde el Centro Asistencial
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o Institucién medzca donde se encuentre e asegurado hasta el domicilio del mismo,
con un limite mammo por todo el servicio de hora y media. Si llegare a ocurir que el
conductor estando en la direccién y hora previamente acordada con el asegurado,
debe esperaf un tiempo mayor a la hora y media antes mencionada, dicho tiempo
adicional sera por cuenta del asegurado.

Esta prestacién tendra un limite de cobertura de 5 eventos al afio y un radio de operacion
de 30 Km. a la redonda del casco urbano de las ciudades de Bogota, Armenia, Barranquma
Bucaramanga, Cgll, Cartagena, Ibagué, Manizales, Medellin, Neiva y Pereira.

8.3.2 Entregue las llaves (Estado de alicoramiento) '
ASISTENCIA MAPFRE pondré a disposicidn del Asegurado un conductor profesional
con el fin de manejar el vehiculo amparado bajo la presente pdliza, cuando por
consumo voluntaric de licor, el Asegurado se encuentre inhabilitado para conducir el
vehiculo asegurado.

El servicio debera ser solicitado al menos con 4 horas de antelacion por parte del
asegurado, y el conductor que se envie, haré el servicio desde el sitio de reunidén
donde se encuentre el asegurado hasta el domicilio del mismo, con un limite maximo
por todo el servicio de hora y media. Si llegare a ocurrir que el conductor estando en
ia direccion y hora previamente acordada con el asegurado, debe esperar un tiempo
mayor a la hora y media antes mencionada, dicho tiempo adiclonal sera por cuenta
del asegurado (Cubre sélo un frayecto).

Esta prestaciontendra un radio de operacion de 30 Km. a la redonda del casco urbano
de las ciudades-de Bogota, Armenia, Barranquilla, Bucaramanga, Cali, Cartagena,
Ibagué, Manizales, Medellin, Neiva y Pereira.

Clausula 8. ASISTENCIA JU-kiDICA

Las coberturas relativas a la amstenma operaran como complemento de los amparos que con rel-
acion a esta cobertura pueda tener el asegurado mediante la péliza basica, y en el evento en que el
vehiculo asegurado se encuentre directamente involucrado en un accidente de transito. Los amparos
que componen la asistencia jurfdica son:

9.1

8.2

ASESORIA JURIDICA TELEFONICA

Asistencia MAPFRE brindara al Asegurado, asesoria telefénica completa apoyado por un

grupo calificade de Abogados profesionales durante 24 horas del dfa, los 365 dias del afio.

Dicha asesoria aplicard en: '

9.1.1 En Accidentes, de Transito :

Asistencia MAPFRE brindara al Asegurado la Asesoria Juridica Telefonica a todos los
trémites relacionados con un accidente de trénsito en donde se encuentre involucrado
el vehiculo asegurado.

ASESORIA JURIDICA PRESENCIAL

La asesoria juridica presencial operara como complemento de la cobertura juridica que tenga
el asegurado a través de la pdliza basica, brindando un apoyo legal para los acuerdos o
transacciones que se deriven del accidente asi como en las diligencias preilmmares a que
diera jugar un chogue con lesionados o fallecidos.

Este servicio opera dentro del perimetro urbano en las ciudades principales del pals de
acuerdo con la disponibilidad, zonas y horarios establecidos por Asistencia MAPFRE.

9.21 Asistencia de Asesor Juridico en accidente de transito:

En el evento de un accidente de transito def vehiculo asegurado en donde resuiten
personas Iesuonadas o fallecidas, Asistencia MAPFRE asesorara al conductor del
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9.2.2

9.23

9.2.4

9.2.5

9.3

mismo mediante: presencia de abogado en el sitio de los hechos(Aplica para las
ciudades de Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla, Bucaramanga e ibagué).

En el evento de un accidente de trénsito {chogque simple) del vehiculo asegurado,
Asistencia MAPFRE asesorara telefénicamente al conductor del mismo, quedando a
su discrecién la posibilidad de envio de un Abogado al lugar de los hechos.
Asistencia paraffliberacién del vehiculo ante la Unidad Judiciat respectiva:

En el evento de un accidente de transito en que presenten lesionados o :muertos,
Asistencia MAPFRE pondra a disposicion del conductor del vehiculo asegurado un
abogado especializado que lo asesoraré para lograr la liberacion provisional del
vehiculo que ha sido retenido por las autoridades.

Ante las causales legales de detencion del conductor del vehiculo asegurado.
En el evento que con ocasion de un accidente de transito se presenten lesionados
o muertos, y estando el conductor del vehicuio asegurado en una de lasicausales
legales para ser detenido, el abogado designado propendera para que se:respeten
sus derechos y gestionar su libertad o velar para que sea reciuido en una casa-carcel
si hay lugar a eilo.

PARAGRAFO: La cobertura aqui otorgada se restringe a las acciones preliminares, y
por tanto no se cubren los honorarios de abogados y gastos legales que se generen
por procesos civiles y/o penales generados con ocasion del accidente de transito, sin
perjuicio de las condiciones y amparos cubiertos en las demas coberturas otorgadas
en la péliza. :

Audiencias de Transito o Centros de Conciliacién

En el evento d¢ accidente de transito en el que participe el vehiculo asegurado,
Asistencia MAPFRE designara y pagara los honorarios de un abogado que represente
los intereses delAsegurado y de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA
S.A. ya sea ante'Transito o en el centro de conciliacion seleccionado.

Audiencias de Comparendos

En el avento de un accidente de transito en el que parficipe el vehiculo asegurado, Asistencia
MAPFRE asesorara al Asegurado o al conductor debidamente autorizado, mediante la
designacién de un abogado para que le acompaiie durante fodas las diligencias ante la
Unidad de Transito por comparendo aplicado en obstaculizacion de la via.

o

GASTOS DE CASA-CARCEL:

En el evento de ocurrencia de un accidente de transito que presente lesionados o muertos,
estando el conductor del vehiculo asegurado en una de las causales determinadas por la
ley para ser remitido a una casa-carcel debidamente autorizada por el INPEC, Asistencia
MAPFRE sufragara hasta un limite de 50 SMDLYV, los gastos que se generen en dicha casa-
cércel para brindarle al conductor.del vehiculo asegurado una mejora de los servicios que la
misma brinda, iales cor}*';o alimentacién especial, habitacién dotada con televisor, etc. Todo
esto siempre y cuando la casa cércel ofrezca tales servicios adicionales.
CLAUSULA DE RESPONSABILIDAD

La presente asesorfa no implica obligacidn alguna por parte de Asistencia MAPFRE, ni
compromiso de resultado frente a los procesos iniciados, ya que se fimita exclusivamente a
realizar los tramites preliminares que son gestiones de medio.

Clausula 10. COBERTURAS AL EQUIPAJE

Las coberturas relativas a los equipajes y efectos personales, pertenecientes a los asegurados y/o
beneficiarios son las relacionadas en esta clausula y se prestaran, de acuerdo con las condiciones
establecidas a continuacion:
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101 LOCALIZACION Y TRANSPORTE DE LOS EQUIPAJES Y EFECTOS PERSONALES:
Asistencia MAPFRE asesorara al asegurado y/o beneficiario para la denuncia del hurto
o extravio de su equipaje y efectos personales en vuelo regular de aerolinea comercial y
colaborara en las gestiones para su localizacion. E£n caso de recuperacion de dichos bienes,
Asistencia MAPERE se encargaré de su traslado hasta el lugar de destino del viaje previsto
por el asegurado o hasta su domicitio habitual.

10.2 EXTRAVIO DEL EQUIPAJE EN VUELO REGULAR DE AEROLINEA COMERCIAL:
En caso de que el equipgje del asegurado y/o beneficiario se extraviara durante el viaje en
vuelo regular de aerolinéa comercial, y no fuese recuperado dentro de las veinticuatro (24)
horas siguientes a su llegada, Asistencia MAPFRE abonara al asegurado o beneficiario la
cantidad de cuarenta (40) SMDLV, sin perjuicio de los valores que le reconozca la aerolinea
por tal concepto. '

10.3 PERDIDA DEFiNITIVA DEL EQUIPAJE:
Solo en caso de viaie al exterior, si el asegurado y/o beneficiario sufriera la pérdida definitiva
de su equipaje aforado en la aerolinea comercial de transporte internacional, Asistencia
MAPERE le reconocerd la suma de cuatro (4ySMDLV por kilogramo hasta un maximo total de
60 kilogramos por viaje, descontando lo abonado por la linea aérea.

Clausula 11. REVOCACION .-

L3 revocacion o la terminacion d_‘e ta Péliza de Seguro de vehiculos a la que accede el presente an-
exo, implica ta revocacién o terminacion del anexo, por lo tanio los amparos de Asistencia MAPFRE
terminaran en los mismos términos y condiciones previstas en la poliza.

Cléusula 12. LIMITE DE RESPONSABILIDAD

La prestacion de cualquiera de{lbs servicios, o el pago de cualquier suma de dinero derivada de las
coberturas descritas en el presente anexo, no implica responsabilidad en virtud del mismo, respecto
de los amparos basicos y demas anexos de la poliza de Seguros de Vehiculos, a ia que accede este
Anexo. |

Clausula 13. SINIESTROS

Ademas de lo indicado en las Condiciones Generales de la Péliza a la cual accede el presente anexo,
referente a Indemnizaciones se tendré en cuenta lo siguiente:

13.1 OBLIGACIONES DEL ASEGURADO Y/O BENEFICIARIO

En caso de un evento cubierto por el presente anexo el asegurado y/o beneficiario debera
solicitar siempre la Asistencia por teléfono, a cualquiera de los nameros indicados en ef came
de Asistencia, debiendo indicar el nombre del Asegurado o beneficiario, destinatario de la
prestacion, el numero de la cedula de ciudadania, o cedula de extranjerfa, placa def vehiculo,
el numero de la pdliza del seguro, el lugar donde se encuentra, el nimero de tetéfono y tipo

5

de asistencia que preciéa.

Las [lamadas telefonicas'seran con cobro revertido, y en los lugares en que no fuera posible
hacerlo asi, el Asegurado o beneficiario podra recuperar a su regreso el importe de las
llamadas, contra presentacion de los recibos. .

En cualquier caso no podran ser atendidos los rembolsos de asistencias presiadas por
servicios ajenos a esta Compafiia.
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13.2

13.3

INCUMPLIMIENTO

Asistencia MAPFRE quéda relevada de responsabilidad cuando por causa de fuerza mayor
o por decision auténoma del asegurado o de sus responsables o beneficiarios, no pueda
efectuar cualguiera de las prestaciones especificamente previstas en este anexo.

Asi mismo Asistencia MAPFRE no se responsabiliza de los retrasos o incumplimientos
debidos a las especialés caracter{sticas administrativas o politicas de un pais determinado.
En todo caso, si el asegurade o beneficiario solicitara los servicios de Asistencia y Asistencia
MAPFRE no pudiera intervenir directamente, por causa de fuerza mayor, los gastos razonables
en que se incurra seran reemboisados, previa presentacion de los correspondientes recibos,
al regreso del asegurado o beneficiario a Colombia, siempre que tales gastos 'se hallen

cubiertos.

PAGO DE LA INDEMNIZACION _

El asegurado debera tener en cuenta las siguientes circunstancias al hacer uso de su derecho

de indemnizacion:

1. Las Indemnizaciones fijadas en las coberturas seran en todo caso complemento de los
contratos que pudiera tener el asegurado o beneficiario cubriendo el mismo riesgo.

2. Si el asegurado o ‘beneficiario tuviera derecho a rembolso por parte de la Empresa
transportadora Comercial correspondiente a pasaje no consurmido, y al hacer uso de la
coberiura de transporte o repatriacion, dicho reembolso debera reintegrarse a la entidad
prestataria de los servicios objeto del presente Anexo. As{ mismo respecto a los.gastos de
desplazamiento de las personas beneficiarias, Asistencia MAPFRE solo se hace cargo de
los gastos adicionales que exija el evento, en lo que excedan de los previstos inicialmente
par los asegurados y/o beneficiarios. '

3. Las prestaciones de caracter medico y de transporte sanitario deben efectuarse previo
acuerdo del médico que atiende al asegurado con el equipo médico de Asistencia
MAPFRE. '
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DEFINICION APLICABLES A ESTA POLIZA EN TODOS SUS AMPAROS
A efectos del presente seguro se entendera por:

Accesorios de Serie:

Equipos no necesarios para el funcionamiento normal del veh:culo
que se incluyen en todos los vehiculos correspondientes a tna mis-
ma linea y cuyo valor se encuentra incluido en el valor comercial del

1 vehiculo, sin posibilidad de comprar un vehiculo sin su existencia.

Accesorio original:

Equipos no necesarios para el funcionamiento normal del vehiculo y
cuyo origen y procedencia es de fabrica o ensamble.

Accidente;

Hecho externo, imprevisto, repéntino e independiente de la voluntad
del Tomador, del Asegurado, del Beneficiario o del conductor.

Asegurado:

Persona o personas identificadas como tales en la caratula de la
péliza, incluido el conductor autorizado. A efectos del amparo de
Responsabilidad Civil, se extiende al conyuge o compafiera(o) per-
manente, sus hijos y parientes hasta el segundo grado de ‘consan-
guinidad, segundo de afinidad o primero civil. A efectos del: amparo
de Asistencia en Viaje, se define como la persona titular del interés
expuesto al riesgo y a quien corresponden, en su caso, [os derechos
derivados del contrato.

Beneficiario:

Persona designada en la pdliza como titular de los derechos indemni-
zatonos En el amparo de Responsabilidad Civil, el beneficiario es [a
victima o tercero indeterminado que resulte afectado con e! accidente
objeto de indemnizacion. A efectos del amparo de Asistencia en Via-

- je, tienen, ademas del asegurado, ta condicion de beneficiario:

El conductor del vehiculo asegurado designado en la cardtula de
la-pdliza. El cényuge, los ascendientes y descendientes en primer
grado de consanguinidad del asegurado, siempre que convivan con
este y a sus expensas, aunque viajen por separado y en cualquier
medio de locomocion.

Los demas ocupantes del vehiculo asegurado y descrito en la caratula de
la pdliza, cuando resulten afectados por un accidente, con motivo de su
circulacién y que este incluido en la cobertura del anexo de asistencia.

Conductor:

Es el asegurado o la persona debidamente autorizada por este, para
conducw el vehiculo amparado.

Coaseguro

Mecanismo de distribucion por el cual dos o més aseguradoras
asumen un mismo riesgo.

Empleado:

F’ersona natural vinculada al asegurado mediante contrato dé trabajo.

Radio de Operacion:

Zona habitual de circulacion del vehiculo asegurado declarada en la
solicitud del seguro, la cual debe corresponder al lugar de residencia
¢ domicilio del asegurado

Salvamento:

Valor de venta de plezas o de la totahdad de los restos de un vehicuio
tras un siniestro de dafos, descontados los gastos administrativos y
de operacidn.

Sefiales Reglamentarias

Son aquellas gue tienen por objeto indicar a los usuarios d'e la via,
las- limitaciones; prohibiciones- o restricciones sobre su uso, y cuya
viglacién constituye falta.
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Siniestro;

Todo hecho (circunstancias de tiempo, modo y lugar) cuyas con-

secuencias estén garantizadas por alguno de los amparos objeto de
seguro, se considera que constituye un Unico siniestro el conlunto de
dafos derivados de un mismo evento,
SM.D.LVL Salario Minimo Diario Legal Vigente al momento del siniestro.
S.MMLV: Salario Minimo Mensual Legal Vigente al momento del siniestro.

Suma Asegurada:

Mb'nto maximo de responsabilidad por parte de l.a Compafiia estipu-
lado para cada unc de los amparos y/o secciones especifi cadas enla
caratula de la pdliza.

Transmisidn del
Interés Asegurable

Cuando haya fransferencia de la cosa asegurada, el asegurado de-
bera dar aviso a la aseguradora dentro de los diez (10) dias siguientes
a la trasmisién y en este sentido si el asegurado continta con algun
interés, el contrato podra continuar en esa misma proporcion De lo
contrario el contrato se extinguira.

Tomador: .Persona que al celebrar el contrato de seguro, traslada a La Compa-
fifa, por cuenta propia o ajena, uno o varios riesgos.
Tercero: Cf.i:alquier persbna natural o juridica que no tenga grado de parentes-

co alguno con el asegurado, asi como ningln tipo de relacion o de-
pendencia econdmico-financiera.

Servicio del Vehiculo:

Corresponde al tipo de matricula relacionade en la placa:

Servicio Particular;

Vehiculo con matricula particular (segun la relacidn de placas) desti-
nado Unica y exclusivamente al transporte del asegurado, sus famil-
iares y pertenencias, siempre y cuando esta actividad no suponga
una fuente de ingresos directa para el asegurado.

Servicio Publico:

Vehiculo con matricula publica (segtin la relacién de placas)..

Subrogacion:

Mecanismo por medio del cual el asegurador sustituye al tomador en
el ejercicio de las acciones legales y judiciales que éste tendria con-
tralos terceros causantes del siniestrc con el fin de poder recuperar
log:montos de dinero reconocidos al asegurado.

Uso del Vehiculo:

Z.Déétinacién nabitual del vehiculo asegurado declarado en la so-

lieitud del seguro v que debera corresponder con los indicados a
continuacion:

Uso Familiar/Personal:

Vehiculo con matricula particular destinado al transporte det aseg'u-
rado, sus familiares y perienencias, siempre y cuando esta actividad
no suponga una fuente de ingresos directa para el asegurado.

Uso Comercial:

Vehiculo con-matricula particular destinado a cualquier actividad que
suponga una fuente de ingresos directa para el asegurado.

Uso Especial:

Vehiculo con cualquier tipo de matricula (particular o pablica) desti-
nado a servicios tales como ambulancia, bomberos, fuerzas arma-
das, policia y fiscalia

Uso Diplomatico:

Vehicuio con matricula del Cuerpo Diplomatico (letras CD o YT).
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ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

EL SECRETARIO GENERAL -
En ejercicio de las facultades vy, en especial, de la prevista en el numeral 10 del articulo 11.2.1.4.58 Q@Decreto
1848 del 15 de noviembre del 2016. ﬁﬁ;@’
CERTIFICA . %)
RAZON SOCIAL: MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. < .
Sigla: MAPFRE SEGUROS Qﬁ?’*
gﬁf
NATURALEZA JURIDICA: Sociedad Comercial Anénima De Caracter Priv%gp%‘&z Entidad sometida at control y
vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia. &@&

{g‘\

CONSTITUCION Y REFORMAS: Escritura Plblica No 428 del ZQQQ‘%}%EO de 1960 de la Notaria 2 de SANTA
MARTA (MAGDALENA). Bajo la denominacion de COMPANA BANANERA DE SEGUROS SA. , con

domicilio en la ciudad de Santa Marta.

Escritura Publica No 3024 del 17 de julio de 1969 de la Notara™ de BOGOTA D.C. {COLOMBIA). Cambid su
razén social por la de SEGUROS CARIBE S.A. y trasladg.stdomicitio principal a 1a ciudad de Bogota D.E.
Escritura Plblica No 6138 del 10 de noviembre de 38U5 de la Notaria 4 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA).
Cambio su razén social por la de MAPFRE SEGURQSIGENERALES DE COLOMBIA S.A,

Escritura Publica No 2411 del 09 de noviembr 1999 de la Notaria 35 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA).
Cambio su razon social por la de "MAPFRE SEHUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.", podra utilizar la
sigta "MAPFRE SEGUROS", e,

Escritura Pablica No 2971 del 02 de ocg;@re” de 2006 de la Notaria 35 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA}). La
sociedad tendra su centro principal de o%;?yraciones en la ciudad de Bogotd Distrito Capital

AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO: Resolucién S.B. 5148 def 31 de diciembre de 1991
&

, L: La Compafia tendra un Presidente Ejecutivo que serd la maxima autoridad
administrativa de la Segiedad y sera representante legal. Ademas, debera asistir a la Asamblea de Accionistas,
es miembro de derecho de la Comisién Directiva y podrd ser miembro de la Junta Directiva.
FUNCIONES: 8 funciones del Presidente Ejecutivo; A) Dirigir la administracién, servicios y riegocios de la
Sociedad con gBjecion a los presentes Estatutos y a las decisiones de la Asamblea General.' B) Ejercer la
representaciégrde la Sociedad en tedos los actos, contratos y negocios respetando los limites que pudiere
haber estgbletido la Junta Directiva. Esta facultad con idénticas limitaciones sera igualmente ejercida por los
demas /Répresentantes Legales. C) Presidir la Comisién Directiva cuando haya sido designado como
Presidémite de la misma por la Junta Directiva. D) Presentar el informe de gestién ante la Asamblea de
Acoignistas para su aprobacion. E) Suscribir pélizas de seguros en la cuantia que sea y delegar fa suscripcién

eidas mismas a otras personas. F) Delegar en la persona que considere conveniente, las funciones que le
sean atribuidas por los Estatutos. G) Nombrar a las personas que deban desempefar los cargos cuya provision
le haya atribuido la Junta Directiva ¢ el Presidente de la Junta. H) Suspender por mala conducta, improbidad o
quebrando de los Estatutos y Reglamentos de la Sociedad, aln a las personas que desempefien cargos cuya
provision se haya reservado para si la Junta Directiva, siendo entendido que en tales casos el nombramiento
de los respectivos reemplazos quedara en las manos de la mencionada Junta, Dentro de las funciones de la
Junta Directiva se encuentra la de designar el Presidente Ejecutivo v a los Representantes: Legales que
considere conveniente. Asi mismo, la Junta Directive podré designar una o varias personas que lleven la

REPRESENTACION L
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representacion legal de la Compafiia para los solos efectos de la atencién de asuntos judiciales, extrajudiciales
o administrativos, ante todo tipo de autoridades u organismos oficiales, judiciales, administrativos o d%olicia.
Para estos efectos el o los Representantes quedaran investidos de las facultades necesariggypara el
cumplimiento de su encargo. (Escritura Publica 2001 del 12 de septiembre de 2012 Notaria 35 de 3ggota D.C.)

Que figuran posesionados y en consecuencia, ejercen la representacion legal de la entid Igs siguientes

personas; . o
NOMBRE IDENTIFICACION CARGO
Pablo Andreés Jackson Alvarado PASAPORTE - Presidente Ej cﬁ&\zo
Fecha de inicio del cargo: 09/01/2020 116871008 % §
Jorge Alberto Cadavid Montoya CC - 19481370 Represe e l.egal
Fecha de inicio del cargo; 10/02/1999
José Mauricio Malagén Acosta CC - 79560043 Re@%@ntante Legal
Fecha de inicio del cargo: 31/01/2019 i .
Esmeralda Malagén Meola CC - 32755752 . pRepresentante Legal--(Sin
Fecha de inicio del cargo: 06/03/2014 @;‘;%werjuicio de lo dispuesto en el
articulo 164 del Cdédige de
%" Comercio, el dia 30 de
@;@ noviembre del 2015, se aceptd
G la remocidn al carge de
@ Representante Legal,
@% informacion radicada con el
&% nimero P2015004209-000. Lo
@g * anterior de conformidad con 1os
P efectos establecidos por la
%?W“"" Sentencia C-621 de julio 29 de
%/ 2003 de la Constitucional).
& |
Manica Henao Pérez m@ CC - 39687240 Representante Legal
Fecha de inicio del cargo: @@?/2018
Jose Manuel Merinero Martin CE - 674464 Representante Legal
Fecha de inicio del carga:18/05/2017 ‘
Ethel Margarita Cubides Hurtado CC -32787204 Representante Legal

Fecha de inicio argo: 12/01/2017

Antonio Clem Campanario CE-473423 Representante Legal
Fecha de inigie del cargo: 02/05/2014
Enrique f%rens Rueda CC - 30064332 Representante Legal para
Fecha.de’inicio del cargo: 08/09/2011 Asuntos Judiclales Extrajudiciales
&%% y Administrativos
Maryivi Salazar Pastrana CC - 55163399 Representante legal para -
@Eecha de inicio del cargo; 09/06/2005 Asuntos Judiciales,
i, Extrajudiciales y Administrativos
G Atexandra Rivera Cruz CC-51849114 Representante Legal para
Fecha de inicio del cargo: 27/11/2003 Asuntos Judiciales,
Extrajudiciales o Administrativos
Juan Camilo Torres Lozano CC - 1032406823 Representante Legal para:
Fecha de inicio del cargo: 07/11/2019 Asuntos Judiciales,

Extrajudiciales y Administrativos
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NOMBRE IDENTIFICACION CARGO
Maria Camila Aliure Cortés CC - 1019009647 Representante Legal para %@?’”
Fecha de inicio del cargo: 07/11/2019 Asuntos Judiciales, _ g%@‘
Extrajudiciales y Adminis 05
Silvio Rodrigo Hidalgo Espafia CC - 12996399 Representante Legal '
Fecha de inicio del cargo: 08/10/2009 Asuntos Judiciales, £’;
Extrajudiciales y A@ministrativos
Juan Carlos Melina Gomez CC - 98575399 Representante Legal para
Fecha de inicio del cargo: 27/05/2009 Asuntos Judigmales,
Extrajudi y Administrativos--

rifiicio de lo dispuesto en
el artioeto 164 del Codigo:de
Comeftio, el dia 30 de
Qgﬁmbra del 2015, se aceptd
%R remocién al cargo de
@a@ epresentante Legal para
ﬁt& Asuntos Judiciales,
% Extrajudiciales y Administrativos,
gj@ informacién radicada con el
o nGmero P2015004208 -000. Lo
AV anterior de conformidad con los
%@“ efectos establecidos porla
%@” Sentencia C-621 de julic 29 de
Y 2003 de fa Constitucional}.

_Leidy Carolina Serrano Perdomo %EWCC - 53066197 Representante Legal para
Fecha de inicio del cargo: 08/10/2&} Asuntos Judiciales, :
@ ; Extrajudiciales y Administrativos -
o (Sin perjuicio de lo dispuesto en
@ el articulo 164 del Codigoide
oy Comercio, el dia 27 de junio de
2017, se aceptd la renuncia al
cargo de Representante Legal
. para Asuntos Judiciales,
Q@ Extrajudiciales y Administrativos ,
Y informacién radicada con el
_ %ﬁ% ndmero P2017003054-000. Lo
. : anterior de conformidad con los
8 efectos establecidos por la
o Sentencia C-621 de julio 29 de
Sand 2003 de la Constitucicnal).
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CARGO ﬁ
Representante Legal para %%“”
Asuntos Judiciales, _ %ﬁ

Extrajudiciales y Administ
{Sin perjuicio de lo 0 en

IDENTIFICACION
CC - 75074442

NOMBRE

Luis Alejandro Mufioz Aristizabal
Fecha de inicio del cargo: 29/11/2007

el articulo 164 del Cédidoide
Comercio, el dia 27 de junio de
2017, se aceptd nuncia al
cargo de Repres&niante Legal
para AsuntpgiJudiciales,
Extrajudicigle’s y Administrativo,
informagion radicada con el
nim 2017003067-000. Lo
aniggior de conformidad con los
Qt}*@‘tos establecidos por la
éntencia C-621 de julio 29 de
@ 2003 de la Constitucional).

Rosa Margarita Lozano Garcia CC - 32759589 @;“”‘%” - Representante Legal para
Fecha de iniclo del cargo: 11/05/2007 o Asuntos Judiciales Exirajudiciales

o
&

Q@@M y Administrativos—{Sin perjuicio

de io dispuesio en el articulo 164
del Cadigo de Comercio, el dia
26 de septiembre de 2016, se
acepto la renuncia al cargo de
Representante Legal para

&(%“ﬁv*‘
Asuntos Judiciales Extrajudiciales

G y Administrativos, informacion
radicada con el nlmero
P20168003697 -000. Lo anterior
de conformidad con los efectos
establecidos por la Sentencia C-~
621 de julio 29 de 2003 de la
Constitucicnal),

Representante Legal para
Asuntos Judiciales,
Extrajudiciales y Administrativos

Ethel Margarifa é@%ides Hurtado Representante Legal para
Fecha de irlig?é%el cargo: 16/06/2016 Asuntos Judiciales,
e " Extrajudiciales y Administrativos

Qﬁ

RAMO%%&%‘?;qucién 5.B. No 5148 del 31 de diclembre de 1991 Automdviles, aviacién, corriente débil,
cumpliniento, incendio, lucro cesante, manejo, montaje y rotura de maquinaria, multirriesgo comercial,
navegacion, responsabilidad civil, seguro confra la roya, riesgos de minas y petréleos, semovientes (con
c;@war externa 008 del 21 de abril de 2015 se elimina el ramo de seguro de semoviente v pasa a formar parte

1 ramo de seguro Agropecuario. Este Ultimo ramo, estara conformado por los ramos Agricola, semovientes,
asi como otros relacionados con recursos naturales, vegetales y animales), sustraccion, terremoto, todo riesgo
para confratistas, transportes, vidrios, accidentes personales, colectivo vida, exequias, salud y vida grupo

Resolucion S.B. No 59 del 12 de enero de 1993 grupe educativo. '

Resolucion S.B. No 1526 del 06 de julio de 1995 Seguro Obligatorio de accidentes de transito. (Cancelado por
Resolucién S.B. Nro. 456 del 21/03/2000) .

Omar Leonardo Fra CC - 80771487

Fecha de inicio dei@ 0: 15/09/2016

CC - 32787204
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Resolucién S.B. No 1394 del 07 de septiembre de 1999 la Superintendencia Bancaria autoriza a la COMPANIA
MAPFRE SEGURCS GENERALES DE COLOMBIA S.A,, la cesion de la totalidad de I3 cartera de los rdpmos de
Accidentes Perscnales, Colectivo Vida, Exequias, Salud y Vida Grupo a la COMPANIA MAPFRE
VIDA SEGUROS S.A., de conformidad con lo previsto en los articulos 68 numeral 3, incisc 2 y 71 1
Estatuto Organico del Sistema Financiero.

Resolucion S.B. No 0551 del 01 de junio de 2001 agricota.{con Circular Externa 008 del 21%@&&& de 2015 se
incarpera este ramo, en el ramo de Seguro Agropecuario. Asi las cosas, el ramo de 8 iro ‘Agropecuario
estard conformado por los ramos Agricola, semovientes, asi como otros relacionado recursos naturales,
vegetales y animales) _

Circular Externa No 052 del 20 de diciembre de 2002 a) El ramo de multirriesg ‘@)%ercial se debe explotar
segln el ramo al cual corresponda cada amparo. b) El ramo de roya se debe eéﬁ%%r bajo el ramo Agricola. ¢)
El ramo de riesgos de minas y pefrolecs, se denominara en adelante ramo de e‘@{ms y petroleos

Resolucion S.F.C. No 0548 del 16 de abril de 2012 La Superintendenci anciera de Colombia autoriza a
Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A., para operar el ramo de s s de danos corporales causados a

las personas en accidentes de transito SOAT. "
Resolucion S.F.C. No 1580 del 23 de diciembre de 2016 , autﬁé%a para operar el ramo de seguro de
desempleo @%
ﬁxﬁ
%ﬂ%ﬁ ¥
A &

) N
MONICA ANDRADE VALENCIA & -
SECRETARIO GENERAL e

"De conformidad cen el articulo 12 del Decrgtg"2150 de 1995, la firma mecénica que aparece en este texio
tiene plena validez para todos los efectos |egales."

&
Wﬁ”’
g‘%w
{gf%%
o
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LLAMAMIENTO EN GARANTIA A MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S.A., PROCESO VERBAL DE REINALDO NARANJO CONTRA
WALTER YESID PENA ESPITIA Y JANETH ESPITIA RODRIGUEZ

Jairo Rincon Achury
Mar 30/06/2020 3:21 PM
Para:

e njudiciales@mapfre.com.co

llamam. a MAPFRE 2019-00965.pdf
6 MB

Muy buenas tardes, en mi calidad de apoderada de los demandados en el proceso
referido y conforme a lo estipulado en el decreto 806 de 2020, adjunto

remito LLAMAMIENTO EN GARANTIA que se presenta a MAPFRE
SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.

Anexo:

POLIZA

CONDICIONES DE LA POLIZA g

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL DE MAPFRE
SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.

Cordial saludo,

YOLIMA CORTES GARZON
APODERADA DEMANDADOS
C.C. 52.169.738

T.P. 268.641

JAIRO RINCON ACHURY

Derecho de Seguros PUJ

Derecho Penal UN

Magister Ciencias Penales y Criminologicas UEC
Derecho Médico PUJ

Calle 26 A 13-97 ofs. 1105 y 1504

Edificio Bulevar Tequendama
Tels. 7042090 — 7042053 — 4884956 - 4884580
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