
 

Le recordamos que contamos con la Defensoría del Consumidor Financiero l a cual podrá contactar al teléfono: 
3320101, a través del correo electrónico  defensoriaconsumidorfinanciero@bancodebogota.com.co o en dirección 

Calle 36 No 7-47 piso 5 en la ciudad de Bogotá,  

 

Bogotá D.C., 26 de mayo de 2021 
 

 
Señor 

JUZGADO SÉPTIMO CIVIL MUNICIPAL 

cmpal07ma@cendoj.ramajudicial.gov.co  
Ciudad 

 
 

Asunto: Respuesta a su solicitud No 14726675 
   

Respetado Cliente,       

 

Reciba un cordial saludo del equipo de la Gerencia de Soluciones Para el Cliente del Banco de Bogotá, 

agradecemos su comunicación. Hemos revisado con detenimiento su solicitud y le informamos lo 

siguiente: 

 

Una vez revisada su comunicación le informamos que el señor JORGE TORO ALVAREZ presenta la 
siguiente información registrada en nuestra base de datos: 

 

• Dirección física: CL 20 16 - 29  - MANIZALES  - CALDAS  - Colombia 

• Teléfono: 056 8831387 

• Correo: No registra. 

 
Con esta respuesta esperamos haber atendido su solicitud. 

 
Estamos para servirle, en caso de que tenga alguna duda o sugerencia adicional, le agradecemos que se 

comunique con nosotros a nuestra línea telefónica en Bogotá: 382 0000, nuestra línea nacional: 01800 

0518877 o nuestra línea de WhatsApp: 318 2814679 de domingo a domingo las 24 horas. 
 

Cordialmente; 
 

 
 

 

 
 

 
Nini Johanna Cepeda Barrera. 

Gerencia de Soluciones para el Cliente 

Banco de Bogotá 
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