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ACCIONANTE: MARCOS ORTIZ NAVAS C.C. 91.151.684
Correo: juankgarcial 6@gmail.com

ACCIONADO: ALEJANDRO FIGUEROA JARAMILLO, es quien ostenta la calidad
de Representante Legal de la entidad antes mencionada BANCO DE
BOGOTA S.A.

Correo: rjudicial@bancodebogota.com.co
afigueroa@bancodebogota.com.co

NESTOR IVAN SANABRIA LEON, en su calidad GERENTE DE ZONA
ORIENTE DEL BANCO DE BOGOTA

Correo: rjudicial@bancodebogota.com.co
afigueroa@bancodebogota.com.co

Cserra2@bancodebogota.com.co

Al Despacho del senior Juez, para resolver con la respuesta de la entidad accionada. Anexos 9,
14 y 17 Cuad. 1.
Bucaramanga, 26 de marzo de 2021.-

KELLY JOHANNA GOMEZ ALVAREZ
Secretaria

JUZGADO TERCERO CIVIL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
Bucaramanga, veintiséis (26) de marzo de dos mil veintiuno (2021).-

Ante el requerimiento que se hizo a la entidad accionada, esta dio respuesta en la que
manifiesta que dio cumplimiento al fallo proferido el pasado 9 de febrero de 2021, y que
mediante comunicacién de fecha 26 de febrero de 2021, dio respuesta el derecho de peticiéon
punto a punto, de manera clara congruente y precisa, y esta fue remitida al correo electrénico
que aporto el accionante.

Ahora bien, se procede a hacer un comparativo de la solitud hecha por el accionante y la
respuesta dada por la entidad accionada asi:

DENTRO DEL PRESENTE TRAMITE EL | RESPUESTA QUE DIO LA ENTIDAD
INCIDENTANTE MEDIANTE SU ESCRITO DE | ACCIONADA BANCO DE BOGOTA S.A
PETICION DEL 10/12/2020 SOLICITO A LA
ACCIONADA LO SIGUIENTE:
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En virtud de lo anterior, revisada la respuesta entregada por parte de la entidad
accionada, frente a los numerales relacionados y comparada cada solicitud con
la respuesta por parte de la entidad accionada, asi: (i) esta le informa que le
hace devolucion del dinero y le indica el lugar donde debe acercarse a retirarlo,
(ii) le aclara la razéon por la cual se realiz6 el débito automatico de la cuenta
bancaria y (iii) le hizo entrega de la copia del titulo valor suscrito con la entidad,
luego encuentra el despacho que la misma satisface lo pretendido por el
accionante, es decir le fue dada la respuesta a la misiva de fecha 10 de
Diciembre de 2020, de manera clara y precisa a lo solicitado, por tanto se
concluye que la entidad BANCO DE BOGOTA, cumpli6 con la orden del fallo de
tutela emitido por este Despacho el dia 9 de febrero de 2021, a través de la
comunicacion de fecha 26 de febrero de 2021, enviada al correo electronico del
Senior Marcos Ortiz Navas. -Anexo 9-

Confrontada la peticion de desacato con las pruebas documentales obrantes en el
presente cuaderno, refulge con claridad la improcedencia de la misma, pues la orden
constitucional impartida por este despacho esta dirigida exclusivamente a dar
respuesta a la misiva del 10 de Diciembre de 2020, el cual fue cumplido a cabalidad
por la destinataria de la orden con la respuesta emitida, de cuyo contenido se extrae
que ya se dio respuesta de manera clara y precisa a la solicitud, haciendo su
pronunciamiento frente a las peticiones de escrito objeto de controversia, tal y como se
visualiza en el anexo 9 del expediente.

Ahora si el inconformismo del peticionario es debido a que la respuesta a la misiva no
fue de manera positiva, es de advertir que no compete al Juez de tutela definir el
contenido de lo peticionado, ni reconocer por esta via constitucional otra cosa diferente
a la del derecho de peticion tutelado, para lo cual ante cualquier controversia que se
suscite con ocasion del derecho reclamado por el Juez natural, sin perjuicio de que la
respuesta sea negativa a las pretensiones del peticionario en la misiva del 10 de
Diciembre de 2020, pues la orden emitida por medio del fallo de tutela va encaminada
a la respuesta a la peticiéon impetrada por el accionante ya sea de manera positiva o
negativa, esto no quiere decir que se deba dar una orden diferente a través del tramite
del incidente de desacato.

Puesta asi las cosas, no se seguira con el tramite incidental en este asunto, pues la
destinataria de la orden judicial, la entidad BANCO DE BOGOTA, no esta incursa en
desacato de la misma. En consecuencia el Juzgado Tercero Civil Municipal de
Bucaramanga,

RESUELVE

PRIMERO: ORDENAR el cierre de las diligencias previas al incidente de
desacato, pues la destinataria de la orden judicial, la entidad BANCO DE
BOGOTA, no estan incursa en desacato del fallo proferido el 9 de febrero de
2021, por lo expuesto en la parte motiva de la presente providencia.

SEGUNDO: Una vez ejecutoriado el auto, archivese el expediente.

TERCERO: Por secretaria, notifiquese el presente proveido por el medio mas
eficaz.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

=gt

EDGAR RODOLFO RIVERA AFANADOR
JUEZ
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