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REPUBLICA DE COLOMBIA

JUZGADO TERCERO CIVIL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

Bucaramanga, cinco (05) de noviembre de dos mil veintiuno (2021)

Surtido el tramite de esta instancia dentro de la accién de tutela instaurada por
YESID ALBERTO SAAVEDRA APONTE quien actia como agente oficioso del
sefor LUIS ALFREDO SAAVEDRA, en contra de SALUD TOTAL E.P.S. S.A., por

la presunta vulneracién de sus derechos fundamentales.

ANTECEDENTES

Se resumen los hechos narrados por la accionante como soporte de la

presente accion, asi:

Que el agenciado se encuentra afiliado hace mas de 15 afios en la entidad
accionada, en calidad de cotizante, tiene 83 afios, y lleva 61 afios postrado en una
silla de ruedas, debido a un accidente de transito el cual sufrio a la edad de 22

afios, generando una HEMIPLEJIA TOTAL de sus dos piernas.
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Que el agenciado vivia con su conyuge la Sra. AURA BERTINA APONTE

DE SAAVEDRA (g.e.p.d.), quien fallecio el 10/03/2021, dejandolo solo al cuidado
de su unico hijo, al cual se le dificulta brindarle los cuidados que necesita todo el

tiempo, debido a que debe trabajar para velar también por su familia.

Que presenta un diagnoéstico grave de salud, debido a las mdltiples
enfermedades que lo aquejan entre otros, “HIPERTENSION ARTERIAL,
DISCOPATIA LUMBAR, PARAPLEJIA A RAIZ DEL ACCIDENTE DE TRANSITO,
RESECCION DE VEJIGA, TUMOR MALIGNO DE PROSTA, INCONTINENCIA
URINARIA, GASTRITIS CRONICA, PROCESOS INFLAMATORIOS EN SU
CUERPOQ’, por lo que alude que debe estar constantemente en chequeos, citas o
consultas de urgencia en la IPS ALIANZA UB CABECERA, generando un
desgaste emocional, fisico y econémico, debido a que no cuenta con un personal

meédico que lo asista en el desarrollo normal de su vida diaria.

Que a raiz de la discapacidad permanente y definitiva junto con su estado
de salud actual, se encuentra viviendo solo en su casa, ya que su Unico hijo vive
con su familia y también labora, impidiéndole atender sus cuidados diarios, por lo
que expone que necesita de una persona que lo auxilie, lo acompane, le
suministre los medicamentos a tiempo, le ayude en sus necesidades basicas del

diario vivir.
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Que con ocasion a lo anterior, solicita que se tutelen los derechos
fundamentales del agenciado, y se le ORDENE a la entidad accionada a que en el
término de cuarenta y ocho (48) horas, proceda a dar un tratamiento integral de
salud, para que le suministre o le asigne “CUIDADORES” las 24 horas del dia y
ademas se le suministre el servicio de atencidn prioritaria en casa por parte de los
profesionales de la salud, servicio de ambulancia y traslado cuando requiera
acudir a una cita médica e ir a la clinica”, debido a su discapacidad permanente y
definitiva, junto con las enfermedades fisicas y psicolégicas que padece

actualmente.

TRAMITE Y CONTESTACION

Mediante auto de fecha 27/10/2021, se dispuso a avocar el conocimiento de
la tutela en contra de SALUD TOTAL E.P.S. S.A., y se ordené vincular de oficio a
la ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE
SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD -ADRES, a quienes se les corri6 traslado por el
término de dos (2) dias contados a partir del recibido del mensaje, para que se
pronunciaran sobre los hechos que aduce la parte accionante en la demanda de

tutela.
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ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE

SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - ADRES, procedié a dar contestacion al

requerimiento impartido por este juzgado, indicando:

Que de acuerdo con la normatividad vigente, es funcién de la EPS, y no de
la entidad, la prestacion de los servicios de salud, por lo que la vulneracion a
derechos fundamentales se produciria por una omision no atribuible a la entidad,

situacion que fundamenta una clara falta de legitimacion en la causa por pasiva.

Que las EPS tienen la obligacion de garantizar la prestacion oportuna del
servicio de salud de sus afiliados, para lo cual pueden conformar liboremente su red
de prestadores, por lo que en ningun caso pueden dejar de garantizar la atencién
a sus afiliados, ni retrasarla de tal forma que pongan en riesgo su vida o su salud
con fundamento en la prescripcién de servicios y tecnologias no cubiertas con el

Plan de Beneficios en Salud con cargo a la UPC.

Que respecto a la facultad de recobro por los servicios no incluidos en el
Plan Basico de Salud (PBS), alude que se debe considerar una solicitud
antijuridica, puesto que la nueva normatividad aplicable en salud, fij6 los
presupuestos maximos para que las EPS o las EOC, garanticen la atencion
integral de sus afiliados, girando los recursos de salud antes de la prestacion de

los servicios, de la misma forma como funciona la Unidad de Pago por Capitacion
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(UPC) y de concederse el recobro, se estaria generando un doble desembolso a

las EPS.

Por altimo, solicitan que se NIEGUE el amparo solicitado por el accionante
en lo que tiene que ver con la entidad, sefialando que en los hechos descritos y el
material probatorio aportado, considera que resulta innegable que la entidad no
desplegd ningun tipo de conducta que vulnere los derechos fundamentales del
accionante, y en consecuencia, se desvincule a la entidad del tramite de la

presente accién constitucional.

Que con ocasion a lo anterior, solicitan que se NIEGUE la facultad de
recobro, debido a que la entidad ya transfirié a la EPS los recursos de los servicios

no incluidos en el Plan de Beneficios en Salud.

Que en caso de acceder al amparo solicitado, se modulen las decisiones
que se profieran en el sentido de no comprometer la estabilidad del Sistema
General de Seguridad Social en Salud con las cargas que se impongan en las
entidades a las que se compruebe la vulneracion de los derechos fundamentales
invocados, por cuanto existen servicios y tecnologias que escapan al ambito de la
salud, y no deben ser sufragadas con los recursos destinados a la prestacion del

mencionado servicio publico.
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COMPETENCIA

Este Juzgado es competente para conocer de la presente Accion de Tutela,
toda vez que se dan las condiciones de procedibilidad de la accion de que trata el
art. 5° del Decreto 2591 de 1991 en concordancia con el numeral 2 del art. 42,

siendo del caso proceder a decir previas las siguientes.

CONSIDERACIONES

La Constitucion de 1.991, en su articulo 86, consagré el derecho de toda
persona a ejercer la accién de tutela ante los Jueces de la Republica, en todo
momento y lugar, mediante un procedimiento preferente y sumario, por si misma o
por quien actle en su nombre, para pedir la proteccion inmediata de sus derechos
fundamentales, cuando considere que los mismos se encuentran vulnerados o
amenazados por la accion u omision de cualquier autoridad publica, o de los

particulares en algunos casos especiales.

No obstante lo enunciado, no basta con que el ciudadano alegue la
violacion de un derecho fundamental para que se proceda a su proteccion por via
de tutela, pues esta accion de orden constitucional tiene un caracter subsidiario al
gue sblo se puede acudir cuando no exista otro medio judicial eficaz para la
defensa de los intereses de quien demanda. Este aspecto ha sido abordado por la

Corte Constitucional en los siguientes términos:

“Esta Corporacion ha manifestado, que la accion de tutela como
mecanismo de defensa subsidiario y residual, para la proteccion de
derechos constitucionales fundamentales vulnerados o amenazados
por la acciébn u omisién de cualquier autoridad publica o de los
particulares, procede solo en los casos que sefiale la ley, y no es
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suficiente que se alegue la vulneracion o amenaza de un derecho
fundamental, para que se legitime automaticamente su procedencia,
pues la accion de tutela no ha sido consagrada para provocar la
iniciacion de procesos alternativos o sustitutivos de los ordinarios, o
especiales, ni para modificar las reglas que fijan los diversos ambitos
de competencia de los jueces, ni para crear instancias adicionales a las
existentes.

Asi mismo, ha sefialado que la accion de tutela sélo procede en
situaciones en las que no existe otro mecanismo de defensa judicial
apto para proteger un derecho fundamental amenazado o vulnerado, o
cuando existiendo no resulte eficaz, al punto de estar la persona que
alega la vulneracion o amenaza, frente a un perjuicio irremediable™.
(comillas y cursiva fuera del texto original).

Asi las cosas, se advierte que a esta via excepcional acude YESID
ALBERTO SAAVEDRA APONTE quien actua como agente oficioso del sefior
LUIS ALFREDO SAAVEDRA, con el fin de solicitar el amparo de sus derechos
fundamentales, los cuales estan siendo presuntamente vulnerados por SALUD
TOTAL E.P.S. S.A., guien presuntamente se niega a otorgar unos Servicios

meédicos requeridos, asi como la prestacion de una atencion médica integral.

Resumido someramente el caso que se presenta hoy ante la jurisdiccion
constitucional, se puede afirmar, que del mismo alegato de la parte actora el
Despacho ha de verificar, en primer lugar, (i) si en el caso de marras se
verifican los requisitos de procedencia del estudio de fondo del asunto
constitucional planteado, para luego verificar (ii) si se reunen los supuestos
legales y jurisprudenciales que permitan inferir que se vulneraron los
derechos invocados por el accionante a favor del agenciado y, si en tal
virtud, es menester conceder el amparo constitucional rogado, para ordenar
a la accionada, proceder a suministrar los servicios requeridos por el
accionante, bajo los parametros requeridos por el mismo, asi como una

atencion integral.

1 Corte Constitucional. Sentencia T-951 del 9 de septiembre de 2005. M.P. HUMBERTO SIERRA PORTO.


mailto:yesidsaavedraaponte@hotmail.com
mailto:notificacionesjud@saludtotal.com.co
mailto:notificaciones.judiciales@adres.gov.co

PROCESO: ACCION DE TUTELA

RADICADO: 6800140030032021-00659-00

ACCIONANTE: YESID ALBERTO SAAVEDRA APONTE como agente oficioso LUIS ALFREDO
SAAVEDRA, identificado con C.C. # 2.036.035
celular 300-7710978,
correo electronico: yesidsaavedraaponte@hotmail.com

ACCIONADO: SALUD TOTAL E.P.S.-S.A.
Correo: notificacionesjud@saludtotal.com.co
VINCULADOS: ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD

SOCIAL EN SALUD -ADRES
Correo: notificaciones.judiciales@adres.gov.co

Ubicada la controversia, se tiene que para resolver el primero de los asuntos
planteados, es necesario tener presente que la accién de tutela es un mecanismo
procesal subsidiario y excepcional que tiene por objeto la proteccion concreta de
los derechos fundamentales en una determinada situacion juridica, cuando estos
sean violados o se presente amenaza de su violacion. El ejercicio de la accion,
esta condicionado a que la parte demuestre la existencia de una amenaza
concreta y especifica de violacién de los derechos fundamentales cuya autoria
debe ser atribuida a cualquier autoridad publica y, en casos definidos por la ley, a

sujetos particulares.

En atencién a lo anterior, y descendiendo al caso objeto de estudio, se
advierte que se encuentran satisfechos los requisitos de procedibilidad, tales como
subsidiariedad e inmediatez, propios de la presente accion, dado que, en primer
lugar, el presente mecanismo es idoneo para la solucion de controversias
relacionadas con la prestacion de servicios de salud, maxime cuando se trata de
un sujeto de especial proteccion constitucional, y en segundo lugar, se avizora que
el escrito tutelar fue impetrado el 26/10/2021, permaneciendo la presunta

vulneracion en el tiempo.

Evacuado el estudio de los requisitos de procedibilidad de la presente
accion constitucional, y de cara a lo planteado, se debe detallar que el accionante
se constituye en un sujeto de especial proteccion constitucional, con ocasion a su
edad, teniendo en cuenta que el mismo tiene 83 afios de edad, por lo cual, se
hace necesario traer a colacion lo establecido en el inciso 2° del articulo 46 de la
Carta Politica, en el cual se colige la especial obligacién del Estado Colombiano,
en garantizar los servicios de seguridad social integral a las personas calificadas
como adultos mayores, dentro de los cuales se encuentra la atencién en salud, a

modo de salvaguarda especial de derechos prestacionales que consientan el
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adecuado ejercicio de derechos fundamentales como la vida, la integridad

personal y la dignidad humana, en vista de las especiales condiciones en que se

encuentran sus titulares.

Asi mismo, la Corte Constitucional ha sostenido frente a la salud de los

adultos mayores que:

‘el derecho a la salud de los adultos mayores es un derecho
fundamental autébnomo, dadas las caracteristicas de especial
vulnerabilidad de este grupo poblacional y su particular conexidad con
el derecho a la vida y a la dignidad humana’.

“el derecho a la salud se torna fundamental de manera autbnoma
[cuando] se trata de un adulto mayor que goza de una proteccion
reforzada a partir de lo sefialado en la Constitucién Politica y en
tratados internacionales™. (comillas y cursiva fuera del texto original).

Dentro de este contexto, se obtiene una respuesta positiva al primer
problema formulado, lo que quiere decir que la accién de tutela, en esta
oportunidad es el medio idéneo para proteger los derechos fundamentales de
manera inmediata, eficaz y completa, razén por la cual se procede al estudio del

segundo problema juridico planteado con anterioridad.

En cuanto a la proteccién del derecho a la salud por accién de tutela, ha
dicho la H. Corte Constitucional que es menester recordar que a partir de la
sentencia T-760 de 2008 el derecho a la salud es un verdadero derecho
fundamental autébnomo. Asimismo, de acuerdo con dicha decision, una EPS
desconoce, no soélo el derecho a la salud de una persona, sino que pone en riesgo

el de la vida, al negarle un servicio de salud requerido y/o dejar de autorizar la

2 Sentencia T-1097/07. M.P. MAURICIO GONZALEZ CUERVO
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prestacion de un servicio que no esta incluido en el Plan de Beneficios o por

cualquier otra excusa, pero se requiere (de su prestacion depende conservar la
salud, la vida, la dignidad o la integridad de la persona), lo cual hace procedente el

amparo constitucional de cara a superar tales falencias.

Evacuado el estudio de procedibilidad de la presente accién constitucional y
dejando de presente la condicién de sujeto de especial proteccion constitucional
del que goza el agenciado, se procede a realizar un estudio de fondo, conforme al
escrito tutelar. Se advierte entonces, que en el asunto bajo estudio, el accionante
solicita se le tutelen los derechos fundamentales, invocados para que, en
consecuencia, se ordene a SALUD TOTAL EPS, a autorizar y suministrar los

servicios solicitados, asi como una atencion integral.

Bajo la anterior panoramica, y partiendo de que el tutelante es un sujeto de
especial proteccién constitucional, que presenta un padecimiento que le aqueja,
este Despacho advierte que en cuanto a los servicios incoados, referentes al
suministro de “CUIDADORES” las 24 horas del dia y ademas se le suministre el
servicio de atencion prioritaria en casa por parte de los profesionales de la salud,
servicio de ambulancia y traslado cuando requiera acudir a una cita médica e ir a
la clinica”, el Despacho enfatiza que dichos servicios NO estan soportados con
una orden médica que sustente la necesidad de proveer los mismos a favor del

agenciado, tal y como a su vez lo expuso el mismo en su escrito tutelar.

Es asi, como la falta de una orden médica en donde se estipule la

necesidad de proveerle al accionante lo pretendido, seria una razén mas que
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suficiente para negar el amparo de tutela frente a dichas prestaciones, toda vez

gue, no se puede pasar por alto que las Empresas Promotoras de Salud (E.P.S),
tienen la obligacién de proporcionar a sus afiliados las prestaciones que han sido
incluidas en el Plan Obligatorio de Salud (POS); y, aquellas que, a pesar de no
haber sido compiladas en dicha normatividad, han sido ordenados por los médicos

vinculados a la red de profesionales de la salud que laboran para la (E.P.S).

Sin embargo, conforme a la precitada jurisprudencia constitucional, la regla
gue se expone, no es del todo aplicable para el caso en estudio, si se tiene en
cuenta que el accionante, es una persona que como se expuso, es adulto mayor,
lo que lo convierte en un sujeto de especial proteccién constitucional; ademas que,
tampoco cuenta con los recursos econémicos necesarios para sufragar de propia

cuenta lo pretendido, tal y como lo expuso en su escrito tutelar.

En ese orden, este Juez de tutela, como protector y garante del derecho al
diagnéstico que posee el tutelante, atendera de manera parcial la pretensién que
se analiza, esto es, bajo la siguiente limitante: (i) después de que el médico
tratante especialista en su diagnéstico, adscrito a SALUD TOTAL EPS, realice una
visita al domicilio del sefior LUIS ALFREDO SAAVEDRA, y atendiendo sus
conocimientos cientificos y su ética médica, determine que requiere, del servicio
de “CUIDADORES” las 24 horas del dia y ademas se le suministre el servicio de
atencioén prioritaria en casa por parte de los profesionales de la salud, servicio de
ambulancia y traslado cuando requiera acudir a una cita meédica e ir a la clinica”,

en este caso, se debera suministrar, de lo contrario no.

Asi las cosas, para materializar lo enunciado en el parrafo anterior, se
ordenard en la parte resolutiva de esta sentencia que el representante legal de
SALUD TOTAL EPS, en el término maximo de cuarenta y ocho (48) horas

contadas a partir de la notificacion que de la presente sentencia se le haga,
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ordene que un médico especialista en la patologia del accionante, realice una
visita domiciliaria al sefior LUIS ALFREDO SAAVEDRA, con el fin de que a partir

de sus conocimientos cientificos, su ética médica, y previo andlisis de las

condiciones de vida del tutelante, determine si necesita del servicio de
“‘CUIDADORES” las 24 horas del dia y ademas se le suministre el servicio de
atencion prioritaria en casa por parte de los profesionales de la salud, servicio de
ambulancia y traslado cuando requiera acudir a una cita médica e ir a la clinica”. El
médico deberd informar el resultado de la visita por escrito a la E.P.S y al
paciente. En caso de dar un concepto positivo, ya sea total o parcial, debera la
Empresa Promotora de Salud de manera inmediata suministrar lo acotado en las

cantidades descritas y ordenadas por el médico tratante.

Ahora bien, conforme al petitum del escrito tutelar, y respecto a la solicitud
de “atencién integral”, este Estrado considera necesario traer a colacién lo

establecido por la Corte Constitucional, la cual ha sido enfatica al dictar:

“Ahora bien, como la integralidad hace referencia a un conjunto de medicamentos,
tratamientos y procedimientos necesarios para la materializacion del derecho a la
salud, ello implica que el paciente reciba toda la atencion, sin tener que acudir al
ejercicio de acciones legales. En Sentencia T-289 de 2013, esta Corte expuso que
el juez de tutela estaba obligado a “ordenar el suministro de los servicios médicos
gque sean necesarios para conservar o restablecer la salud del paciente, ello con la
finalidad de que las personas afectadas por la falta del servicio, obtengan
continuidad en la prestacién del mismo. La Corte ha indicado que con ello se evita
la interposicidon de acciones de tutela por cada servicio que le sea prescrito a un
afiliado por una misma patologia”[41].

Ademas de lo anterior, esta Corporacion sefialé en Sentencia T-790
de 2012, que:

‘[Ljas EPS estan constitucionalmente obligadas a prestar los servicios de
salud requeridos de manera ininterrumpida aun cuando se trate de servicios
no P.O.S. que fueron autorizados de manera previa y no existe razon valida
para su interrupcion. Con la aplicacion de éste principio se busca que los
servicios en salud requeridos, que deban suministrarse por un periodo
prolongado de tiempo, no se terminen por razones distintas a las médicas y
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se deje a los pacientes carentes de proteccion con las consecuencias que
ello conlleva en sus vidas e integridad.™

Conforme a lo expuesto, este Operador Judicial advierte, que no avizora
que la EPS accionada, haya actuado o haya ejercido actuacion alguna tendiente a
vulnerar los derechos fundamentales del accionante, toda vez que, no se logro
probar la presunta ausencia de suministro de servicios, sino por el contrario, el
accionante se conduele es de la presunta necesidad que tiene, para la prestacion

de un servicio que carece de orden médica.

Asi las cosas, y conforme a la jurisprudencia pre-citada, este Operador
Judicial asevera que dicha pretension debera ser denegada. Lo anterior no obsta,
para que si a futuro, la parte actora encuentra vulnerados sus derechos
fundamentales, pueda acudir nuevamente a la proteccion constitucional que ofrece
la accion de tutela para que se debata ese tipo de hechos nuevos, dado que en

estos momentos la transgresién enunciada no se presenta.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Tercero Civil Municipal de
Bucaramanga, administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y

por autoridad de la ley,

RESUELVE:

PRIMERO: TUTELAR parcialmente los derechos invocados por YESID
ALBERTO SAAVEDRA APONTE quien actia como agente oficioso del sefior
LUIS ALFREDO SAAVEDRA, en contra de SALUD TOTAL E.P.S. S.A., conforme

a las razones expuestas en la parte motiva de esta providencia.

3 Corte Constitucional, Sentencia T- 261 de 2017, M.P. ALBERTO ROJAS RiOS
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SEGUNDO: ORDENAR al representante legal de SALUD TOTAL EPS, o
quien haga sus veces, que en el término maximo de cuarenta y ocho (48) horas
contadas a partir de la notificacibn que de la presente sentencia se le haga,
ordene que un médico especialista en la patologia del tutelante, realice una visita
domiciliaria al sefior LUIS ALFREDO SAAVEDRA, con el fin de que a partir de sus
conocimientos cientificos, su ética médica, y previo analisis de las condiciones de
vida del tutelante, determine si necesita del servicio de “CUIDADORES” las 24
horas del dia y ademas se le suministre el servicio de atencién prioritaria en casa
por parte de los profesionales de la salud, servicio de ambulancia y traslado
cuando requiera acudir a una cita médica e ir a la clinica”. El médico debera
informar el resultado de la visita por escrito a la E.P.S y al paciente. En caso de
dar un concepto positivo, ya sea total o parcial, debera la Empresa Promotora de
Salud de manera inmediata_suministrar lo acotado en las cantidades descritas y

ordenadas por el médico tratante.

TERCERO: DENEGAR la solicitud referente a la “atencién integral” a favor
del sefior LUIS ALFREDO SAAVEDRA, conforme a lo expuesto en la parte motiva
del presente proveido. Lo anterior no obsta, para que si a futuro la parte actora
encuentra vulnerados sus derechos fundamentales, pueda acudir nuevamente a la
proteccién constitucional que ofrece la accién de tutela para que se debata ese tipo
de hechos nuevos, dado que en estos momentos la transgresion enunciada no se

presenta.

CUARTO: NOTIFICAR esta decision a las partes comprendidas en este
asunto, conforme a lo previsto en el articulo 30 del Decreto 2591 de 1.991 y por el

medio mas expedito.
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QUINTO: REMITIR el expediente a la Honorable Corte Constitucional para

su eventual revision, en caso de que el presente fallo no sea impugnado, tal como
lo establece el articulo 31 del Decreto 2.591 de 1991.

NOTIFIQUESE y CUMPLASE,

=gt

EDGAR RODOLFO RIVERA AFANADOR
JUEZ
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