PROCESO: ACCION DE TUTELA

RADICACION: 680014003003-2021-00786-00

ACCIONANTE: JUAN CARLOS BLANCO OSPINA, mayor de edad, identificado
con cedula de ciudadania No 79.579.800
E-mail: estrategiajuridica202 l@outlook.es
Cel.: 3187186689.

ACCIONADO: INVESTIGACIONES Y COBRANZAS EL LIBERTADOR
Correo electronico: juanpenagos@segurosbolivar.com
andres.lievano@segurosbolivar.com

REPUBLICA DE COLOMBIA

JUZGADO TERCERO CIVIL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

Bucaramanga, veinte (20) de enero de dos mil veintidés (2022)

Surtido el trAmite de esta instancia dentro de la acciéon de tutela instaurada
por JUAN CARLOS BLANCO OSPINA, quien actia en nombre propio, en contra
de INVESTIGACIONES Y COBRANZAS EL LIBERTADOR, por la presunta

vulneracion de sus derechos fundamentales de peticion y debido proceso.

ANTECEDENTES

Se resumen los hechos narrados por el accionante como soporte de la

presente accion, asi:

Que en julio de 2013 desocupod y entregd un inmueble ubicado en la Cra 82
10- 78 LC2 de Floridablanca, el cual tenia arrendado mediante contrato suscrito
con la agencia de arrendamientos EL LIBERTADOR, en el cual fungié como

arrendatario y el Sr. Arled Garcia Neira como codeudor o deudor solidario.
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Que segun politicas de dicha arrendadora, asi como lo estipulado en el

contrato de arrendamiento celebrado con ella, se debia firmar un paz y salvo en el
cual constara que no existian deudas por servicios publicos ni por canones de
arrendamiento, el que efectivamente fue suscrito, lo que permitié que el inmueble

fuera recibido a satisfaccion por parte de la inmobiliaria.

Que en el mes de noviembre 2021, después de 8 afios, la empresa de
Arrendamientos el Libertador, por medio de su oficina de cobro juridico
INVESTIGACIONES Y COBRANZAS EL LIBERTADOR, le comunicd por correo
electrénico que era deudor de la suma de 2.440.778 (DOS MILLONES
CUATROCIENTOS CUARENTA MIL SETESIENTOS SETENTA Y OCHO
PESOS), por concepto de canones de arrendamientos no pagos, mas los

intereses de mora y de plazo.

Que al momento que entregd el inmueble estaba obligado a estar en paz y
salvo de cualquier tipo de deuda con respecto al mismo, y la entidad
INVESTIGACIONES Y COBRANZAS EL LIBERTADOR le solicité dicho recibo, el
cual alude que ya no posee, debido a que han transcurrido 8 afos desde el

momento de la entrega del inmueble.

Que desde ese momento INVESTIGACIONES Y COBRANZAS EL
LIBERTADOR comenz6 un fuerte acoso a quien fue su CODEUDOR, el Sr. Arled

Garcia N., a través del asesor en cobranzas Juan Camilo Penagos, el cual,
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asevera que le solicité el pago del dinero adeudado, so pena de incurrir en un

proceso juridico, sefialandole reiteradamente que debia presentarse en las
instalaciones de la entidad y firmar un acuerdo de pago, por lo que procedieron a
indicarle al asesor en cobranzas que no tenian deudas pendientes sobre el

inmueble mencionado.

Que elevd una peticion el 25 de noviembre 2021 ante la accionada, con la
que pretendio: i) entrega de copia del contrato de arrendamiento con el fin de
constatar la fecha en que fue suscrito; ii) que cesara el acoso por parte de la
entidad a quien fue su CODEUDOR, argumentando que no existia dicha deuda y

que, en el caso de que asi fuera, la accion ejecutiva ya se encuentra prescrita.

Que a la fecha de interposicion de la presente accidon no ha recibido

respuesta alguna a su peticion.

Por lo antes expuesto solicita que se tutelen sus derechos fundamentales vy,
en consecuencia, se DECLARE y ORDENE la prescripcion de la accién ejecutiva
segun Art. 2536 del Codigo Civil. Asimismo, que se ordene a la accionada
entregar copia del contrato de arrendamiento solicitado en el derecho de peticion y
el retiro de cualquier reporte negativo en las centrales de riesgo, si llegaren a

existir a causa de la deuda en mencion.
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TRAMITE Y CONTESTACION

Mediante auto de fecha 16/12/2021 se avocoé el conocimiento de la tutela
contra INVESTIGACIONES Y COBRANZAS EL LIBERTADOR, a quien se le
corrié traslado por el término de dos (2) dias, contados a partir del recibido del
mensaje para que se pronunciaran sobre los hechos que aduce la parte

accionante en la demanda de tutela.

De igual forma se requiri0 a la accionada para que dentro del término
concedido allegue copia digital del proceso que se surti6 en el caso del

accionante.

Pese a haber sido notificada en debida forma, INVESTIGACIONES Y
COBRANZAS EL LIBERTADOR guardo silencio durante este tramite.

COMPETENCIA

Este Juzgado es competente para conocer de la presente Accion de Tutela,
toda vez que se dan las condiciones de procedibilidad de la accidén de que trata el
art. 5° del Decreto 2591 de 1991 en concordancia con el numeral 2 del art. 42,

siendo del caso proceder a decir previas las siguientes.

CONSIDERACIONES

La Constitucion de 1.991, en su articulo 86, consagro el derecho de toda
persona a ejercer la accion de tutela ante los Jueces de la Republica, en todo

momento y lugar, mediante un procedimiento preferente y sumario, por si misma o
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por quien actle en su nombre, para pedir la proteccion inmediata de sus derechos

fundamentales, cuando considere que los mismos se encuentran vulnerados o
amenazados por la accion u omision de cualquier autoridad publica, o de los

particulares en algunos casos especiales.

No obstante lo enunciado, no basta con que el ciudadano alegue la
violacion de un derecho fundamental para que se proceda a su proteccion por via
de tutela, pues esta accion de orden constitucional tiene un caracter subsidiario al
que soOlo se puede acudir cuando no exista otro medio judicial eficaz para la
defensa de los intereses de quien demanda. Este aspecto ha sido abordado por la

Corte Constitucional en los siguientes términos:

“Esta Corporacién ha manifestado, que la accién de tutela como mecanismo de
defensa subsidiario y residual, para la proteccion de derechos constitucionales
fundamentales vulnerados 0 amenazados por la accién u omisiéon de cualquier
autoridad publica o de los particulares, procede solo en los casos que sefiale la
ley, y no es suficiente que se alegue la vulneracion o amenaza de un derecho
fundamental, para que se legitime automaticamente su procedencia, pues la
accion de tutela no ha sido consagrada para provocar la iniciacion de procesos
alternativos o sustitutivos de los ordinarios, o especiales, ni para modificar las
reglas que fijan los diversos ambitos de competencia de los jueces, ni para

crear instancias adicionales a las existentes.

Asi mismo, ha sefialado que la accién de tutela so6lo procede en situaciones en
las que no existe otro mecanismo de defensa judicial apto para proteger un
derecho fundamental amenazado o vulnerado, o cuando existiendo no resulte
eficaz, al punto de estar la persona que alega la vulneracién o amenaza, frente

a un perijuicio irremediable™. (comillas y cursiva fuera del texto original).

Una vez precisado lo anterior, se tiene que el sefior JUAN CARLOS

BLANCO OSPINA, quien actia en nombre propio, impetré la presente accion,

1 Corte Constitucional. Sentencia T-951 del 9 de septiembre de 2005. M.P. HUMBERTO SIERRA PORTO.
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para que le sean protegidos sus derechos fundamentales, presuntamente
vulnerados por INVESTIGACIONES Y COBRANZAS EL LIBERTADOS, a través
del sefior JUAN CARLOS BLANCO OSPINA, y como consecuencia, se ordene la

prescripcion de la accion ejecutiva, que la accionada entregue el aludido contrato

de arrendamiento y el retiro de cualquier reporte negativo en centrales de riesgo.

Resumido someramente el caso que se presenta hoy ante la jurisdiccién
constitucional, se puede afirmar que del mismo alegato de la parte actora el
Despacho ha de verificar, en primer lugar, (i) si en el caso de marras se
verifican los requisitos de procedencia del estudio de fondo del asunto
constitucional planteado, para luego verificar (ii) si se rednen los supuestos
legales y jurisprudenciales que permitan inferir que se vulneraron los
derechos invocados por el accionante y, si en tal virtud, es menester
conceder el amparo constitucional rogado, para ordenar la prescripcion de la
accion ejecutiva de la que se conduele y ordenar a la accionada, proceder a
entregar el contrato de arrendamiento peticionado y retirar cualquier reporte

negativo en contra del accionado.

Ubicada la controversia, se tiene que para resolver el primero de los asuntos
planteados es necesario tener presente que la accion de tutela es un mecanismo
procesal subsidiario y excepcional que tiene por objeto la proteccion concreta de
los derechos fundamentales en una determinada situacién juridica, cuando estos
sean violados o se presente amenaza de su violacion. El ejercicio de la accion
esta condicionado a que la parte demuestre la existencia de una amenaza
concreta y especifica de violacion de los derechos fundamentales cuya autoria
debe ser atribuida a cualquier autoridad publica y, en casos definidos por la ley, a

sujetos particulares.

En atencién a lo anterior, y teniendo en cuenta que la presente accion se

adelanta en contra de un particular, este Despacho considera necesario entrar a
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estudiar la legitimacién en la causa, advirtiendo que se encuentra constituida la

legitimacion en la causa por activa, teniendo en cuenta que los derechos
fundamentales que invoca el tutelante, se constituyen como propios; empero, en
cuanto a la legitimacion en la causa por pasiva, esta Juzgadora advierte que no se
encuentran reunidos los requisitos establecidos por el articulo 86 de nuestra C.P.,
el cual dicta que la accion de tutela sera ejercida contra (i) cualquier autoridad
publica o (ii) excepcionalmente particulares, siempre que estos ultimos estén a
cargo de la prestacion de un servicio publico, su conducta afecte grave y
directamente el interés colectivo, o el peticionario se encuentre en condicion de

subordinacién o indefensioén.

Lo anterior, en razén a que el particular accionado dentro de la presente
contienda no presta un servicio publico, ni el accionante logré probar un grado de
subordinacion o indefension frente a él, maxime, teniendo en cuenta, que
pretermitié aportar material probatorio que mostrara un vinculo o nexo con el

accionado.

Asi las cosas, este Estrado concluye que no estan configurados los
requisitos para la procedencia excepcional de la tutela en contra de particulares, y
per se la ausencia de la legitimacion en la causa por pasiva dentro de la presente

accion, lo cual conlleva necesariamente a declarar su improcedencia.

Ahora bien, adn si en gracia de discusién, se quisiera dejar de lado la ya
evidenciada improcedencia de la accion, lo cierto es que este Despacho advierte
gue el accionante en su escrito tutelar y en la conversacion telefénica sostenida el
18/01/2022 con la Oficial Mayor -conforme obra en constancia secretarial que
antecede-, manifestd que la presente solicitud de amparo tiene su origen en el
acoso del que siente han sido victima tanto él como su codeudor; sin embargo, no

se ha iniciado accion ejecutiva alguna, ni reporte negativo en su contra y, por el
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contrario, lo que requiere es que a futuro no se inicien tales acciones,

manifestando, a su vez, que con ocasion a la interposicion de la presente accion la
accionada ceso el acoso del que se condolia; por lo anterior, la acciéon tampoco
tendria vocacion de prosperidad, en el entendido de que las pretensiones

impetradas se radican en la proteccion frente a hechos futuros e inciertos, lo cual

transgrede la naturaleza, y requisitos de éste importante mecanismo de proteccion
constitucional, aunado al hecho de que el acoso del que se condolia ya fue

superado, conforme manifestacién del mismo accionante.

Asi mismo, en cuanto al derecho fundamental de peticién invocado, este
Estrado recuerda que se vulnera cuando las entidades o los particulares
encargados de resolverlos desconocen los términos fijados para tal fin, por tal
razon, con base en lo previsto en la Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se
regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, este Despacho
advierte que no se aporto el material probatorio idoneo para probar la radicacion
del aludido derecho de peticion ante el accionado, ni que la direccion electronica a
la que presuntamente se envi6 fuese la establecida para efectos de notificacion de

la accionada.

En este orden de ideas, esta Operadora Judicial itera la improcedencia de
la presente accion, con ocasién a la ausencia del requisito de legitimacion en la
causa, lo que naturalmente conlleva a una respuesta negativa del primer juridico

planteado.

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO TERCERO CIVIL MUNICIPAL DE
BUCARAMANGA administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia

y por mandato de la Constitucion,
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RESUELVE:

PRIMERO: DECLARAR como IMPROCEDENTE la accion de tutela
promovida por JUAN CARLOS BLANCO OSPINA, quien actia en nombre propio,
en contra de INVESTIGACIONES Y COBRANZAS EL LIBERTADOR, por lo

expuesto en la parte motiva de esta sentencia.

SEGUNDO: NOTIFICAR esta providencia a las partes por el medio mas
expedito.

TERCERO: Si este fallo no fuere impugnado, REMITASE el asunto a la

Honorable Corte Constitucional para su eventual revision.

COPIESE, NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

e
LElDY\leZETH FLOREZ SANDOVAL
JUEZA
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