CONSTANCIA SECRETARIAL: Chinchina - Caldas, dos (2) de
mayo de dos mil veintitrés (2023). A Despacho del sefior Juez el
proceso Rad. 2023-00071, informandole que mediante auto del 18 de
abril de 2023 y notificado por estado el dia 19 de abril siguiente, se
inadmitio la presente demanda.

Término: Cinco (05) dias. 20, 21, 24, 25 y 26 de abril de 2023.

El apoderado de la parte demandante, allegd escrito en el que indico
interponer recurso de reposicion. No se allegd escrito de subsanacion.
Sirvase proveer.

LEIDY CONSTANZA BEDOYA TORO
SECRETARIA

REPUBLICA DE COLOMBIA

=

JUZGADO CUARTO PRbMISCUO MUNICIPAL
Chinchina - Caldas, dos (2) de mayo de dos mil veintitrés
(2023)

AUTO INTERLOCUTORIO No. 262

PROCESO: VERBAL - INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO
RADICADO: 17-174-40-89-004-2023-00069

DEMANDANTE: ANGELICA MARIA CASTANO MONTOYA
DEMANDADO: LA AURORA FUNERALES Y CAPILLAS CHINCHINA

Teniendo en cuenta la constancia secretarial que antecede, procede el
Despacho a decidir lo que en derecho corresponda dentro del presente
proceso.

Se tiene que mediante providencia del 18 de abril de 2023 y notificada
por estado el dia 19 de abril de 2023, el Despacho requirié a la parte
demandante para que en el término de cinco (05) dias procediera a
subsanar lo carente de la demanda que se relaciona en dicho auto,
conforme el articulo 90 del Cédigo General del Proceso.

Dentro del término para subsanar, el apoderado de la parte actora,
allegd memorial en el que indica proponer recurso de reposicién contra
el referido auto.

Asi pues, se tiene que, en el referido auto, entre otros, se requirio a la
parte demandante, para que de acuerdo a lo reglado en el numeral 7



del articulo 90 del C.G.P, allegara evidencia de haber agotado requisito
de procedibilidad para acudir a la jurisdiccion ordinaria.

Adicionalmente, el mencionado articulo en su inciso tercero, indica que
mediante auto NO SUSCEPTIBLE de recurso el juez declarard
inadmisible la demanda, con lo cual de manera inequivoca podria
determinarse en el presente asunto que se rechaza de plano el tramite
del recurso y al no haberse presentado escrito de subsanacion
consecuentemente, el rechazo también de la demanda.

No obstante lo anterior, y luego de revisado lo referido por el
apoderado en su escrito, considera este Despacho, replantear su
posicion e interpretacion de las normas aplicables en este caso.
Veamos.

El articulo 58 de la ley 1480 de 2011, establece un tramite especial
para la proteccién de los consumidores, el cual indica lo siguiente:

Articulo 58. Procedimiento. Los procesos que versen sobre violacion a
los derechos de los consumidores establecidos en normas generales o
especiales en todos los sectores de la economia, a excepcion de la
responsabilidad por producto defectuoso y de las acciones de grupo o las
populares, se tramitaran por el procedimiento verbal sumario, con
observancia de las siguientes reglas especiales:

1. La Superintendencia de Industria y Comercio o el Juez competente
conoceran a prevencion.

La Superintendencia de Industria y Comercio tiene competencia en todo
el territorio nacional y reemplaza al juez de primera o uUnica instancia
competente por razén de la cuantia y el territorio.

2. Serd también competente el juez del lugar donde se haya
comercializado o adquirido el producto, o realizado la relaciéon de
consumo.

Cuando la Superintendencia de Industria y Comercio deba conocer de un
asunto en un lugar donde no tenga oficina, podra delegar a un funcionario
de la entidad, utilizar medios técnicos para la realizacion de las diligencias
y audiencias o comisionar a un juez.

3. Las demandas para efectividad de garantia, deberan presentarse a mas
tardar dentro del afo siguiente a la expiracion de la garantia y las
controversias netamente contractuales, a mas tardar dentro del afo
siguiente a la terminacion del contrato, En los demds casos, deberan
presentarse a mas tardar dentro del afio siguiente a que el consumidor
tenga conocimiento de los hechos que motivaron la reclamacion. En
cualquier caso debera aportarse prueba de que la reclamacion fue
efectuada durante la vigencia de la garantia.

4. (Derogado por el literal Adel Art. 626 de la Ley 1564 de
2012.) jurisprudencia44306 1052022151926661



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=44306

5. A la demanda deberd acompafarse la reclamacién directa hecha por el
demandante al productor y/o proveedor, reclamacion que podrd ser
presentada por escrito, telefénica o verbalmente, con observancia de las
siguientes reglas:

a). Cuando la pretensién principal sea que se cumpla con la garantia, se
repare el bien o servicio, se cambie por uno nuevo de similares
caracteristicas, se devuelva el dinero pagado o en los casos de prestacion
de servicios que suponen la entrega de un bien, cuando el bien sufra
deterioro o pérdida, la reposicion del mismo por uno de similares
caracteristicas o su equivalente en dinero, se deberd identificar el
producto, la fecha de adquisicion o prestacion del servicio y las pruebas
del defecto. Cuando la reclamacion sea por proteccion contractual o por
informacién o publicidad engafiosa, deberd anexarse la prueba
documental e indicarse las razones de inconformidad.

b). La reclamacién se entendera presentada por escrito cuando se utilicen
medios electronicos. Quien disponga de la via telefénica para recibir
reclamaciones, debera garantizar que queden grabadas. En caso de que
la reclamaciéon sea verbal, el productor o proveedor debera expedir
constancia escrita del recibo de la misma, con la fecha de presentacion y
el objeto de reclamo. El consumidor también podra remitir la reclamacion
mediante correo con constancia de envio a la direccion del establecimiento
de comercio donde adquirié el producto y/o a la direccion del productor
del bien o servicio.

c). El productor o el proveedor debera dar respuesta dentro de los quince
(15) dias habiles siguientes a la recepcion de la reclamacion. La respuesta
deberd contener todas las pruebas en que se basa. Cuando el proveedor
y/o productor no hubiera expedido la constancia, o se haya negado a
recibir la reclamacidn, el consumidor asi lo declarara bajo juramento, con
copia del envio por correo,

d). Las partes podran practicar pruebas periciales anticipadas ante los
peritos debidamente inscritos en el listado que para estos efectos
organizard y reglamentara la Superintendencia de Industria y Comercio,
los que deberan ser de las mas altas calidades morales y profesionales.
El dictamen, junto con la constancia de pago de los gastos y honorarios,
se aportaran en la demanda o en la contestacion. En estos casos, la
Superintendencia de Industria y Comercio debe valorar el dictamen de
acuerdo a las normas de la sana critica, en conjunto con las demas
pruebas que obren en el proceso y solo en caso de que carezca de firmeza
y precision podra decretar uno nuevo.

e). (Derogado por el literal A del Art. 626 de la Ley 1564 de
2012.) jurisprudencia44306 1052022151954901

f). Si la respuesta es negativa, o si la atencion, la reparacién, o la
prestacion realizada a titulo de efectividad de la garantia no es
satisfactoria, el consumidor podra acudir ante el juez competente o la
Superintendencia.

Si dentro del término sefialado por la ley el productor o proveedor no da
respuesta, se tendra como indicio grave en su contra. La negativa
comprobada del productor o proveedor a recibir una reclamacion dara
lugar a la imposicion de las sanciones previstas en la presente ley y sera
apreciada como indicio grave en su contra.

g). Se dara por cumplido el requisito de procedibilidad de reclamacion
directa en todos los casos en que se presente un acta de audiencia de
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conciliacion _emitida por cualquier centro de conciliacion legalmente
establecido.

6. La demanda debera identificar plenamente al productor o proveedor.
En caso de que el consumidor no cuente con dicha informacion, debera
indicar el sitio donde se adquirié el producto o se suministro el servicio, o
el medio por el cual se adquirid y cualquier otra informacion adicional que
permita a la Superintendencia de Industria y Comercio individualizar y
vincular al proceso al productor o proveedor, tales como direcciones,
teléfonos, correos electronicos, entre otros.

La Superintendencia de Industria y Comercio adelantara las gestiones
pertinentes para individualizar y vincular al proveedor o productor. Si
transcurridos dos meses desde la interposicion de la demanda, y
habiéndose realizado las gestiones pertinentes, no es posible su
individualizacion y vinculacién, se archivara el proceso, sin perjuicio de
qgue el demandante pueda presentar, antes de que opere la prescripcion
de la accién, una nueva demanda con los requisitos establecidos en la
presente ley y ademas debera contener informacion nueva sobre la
identidad del productor y/o expendedor.

7. Las comunicaciones y notificaciones que deba hacer Ia
Superintendencia de Industria y Comercio podran realizarse por un medio
eficaz que deje constancia del acto de notificacion, ya sea de manera
verbal, telefénica o por escrito, dirigidas al lugar donde se expendié el
producto o se celebré el contrato, o a la que aparezca en las etiquetas del
producto o en las paginas web del expendedor y el productor, o a las que
obren en los certificados de existencia y representacion legal, o a las
direcciones electronicas reportadas a la Superintendencia de Industria y
Comercio, o a las que aparezcan en el registro mercantil o a las
anunciadas en la publicidad del productor o proveedor.

8. (Derogado por el literal A del Art. 626 de la Ley 1564 de
2012.) jurisprudencia44306 1052022152024951

9. Al adoptar la decisiéon definitiva, el Juez de conocimiento o la
Superintendencia de Industria y Comercio resolverd sobre las
pretensiones de la forma que considere mas justa para las partes segun
lo probado en el proceso, con plenas facultades para fallar infra, extra y
ultrapetita, y emitira las ordenes a que haya lugar con indicacion de la
forma y términos en que se deberan cumplir.

10. Si la decision final es favorable al consumidor, la Superintendencia de
Industria y Comercio y los Jueces podran imponer al productor o
proveedor que no haya cumplido con sus obligaciones contractuales o
legales, ademas de la condena que corresponda, una multa de hasta
ciento cincuenta (150) salarios minimos legajes (sic) mensuales vigentes
a favor de la Superintendencia de Industria y Comercio, que se fijara
teniendo en cuenta circunstancias de agravacién debidamente probadas,
tales como la gravedad del hecho, la reiteracion en el incumplimiento de
garantias o del contrato, la renuencia a cumplir con sus obligaciones
legales, inclusive la de expedir la factura y las demds circunstancias. No
procedera esta multa si el proceso termina por conciliacion, transaccion,
desistimiento o cuando el demandado se allana a los hechos en la
contestacion de la demanda. La misma multa podréd imponerse al
consumidor que actue en forma temeraria.

11. En caso de incumplimiento de la orden impartida en la sentencia o de
una conciliacion o transaccion realizadas en legal forma, Ila
Superintendencia Industria y Comercio podra:
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a). Sancionar con una multa sucesiva a favor de la Superintendencia de
Industria y Comercio, equivalente a la séptima parte de un salario minimo
legal mensual vigente por cada dia de retardo en el incumplimiento.

b). Decretar el cierre temporal del establecimiento comercial, si persiste
el incumplimiento y mientras se acredite el cumplimiento de la orden.
Cuando lo considere necesario la Superintendencia de Industria y
Comercio podra solicitar la colaboracion de la fuerza publica para hacer
efectiva la medida adoptada.

La misma sanciéon podra imponer la Superintendencia de Industria y
Comercio, la Superintendencia Financiera o el juez competente, cuando
se incumpla con una conciliacion o transaccion que haya sido realizada en
legal forma.

Paragrafo. Para efectos de lo previsto en el presente articulo, la
Superintendencia Financiera de Colombia tendra competencia exclusiva
respecto de los asuntos a los que se refiere el articulo 57 de esta ley”.
(Subrayado por el Despacho)

De la lectura de la anterior disposicidon, es evidente que el interesado
puede acudir a la via administrativa presentando solicitud ante Ia
Superintendencia de Industria y Comercio, y también puede acudir
ante la jurisdiccion civil mediante un proceso verbal sumario.

En tal sentido, y tal como se advierte por el Tribunal de Bogota en la
Sentencia proferida por el Tribunal Superior de Bogota -Sala Segunda
Civil de Casacidn- con Ponencia de la Magistrada Adriana Ayala
Pulgarin, en estos tramites especiales, no es dable exigirle al
consumidor un doble agotamiento de requisito de procedibilidad, pues
la norma especial, indica como requisito inicial, la reclamacion directa,
tal como acontecid en el presente caso, al efecto el Tribunal indico:

Es verdad que el articulo 35 de la Ley 640 de 2001 establece que "En los
asuntos susceptibles de conciliacion, la conciliacion extrajudicial en
derecho es requisito de procedibilidad para acudir” entre otras
jurisdicciones, a la “civil”; sin embargo, como viene de verse, en materia
de proteccion al consumidor, el agotamiento de tal requisito cuenta con
una norma especial que, de manera alguna, puede equiparase a las
exigencia de los asuntos de conocimiento genérico de los jueces en la
especialidad civil, y menos con base en dicha normatividad -por la
especialidad del asunto-.

De tal manera, emerge evidente la transgresion de los derechos cuya
proteccion fue invocada, ya que, como en efecto lo denuncié el
impugnante, la autoridad fustigada incurrié en un defecto procedimental
absoluto por “exceso ritual manifiesto”, al exigirle el doble agotamiento
de un requisito de procedibilidad que se encuentra perfectamente
delimitado por el Legislador, para un solo evento.

' Por la cual se modifican normas relativas a la conciliacion y se dictan otras disposiciones35



Asi pues, se tiene que, en el auto del 18 de abril de 2023, la Unica
causal de inadmision sefialada alli, fue el no haberse agotado el
requisito de procedibilidad -conciliacidon-, requisito que en este caso y
segun lo advertido, no era necesario, pues se esta ante un tramite
especial, que cuenta con su propio requisito de procedibilidad, esto es,
la reclamacién directa, el cual se observa, fue debidamente agotado
por la parte demandante.

En ese orden de ideas, se hace necesario dejar sin efecto el auto del
18 de abril de 2023 y en su lugar, admitir la presente demanda e
imprimirle, tal como lo indica el articulo 54 de la ley 1480 de 2011, el
procedimiento verbal sumario reglado en los articulos 390 y siguientes
del Cddigo General del Proceso.

Por lo expuesto, el JUZGADO CUARTO PROMISCUO MUNICIPAL
DE CHINCHINA - CALDAS,

RESUELVE:

PRIMERO: DEJAR SIN EFECTO el auto de fecha 18 de abril de 2023,
mediante el cual se inadmitié la demanda verbal -Incumplimiento de
Contrato-, promovido por la sefiora ANGELICA MARIA CASTANO
MONTOYA contra la AURORA FUNERALES Y CAPILLAS de Chinching,
Caldas.

SEGUNDO: ADMITIR la demanda VERBAL -Incumplimiento de
Contrato- incoada por medio de apoderado judicial por la sefora
ANGELICA MARIA CASTANO MONTOYA contra la AURORA FUNERALES
Y CAPILLAS de Chinchina, Caldas.

TERCERO: TRAMITAR la demanda por el proceso VERBAL SUMARIO
de que trata el Libro III, Seccién Primera, Titulo II, Capitulo I, articulos
390 y siguientes del C.G.P, en concordancia con lo establecido en el
articulo 58 de la ley 1480 de 2011

CUARTO: CORRER TRASLADO a la parte demandada por el término
de diez (10) dias conforme lo dispone el articulo 369 de la Ley 1564 de
2012.

QUINTO: ORDENAR la notificacién personal de este auto a la parte
demandada, tal como lo dispone el art. 291 del C. G. del P. en
concordancia con lo dispuesto por la ley 2213 de 2022, advirtiéndole
gue cuenta con un término de DIEZ (10) dias para que la conteste.



SEXTO: ORDENAR dar aplicacién a las disposiciones especiales de
la Ley 2213 de 2022, en lo que fuere procedente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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Juez

Firmado Por:
Walter Maldonado Ospina
Juez
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Juzgado 004 Promiscuo Municipal
Chinchina - Caldas
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