Sefiores
JUZGADO PRIMERO CIVIL DEL CIRCUITO
La Dorada, Caldas.

Referencia: PROCESO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL] 6 DI 418
Demandante: AMANDA AGUIRRE CARDENAS
Demandado: EFRAIN BUITRAGO OSPINA
MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.
Radicado: 2019-00394

JUAN CARLOS ZULUAGA MAESE, Mayor vy vecino de Manizales,
identificado con 1la c¢édula de ciudadania No. 10.246.561
expedida en Manizales, abogado en ejercicio con tarjeta
profesional No 33.919 del Consejo Superior de la Judicatura,
obrando en el asunto de la referencia como apoderado de MAPFRE
SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA 8.A., calidad gque se acredita con
certificado de existencia y representacidén legal expedido por 1la
Camara de Comercio de la ciudad de Manizales, Caldas que se adjunta,
con todo respeto manifiesto que AUTORIZO al abogado LUIS FERNANDO
J" ALZATE ARIAS, también mayor y vecino de Manizales, identificada
con cedula de ciudadania 1.053.805.315 expedida en Manizales,
con Tarjeta Profesional No. 277.951 del Consejo Superior de la
Judicatura., para que en mi nombre y representacién SE
NOTIFIQUE del proceso de la referencia, le sean entregados los
traslados y pueda tener acceso al expediente y asi poder
atender todo lo concerniente a la defensa de los intereses de
la compafia aseguradora MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA

S.A., a la cual represento. DE AGUERDO AL ART. 3° DE LA

ESOLUCION §467 DEL11-06-2018

E REALIZA LA PRESENTE AUTEN
}OR EL SISTEMA TRADICIORAL POR;
-9) Imposibilided de captura en ts hustte { ")
2) Diligencia fusra del despacho * “)0
3 Fallas eléctricas )
4) Fallas en ol Sistema ()

sefior Juez;

do T.P No. 33.919 del C.5.J
0.246.561 expedida en Manizales

—

DILIGEMCIA OX RECONOCIMIENTO
| antiogts 63 Dac 960 e 1970 y 31 Dec 2148 de 1983. |
o Adile 3 QG Seginas ue Manizales (Cahdas) comparecio |
Juan Carlos Adduaga Makse  quien
srasents su ceduta 10 206 Lol deVlan le.U—S
1Y expuso gue el contenido di asie documento es ciento y
1agueiafinng puesta en €l es suya, colocada en mi presencia. -

| onaarcase 13DIC.2009  *
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CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
¥ MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.
E p Facha expedicién: 20191 1/18 - 11:24:52 **** Reclbo No. S000436755 *+* Num, Operaclén. 01-AUXCER1-20191118-0089

Lo oo *** EXPEDIDO A TRAVES DEL SISTEMA VIRTUAL S.1.|. **

CODIGO DE VERIFICACION juRc7TdpX4

CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DE AGENCIA.
Con fundamento en las matriculas e inscripciones del Registro Mercantil,
CERTIFICA
NOMBRE, SIGLA, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

NOMBRE o RAZON SOCIAL: MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMEIA S.A.
ORGANIZACION JURIDICA: SOCIEDAD ANGNIMA

CATEGORIA : AGENCIA

DOMICILIO : MANIZALES

CERTIFICA - RESENA A CASA PRINCIPAL
QUE LA INFORMACION REFERENTE A LA CASA PRINCIPAL ES LA SIGUIENTE:

NOMBRE CASA PRINCIPAL : MAPFRF SEGUROS GENERALES DE COLCMBIA §.A. - MADFRE SEGURDS
IDENTIFICACION : 891700037-9

DIRECCION : CRA 14 96-134

DOMICILIO : BOGOTA

CAMARA DE COMERCIO : CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA

MATRICULA NUMERC : 00018388

MATRICULA - INSCRIPCION

MATRICULA NO : 59304

FECHA DE MATRICULA : MARZO 05 DE 1993

ULTIMO ARNO RENGVADO : 2019

FECHA DE RENOVACION DE LA MATRICULA : MARZO 28 DE 2019
ACTIVO VINCULADO : 23,386, 500.00

UBICACION Y DATOS GENERALES
DIRECCION DEL DOMICILIO PRINCIFAL : CALLE 64 24-32
MUNICIPIO / DOMICILICG: 17001 - MANIZALES
TELEFONO COMERCTAL 1 : 8812700
TELEFONO COMERCIAL 2 : NG REPORTG
TELEFONO COMERCIAL 3 : NO REPORTS
CORREO ELECTRONICO No. 1 : njudiciales@mapfre.com.co

CERTIFICA - TRANSFORMACIONES
POR ACTA NUMERO 297 DEL 30 DE JULIO DE 1997 DE LA JUNTA DIRECTIVA, REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE
COMERCIO BAJO EL NUMERC 36895 DEL LIBRO VI DEL REGISTRO MERCANTIL EL 24 DE OCTUBRE DE 1997, SE
DECRETO : QUE DICHA SUCURSAL SE CONVIERTE EN AGENCIA.

CERTIFICA — ACTIVIDAD ECONOMICA

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD ECONGMICA : SEGUROS GENERALES

ACTIVIDAD PRINCIPAL : K6511 - SEGURDS GENERALES

CERTIFICA - ADMINISTRACION

Pagina 1/5
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QUE EL BIEN SE ENCUENTRA ADMINISTRADO POR LA (S) SIGUIENTE(S) PERSONA (5}

*4%% NOMBRE : HERRERA JAIME EDUARDO

IDENTIFICACION : Cédula de ciudadania - 13990821
VINCULACION : ADMINISTRADOR - PRINCIPAL

CARGO :

FECHA DE REGISTRO DE LA VINCULACION : MAYO 24 DE 2013
LIBRO Y NUMERO DE INSCRIPCION : RMO6 - 68752

CERTIFICA - PODERES

QUE POR MEDIO DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 3.292 OTORGADA EN LA NOTARIA 35 DEL CIRCULO DE
BOGOTA D.C. EL 15 DE OCTUBRE DE 2004, INSCRITA EN ESTA ENTIDAD EL 28 DE OCTUBRE DE 2004, BAJO EL
NUMERO 00195 DEL LIBRO 05, EL SENOR JOSE FERNANDO ZARTA ARIZABALETA, MAYOR DE EDAD DOMICILIADO
EN LA CIUDAD DE BOGOTA D.C., IDENTIFICADO CON LA CEDULA DE CIUDADANIA NUMERQ 79.344.303 EXPEDIDA
EN BOGOTA, QUE OBRA COMO REPRESENTANTE LEGAL DE LA SOCIEDAD MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA
S. A., CONFIERE PODER ESPECIAL A LUZ MARIA CALDERON GONZALEZ, MAYOR DE EDAPR, IDENTIFICADA CON LA
CEDULA DE CIUDADANIA 30. 618. 925 EXPEDIDA EN MANIZALES, PARA CELEBRAR A NCMBRE DE LA
ASEGURADORA LOS SIGUIENTES ACTOS: A. ASUMIR EN NOMBRE Y POR CUENTA DE LA ASEGURADORA RIESGOS EN
L.0S RAMOS DE SEGUROS AUTORIZADOS POR LA SUPERINTENDENCIA BANCARIA, EN DESARROLLO DE DICHA
FACULTAD PODRA CELEBRAR A NOMBRE Y POR CUENTA DE MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA 5.A ., LOS
CONTRATOS DE SEGURC A QUE HAYA LUGAR. B. REPRESENTAR A LA REFERIDA SOCIEDAD EN TODA CLASE DE
ACTUACIONES Y PROCESOS JUDICIALES ANTE LOS JUZGADOS, TRIBUNALES SUPERICRES, DE ARBITRAMENTO
VOLUNTARIO Y CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO, CORTE SUPREMA DE JUSTICIA Y CONSEJO DE ESTADO, BIEN SEA
COMO DEMANDANTE O COMO DEMANDADA, COMO COADYUVANTE U OPOSITOR. C. OTORGAR EN NOMBRE DE LA CITADA
SOCIEDAD, LOS PODERES ESPECIALES QUE SEAN DEL CASO. D. REPRESENTAR A LA MISMA SOCIEDAD ANTE LAS
AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS DEL ORDEN NACIONAL, DEPARTAMENTAL, MUNICIPAL Y ANTE CUALESQUIERA DE
1L0S ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS DE DERECHO PUBLICO DEL ORDEN NACIONAL, DEPARTAMENTAL C
MUNICIPAL. E. NOTIFICARSE DE CUALQUIER DEMANDA EN CONTRA DE LA SOCIEDAD PODERDANTE, ASI COMO DE
CUALQUIER OTRA CLASE DE PROVIDENCIAS JUDICIALES O INTERROGATORIOS DE PARTE, ASI COMO ABSOLVER
ESTOS, CONFESAR Y COMPROMETER EN ELLOS A LA SOCIEDAD QUE REPRESENTA., F. OBJETAR LAS
RECLAMACTONES OQUE PRESENTEN LOS ASEGURADGS A LA SOCIEDAD PODERDANTE. G. LA APODERADA QUEDA
EXPRESAMENTE FACULTADA PARA DESISTIR, CONCILIAR, TRANSIGIR Y RECIBIR HASTA POR UNA SUMA NO
SUPERIOR A SETECIENTOS (700) SALARIQS MINIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES. H. SOLICITAR Y CBTENER
DE LAS AUTORIDADES JUDICIALES LA ENTREGA DE LOS VEHICULOS INDEMNIZADOS POR HURTO, QUE HAN SIDO
RECUPERADOS. I. OTORGAR PODERES ESPECIALES A PERSONAS DETERMINADAS CON EL PROPOSITO QUE ESTOS
ULTIMOS SOLICITEN Y OBTENGAN DE LAS AUTORIDADES JUDICIALES LA ENTREGA DE LOS VEHICULOS
INDEMNIZADOS POR HURTOQ, QUE HAN S5IDO RECUPERADOS. J. CELEBRAR EN NOMBRE DE LA ASEGURADORA LA
VENTA DE LOS AUTOMOTORES PROPIEDAD DE MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., EN EJERCICIO
DEL DERECHO DE SUBROGACION PREVISTQ EN EL ARTICULO 1096 DEL CODRIGO DE COMERCIQ. DICHA FACULTAD
INCLUYE LA DE SUSCRIBIR TODOS Y CADA UNC DE LOS ACTOS Y CONTRATOS NECESARIOS PARA REALIZAR ANTE
LAS AUTORIDADES DE TRANSITO LOS TRASPASOS DE LOS vEHICULOS Y DEMAS ACTUACIONES A QUE HAYA LUGAR
PARA PERFECCIONAR LA VENTA DE LOS REFERIDOS AUTOMOTORES. IGUALMENTE QUEDA FACULTADO PARA OTORGAR
1LOS PODERES A QUE HAYA LUGAR PARA EL PROPOSITO ANTES SERALADC. EN GENERAL QUEDA FACULTADA PARA
INTERPONER CUALESQUIERA DE LOS RECURSOS CONSAGRADOS EN LAS LEYES CONTRA DECISIONES JUDICIALES O
EMANADAS DE LOS FUNCIONARIOS ADMINISTRATIVOS NACIONALES, DEPARTAMENTALES, WMUNICIPALES 0 DEL
DISTRITO CAPITAL DE BOGOTA ¥ ENTIDADES DESCENTRALIZADAS DEL MISMO ORDEN, IGUALMENTE QUEDA
FACULTADO EXPRESAMENTE PARA DESISTIR, CONCILIAR, TRANSIGIR, RECIBIR, DESIGNAR ARBITROS <COMO
TAMBIEN PARA SUSTITUIR Y REASUMIR EL PRESENTE MANDATO. K. REPRESENTAR A LA MENCIONADA SOCIEDAD
EN LOS PROCESOS DE LICITACION PUBLICA O PRIVADA, QUEDANDO EXPRESAMENTE FACULTADO PARA PRESENTAR
Y SUSCRIBIR LA PROPUESTA RESPECTIVA Y LOS DEMAS DOCUMENTOS QUE SE REQUIERAN, ASI COMO ASUMIR LOS
RIESGOS QUE LE FUEREN ADJUDICADOS A LA ASEGURADORA SIN LIMITE DE CUANTIA.

CERTIFICA : QUE POR MEDIQ DE LA ESCRITURA PUBLICA NO. 1774, OTORGADA EN LA NOTARIA 35 DEL
CIRCULO DE BOGOTA D.C. EL 29 DE JUNIQO DE 2010, INSCRITA EN ESTA CAMARA EL 08 DE JULIO DE 20190,
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CODIGO DE VERIFIGACION juRc7TdpX4

BAJO EL NO. 000416 BEL LIBRCQ 05 DEL REGISTRO MERCANTIL; SE ACLARA LA ESCRITURA PUBLICA NO. 3292
DEL 15 DE OCTUBRE DE 2004, MENCIONADA ANTERIORMENTE; EN EL SENTIDC DE CITAR CORRECTAMENTE EL
NUMERO DE LA CEDULA DE CIUDADANIA DE LA SENORA LUZ MARIA CALDERON GONZALEZ EL CUAL ES
30.318.925.,

CERTIFICA : QUE POR MEDIO DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 1387 OTORGADA EN LA NOTARIA 35 DEL
CIRCULO DE BOGOTA D.C. EL 20 DE MAYO DE 2010, INSCRITA EN ESTA ENTIDAD EL 21 DE JULIO bE 2010,
BAJO EL NUMERO 00418 DEL LIBRO 05, EL SEROR LUIS EDUARDO CLAVIJG PATINO, IDENTIFICADO CON LA
CEDULA DE CIUDADANIA NO, 79.626. 167 QUIEN OBRA EN SU CALIDAD DE REPRESENTANTE LEGAL DE LA
“MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA 5. A.", CONFIERE PODER GENERAL A JUAN CARLOS ZULUAGA
MAESE, IDENTIFICADO CON LA CEDULA DE CIUDADANIA NO. 10.246.561 DE MANIZALES Y TARJETA
PROFESIONAL NGC. 33. 919, DEL CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA, PARA EJECUTAR LOS SIGUIENTES
ACTOS EN NOMBRE Y REPRESENTACION DE MARFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.: A) REPRESENTAR A
LA REFERIDA SOCIEDAD EN TODA CLASE DE ACTUACIONES ( INCLUYENDO CONCILTACIONES JURICIALES E
INTERROGATORIOS DE PARTE ) Y PROCESOS JUDICTALES ANTE LOS JUZGADOS, TRIBUNALES SUPERIORES, DE
ARBITRAMENTO VOLUNTARIO Y CONTENCIQSO ADMINISTRATIVO, CORTE SUBREMA DE JUSTICIA Y CONSEJO DE
ESTADO, BIEN SEA COMO DEMANDANTE O COMO DEMANDADA, COMO COADYUVANTE U OPOSITOR. B )} OTORGAR EN
NCMBRE DE LA CITADA SOCIEDAD, LOS PODERES ESPECIALES QUE SEAN DEL CASO. EL APODERADO QUEDA
EXPRESAMENTE FACULTADO PARA SUSTITUIR PODERES Y PARA REASUMIRLOS EN CUALQUIER MOMENTO. € )
REPRESENTAR A LA MISMA SOCIEDAD ANTE LAS AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS DEL ORDEN NACIONAL,
DEPARTAMENTAL, MUNICIPAL Y ANTE CUALESQUIERA DE LOS ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS DE DERECHO
PUBLICO DEL ORDEN NACIONAL, DEPARTAMENTAL O MUNICIPAL. D) NOTIFICARSE DE CUALQUIER DEMANDA EN
CONTRA DE LA SOCIEDAD PODERDANTE, ASI COMO DE CUALQUIER OTRA CLASE DE PROVIDENCIAS, JUDICIALES O
INTERROGATORIOS DE PARTE, ASI COMO ABSOLVER ESTOS, CONFESAR Y COMPROMETER EN ELLOS A LA SOCIEDAD
QUE REPRESENTA. E ) EL APODERADO QUEDA EXPRESAMENTE FACULTADO PARA DESISTIR, CONCILIAR (EN
AUDIENCIAS DE CONCILIACION JUDICIAL O EXTRAJUDICIAL}), TRANSIGIR Y RECIBIR HASTA PCR UNA SUMA NO
SUPERIOR A SETECIENTOS { 700 )} SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES. F) EN GENERAL QUEDA
FACULTADO PARA INTERPONER CUALESQUIERA DE LOS RECUR305 CONSAGRADOS EN LAS LEYES CONTRA
DECISTIONES JUDICIALES O EMANADAS DE LOS FUNCIONARIQS ADMINISTRATIVOS NACICGNALES, DEPARTAMENTALES
O MUNICIPALES Y ENTIDADES DESCENTRALIZADAS DEL MISMO ORDEN .,

CERTIFICA : QUE POR MEDIO DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERC 0568 OTORGADA EN LA NOTARIA 35 DEL
CIRCULQ DE BOGOTA D.C. EL 26 DE MARZO DE 2013, INSCRITA EN ESTA ENTIDAD EL 15 DE ABRIL DE 2013,
BAJO EL NUMERQ 000558 DEL LIBRO 05, LA SERORA CLAUDIA PATRICIA CAMACHC URIBE IDENTIFICADA CON LA
CEDULA DE CIUDADANIA 63.516,061 QUIEN ACTUA EN SU CALIDAD DE REPRESENTANTE LEGAL DE "MAPFRE
SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA 5.A.", CONFIERE PODER GENERAL A DIEGO ALBERTO GALVIS MEJIA
IDENTIFICADO CON LA CEDULA DE CIUDADANIA 10. 254. t06 DE MANTZALES, PARA EJECUTAR LOS SIGUIENTES
ACTOS EN NOMBRE Y REPRESENTACION DE MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.: A } REPRESENTAR A
1A REFERIDA SOCIEDAD EN TODA CLASE DE ACTUACIONES ( INCLUYENDO CONCILTIACIONES JUDICIALES E
INTERROGATORIOS DE PARTE ) Y PROCESOS JUDICIALES ANTE LOS JUZGADOS, TRIBUNALES SUPERIORES, DE
ARBITRAMENTO VOLUNTARIO Y CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO, CORTE SUPREMA DE JUSTICIA Y CONSEJO DE
ESTADO, BIEN SEA COMO DEMANDANTE © COMO DEMANDADA, COMO COADYUVANTE U OPOSITOR. B) REPRESENTAR A
LA REFERIDA SOCIEDAD EN CONCILIACIONES EXTRAJUDICIALES DE CUALQUIER TIPO. C) OTORGAR EN NOMBRE
DE LA CITADA SOCIEDAD, LOS PODERES ESPECIALES QUE SEAN DEL CASQ. EL APODERADO QUEDA EXPRESAMENTE
FACULTADO PARA SUSTITUIR PODERES Y PARA REASUMIRLOS EN CUALQUIER MOMENTO. D) REPRESENTAR A LA
MTSMA SOCIEDAD ANTE LAS AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS DEL ORDEN NACIONAL, DEPARTAMENTAL, MUNICIPAL
Y ANTE CUALQUIERA DE LOS ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS DE DERECHO PUBLICG DEL ORDEN NACIONAL,
DEPARTAMENTAL © MUNICIPFAL. E) NOTIFICARSE DE CUALQUIER DEMANDA EN CONTRA DE LA SOCIEDAD
FODERDANTE, ASI COMO DE CUALQUIER OTRA CLASE DE PROVIDENCIAS, JUDICIALES ¢ INTERROGATORIOS DE
PARTE, ASI COMO ABSOLVER ESTOS, CONFESAR Y COMPROMETER EN ELLOS A LA SOCIEDAD QUE REPRESENTA. F}
NOTIFICARSE DE CUALQUIER ACTO ADMINISTRATIVO EN CONTRA DE LA SOCIEDAD PODERDANTE. G ) EL
APODERADO QUEDA EXPRESAMENTE FACULTADO PARA DESISTIR, CONCILIAR (EN AUDIENCIAS DE CONCILIACION
JUDICIAL O EXTRAJUDICIAL), TRANSIGIR Y RECIBIR HASTA POR UNA SUMA NO SUPERIOR A SETECIENTOS
(700} SALARICS MINIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES. H) EN GENERAL QUEDA FACULTADO PARA INTERPONER
CUALQUIERA DE LOS RECURSOS CONSAGRADOS EN LAS LEYES CONTRA DECISIONES JUDICIALES O EMANADAS DE
LOS FUNCIONARIOS ADMINISTRATIVOS NACIONALES, DEPARTAMENTALES O MUNICIPALES Y ENTIDADES
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CODIGO DE VERIFICACION juRc7TdpX4

DESCENTRALIZADAS DEL MISMO ORDEN. I ) SUSCRIBIR EN NOMBRE DE LA SOCIEDAD LAS CARTAS DE OBJECION
A LAS RECLAMACIONES PRESENTADAS A LA COMPAR{A DE SEGUROS POR PARTE DE TOMADORES, ASEGURADOS,
BENEFICIARIOS O TERCEROS. J} FIRMAR LAS RESPUESTAS A LOS DERECHOS DE PETICION QUE SEAN
PRESENTADOS A LA SOCIEDAD PODERDANTE. K} SUSCRIBIR EN NOMBRE DE LA SOCIEDAD LAS RESPUESTAS A LAS
ACCIONES DE TUTELA, INCIDENTES DE DESACATO, Y LAS RESPUESTAS A LOS REQUERIMIENTOS DE ENTIDADES
ADMINISTRATIVAS O JUDICTALES. L) SOLICITAR ANTE COMPANIAS DE SEGUROS O TERCERCS EL REEMBOLSO DE
LC INDEMNIZADO PCR LA COMPANIA DE SEGUROS EN EJERCICIO DEL DERECHO DE SUBROGACION.

CERTIFICA : QUE POR MEDIO DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 03 OTORGADA EN LA NOTARIA 35 DEL
CIRCULO DE BOGOTA D.C. EL 05 DE ENERO DE 2015, INSCRITA EN ESTA ENTIDAD EL 15 DE ENERO DE 2015,
BAJO EL 000643 DEL LIBRC V DEL REGISTRQ MERCANTIL, LA SENORA CLAUDIA PATRICIA CAMACHO URIBE
IDENTIFICADA CON LA CEDULA DE CIUDADANIA 63.516.061 QUIEN ACTUA EN SU CALIDAD DE REPRESENTANTE
LEGAL DE &LDQUO; MAPFRE SEGURQS GENERALES DE COLOMBIA S.A.", CONFIERE PODER GENERAL A JAIME
EDUARDO HERRERA SUAREZ IDENTIFICADO CON LA CEDULA DE CIUDADANIA 15.990.821, PARA EJECUTAR LOS
SIGUIENTES ACTOS EN NOMBRE Y RERPESENTACION DE MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.:
A)REPRESENTAR A LA REFERIDA SOCIEDAD EN TODA CLASE DE ACTUACIONES (INCLUYENDO CONCILIACIONES
JUDICIALES E INTERROGATORIOS DE PARTE} Y PROCESOS JUDICIALES ANTE LOS JUZGADOS, TRIBUNALES
SUPERIORES, DE ARBITRAMENTO VOLUNTARIO Y CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO, CORTE SUPREMA DE JUSTICIA Y
CONSEJO DE ESTADO, BIEN SEA COMO DEMANDANTE O COMO DEMANDADA, COMO COMDYUVANTE U OPOSITOR. B)
REPRESENTAR A LA REFERIDA SOCIEDAD EN CONCILIACIONES EXTRAJUDICIALES DE CUALQUIER TIPO. C)
REPRESENTAR A LA MISMA SOCIEDAD ANTE LAS AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS DEL ORDEN NACIONAL,
DEPARTAMENTAL, MUNICIPAL Y ANTE CUALQUIERA DE LOS ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS DE DERECHO PUBLICO
DEL ORDEN NACIONAL, DEPARTAMENTAL O MUNICIPAL. D) NOTIFICARSE DE CUALQUIER DEMANDA EN CONTRA DE
LA SOCIEDAD FPODERDANTE, Asf COMO, DE CUALQUIER OTRA CLASE DE PROVIDENCIAS, JUDICIALES O
INTERROGATORIOS DE PARTE, ASf COMO ABSOLVER ESTOS, CONFESAR Y COMPROMETER EN ELLOS A LA SOCIEDAD
QUE REPRESENTA. E) NOTIFICARSE DE CUALQUIER ACTO ADMINISTRATIVO EN CONTRA DE LA SOCIEDAD
PODERDANTFE. F) EL APODERADO QUEDA EXPRESAMENTE FACULTADO PARA DESISTIR, CONCILIAR (EN AUDIENCIAS
DE CONCILIACION JUDICIAL O EXTRAJUDICIAL), TRANSIGIR Y RECIBIR HASTA POR UNA SUMA NO SUPERIOR A
SETECIENTOS (700) SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES.G} EN GENERAL QUEDA FACULTADC PARA
INTERPONER CUALQUIERA DE LOS RECURSOS CONSAGRADOS EN LAS LEYES CONTRA DECISIONES JUDICIALES ©
EMANADAS DE LOS FUNCIONARIOS ADMINISTRATIVOS NWACIONALES, DEPARTAMENTALES O MUNICIPALES ¥
ENTIDADES DESCENTRALIZADAS DEL MISMO ORDEN. H) SUSCRIBIR EN NOMBRE DE LA SOCIEDAD LAS CARTAS DE
OBJECION A LAS RECLAMACIONES PRESENTADAS A LA coMpafifa DE SEGUROS POR PARTE DE TOMADORES,
ASEGURADOS, BENEFICIARIOS © TERCEROS. I) FIRMAR LAS RESPUESTAS A LOS DERECHOS DE PETICION QUE
SEAN PRESENTADOS A LA SOCIEDAD PODERDANTE. J) SUSCRIBIR EN NOMBRE DE LA SOCIEDAD LAS RESPUESTAS
A LAS ACCIONES DE TUTELA, INCIDENTES DE DESACATO, Y LAS RESPUESTAS A LOS REQUERIMIENTGS DE
ENTIDADES ADMINISTRATIVAS O JUDICIALES. K) SOLICITAR ANTE coMpafNfas DE SEGUROS © TERCEROS EL
REEMBOLSO DE LO INDEMNIZADO POR LA COMPANIA DE SEGURCS EN EJERCICIO DEL DERECHO DE SUBROGACION.
L) OTORGAR EN NOMBRE DE LA SOCIEDAD, LOS FODERES ESPECIALES QUE SEAN DEL CASO. EL APODERADO
QUEDA EXPRESAMENTE FACULTADO PARA SUSTITUIR PODERES Y PARA REASUMIRLOS EN CUALQUIER MOMENTO.

CERTIFICA
QUE POR MEDIO DEL ACTA DE JUNTA DIRECTIVA NO. 255 DE FECHA 13 DE DICIEMBRE DE 1991, INSCRITA EN
ESTA CAMARA BAJO EL NO. 00028981 DE FECHA 05 DE MARZO DE 1993 DEL LIBRO IX, SE APROBO LA
APERTURA DE UNA SUCURSAL DE LA SOCIEDAD EN LA CIUDAD DE MANIZALES-CALDAS.

CERTIFICA

LA INFORMACION ANTERIOR HA SIDO TOMADA DIRECTAMENTE DEL FORMULARIC DE MATRICULA Y RENOVACION
DILIGENCIADO POR EL COMERCIANTE

CERTIFICA

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDOG EN EL CODIGO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE LO
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CONTENCIOSO Y DE LA LEY 562 DE 2005, LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS DE REGISTRQ AQU! CERTIFICADOS
QUEDAN EN FIRME DIE2 {10) DIAS HABILES DESPUES DE LA FECHA DE INSCRIPCION, SIEMPRE QUE NO SEAN
OBJETO DE RECURSOS. EL DIA SABADO NO SE DERE CONTAR COMO DIA HABIL.
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CERTIFICADO DE VIGENCIA
No 564

EL NOTARIO (35) DEL CIRCULO DE BOGOTA D.C.
ENCARGADO

/
CERTIFICA que Por escritura publica ndmero: MIL, TRESCIENTOS OCHENTA Y
SIETE (1387) = ”
De fecha: VEINTE (20) DE MAYO DEL ANO DOS MIL DIEZ (2010) ————===

i

El sefior; LUIS EDUARDO CLAVIJO PATINO
Identificado con la cedula de ciudadania niimero; 79.626.167
Expedida en: BOGOTA D.C.

7

Quien actia en su calidad de representante legal de “MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA S.A.”

CONFIERE PODER GENERAL A: JUAN CARLOS ZULUAGA NIAESEI ==
Identificado con la cedula de ciudadania miimero; 10.246.561
Expedida en; MANIZALES :

Que el original del instrumento contentivo del Poder General no obra nota alguna de
sustitucion o revocatoria.

DEL CIRCULO DE BOGOTA D.C.
ENCARGADO

(Segun resolucién nimero 9855 del 08 de agosto‘del afio 2019 expedida por la
superintendencia de notariado y registro.)
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~ I ISRAEL BARBOSA SANTANA — \lquw\ﬂ-

ABOGADO
Lrnedo /3 /zﬂZJ

Horg o /p.'-SXM
Senora Juez

JUIZGADO PRIMERO (1°)
CIVIL DEL CIRCUITO /

La Dorada - Caldas

Ref.  Proceso verbal de mayor cuantia por
Responsabilidad Civil Extracontractual
(Radicado No. 2019-00394-00).-

Demandantes: Amanda Aguirre Cardenas.-

Demandados: Efrain Buitrago Ospinay
Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A..-

Asunto: Contestacion demanda.-

. ISRAEL BARBOSA SANTANA, mayor de edad. vecino de Manizales, abogado en ejercicio,
’ identificado como aparece al pie de mi firma, actuando como apcderado judicial del

codemandado seficr EFRAIN BUITRAGO OSPINA, mavyor de edad, y vecino de La Dorada -
Caldas {segin poder que ya fue aportado al despachol; muy respetuosamente sefiora Juez
me permito dar contestacién a dicha demanda instaurada en contra de la citada persona
dentro del proceso referenciado, estando dentro del término legal de veinte {20) dias
hdbiles conferido para tal fin por el articulo 370 del Cddigo General del Proceso.-

Como acepto el mandato conferido, le solicito el favor sefiora Juez se sirva otorgarme la
correspondiente personeria juridica para actuar, v en ejercicio de ella pasoc a dar

contestacion de la citada accién judicial en nombre de mi representado: como se describe
mas adelante -

No obstante lo antes manifestado, respetuosamente sefiora Juez el suscrito abogado
considera que dicha demanda NO DEBIO SER ADMITIDA por el despacho, ya que la parte
actora no cumplié con el lleno de algunos requisitos formales que obligatoriamente exige la
ley (numeral 11 del articulo 82 del Cédigo General del Proceso y otras normas concordantes

. y complementarias), como se hard notar mds adelante, en especial en el item de
excepciones de fondo propuestas.-

CONTESTACION DEMANDA. -

A LAS PARTES:

Demandantes:

Se toma como tal a la sefiora AMANDA AGUIRRE CARDENAS, en la cdlidad NO muy
concretamente determinada por la apoderada judicial de la parte actora; teniendo en
cuenta que el numeral 5 del arficulo 82 del Cdédigo General de Proceso establece
perentoriamente que los hechos que sirven de fundamento a las pretensiones han de estar
debidamente determinados, clasificados y numerados .-

Carrera 21 No. 30-03 Of, 405 Telefax: 8841014 - 8848895 Celular 310-5979303 Manizales

Email: israell4@une.net.co
RESPONSABILIDAD CIVIL DE AUTOMOTORES
CIVIL Y PENAL






Demandados:

Se toman como tales al sefior EFRAIN BUITRAGO OSPINA y a MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA S.A., en la calidad NO muy concretamente determinada por

la apoderada judicial de la parte actora; ya que NO_aparece aportada en el
expediente |a prueba documental siguiera sumaria que acredite la legitimacién en la

causq del codemandade sefior BUITRAGC OSPINA, o al menos no existe en el escrito

de traslado

de la demanda entregado a mi representado en el momento que se

notifico anfte e despachce de 1a misma.-

A LOS HECHOS:

Al Primero:

Al Segundo:

3t bien es ciertfo que el dia 27 de Mayo de 2018, gproximadamente a las
18:20 horas, en la via Honda — Puerto Boyaca {(Km. 23 + 800, sector del
condominio Palma Real} se presentd un accidente de fransito en e cual
se vieron involucrados la camioneta marca Toyota Hilux de placas KHU-
123 de propiedad del sefior EFRAIN BUITRAGO OSPINA y conducida por el
mismo -y la motocicleta marca Arivlles XT-660R de placas MST-64B,
conducida por el fallecido sefior HARRY ROJAS AGUIRRE {g.e.p.d.);
tombién es cierto que dicho accidente NO se presentd como lacdnica y
brevemente o narra la apoderada judicial de la parte actora sefiora
AMANDA AGUIRRE CARDENAS, ya que dicho accidente se presentd
precisamente tal como quedo registrado en el video gque fue enunciado
como pruepba por la misma parte demandante, es decir, cuando el sefior
ROJAS AGUIRRE como conductor de la referida motocicleta que es de
660 centimetros de potencia, es decir, de alto cilindraje, haciendo caso
omiso d las sefiales de luz (stop izquierdo), colocadas por el conductor de
la camioneta que se disponia a realizar el giro a la izquierda, y dicho
motocicista a muy alia velocidad trataba de adelantar dicho automotor
en un sector donde es prohibida esa maniobra (linea continua central
amarilia), y que ademds es una inferseccidn que da ingreso al conjunto
residencial “"Palma Real”, en donde la velocidad esta restringida a 30
Km./h., tal como lo establece el articulo 74 del Cdédigo Nacional de
Transito; limite velocidad que sin lugar a dudas era superado por el
conductor del velocipedo, tal como lo refleja el hecho notorio de sus
graves lesiones que le produjeron posteriormente su fallecimiento, y la
distancia que recorrio y/o se desplazo después del impacto.-

Hecho factico que serd probado dentro de la respectiva oportunidad
procesal.-

A pesar de que es cierto lo manifestado en este punto por la apoderada
judicial de la parte actora, en el senfido de que la camioneta de placas
KHU-123 de propiedad del sefior EFRAIN BUITRAGO OSPINA, para el dia 27
de Mayo de 2018 estaba amparada contra tfodo riesgo por MAPFRE
SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA $.A., serd dicha entfidad la que entre
a corroborar tal situacién y su correcta vinculacion g este litigio; pero lo
demads expuesto en este numeral, se considera que son apreciaciones de

indole juridico que procesalmente no pueden ser tenidas en cuenta como
un hecho.-

Ademas nuevamente se resalia que la propiedad dei referido automotor
(legitimacion en la causa por pasiva), no esta acreditada tal como lo
dispone la ley.-

e







AlTercero: A parte codemandada por mi representada sefior BUITRAGO OSPINA, no
le consta nada sobre los tratamientos médicos a los cuales fue sometido
el sefior HARRY ROJAS AGUIRRE (g.e.p.d.), después de sufrido el accidente
de transito ya conocido; y respecto de su fallecimeinto es un hecho
notario fehacientemente probado a través del registro civil de defuncién.-

A LAS PRETENSIONES:

En mi calidad de apoderado judicial de la persona codemandada sefior EFRAIN
BUITRAGO OSPINA, me permito manifestarle sefiora Juez que ME OPONGO DE PLANO ¢
la prosperidad de todas y cada una de las pretensiones solicitadas por la parte actora
a fravés de su apoderada judicial dentro del libelo demandatorio, ya que con todo
respeto le solicito el favor se sirva declarar probadas las excepciones de mérito que
propongo mdas adelante en nombre de mi representado.-

EXCEPCIONES DE MERITO.-

1.- Incompleto aporte del traslado de la demanda a la parte codemandada sefior
EFRAIN BUITRAGQO OSPINA .-

El numeral 6 del articulo 82 del Codigo General de Proceso, establece que con el
escrito de la demanda se debe efectuar la peficidon de las pruebas que se pretenda
hacer valer, con indicacion de los documentos que el demandado tiene en su poder,
para gue este los aporte - {lo resaltado y subrayado fuera de texto).-

Iguaimente el numeral 3 del articulo 84 de la citada obra, establece que como anexos

de la demanda se deben_aportar las pruebas extraprocesales y los documentos que se
pretenda hacer valer vy se encueniren en poder del demandante.- (lo resaltado vy
subrayado fuera de fexto).-

B! dia 3 de Diciembre de 2019 que fue la fecha de su noftificacidn, en el traslado de g
demanda entregado al codemandado sefior EFRAIN BUITRAGO OSPINA, que consta
de cuarenta y cuatro (44) folios, en su ultima hoja en donde bajo el titulo de ANEXO se
estabecen siete (7) numerales, y en el punto 1 se hace referencia a todos los
documentos enunciados como pruebas, y en este item (pruebas) en su numeral 2

hablan de un video, (al parecer un formato CD), gque no aparece aportado con el
fraslado entregado.-

En lo referente al punto No. 5 de anexos, se menciona el ‘escrito de medidas previas,
gue no esta aportado en dicho traslado.-

En lo gue respecta al numerdal 7, en donde se menciona el certificado de tradiciéon del
vehiculo de placas KHU-123, dicho documento tampoco aparece aportado en el

referido traslado de la demanda.-

Por no cumplirse con dichos presupuestos procesales en el mencionado traslado |, la
demada no debio ser admiitida.-

2.- Falta del lleno del requisito de procesabilidad exigido por la Ley 640 de 2001, que
hace referencia a la obligatoria convocatoria a una audiencia de conciliacién previa
al inicio de la respectiva accidn judicial dentro_de los procesos declarativos.-







Para el caso sublite, se adolece del lleno de este requisito, ya que en ningun acdpite
del libelo demandatorio se menciona el cumplimiento del mismo; el cual es un requisito

legal y formal denominado de procedibilidad para dar inicio a esta clase de procesos
declarativos, so pena de su inadmisién o rechazo.-

lgualmente denfro de las pruebas documentales aportadas con el libelo
demandatario, brilla por su ausencia la demostracién del fleno dicho requisito.-

Eso si se hace la aclaracion que la ley exonera del lleno de ese requisito, cuando se
solicitan medidas cautelares, que para los procesos declarativos es la inscripsion de la
demanda, acorde a lo establecido por el articulo 590-1-b del Codigo General del
Proceso, previa la constitucion de la caucion exigida para tal fin; situacién que no se
ve reflejada en el auto admisorio de la demanda .-

Por lo anterior, se solicita al despacho que en &) momento procesal oportuno se tomen
las medidas de saneamiento que sean necesarias al respecto, y si es del caso se

decréte la terminacion del proceso, con las consecuencias juridicas establecidas parg
tal fin.-

3.- Falta de legitimacion en la causa por pasiva.-

Dentro del caso sublite, se esta codemandando al sefior EFRAIN BUITRAGO OSPINA, y
aunque por obligacion procesal se esta contestando lao demanda aceptando
tacitamente que dicha persona es el propietario de la camioneta marca Toyota Hilux
de placas KHU-123, fal acreditacion juridica se debe demostrar de manera formal v
objetiva _a traves del aporte del certificado de tradicién del referido automotor: el cual
tambien brilla por su ausencia en el acervo probatorio {0 al menos en el escrito de

fraslado no aparece aportado), y por lo tanto la demanda impetrada no debio ser
admitida.-

Por lo anterior, se solicita al despacho que en el momento procesal oportuno se tomen
las medidas de saneamiento que sean necesarias al respecto, y si es del caso se

decréte la ferminacion del proceso, con las consecuencias juridicas establecidas para
tal fin.-

No sobra manifestar que respecto de la_legitimacién en la causa_por activa vy por
pasiva, que debe ser demostradg perentoriamente en los tramites judiciales, existe
entre otras la sentencia de la Sala de Casacion Civil de la Corte Suprema de Justicia
No. 6050 del 12 de Junio de 2001; M.P. Dr. Carlos Iganacio Jaramillo Jaramillo, en donde
en alguno de sus apartes se dice:

“(L) -

La legitimacién en la causa, lo ha sefialado con insistencia la Sala, “es cuestion propia del derecho
sustancial y no del procesal, por cuanto alude a la pretension debatida en el litigio y no a los requisitos
indispensables para la integracion y desarrollo vdlido de éste” (sentencla del 14 de agosto de 1995 exp. 4248),
pues, "segun concepto de Chiovenda, acogido por la Core, lo ‘leglfimatic ad causam' consiste en Ia
identidad de la persona del actor con la persona a la cual la ley concede la acclén {legitimacién activa) v la
Identldad de la persona del demandado con la persona confra la cual es concedida la accién {legilimacion

pasiva)”. {Instifuciones de Derecho Procesal Civil, |, 185)" (CXXXVIII, 344/65).-
(...)y".-

Asi mismo la doctrina, a las voces de CHIOVENDA, respecto de la legitimacién en la
causq; establece gy

>>






“(..).-

En efeclo dicha jursprudencia clasifica la legitimacidén en la causa desde dos puntos de vista: de hecho vy
material.- Por la primera, legitimacion de hecho en causa, se enliende la relacién procesal que se establece
entre el demandante y el demandado, por intermedio de la pretensién procesal, es decir, es una relaclén
juridica nacida de la atribuciéon de una conducla en la demanda, v la de esta al demandado.- Lg
legitimaclon ad causam material alude a la participacién real de las personas, por regla general, en el hecho
origen_de la formulacidn de la demanda, independientemente de que se haya demandado o no.- La
legilimacién material en la causa, acliva y pasiva, es una condicién anterior ¥ necesarla, entre ofras cosas,
para dictar sentencia de merito favorable, al demandante o demandado.-

En consecuencia, la legilimacién en la cousa material, de acverdo como lo califica la jursprudencla
contencioso administrativa, que es la proplamente dicha, radica - como los sotiene CARNELUTTI y acoge DEVIS
ECHANDIA - en la fitularidad del interés materia del litiglo que es el objeto de la sentencia y que habilita al
demandante a formular la pretensién y al demandado a confrovertirla... (1).- (lo subrayado fuera de texto).-

(..}

4.- Culpa Exclusiva del motociclista fallecido, sefior HARRY ROJAS AGUIRRE.-

Si hubo un responsable de que ocurriera el referido accidente de transito, este fue el
sefior HARRY ROJAS AGUIRRE (g.e.p.d.}, ya que el mismo en calidad de motociclista,
incurrio en la violacidn de las normas de transito que le eran aplicables en ese
momento y de algunos de los presupuestos facticos de la culpa, tales como la
imprudencia, la negligencia, la impericia y la inobservancia de deberes, que
obligatoriamente debia cumplir como sujeto que hacia parte del transito automotor
que se desplazaba en una via publica nacional de gran flujo automotor, como es el
punto donde ocurid el accidente de transito objeto del litigio, o sea la via Honda -
Puerto Boyaca (Km. 23 + 800, sector del condominio Palma Real); veamos porque:

Respecto de los presupuestos facticos de la culpa:

a). Fue imprudente: Ya que comeo se dijo antes el sefior HARRY ROJAS AGUIRRE
(g.e.p.d.), incurrid en una marcada imprudencia y por ende el accidente de transito ya
conocido sucedié por culpa exclusiva suya, ya que el mismo en calidad de
motociclista que estando fransitando por el descrito sector de gran flujo automotor, en
el referido velocipedo que es de 660 centimetros de potencia, es decir, de alto
cilindraje, haciendo caso omiso a las sefiales de 1uz (stop izquierdo), colocadas por el
conductor de la camioneta que se disponia a redlizar el giro a la izquierda, y dicho
motociclista a muy alta velocidad trafaba de adelantar dicho automotor en un sector
donde es prohibida esa maniobra (linea continua central amarilia), y que ademds es
una interseccion que da ingreso al conjunto residencial “Palma Real", en donde la
velocidad esta restringida a 30 Km./h., tat como lo establece el articulo 74 del Codigo
Nacional de Transito; limite velocidad que sin lugar a dudas era superado por el
conductor del velocipedo, tal como lo refleja el hecho notorio de sus graves lesiones
que le produjeron posteriormente su fallecimiento, y la distancia que recomio y/o se
desplazo después del impacto.-

Tales situaciones se confirmaran oportunamente dentro del desarrollo del
cornrespondiente trémite probatorio.-

(1} Azula Camacho, Jaime, Manual de derecho procesal, Tomo 1, Teoria General del Proceso, Decima Edicion,
Temis, Bogota, 2010, Pag. 322 y ss..-







b). Fue negligente: Porque el motociclista sefior ROJAS AGUIRRE (a.e.p.d.), que
transitaba por el conocido sector de gran flujo automotor, pero sin lugar a dudas a
muy alta velocidad por las razones expuestas gl respecto, dio origen a dicho accidente
cuando el referido velomotor colisicno de frente con la parte lateral izquierda de ia
mencionada camioneta, insuceso que se produjo por la actitud descuidada vy
negligente del conductor del velomotor, que fuera de transitar a ung muy alta
velocidad, trataba de adelantar dicho automotor en un sector donde es prohibida esa
maniobra (linea continua central amarilla), y que ademds es una interseccidn gue da
ingreso al conjunto residencial “*Palma Reeal”, en donde la velocidad esta restringida
a 30 Km./h., tal como lo establece el articulo 74 del Cddigo Nacional de Transito; limite
velocidad gue sin lugar a dudas era superado por el conductor del velocipedo, tal
como lo refieja el hecho notorio de sus graves lesiones que le produjeron

posteriormente su fallecimiento, y la distancia que recorrio y/0 se desplazzo después
delimpacto.-

Tales situaciones se confirmaran oportunamente dentro  del desarrollo  del
correspondiente framite probatorio.-

c). Carecié de pericia: Porque el mencionado motociclista, al encontrarse en una
situacion de peligro no fue capaz de superarla; puesto que pudo haber evitado el
accidente con el simple hecho de disminuir su velocidad y elegir el lado derecho de la

via para su desplazamiento como lo disponen los  articulos 94 y 96 del Codigo
Nacional de Transito.-

d). Inobservo deberes: Ya que toda persona que hace parte del trédfico automotor
(como principalmente son los conductores de vehiculos), debe comportarse en forma
que no ponga en riesgo a los demds, en especial a los conductores de los vehiculos
que transitan por yna via de gran flujo automotor, preservando de esta forma “el deber
objetive del cuidado” (art. 55 del Cédigo Nacional de Transito}; lo cual no fue
respetado por parte del motociclista que resultéd fallecido, sobre la cual ahora se exige
el pago de los perjuicios descritos dentro del libelo demandatorio.-

Como resuliado de lo anterior el sefior HARRY ROJAS AGUIRRE (g.e.p.d.), en calidad de
motociclista fallecido involucrado en el accidente de tdansito objeto del litigio,

inobservo las siguientes normas de comportamiento que le eran aplicables en el
momento de la ocurrencia del ya conocido accidente:

Respecto de las normas de trdnsito que le eran aplicables al motociclista accidentado:

El sefior HARRY ROJAS AGUIRRE (g.e.p.d.), al momento de presentarse el accidente
automotor ya descrito, vulnero flagrantemente entre otras las siguientes normas del
Cddigo Nacional de Trdnsito Terresire (Ley 769 de 2002).-

l. ARTICULO 55.- COMPORTAMIENTO DEL CONDUCTOR, PASAJERO O PEATON.- Toda
persona que tome parte en el frdnsito como conductor, pasgjero o peatén,
debe comportarse en forma que no obstaculice, perudique o ponga en riesgo
a las demds y debe conocer y cumplir las normas v seficles de trénsito que le

sean aplicables, asi como obedecer las indicaciones que les den las autoridades
de fransito.

“La norma descrita anteriormente es por “EXCELENCIA” la que requla el deber
objetivo del cuidado'.-







Il. ARTICULO 60.- OBLIGATORIEDAD DE TRANSITAR POR LOS CARRILES DEMARCADOS.-
tos vehiculos deben transitar, obligatoriamente, por sus respectivos carriles,
dentro de las lineas de demarcacion, y atravesarlos solamente para efectuar
maniobras de adelantamiento o de cruce.-

(o).

Paragrafo 2°. Tode conductor, antes de efectuar un_adelantamiento o cruce de
una calzada a otra o de un carril o otro, debe anunciar su intencién por medio
de las luces direccionales vy sefiales 6pticas o audibles y efectuar la maniobra
de forma_que no_entorpezca el trdnsito, ni ponga en peligro a los demds
vehiculos o peatones.- (lo resaltado y subrayado, fuera de texto).-

. ARTICULO 61.- VEHICULO EN MOVIMIENTO.- Todo conductor de un vehiculo
deberd de abstenerse o adelantar acciones que afecten la seguridad en la
conduccion del vehiculo automotor, mientras este se encuentre en movimiento.-

IV. ARTICULO 68.- UTILIZACION DE LOS CARRILES. Los vehiculos transitarén de la
siguiente forma:

(o) -

Vias de doble sentido de transiio.-

De dos (2) carriles: Por el carril de su derecha y utilizar con precaucion el carril

de su izquierda poara maniobras de adelantamiento y respetar siempre la
sefalizacion respectiva.-

()

V. ARTICULO 74.- REDUCCION DE VELOCIDAD.- Los conductores deben reducir la
velocidad d treinta (30) kildmetros por hora en los siguientes casos:

En lugares de concentracion de personas y en zonas residenciales (Lo resaltado
y subrayado, fuera de texto).-

En zonas escolares.-
Cuando se reduzcan las condiciones de visibilidad.-

Cuando las sefialas de trdnsito asi lo ordenen.-

[.)-

VI. ARTICULO  94.- NORMAS GENERALES PARA  BICICLETAS, TRICICLOS,
MOTOCICLETAS, MOTOCICLOS Y MOTOTRICICLOS. Los conductores de bicicletas,

triciclos, motocicletas, motociclos y mototriciclos, estardn sujetos a las siguientes
normas:

Deben transitar por la derecha de las vias a distancia no mayor de un (1} metro

de la acera u orilla y nunca utilizar las vias exclusivas para servicio pUblico
colectivo.-







(o)~

VIl. ARTICULO 94.- NORMAS ESPECIFICAS PARA MOTOCICLETAS, MOTOCICLOS Y
MOTOTRICICLOS. (Articulo modificado por el arficulo 3 de la Ley 1239 de 2008).-

Las motociclefas se sujetaran a las siguientes normas especificas:

Deben fransitar ocupando un carril, observando lo dispuesto en los articulos 60 y
68 del Presente Cddigo.-

{...)-

VIIl. ARTICULO 107. LIMITES DE VELOCIDAD EN CARRETERAS NACIONALES Y

DEPARTAMENTALES. (Articulo modificado por el articulo 2 de ia Ley 1239 de
2008).-

En las carreteras nacionales y departamentales las velocidades autorizadas
para vehiculos publicos o privados, serdn determinadas por el Ministerio de
Transporte o la Gobernacidn, segin sea el caso teniendo en cuenta las

especificaciones de la via.- En ningUn caso podrd sobrepasar los 120 kildmetros
por hora.-

Se deja constancia que muy cerca al sitio de ocurrencia del accidente, entre
otras, existe una sefnal reglamentaria de velocidad permitida en ese sector que
es de 30 Km/h., por existir una zona residencial.-

IX. ARTICULO 109. DE LA OBLIGATORIEDAD. Todos los usuarios de la via estdn
obligados a obedecer las sehales de frdnsito de acuerdo con lo previsto en el
articulo 5°, del Cddigo Nacional de Transito.-

Como puede observarse fueron varias (exactamente nueve < 9 >} las normas del
Cdédigo Nacional de Transito que fueron vulneradas flagrantemente por el fallecido

motociclista sefior HARRY ROJAS AGUIRRE {g.e.p.d.), al momento de ocurrencia del ya
descrito accidente de transito.-

5.- Ruptura del nexo causal.-

Tal como se ha descrito en varios de los puntos de la contestacién de la demanda, el
accidente de transito objeto de este litigio, ocurnid cuando €l motociclista fallecido
sobre el cual ahora se demanda el pago de perjuicios, que estando transitando por el
descrito sector de gran flujo auvtomotor, en el referido velocipedo que es de 660
centimetros de potencia, es decir, de alto cilindraje, haciendo caso omiso a las sefales
colocadas por el conductor de la camioneta que se disponia a redlizar el giro a la
izquierda, y dicho motocicista a muy alta velocidad trataba de adelantar dicho
automotor en un sector donde es prohibida esa maniobra {linea continua central
amarilla), y que ademds es und interseccidn que da ingreso al conjunto residencial el
Palmar en donde la velocidad esta restringida a 30 Km./h., tal como lo establece el
articulo 74 del Cédigo Nacional de Transito; limite velocidad gque sin lugar a dudas era
superado por el conductor del velocipedo, tal como lo refleja el hecho notorio de sus
graves lesiones que le produjeron posteriormente su fallecimiento, y la distancia que
recorrio y/o se desplazo después del impacto.-







Se quiere significar con lo dicho, que el citado motociclista con su descuidado
proceder para el caso sublite rompid el nexo de causalidad, es decir, la relacion
exigida entre la causa y el efecto de la presunta accidn peligrosa generadora del
accidente de fransito en cuestion; amen de que para el caso que nos ocupa ademas
debemos tener en cuenta que los dos partes involucradas (victima y presunto
victimario) en ese momento al estar a la par conduciendo vehiculos automotores,
desarrollaban  simultdneamente  una  actividad peligrosa, para o cual la
correspondiente solucion de este litigio para establecer la responsabilidad civil del
mismo, de acuerdo a la Jurisprudencia Colombiana se dilucida a través de los
postulados de la culpa probada (Art. 2341 del Codigo Civil) y NO a través de la culpa
presunta (Art. 2356 del mismo estatuto), ya que al aplicarse correctamente lo dispuesto
por el arficulo 2341 del Cédigo Civil, esta premisa exonera de responsabilidad al
conductor de la camioneta de placas KHU-123 sefior EFRAIN BUITRAGO OSPINA, al
establecerse a favor del mismo el eximente de ese gravamen, por configurarse la
denominada “culpa_exclusiva de la victima”, y al acreditarse plenamente dicha
causal, subsidiariamente da comeo resultado una situacidn inevitable e irresistible para

el conductor de la camioneia, por lo cual tambign se genera una situacién de fuerza
mayor y caso fortuito para el mismo.-

é.- Fuerza mayor y caso fertuiteo como eximente de responsabilidad.-

Tal como se ha expuesto en algunos puntos de ia presente contestacion de demanda,
el hecho generador del accidente de transito a raiz del cual resultd fallecido el sehor
HARRY ROJAS AGUIRRE {(g.e.p.d.}, ocurrid cuando dicha persona, estando transitando
por el descrito sector de gran flujo automotor, en el referido velocipedo que es de 640
centimetros de potencia, es decir, de alto cilindrgje, haciendo case omiso a las sefiales
colocadas por el conductor de la camioneta que se disponia a redlizar el giro a la
izquierda, y dicho motocicista a muy alta velocidad frataba de adelantar dicho
automotor en un sector donde es prohibida esa maniobralinea (linea continua central
amarilla}, y que ademds es una interseccion que da ingreso al conjunto residencial el
Palmar en donde la velocidad esta restringida a 30 Km./h,, tal como lo establece el
articulo 74 del Codigo Nacional de Transito; limite velocidad que sin lugar a dudas era
superado por el conductor del velocipedo, tal como o refleja el hecho notorio de sus

graves lesiones que le produjeron posteriormente su fallecimiento, vy la drstoncm que
recorrio y/o se desplazo después del impacto.-

Con la anterior afirmacion, se auiere significar aque el hecho ocurrido v coetdneamente
su_desenlace, generd ung_situacion inevitable e irresistible para el conductor de la

camioneta de placas KHU-123 sefior EFRAIN BUITRAGO OSPINA; que conlleva a esgrimir

a su favor una fuerza mayor y caso fortuito; como factores eximentes de
responsabilidad de dicha persona; tal como esta establecido en el desarrollo de la tesis
de la culpa probada (Art. 2341 del Codigo Civil), anteriormente ya explicada.-

7. Excesivo cobro de perjuicios.-

Se interpone esta excepcidn, en la eventual y remota circunstancia que la parte
demandante tuviera derecho al pago de perjuicios, teniendo en cuenta lo planteado
sobre este aspecto por la apoderada judicial de dicha parte actora en el libelo
demandatorio, en especial en lo que respecta a los items de perjuicios clasificados por
dicha togada acomo: 1) Perjuicio Extrapatrimonial: Dafios morales y Dario a la vida de
relacién; 2) Perjuicio Patrimonial: lucro Cesante Consolidado y Future; sobre la premisa
que la referida demandante sefiora AMANDA AGUIRRE CARDENAS, estd solicitando
para su beneficio indistintas sumas de dinero que no tienen ningun soporte probatorio
legalmente valido; tal como se establecerd en el momento procesal oportuno.-







Vemos como respecto de los perjuicios morales subjetivados (Petrium doloris),
reclamados por la parte demandante (cien <100> SMMLV), son perjuicios que Onica y
exclusivamente los tasa el juzgador, dependiendo la calidad en que se reclaman, su
vinculo de parentesco y familiaridad con la victima directa y su grado de afectacion.-

Con relacion a la indemnizacion de perjuicios por dafio a la vida de relacion, el
precedente jurisprudencial tiene establecido que por tfratarse de un perjuicio inmaterial
de cardcter patimonial, para su tasacion por parte exclusivamente del Juzgador, este

debe ser probado fehacientemente; lo que no ha sucedido para el caso que nos
ocupa.-

Por lo tanto se le solicita a la sefora Juez de la causa que al momento de tomar una
decision al respecto, si se hace pertinente, la tasacién de dichos perjuicios, si es que
existen y deban ser asumidos por las partes codemandadas; se haga de manera

ecudnime y razonable, tomando para ello los parédmetros legales y jurisprudenciales
ampliamente conocidos.-

8.- Cobro de lo no debido v enrigquecimlento sin causa.-

Medio exceptivo que surge como complemento de las excepciones anteriormente
propuestas, es decir, gque probados todos los presupuestos legales y facticos
enunciados; se puede aseverar contundentemente que la parte demandante a través
de su apoderada judicial esta efectuando el cobro de unos perjuicios que no se le
deben por parte de mi representado, 1o que redundaria a favor de la parte actora
para obtener un enriquecimiento sin causa y/o injustificado.-

9.- Inexistencia del derecho Indemnizatorio reclamado.-

Medio exceptivo que surge como complementario de fodos los anteriores, ya que
probado todo lo argumentado por el suscrito abogado en los puntos que anteceden a
favor del codemandado sefior EFRAIN BUITRAGO OSPINA, por mi representado; se estd
demostrando que el derecho indemnizaiorio reclamado no existe.-

10.- Aplicacién del articulo 2357 del Cddigo Civil.-

Sefora Juez, si decretadas todas las pruebas aportadas al procese gue nos ocupa por
las partes en conflicto, y practicadas las mismas por el despacho se determina que Ia
responsabllidad del hecho ya conocido, es decir, el accidente de trdnsito ocurido el
dia 27 de Mayo de 2018 objeto de este litigio recae en cabeza tanto del conductor de
la camioneta de placas KHU-123 sefor EFRAIN BUITRAGO OSPINA, como del conductor
de la motocicleta de placas MST-46B, el fallecide senor HARRY ROJAS AGUIRRE;
personas y vehiculos involucradas en el mismo, le solicito el favor dar aplicacion dl
articulo 2357 del Codigo Civil; norma esta que establece que la apreciacidn del dafo
estd sujeta a reduccidn, si el que o ha sufrido se expuso a él imprudentemente (por
analogia es la compensacion de culpas).-

11.- Excepcién Genérica {lo que adicionalmente llegare a demostrarse dentro de la
etapa probatoria).-

La parte codemandada por mi representada, se acoge a lo dispuesto por el articulo
282 del Codigo General del Proceso, por tratarse de un principic de favorabilidad que
protege los intereses procesales y pairimoniales de dicha parte.-






MANIFESTACION RESPECTO AL JURAMENTO ESTIMATORIO.-

Para el caso sublite, se pretende obtener una indemnizacién relacionada con el dafio
patrimonial de 1a siguiente forma:

DANO PATRIMONIAL.-

1) Por el lucro Cesante tanto Consolidado, como Fuiuro:

1.1. Lo apoderada judicial la parte demandante, pretende que se le
indemnice a su prohijada por lucro_cesante consolidado la suma de $
26.457.256.00; estableciendo en las formulas matemdaticas aplicadas,
factores e indices que no corresponden a la redlidad; tal como se
demostrara oportunamente dentro del respectivo tramite probatorio.-

1.2. 1.2. La apoderada judicial la parte demandante, pretende que se le
indemnice a su prohijada por lucro cesante fufure la suma de
$ 385.470.366.00; estableciendo en las formulas matematicas aplicadas,
factores e indices que no corresponden a la redlidad; tal como se
demostrara oportunamente dentro del respectivo tramite probatorio.-

Para desvirtuar las indemnizaciones de perjuicios pretendidas por esos dos (2)
conceptos (lucro cesante consolidade y futuro), se solicita se practiquen las
siguientes pruebas.-

PRUEBAS SOBRE El. JURAMENTO ESTIMATORIO:

Que en las formulas matemdticas aplicadas, se tomen corectamente los
factores e indices que correspondan a la realidad factica vy juridica.-

Respecto del item correspondiente al DANO EXTRAPATRIMONIAL pretendido por
la parte demandante, esta queda exonerada de esta carga procesal, es decir,
del juramento estimatorio, de acverdo a lo previsto por la sentencia C-157 del 21
de Marzo de 2013, en donde la Corte Constitucional en cabeza del M.P. Dr.
MAURICIO GONIALEZ CUERVO, establecié que el juramento estimatorio se
efectuaba Onicamente sobre 1as pretensiones de los perjuicios materiales o de
indole patrimonial; es decir, por descarte se excluye de esta carga procesal a
los perjuicios de cardacter extrapatrimonial o inmaterial-

PRUEBAS SOBRE LA CONTESTACION DE LA DEMANDA.-

Me acojo, dllano y tomo como propias las pruebas solicitadas por la apoderada
judicial de la parte demandante, para lo cual coadyuvo la solicitud del decreto y
practica de todas y cada una de ellas y, ademds las decretadas por el despacho de
oficio o a peticion de parte; siempre y cuando a las mismas se les de el
correspondiente tfraslado legal para controvertilas.-

También solicito al despacho se tengan como pruebas todas las normas juridicas
aplicables al caso en controversia que ya fueron descritas en esta contestacion de |a
demanda, y aquellas complementarias sobre las cuales me referiré concretamente al
presentar los corespondientes alegatos de conclusion.-

=¥






Ademds sefiora Juez solicito el favor se decreten y tengan como pruebas que

favorecen los intereses del codemandado sefior EFRAIN BUITRAGO OSPINA por mi
representado; las siguientes:

1. Documentales:

Tomese como tales las siguientes:

1.1. El original del poder gque fue conferido al suscriio abogado, debidamenie
firmado y autenticado por el sefior EFRAIN BUITRAGO OSPINA, documento que
ya fue aportado al despacho.-

1.2. Copia de la carta No. 182-12 del 1? de Diciembre de 2019, por medio de la cual
se hizo el derecho de peticidn a la Fiscalia Primera (19) Seccionlal de La Dorada
Caldas; solicitando la expedicién de los documentos (elementos materiales de
prueba), sefialados en el item de prueba trasladada.-

2. Interrogatorios de parfe:

Soficito sefiora Juez se sirva autorizar y decretar el interrogatorio de parte gque le
anuncio a la demandante sefiora  AMANDA AGUIRRE CARDENAS, de condiciones
civiles ya conocidas; persona que declarara sobre los helchos de la demanda y esta
su contestacion, en todos sus aspectos, buscando con ello su confesion en algunos
puntos importantes de los mismos.-

El cuestionario se lo efectuare en forma oral en la respectiva audiencia, pero me
reservo el derecho de hacerlo a través de sobre cerrado, con el lleno de las previsiones
legales establecidas para tal fin.-

La direcciéon de notificaciéon de dicha persona, fue suministrada por parte de la
abogada interesada dentro del respectivo libelo demandatorio.-

3. Declaracion de Parte:

Solicito sefiora Juez que de conformidad a lo establecido por el inciso final del articulo
191 v lo sefalado por el articulo 198 del Cédigo General del Proceso se sirva auforizar y
decretar la declaracidn de parte que le anuncio a la parte codemandada por mi
representada sefior EFRAIN BUITRAGC OSPINA, de condiciones civiles ya conocidas;
persona que declarara sobre los hechos de la demanda y esta su contestacion, en
todos los aspectos de la controversia planteada para el caso sublite; buscando con
ello la solucién problematica que se busca resolver con este litigio.-

£l cuestionario se los efectuare en forma oral en la respectiva audiencia, pero me
reservo el derecho de hacerlo a fravés de sobre cerrado, con el lleno de las previsiones
legales establecidas para tal fin.-

La direccion de notificacion de dicha persona, fue suminisirada por la abogada
demandante como parte interesada, dentro del respectivo libelo demandatorio.-

3. Declaraciones testimoniales:

3.1. Declaracion testimonial del policia de trdnsito:







Solicito sefiora Juez se sirva autorizar y decretar la recepcidn del testimonio del sefior
GABRIEL VALLE GOEZ mavyor de edad, vecino de La Dorada - Caldas, identificado con
C.C. # 16.079.227 y placa # 094523; que fue el policia de fransito, que intervino en el
procedimiento relacionado con el accidente ocurido el dia 27 de Mayo de 2018,
aproximadamente o las 18:20 horas, en la via Honda - Puerto Boyaca (Km. 23 + 800,
sector del condominio Palma Real}, a raiz del cual fallecio el motociclista sefior HARRY
ROJAS AGUIRRE (g.e.p.d.).-

Dicho funcionario fue quien elaboro tanto el formulario del respectivo Ipat o informe de
transito (croquis), como el formato de informe ejecutivo exigido por la Fiscalia cuando
existen personas lesionadas; y ademds conoce los pormenores qQue ocurmieron
“después” de sucedido el accidente en cuestion; puesto que este funcionario
aparentemente llego diez {10) minutos después de la ocurmencia del mismo.-

Es por esto Ultimo, que en el Ipat o informe de transito (croquis) levantado por el
referido policia de trdnsito quedo plasmada la hipdtesis o causa probable del
accidente, situacion que deberd ser explicada concretamente por ese funcionario, de
acuerdo a las codificaciones que establecio en esa fecha; pero aclarando que si bien
es cierto dicho Ipat o informe de trdnsito (croquis) es un documento publico que se
presume autentico, para el mismo de acuerdo a la resolucién No. 0011268 del 6 de
Diciembre de 2012 proferida por el Ministerio de Transporte, se establece palabras mds,
palabras menos, lo siguiente: “La hipétesis indicada no implica responsabilidad parg

los conductores, sino_que expresan las accliones generadoras o intervinientes en la
evolucion fisica del accidente ante una eventual accién judiclal civil o penal, e

igualmente el referido documento servird_para alimentar el registro nacional de
accidentes de trdnsito_y realizar el posterlor andlisis_estadistico gue permita tomar
acclones preventivas por parte de las autoridades de jransito competentes y el

gobierno Nacional en la prevencién y/o disminucién de la ocumrencia o consecuentes
de los accldentes de trdnsito”.-

Ademds mediante la sentencia C-423 del 27 de Mayo de 2003 M.P. Dra. Clara Inés
Vargas Herndndez, nuestra Corte Consfitucional establecio:

()

Asi pues, en virtud del articulo 148 de la Ley 769 de 2002, el Informe descriptivo que elabora un agente de
irénsito en los casos de accidentes de esto naturaleza con Implicaciones penales, comesponde al
ejercicio de una actividad de policia judicial consistente en rendir un informe cuyo contenido y efectos se
encuentran regulados por el arliculo 149 del nuevo Cédigo Naclonal de Transite v, en lo pertinente, por los
arficulos 314 a 321 del C.P.P..- De tal suette que se frata de un documento publico cuye coptenido
material puede ser desvituado en el proceso respectivo v que debe ser gprecigdo por el funcionario
{udiciol de acuerdo a las reglas de la sana citica_a fin de otorgarle el glcance probatorlo que
comnesponda und vez sea valorado en conjunto con todas | ruebas practic s blen oficiosamente o
blen a peticién de parte.- (Lo subrayado, fuera de texto).-

()

Este funcionario puede ser notificado en la seccién de la policia de la Secretaria de
Transito y Transporte de La Dorada - Caldas; Celular # 3113091225.-

4.- Prueba Trasladada de la Fiscalla.-

4.1. Solicito sefiora Juez se sirva autorizar y decretar como prueba, se oficie a la Fiscalia
Primera {19 Seccionat de La Dorada - Caldas, para que esta entidad a costa de la
parte codemandada por mi representada, aporte al caso sublite, fotocopias
auténticas de todos los elementos materiales probatorios con vocacién de prueba que
se encueniren en su poder, relacionados con la investigacién del proceso por






homicidio culposo radicado bgjo el expediente No. 2018-01487, en donde qparece
como victima fallecido el sefior HARRY ROJAS AGUIRRE {q.e.pd.), y como implicado el
sefior EFRAIN BUITRAGO OSPINA. .-

Con dicha prueba se conocerdn aspectos mds concretos de como ocurrio el
accidente de transito objeto del litigio, entre otros, a través del informe ejecutivo
redlizado por la policia de transito y demds situaciones pertinentes y conducentes del
asunto en cuestidn.-

Para dar cumplimiento a lo establecido por el numeral 10 del articulo 78 de! Cédigo
General del Proceso, se adjunta copia del derecho de peticién dirigido a la referida
entidad Fiscal, solicitando la informacién requerida sobre el particular, a través de la
comunicacién [derecho de peticion) No. 182-19 del 19 de Diciembre de 2019.-

DEMANDA DE LLAMAMIENTO EN GARANTIA:

Sefiora Juez, respetuosamente le informo que a pesar de que MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA S.A. en el caso que nos ocupa aparece demandada por
accién directa, en escritfo aparte el suscrito abogado estd instaurando una demanda
de llamamiento en garantia en contra de la citada aseguradora, que es la entidad
que para el dia 27 de Mayo de 2018 amparaba contra todo riesgo a través de la pdliza
de automoviles No. 1803114000194, la camioneta marca Toyoca Hilux de placas KHU-
123 puesto que los efectos juridicos de las dos {2) acciones instauradas en contra de la
citada entidad aseguradora son diferentes.-

NOTIFICACIONES .-

El suscrito abogado recibird las notificaciones en la secretaria de ese despacho, y
subsidiariamente en la Catrera 21 No. 30-03 Of. 405; Tel. 8848895 de Manizales; correo
electrénico: isrgell 4@une.net.co.-

Las direccione{ de los demds sujetos procésales, ya son ampliamente conocidas por
ese despacho.-

Del Sefor Jugz, Atentamente,

¢

ISRAEL BARFIYSA SANTANA
C.C. 19.251874 de Bogdid
T1.P. 60.400

_____






I ISRAEL BARBOSA SANTANA
ABOGADO

Manizales, 19 de Diciembre de 2019

No. 182-19 .
A

Yo

Sefiora Fiscal ~0 Ay

FISCALIA PRIMERA (12) SECCIONAL -...: 5';‘\

Dra. ] IO 3

La Dorada - Caldas \(b %

Referencia: Proceso de homicidio culposo
en accidente de transito
{Radicado No. 2018-01487).-

Implicado: Efrain Buitrago Ospina.-
Occiso:  Harry Rojas Aguirre.-
Asunta: Solicitud de expedicion de fotocopias auténticas.-

ISRAEL BARBOSA SANTANA, abogado en ejercicio, identificado como aparece al pie de mi firma, haciendo
uso del derecho de peticién contemplado en el articulo 23 de la Constitucidn Nacional y subsidiariamente en

los articulos 32 v 33 de la Ley 1755 del 30 de Junio de 2015; muy respetuocsamente me permito manifestarle
lo siguiente:

£l suscrito abogado a nombre del sefior EFRAIN BUITRAGO OSPINA, en la fecha presentara ante el Juzgado
Primero {1°) Civil del Circuito de la Dorada — Caldas, radicade No. 2019-00394-00, la correspondiente
contestacién de una demanda por Respensabilidad Civil Extracontractual que se instauro en su contra como
codemandado a raiz del accidente de transito ocurrido el dia 27 de Mayo de 2018 en la via Honda — Puerto

Bovaca (Km. 23 + 800, sector del condominio Palma Real); a ralz del cua! fallecid el motociclista sefior HARRY
ROJAS AGUIRRE.-

Dentro de la mencionada contestacidn de la demanda, en el item de prueba trasladada se solicité lo
siguiente:

{..).-

“La solicito sefiora Juez, se sirva autorizar y decretar como prueba, se oficle a la Fiscalfa Primera (19} Secclonal de La Dorada - Caldas,
para que esa entidad a costa de la parte codemandada por mi representada, aparte al caso sublite fotocopias autenticadas de todos
los elementos materiales probatorios con vocacién de prueba que se encuentren en su poder, relacionados con la investigacién del
proceso por homicldio culposo, radicado bajo el expediente No. 2018-01487, en donde aparece como victima fallecido el sefior
HARRY ROJAS AGUMRRE {q.e.p.d.), y como implicado e! sefior EFRAIN BUITRAGO OSPINA” .-

e
Por lo anteriormente expuesto sefiora Fiscal Primera {12) Seccional de la Dorada - Caldas, le solicito el favor

de autorizar la expedicién de dichas fotocopias, cuando asi lo requiera el Juzgado Primero (1°) Civil del
Circuito de esa ciudad.-

E} presente derecho de peticidn se hace de acuerdo a lo dispuesto por el numeral 10) del articulo 78 del
Codigo General del Prn?eso.-

Agradezco su colaboracién al respecto.-

Atentamente,

T.P. # 60.400 del C.5.1.

Carrera 21 No. 30-03 Of. 405 Telefax; 8841014 - 8848395 Celular 310-5979303 Manizales

Fmail; israell 4@une.net.co
RESPONSABILIDAD CIVIL DE AUTOMOTORES
CIVIL Y PENAL
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I ISRAEL BARBOSA SANTANA

ABOGADO
Seﬁorjuez ' B * ’ i.
JUZGADO PRIMERO (1°) CIVILDELCIRCUITO o
La Dorada - Caldas R P
Referencia: Proceso verbal de mayor cuantia por

Responsabilidad Civil Extracon'i{actual
{Radicado No. 2015-00394-00}.- ;

Demandantes: Amanda Aguirre Cardenas y Otros.-

Demandados: Efrain Buitrago Ospinay
Mapfre Seguros Generales de Colombia 5.A. .-

Asunto: Ctorgamiento de poder.-

EFRAIN BUITRAGO OSPINA, mayor de edad, vecino de La Dorada - Caldas, Identificado como aparece el pie de
mi firma, actuando en mi propic nombre y representacién; muy respetuosamente sefior Jjuez me permito
manifestarle que confiero poder especial, amplic y suficiente en cuanto a derecho requiera ai Dr. ISRAEL
BARBOSA SANTANA, mayor de edad, vecino de Manizales, identificado con C.C. No. 19.251.474 de Bogota
abogado en ejercicio, portador de la tarjeta profesional No. 60.400 del C.S.).,, y subsidiariamente al Dr, ANDRES
FELIPE BARBOSA GOMEZ, abogado en ejercicio, identificado con C.C. No. 75.108.374 de Manizales, portador
de la tarjeta profesional No. 332.434 del C.S.1; para que cualquiera de los mencionados profesionales del
derecho se constituyan en mi apoderado judicial (titular y suplente) dentro del referido proceso al cual fui
vinculado como codemandado.-

Dichos apoderados judiciales (titular y suplente) quedan facultados para que cualquiera de ellos asuma la
defensa de mis intereses procesales como codemandado dentro del citado proceso, participen activamente en
el mismo; igualmente quedan facultados para recibir, conciliar aun disponiendo de mis derechos, transigir,
sustituir, reasumir sustituciones, si es necesario tlamar en garantia a MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S.A., y en eral todos los tramites que requleran para el buen desarrollo de |z gestidn
encomendada.-

Sirvase sefior Juez reconocer personeria al abogado ISRAEL BARBOSA SANTANA y subsidiariamente al abogado
ANDRES FELIPE BARBOSA GOMEZ, en los términos del presente mandato.

Atentamente,

ISRAEL BAR SANTA ANDWES FELIPESARBOSA GOMEZ
C.C. # 19.251.874 de Bogo C.C. #75.108.374 de Manizales
T.P. # 60.400 del C.S.J. T.P. # 332.434 del C.S.).

Carrera 21 No. 30-03 Of. 405 Telefax: 8841014 - 88488595 Celular 310-5979303 Manizales
Email: israell4@une.net.co
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I ISRAEL BARBOSA SANTANA

ABOGADO
Sefiora Juez
JUZGADO PRIMERO (1°) CIVIL DEL CIRCUITO
Dra. Edna Patricia Dugue isaza
La Dorada - Caldas
Referencia: Proceso verbal de mayor cuantia por

Responsabilidad Civil Extracontractual
(Radicado No. 2019-00394-00).-

- Demandantes: Amanda Aguirre Cardenas y Otros.-

Demandados: Efrain Buitrago Ospina 'y
Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A..-

Asunto: Autorizacion para revisar el proceso y
solicitar copias informales.-

ISRAEL BARBOSA SANTANA, abogado en ejercicio, identificado como aparece al pie de mi firma, quien dentro
del proceso referenciado segun el poder original que se aporta con este escrito, actuara como apoderado
judicial de cenfianza del codemandado sefior EFRAIN BUITRAGO OSPINA, de condiciones civiles ya conocidas
por el despacho; muy respetuosamente sefiora Juez me permito manifestarie lo siguiente;

En dias pasados el sefior BUITRAGQO OSPINA, se notificd de la respectiva demanda y le fue entregado parte del
traslado de la misma, ya que aparentemente la referida accidn judicial por orden del Juzgado fue subsanada y
no se le entrego la copia de dicha subsanacion.-

Por lo anterior autorizo al Dr. EDWARD ANDRES OSPINA ALVARADQ, identificado con C.C. # 79.867.948 de
Bogota y T.P. # 285.205 del C.S.)., para que dicho profesional que es uno de los abogados que trabaja con mi
oficina, pueda revisar el expediente y solicite fotocopias informales de los todos los folios que no le hayan sido
entregados a mi cliente; los cuales son requeridos para dar una contestacion correcta y adecuada a dicha
demanda.-

Agradezco su cofaboracion al respecto.- g

["RAMA JUDICIAL DEL %f Q%?W

la sef ( CONSEJO SUPERIDR TF 75
De la sefiora ez, atentamente, %RECCIO"J] Coiebodk {“ MJ ""}E@ iJeR{?__ _
entro e ! s T :

Maniz -
ISRAEL BA SA SANTANA Presi-1
C.C. #19.25}1474 de Bogota 8€ It en...
T.P. # 60.400del C.5.J.
Jufo
b

Carrera 21 No. 30-03 Of. 405 Telefax: 8841014 - 8848895 Celular 310-5979303 Manizales
Email: israeli4@une.net.co
RESPONSARBILIDAD CIVIL DE AUTOMOTORES
CIVIL Y PENAL






Sefior
JUEZ PRIMERO CIVIL DEL CIRCUITO
Dorada, Caldas.

REFERENCIA: PROCESO VERBAL DECLARATIVO DE RESPONSABILIDAD
CIVIL EXTRACONTRACTUAL

DEMANDANTE: AMANDA AGUIRRE CARDENAS

DEMANDADOS: EFRAIN BUITRAGO OSPINA, MAPFRE SEGUROS
GENERALES S.A

RADICADO: 2.019-0039400

JUAN CARLOS ZULUAGA MAESE, mayor y vecino de Manizales, identificado con
la cédula de ciudadania No 10°246.561 expedida en Manizales, Abogado con T.P.
33.919 del C.S.J., obrando en el asunto de la referencia como APODERADO
GENERAL de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., tal como
obra en certificado de existencia y representacion legal adjunto, adjunto, me doy por
notificado por conducta concluyente de la demanda y procedo a dar respuesta a la
misma, 10 cual hago de ia siguiente manera:

ALOSHECHOS

AL HECHO PRIMERO: Se trata de hechos ajenos a la esfera de conocimiento de
mi cliente, nada de lo cual e consta, por lo que estaré a io que resulte probado, sin
embargo, teniendo en cuenta la respuesta dada por el codemandado el sefior
EFRAIN BUITRAGO OSPINA, se puede inferir que el fallecido el sefior HARRY
ROJAS AGUIRRE (Q.E.P.D) omiti6 serfiales elementales como la juz (stop
izquierda) del vehiculo asegurado, adelantamiento en sitio prohibido, y el limite de
velocidad establecido por el articuio 74 del Cédigo Nacionat de Transito.

AL HECHO SEGUNDO: No es un hecho, es una mezcla de apreciaciones
subjetivas sobre un punto de derecho; aunque se admite la existencia de la pdliza,
cuyas condiciones las indico adelante y que constan en documento que acompafio
como prueba.

AL HECHO TERCERO: Se trata de hechos ajenos a la esfera de conocimiento de
mi cliente, nada de lo cual le consta, por o que estaré a lo que resulte probado, sin
embargo, teniendo en cuenta la respuesta dada por el codemandado el sefior
EFRAIN BUITRAGO OSPINA, se admite el fallecimiento del sefior HARRY ROJAS
AGUIRRE (Q.E.P.D), pero no nos constan los tratamientos médicos a los cuales fue
sometido.






A LAS PRETENSIONES

Esta demanda parte de una premisa y es la supuesta responsabilidad del
¢\ \Hemandado, lo cual no es cierto, pues de lo gue observo en el expediente, se puede
T\ \|establecer la imprudencia del fallecido el sefior HARRY ROJAS AGUIRRE
gm?/ i (Q.E.P.D), en virtud de las ya mencionadas omisiones a las reglas de transito. Como
R0 § s ho estd probada la pretensidn y mucho menos la responsabilidad de los
fﬁy demandados, considero debe Su Sefioria despachar la sancion legal para la
sobrevaloracién de perjuicios. Por lo anterior nos oponemos a las pretensiones de
la demanda principal en cuanto pretendan vincular a la parte demandada y a mi
cliente en particular con los hechos materia de la demanda. Respecto a la
vinculacion de MAPFRE, nos pronunciamos adelante al referirnos a la péliza que
. invoca la parte demandante.

ALASPRUEBAS

Me acojo a las pruebas aportadas y solicitadas por las partes en cuanto tnica y
exclusivamente favorezcan los intereses de mi cliente. Me reservo el derecho de
contrainterrogar a la parte demandante y a los deponentes que sean citados. De
antemano quero advertir que los testigos que menciona la parte demandante no son
presenciales, a lo sumo podran testificar sobre el supuesto padecimiento de la
demandante.

‘ AL JURAMENTO ESTIMATORIO

Ademas de las objeciones que hace el apoderado del codemandado EFRAIN
BUITRAGO OSPINA, las cuales coadyuvo, es importante precisar que no hay
evidencia de la pretendida dependencia de la demandante con relaciéon a su hijo
fallecido, solo anuncia unos testimonios, ademas, estima de manera errada que la
totalidad de los supuestos ingresos que percibia el afiliado fallecido eran para la
demandante, descartando que el fallecido tuviera gastos propios, ademas, omite por
alguna razén afirmar si el fallecido dejé causado el derecho a la pensién de
sobrevivientes, en caso afirmativo, quien o quienes eran los beneficiarios. En este
sentido, es importante anotar que elevamos peticién a la empresa INGENIERA DE
SERVICIOS Y TECNOLOGIA DE SERVICIOS S.A.S., con quien afirma la parte
demandante se encontraba laborando HARRY ROJAS AGUIRRE al momento de
su fallecimiento, pidiendo informacion sobre quien reclamé las acreencias laborales
y donde se encontraba afiliado en seguridad social, para poder conocer si el occiso
dejé causado el derecho a la pensidn de sobrevivientes y en caso afirmativo si la
demandante ha reclamado o ha sido reconocida como beneficiaria de la misma,






todo ello para desvirtuar el lucro cesante futuro, ya que si la demandante ha
adquirido el derecho a la pension, es ciaro que no puede coexistir una lucro cesante
futuro, que es cubierto con la pensién de sobrevivientes. En el acapite de pruebas
reitero mi solicitud de que se oficie a dicho patrono para que dé respuesta a estas
~ inquietudes y asi el juzgado pueda oficiar al fondo de pensiones correspondientes.

\

\
}\ EXCEPCIONES
),

/
| ,’1) EXEPCION DE AUSENCIA DE RESPONSABILIDAD: Esta demanda parte de
T una premisa y es LA CULPA EXCLUSIVA de HARRY ROJAS AGUIRRE (Q.E.P.D),
lo que debera ser demostrado en el proceso. Igual sucedera si lo que se demuestra

es una concurrencia de culpas, habra que descartar o al menos disminuir cualquier
. suma eventualmente a favor de la demandante.

2) INDEBIDA ESTIMACION DE PERJUICIOS EXTRAPATRIMONIALES: La parte
demandante exagera la estimacion de los perjuicios, muy por encima de lo que viene
estableciendo la jurisprudencia, muy por encima también del resultado que afirma
en esta demanda.

3) LIMITE DE RIESGO: Mi cliente atendera en una eventual sentencia
condenatoria, en los términos pactados en la péliza de seguros, en cuanto a su
vigencia, cobertura, amparos, limites, deducibles, sublimites y exclusiones, para lo
cual aporto copia de la misma.

4) LA GENERICA: Cualquier otro hecho o evidencia que genere un medio exceptivo
no propuesto en este escrito incluyendo la prescripcion de las acciones derivadas
den contrato de seguro tanto frente al asegurado como a terceros, excepciones que
favorezcan los intereses de MAPFRE.

PRUEBAS Y ANEXOS
Téngase como prueba:

1) INTERROGATORIO DE PARTE, que formularé en audiencia a la parte
demandante.

2) POLIZA DE SEGUROS N° 1803114000196, con la se encontraba
amparado el vehiculo involucrado en los hechos materia de este proceso.

3) Me reservo el derecho a contrainterrogar a los testigos que sean citados.
Respecto al testimonio del agente de transito Sefior CARLOS CRUZ pedido
por el apoderado de! codemandado EFRAIN BUITRAGO OSPINA, debo

%
P






precisar que el nombre realmente es GABRIEL VALLE GOEZ, por lo que
solicito sea citado como testigo al haber sido el funcionario que elabord el
informe de tréijs’ito‘y estuvo en el sitio de los hechos, puede ser localizado
en SECCION DE LA POLICIA DE LA SECRETARIA DE TRANSITO Y
TRANSPORTE DE LA DORADA CALDAS.

Que se oficie a la empresa INGENIERA DE SERVICIOS Y TECNOLOGIA
DE SERVICIOS S.A.S,, en carrera 10 _N" 97 A — 13 Torre A oficina 509 en
Bogota, con quien afirma la parte demandante se encontraba laborando
HARRY ROJAS AGUIRRE al momento .t:ie su fallecimiento, a fin de que
informen quien reclamé las acreencias laborales y donde se encontraba
afiliado en seguridad social, para poder conocer si e occiso dejo causado

_.&l derecho a la pensién de sobrevivientes y en caso afirmativo si la

°)

demandante ha reclamado o ha sido reconocida come beneficiaria de la
misma, todo ello para desvirtuar el lucro cesante futuro, ya que si la
demandante ha adquirido el derecho a la pension, es claro que no puede
coexistir una lucro cesante futuro, que es cubierto con la pensién de
sobrevivientes, ya que al momento de radicar este documento, no hemos
recibido respuesta a dicho derecho de peticion, adjunto ademas la guia de
correos con el derecho de peticién.

Una vez se tenga la respuesta, solicito oficiar al fondo de pensiones
correspondiente a fin de que haga las indicaciones que precisamos sobre
la causacion de la pensién de sobrevivientes y el o los beneficiarios de la
misma.

,‘ Con estos oficios de los numerales 4 y 5 pretendo objetar el juramento

estimatorio.

NOTIFICACIONES

A mi cliente en la direccién ya registrada en el expediente.

AL SUSCRITO: En la secretaria de su despacho 0 en mi oficina de abogado ubicada
en La Carrera 23 No 25 - 61 Oficina 1402 Edificio Don Pedro en Manizales.
Teléfonos 8841818 y 8849164, celular 3207200819, direccién electronica

jczuluaga2@une.net.co y gerencia@zuluagamaese.com

Sefior Juez,

@‘L«;
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firma hoy 27 E”F ?ﬂ?ﬂ




. CAMAHRA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.
Fecha qupediclén; 2020/01/21 - 14:48:24 **** Recibo No. 5000452000 *** Num. Operacién, 01-APOYO-6-20200121-0034
A LA MATRICULA MERCANTIL PROPORCIONA SEGURIDAD Y CONFIANZA EN LOS NEGOCIOS
Cboonre de Corméncio RENUEVE SU MATRICULA A MAS TARDAR EL 31 DE MARZO DE 2020 Y EVITE SANCIONES DE HASTA 17 S.M.LM.V
4 s o s *** EXPEDIDO A TRAVES DEL SISTEMA VIRTUAL S.1.1, ***
CODIGO DE VERIFICACION y6PsirgBA1

CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DE AGENCIA.
Con fundament¢ en las matriculas e inscripciones del Registro Mercantil,
CERTIFICA
NOMBRE, SIGLA, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

NOMBRE o RAZON SOCIAL: MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.
ORGANIZACION JURIDICA: SOCIEDAD ANSNIMA

CATEGORIA : AGENCIA

DOMICILIC : MANIZALES

CERTIFICA - RESERA A CASA PRINCIPAL
QUE LA INFORMACION REFERENTE A LA CASA PRINCIPAL ES LA SIGUIENTE:

NOMBRE CASA PRINCIPAL : MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. - MAPFRE SEGUROS
IDENTIFICACION : 891700037-9
DIRECCION : CRA 14 96-34

OMICILIO : BOGOTA
DE COMERCIQ : CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA

MATRICULA NUMERO : 00018388

MATRICULA - INSCRIPCION

MATRICULR NO : 59304

FECHA DE MATRICULA : MARZO 05 DE 1993

ULTIMO ARC RENOVADO : 2019 -

FECHA DE RENOVACION DE LA MATRICULA : MARZO 28 DE 2019
ACTIVO VINCULADO : 23,386,500.00

UBICACION Y DATOS GENERALES

DIRECCION DEL DOMICILIO PRINCIPAL : CALLE 64 24-32
MUNICIPIO / DOMICILIO: 17001 - MANIZALES

TELEFONO COMERCIAL 1 : 8812700

TELEFONO COMERCIAL 2 : NC REPORTO

TELEFONO COMERCIAL 3 : NC REPORTO

‘ORREO ELECTRONICO Ne. 1 : njudiciales@mapfre.com.co

CERTIFICA - TRANSFORMACIONES

74

POR ACTA NUMERC 297 DEL 30 DE JULIO DE 1997 DE LA JUNTA DIRECTIVA, REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE
COMERCIO BAJO EL NOMERO 36895 DEL LIBRO VI DEL REGISTRO MERCANTIL EL 24 DE OCTUBRE DE 1997, SE

DECRETO : QUE DICHA SUCURSAL SE CONVIERTE EN AGENCIA,

CERTIFICA - ACTIVIDAD ECONOMICA
DESCRIPCION DE LA ACIVIDAD ECONOMICA : SEGUROS GENERALES
ACTIVIDAD PRINCIPAL : K6511 - SEGUROS GENERALES

CERTIFICA ~ ADMINISTRACION

Panina 1/




CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS

MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.
Fecha expediclén: 2020/01/21 - 14:48:25 **** Reclbo No, 5000452090 **** Num, Opsracidn. 01-APQY(0-6-20200121-0034
LA MATRICULA MEACANTIL PROPORCIONA SEGURIDAD ¥ CONFIANZA EN LOS NEGOCIOS

m#&m:b RENUEVE SU MATRICULA A MAS TARDAR EL 31 DE MARZO DE 2020 Y EVITE SANCIONES DE HASTA 17 S.M.LMV
4 Maaes g Cken *** EXPEDIDO A TRAVES DEL SISTEMA VIRTUAL S.LI ***
CODIGO DE VERIFICACION y6PBirgBA1

QUE EL BIEN SE ENCUENTRA ADMINISTRADO POR LA (S} SIGUIENTE (S} PERSONA(S} :

#*%% NOMBRE : HERRERA JAIME EDUARDO

IDENTIFICACION : Cédula de ciudadania - 159%0821
VINCULACION : ADMINISTRADOR - PRINCIPAL

FECHA DE REGISTRO DE LA VINCULACION : MAYO 24 DE 2013
LIBRO Y NOMERO DE INSCRIPCION : RM06 — 68752

CERTIFICA - PODERES

QUE POR MEDIO DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERC 3.292 OTORGADA EN LA NOTARIA 35 DEL CIRCULO DE
BOGOTA D.C, EL 15 DE QCTUBRE DE 2004, INSCRITA EN ESTA ENTIDAD EL 28 DE OCTUBRE DE 2004, BAJO EL
NUMERO 00195 DEL LIBRO 05, EL SEROR JOSE FERNANDO ZARTA ARIZABALETA, MAYOR DE EDAD DOMICILIADC
EN LA CIUDAD DE BOGOTA D.C., IDENTIFICADO CON LA CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO 79,344,303 EXPEDIDA
EN BOGOTA, QUE CBRA COMO REPRESENTANTE LEGAL DE LA SOCIEDAD MAPFRE SEGURQOS GENERALES DE COLOMBIA
5. A., CONFIERE PODER ESPECIAL A LUZ MARIA CALDERON GONZALEZ, MAYOR DE EDAD, IDENTIFICADA CON LA
CEDULA DE CIUDADANIA 30. 618. 925 EXPEDIDA EN MANIZALES, PARAR CELEBRAR A NOMBRE DE LA
ASEGURADORA LOS SIGUIENTES ACTOS: A. ASUMIR EN NOMBRE ¥ POR CUENTA DE LA ASEGURADORA RIESGOS EN
LOS RAMCS DPE SEGUROS AUTORIZADOS POR LA SUPERINTENDENCIA BANCARIA, EN DESARROLLO DE DICHA
FACULTAD PODRA CELEBRAR A NOMBRE Y POR CUENTA DE MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A ., LOS
CONTRATOS DE SEGURO A QUE HAYA LUGAR. B. REPRESENTAR A LA REFERIDA SOCIEDAD EN TODA CLASE DE
ACTUACIONES Y PROCESOS JUDICIALES ANTE LOS JUZGADOS, TRIBUNALES SUPERIORES, DE ARBITRAMENTO
VOLUNTARIO Y CONTENCIQSO ADMINISTRATIVQ, CORTE SUPREMA DE JUSTICIA Y CONSEJO DE ESTADO, BIEN SEA
COMC DEMANDANTE © COMO DEMANDADA, COMO COADYUVANTE U OPOSITOR. C. OTORGAR EN NOMBRE DE LA CITADA
SOCIEDAD, LOS PODERES ESPECIALES QUE SEAN DEL CASO. D. REPRESENTAR A LA MISMA SOCIEDAD ANTE LAS
AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS DEL ORDEN NACIONAL, DEPARTAMENTAL, MUNICIPAL Y ANTE CUALESQUIERA DE
LGS ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS DE DERECHO PUBLICO DEL CORDEN NACIONAL, DEPARTAMENTAL O
MUNICIPAL. E. NOTIFICARSE DE CUALQUIER DEMANDA EN CONTRA DE LA SQCIEDAD PODERDANTE, ASI CCMO DE
CUALQUIER CTRA CLASE DE PROVIDENCIAS JUDICIALES O INTERROGATORIOS DE PARTE, ASI COMO ABSOLVER
ESTOS, CONFESAR Y COMPROMETER EN ELLOS A LA SOCIEDAD QUE REPRESENTA. F. OBJETAR LAS
RECLAMACIONES QUE PRESENTEN LOS ASEGURADOS A LA SOCIEDAD PODERDANTE. G. LA APODERADA QUEDA
EXPRESAMENTE FACULTADA FPARA DESISTIR, CONCILIAR, TRANSIGIR Y RECIBIR HASTA POR UNA SUMA NOC
SUPERIQR A SETECIENTOS (700) SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES. H. SOLICITAR Y OBTENER
DE LAS5 AUTORIDADES JUDICIALES LA ENTREGA DE LOS VEHICULOS INDEMNIZADOS POR HURTO, QUE HAN SIDC
RECUPERADOS. I. OTORGAR PODERES ESPECIALES A PERSONAS DETERMINADAS CON EL PROPOSITC QUE ESTOS
ULTIMOS SOLICITEN Y OBTENGAN DE LAS AUTORIDADES JUDICIALES LA ENTREGA DE LOS VEHICULOS
INDEMNIZADOS POR HURTO, QUE HAN SIDO RECUPERADOS. J. CELEBRAR EN NOMBRE DE LA ASEGURADORA LA
VENTA DE LOS AUTOMOTORES PROPIEDAD DE MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S5.A., EN EJERCICIO
DEL DERECHO DE SUBROGACION PREVISTO EN EL ARTICULO 1096 DEL CODIGO DE COMERCIO. DICHA FACULTAD
INCLUYE LA DE SUSCRIBIR TODOS Y CADA UNO DE LOS ACTOS Y CONTRATOS NECESARIOS PARA REALIZAR ANTE
LAS AUTORIDADES DE TRANSITO LOS TRASPASCS DE LOS VEHfCULOS Y DEMAS ACTUACIONES A QUE HAYA LUGAR
PARA PERFECCIONAR LA VENTA DE LOS REFERIDOS AUTOMOTORES. IGUALMENTE QUEDA FACULTADO PARA OTORGAR
LOS PODERES A QUE HAYA LUGAR PARA EL PROPOSITO ANTES SEFRALADO. EN GENERAL QUEDA FACULTADA PARA
INTERPONER CUALESQUIERA DE LOS RECURSOS CONSAGRADCS EN LAS LEYES CONTRA DECISIONES JUDICIALES O
EMANADAS DE LOS FUNCIONARIOS ADMINISTRATIVOS NACIONALES, DEPARTAMENTALES, MUNICIPALES © DEL
DISTRITO CAPITAL DE BOGCTA Y ENTIDADES DESCENTRALIZADAS DEL MISMO ORDEN, IGUALMENTE QUEDA
FACULTADO EXPRESAMENTE PARA DESISTIR, CONCILIAR, TRANSIGIR, RECIBIR, DESIGNAR ARBITRCS COMO
TAMBIEN PARA SUSTITUIR Y REASUMIR EL PRESENTE MANDATO. K. REPRESENTAR A LA MENCIONADA SOCIEDAD
EN LOS PROCESOS DE LICITACION PUBLICA © PRIVADA, QUEDANDG EXPRESAMENTE FACULTADO PARA PRESENTAR
Y SUSCRIBIR LA PROPUESTA RESPECTIVA Y LOS DEMAS DOCUMENTOS QUE SE REQUIERAN, ASI COMO ASUMIR LOS
RIESGOS QUE LE FUEREN ADJUDICADOS A LA ASEGURADORA SIN LIMITE DE CUANTIA.

CERTIFICA : QUE POR MEDIC DE LA ESCRITURA PUBLICA NO. 1774, OTORGADA EN LA NOTARIA 35 DEL
CIRCULO DE BOGOTA D.C. EL 29 DE JUNIC DE 2010, INSCRITA EN ESTA CAMARA EL 08 DE JULIOQO DE 2010,
BAJO EL NO. 000416 DEL LIBRO (05 DEL REGISTRC MERCANTIL; SE ACLARA LA ESCRITURA PUBLICA NO, 3292




CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS ﬁ

. MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.
- Faclrl oxpcdlc!én: 2020/01/21 - 14:48:25 **** Racibo No. S000452090 **** Num. Operacién. 01-APOYO-8-20200121-0034
A LA MATRICULA MERCANTIL PROPORCIONA SEGURIDAD Y CONFIANZA EN .08 NEGOCIOS
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CODIGO DE VERIFICACION y6PafrqBA1

PEL 15 DE OCTUBRE DE 2004, MENCIONADA ANTERIORMENTE; EN EL SENTIDO DE CITAR CORRECTAMENTE EL

NUMERC DE LA CEDULA DE CIUDADANIA DE LA SENORA LUZ MARIA CALDERON GONZALEZ EL CUAL ES
30.318.925,

CERTIFICA : QUE POR MEDIO DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 1387 OTORGADA EN LA NOTARIA 35 DEL
CIRCULO DE BOGOTA D.C. EL 20 DE MAYO DE 2010, INSCRITA EN ESTA ENTIDAD EL 21 DE JULIQ DE 2010,
BAJO EL NUMERC 00418 DEL LIBRO 05, EL SEROR LUIS EDUARDO CLAVIJO PATINC, IDENTIFICADO CON LA
CEDULA DE CIUDADANIA NO. 79.626. 167 QUIEN OBRA EN S5U CALIDAD DE REPRESENTANTE LEGAL DE LA
"MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S. A.", CONFIERE PODER GENERAL A JUAN CARLOS ZULUAGA
MAESE, IDENTIFICADO CON LA CEDULA DE CIUDADANIA NO. 10.246.561 DE MANIZALES Y TARJETA
PROFESIONAL NO, 33. 919. DEL CONSEJO SUPERIOR DE La JUDICATURA, PARA EJECUTAR LOS SIGUIENTES
ACTOS EN NOMBRE Y REPRESENTACION DE MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.: A) REPRESENTAR A
LA REFERIDA SOCIEDAD EN TODA CLASE DE ACTUACIONES ( INCLUYENDO CONCILIACIONES JUDICIALES E
INTERROGATORICS DE PARTE } Y PROCES0S JUDICIALES «~ANTE LOS JUZGADOS, TRIBUNALES SUPERIORES, DE
ARBITRAMENTO VOLUNTARIO Y CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO, CORTE SUPREMA DE JUSTICIA Y CONSEJQO DE
ESTADO, BIEN SEA COMO DEMANDANTE C COMO DEMANDADA, COMO COADYUVANTE U OPOSITCR. B } OTORGAR EN
NOMBRE DE LA CITADA SOCIEDAD, LOS PCDERES ESPECIALES QUE SEAN DEL CASO. EL APODERADO QUEDA
EXPRESAMENTE FACULTADO PARA SUSTITUIR PODERES Y PARA REASUMIRLOS EN CUALQUIER MOMENTO. c )
REPRESENTAR A LA MISMA SOCIEDAD ANTE LAS AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS DEL ORDEN NACIONAL,
DEPARTAMENTAL, MUNICIPAL Y ANTE CUALESQUIERA DE LOS ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS DE DERECHO
PUBLICO DEL ORDEN NACIONAL, DEPARTAMENTAL O MUNICIPAL. D} NOTIFICARSE DE CUALQUIER DEMANDA EN
CONTRA DE LA SOCIEDAD PODERDANTE, ASI COMO DE CUALQUIER OTRA CLASE DE PROVIDENCIAS, JUDICIALES O
INTERROGATORIOS DE PARTE, ASI COMO ABSOLVER ESTOS, CONFESAR Y COMPROMETER EN ELLOS A LA SOCIEDAD
QUE REPRESENTA. E ) EL APODERADO QUEDA EXPRESAMENTE FACULTADO PARA DESISTIR, CONCILIAR (EN
AUDIENCIAS DE CONCILIACION JUDICIAL QO EXTRAJUDICIAL}, TRANSIGIR Y RECIBIR HASTA POR UNA SUMA NO
SUPERIOR A SETECTIENTOS ( 700 } SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES. F) EN GENERAL QUEDA
FACULTADO PARA INTERPONER CUALESQUIERA DE LOS RECURSOS CONSAGRADOS EN LAS LEYES CONTRA
DECISIONES JUDICIALES O EMANADAS DE LOS FUNCIONARIOS ADMINISTRATIVOS NACIONALES, DEPARTAMENTALES
O MUNICIPALES Y ENTIDADES DESCENTRALIZADAS DEL MISMO ORDEN.

CERTIFICA : QUE POR MEDIO DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 0568 OTORGADA EN LA NOTARIA 35 DEL
CIRCULC DE BOGOTA D.C. EL 26 DE MARZO DE 2013, INSCRITA EN ESTA ENTIDAD EL 15 DE ABRIL DE 2013,
BAJO EL NUMERC 000558 DEL LIBRO (5, LA SENORA CLAUDIA PATRICIA CAMACHO URIBE IDENTIFICADA CON LA
CEDULA DE CIUDADANIA 63.516.061 QUIEN ACTUA EN SU CALIDAD DE REPRESENTANTE LEGAL DE "MAPFRE
SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.", CONFIERE PODER GENERAL A DIEGO ALBERTO GALVIS MEJIA
IDENTIFICADO CON LA CEDULA DE CIUDADANIA 10. 254, 106 DE MANIZALES, PARA EJECUTAR LOS SIGUIENTES
ACTOS EN NOMBRE Y REPRESENTACION DE MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.: A } REPRESENTAR A
LA REFERIDA SOCIEDAD EN TODA CLASE DE ACTUACIONES ( INCLUYENDC CONCILIACIONES JUDICIALES E
INTERROGATORIOS DE PARTE J Y PROCESOS JUDICIALES ANTE LOS JUZGADOS, TRIBUNALES SUPERIORES, DE
ARBTTRAMENTC VOLUNTARIO Y CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO, CORTE SUPREMA DE JUSTICIA Y CONSEJC DE

STADO, BIEN SEA COMO DEMANDANTE O COMO DEMANDADA, COMO COADYUVANTE U QPOSITOR. B) REPRESENTAR A
ml\ REFERIDA SOCIEDAD EN CONCILIACIONES EXTRAJUDICIALES DE CUALQUIER TIPO. C) OTORGAR EN NOMBRE
DE LA CITADA SOCIEDAD, LOS PODERES ESPECIALES QUE SEAN DEL CASO. EL APODERADO QUEDA EXPRESAMENTE
FACULTADO PARA SUSTITUIR PODERES Y PARA REASUMIRLOS EN CUALQUIER MOMENTO. D) REPRESENTAR A LA
MISMA SOCIEDAD ANTE LAS AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS DEL ORDEN NACIONAL, DEPARTAMENTAL, MUNIGCIPAL
Y ANTE CUALQUIERA DE LOS ORGANISMOS DESCENTRALTZADOS DE DERECHO PUBLICO DEL ORDEN NACIONAL,
DEPARTAMENTAL © MUNICIPAL. E) NOTIFICARSE DE CUALQUIER DEMANDA EN CONTRA DE LA SOQCIEDAD
PODERDANTE, ASI COMO DE CUALQUIER OTRA CLASE DE FROVIDENCIAS, JUDICIALES O INTERROGATORIOS DE
PARTE, ASI COMO ABSOLVER ESTOS, CONFESAR Y COMPROMETER EN ELLOS A LA SOCIEDAD QUE REPRESENTA. F)
NOTIFICARSE DE CUALQUIER ACTO ADMINISTRATIVO EN CONTRA DE LA SOCIEDAD PODERDANTE. G ) EL
APODERADO QUEDA EXPRESAMENTE FACULTADO PARA DESISTIR, CONCILIAR (EN AUDIENCIAS DE CONCILIACION
JUDICIAL O EXTRAJUDICIAL), TRANSIGIR Y RECIBIR HASTA POR UNA SUMA NO SUPERIOR A SETECIENTOS
(700) SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUARLES VIGENTES. H) EN GENERAL QUEDA FACULTADO PARA INTERPONER
CUALQUIZRA DE LOS RECURSOS CONSAGRADOS EN LAS LEYES CONTRA DECISIONES JUDICIALES © EMANADAS DE
LO0S FUNCIONARIOS ADMINISTRATIVOS NACIONALES, DEPARTAMENTALES O MUNICIPALES Y ENTIDADES
DESCENTRALIZADAS DEL MISMO ORDEN. I ) SUSCRIBIR EN NCMBRE DE LA SOCIEDAD LAS CARTAS DE OBJECION
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CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS

MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.
Facha axpadicién: 2020/01/21 - 14:48:25 **** Reclbo No. S000452090 **** Num. Operacién. 01-APOYO-6-20200121-0034

A LA MATRICULA MERCANTIL PROPCHCIONA SEGURIDAD Y GONFIANZA EN LOS NEGOGIOS
Cdmore do Comencid RENUEVE 5U MATRICULA A MAS TARDAR EL 31 DE MARZO DE 2020 Y EVITE SANCIONES DE HASTA 17 S.M.L. M v
o+ Hanrgi pir Toer *+ EXPEDIDO A TRAVES DEL SISTEMA VIRTUAL S.11. ***
CODIGO DE VERIFICACION y6P8irgBA1

A LAS RECLAMACIONES PRESENTADAS A LA COMPANfA DE SEGUROS POR PARTE DE TOMADORES, ASEGURADOS,
BENEFICIARIOS © TERCEROS. J) FIRMAR LAS RESPUESTAS A LOS DERECHCS DE PETICION QUE SEAN
PRESENTADOS A LA SOCIEDAD PODERDANTE. K) SUSCRIBIR EN NOMBRE DE LA SOCIEDAD LAS RESPUESTAS A LAS
ACCIONES DE TUTELA, INCIDENTES DE DESACATO, Y LAS RESPUESTAS A LOS REQUERIMIENTOS DE ENTIDADES
ADMINISTRATIVAS O JUDICIALES. L) SOLICITAR ANTE COMPANIAS DE SEGUROS O TERCEROS EL REEMBOLSC DE
LO INDEMNIZADO POR LA COMPARIA DE SEGUROS EN EJERCICIO DEL DERECHO DE SUBROGACIOCN.

CERTIFICA : QUE POR MEDIC DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERQC 03 OTORGADA EN LA NOTARIA 35 DEL
CIRCULO DE BOGOTA D.C. EL 05 DE ENERO DE 2015, INSCRITA EN ESTA ENTIDAD EL 15 DE ENERO DE 2015,
BAJO EL 000643 DEL LIBRO V DEL REGISTRO MERCANTIL, LA SENCORA CLAUDIA PATRICIA CAMACHO URIBE
IDENTIFICADA CON LA CEDULA DE CIUDADANIA 63.516.061 QUIEN ACTUA EN SU CALIDAD DE REPRESENTANTE
LEGAL DE &LDQUO; MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S5.A.", CONFIERE PODER GENERAL A JAIME
EDUARDO HERRERA SUAREZ IDENTIFICADO CON LA CEDULA DE CIUDADANIA 15.9%90.821, PARA EJECUTAR LOS
SIGUIENTES ACTOS EN NOMBRE Y RERPESENTACION DE MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.:
A)REPRESENTAR A LA REFERIDA SOCIEDAD EN TODA CLASE DE ACTUACIONES (INCLUYENDC CONCILIACIONES
JUDICIALES E INTERROGATORIOS DE PARTE) Y PROCESOS JUDICIARLES ANTE LOS JUZGADOS, TRIBUNALES
SUPERIORES, DE ARBITRAMENTO VOLUNTARIO Y CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO, CORTE SUPREMA DE JUSTICIA ¥
CONSEJOQ DE ESTADO, BIEN SEA COMO DEMANDANTE O COMO DEMANDADA, COMO COADYUVANTE U OPOSITOR. B)
REPRESENTAR A LA REFERIDA SOCIEDAD EN CONCILIACIONES EXTRAJUDICIALES DE CUALQUIER TIPO. C)
REPRESENTAR A LA MISMA SOCIEDAD ANTE LAS AUTQRIDADES ADMINISTRATIVAS DEL ORDEN NACIONAL,
DEPARTAMENTAL, MUNICIPAL Y ANTE CUALQUIERA DE LOS ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS DE DERECHO PUBLICO
DEL ORDEN NACIONAL, DEPARTAMENTAL O MUNICIPAL. D) NOTIFICARSE DE CUALQUIER DEMANDA EN CONTRA DE
LA SOCIEDAD PODERDANTE, ASf coMo, DE CUALQUIER OTRA CLASE DE FPROVIDENCIAS, JUDICIALES O
INTERROGATORIOS DE PARTE, ASf COMO ABSOLVER ESTOS, CONFESAR Y COMPROMETER EN ELLOS A LA SOCIEDAD
QUE REPRESENTA. E) NOTIFICARSE DE CUALQUIER ACTO ADMINISTRATIVO EN CONTRA DE LA SOCIEDAD
PODERDANTE. F} EL APODERADO QUEDA EXPRESAMENTE FACULTADO PARA DESISTIR, CONCILIAR (EN AUDIENCIAS
DE CONCILIACION JUDICIAL O EXTRAJUDICIAL), TRANSIGIR Y RECIBIR HASTA POR UNA SUMA NO SUPERIOR A
SETECIENTOS (700) SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES.G) EN GENERAL QUEDA FACULTADC PARA
INTERPONER CUALQUIERA DE LOS RECURS0S CONSAGRADOS EN LAS LEYES CONTRA DECISIONES JUDICIALES ©
EMANADAS DE LOS FUNCIONARIOS ADMINISTRATIVOS NACIONALES, DEPARTAMENTALES O MUNICIPALES Y
ENTIDADES DESCENTRALIZADAS DEL MISMCO ORDEN. H) SUSCRIBIR EN NOMBRE DE LA SOCIEDAD LAS CARTAS DE
OBJECION A LAS RECLAMACIONES PRESENTADAS A LA coMpafNiA DE SEGUROS POR PARTE DE TOMADORES,
ASEGURADOS, BENEFICIARIOS © TERCEROS. I) FIRMAR LAS RESPUESTAS A LOS DERECHOS DE PETICION QUE
SEAN PRESENTADOS A LA SOCIEDAD PODERDANTE. J) SUSCRIBIR EN NOMBRE DE LA SOCIEDAD LAS RESPUESTAS
A LAS ACCIONES DE TUTELA, INCIDENTES DE DESACATO, Y LAS RESPUESTAS A LOS REQUERIMIENTOS DE
ENTIDADES ADMINISTRATIVAS O JUDICIALES. K) SOLICITAR ANTE COMPARIAS DE SEGUROS O TERCEROS EL
REEMBOLSO DE LO INDEMNIZADO POR LA COMPARNIA DE SEGUROS EN EJERCICIO DEL DERECHO DE SUBROGACION.
1) OTORGAR EN NOMBRE DE LA SOCIEDAD, LOS PODERES ESPECIALES QUE SEAN DEL CASO, EL APODERADO
QUEDA EXPRESAMENTE FACULTADO PARA SUSTITUIR PODERES Y PARA REASUMIRLOS EN CUALQUIER MOMENTO.

CERTIFICA
QUE POR MEDIO DEL ACTA DE JUNTA DIRECTIVA NO. 255 DE FECHA 19 DE DICIEMBRE DE 1991, INSCRITA EN
ESTA CAMARA BAJO EL NO. 00028981 DE FECHA 05 DE MARZO DE 1993 DEL LIBRO IX, SE APROBO LA
APERTURA DE UNA SUCURSAL DE LA SOCIEDAD EN LA CIUDAD DE MANIZALES-CALDAS.

CERTIFICA

LA INFORMACIGN ANTERIOR HA SIDO TOMADA DIRECTAMENTE DEL FORMULARIC DE MATRICULA Y RENCVACION
DILIGENCIADO POR EL COMERCIANTE

CERTIFICA

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL CGDIGO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVC Y DE LO
CONTENCIOSC Y DE LA LEY 962 DE 2005, LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS DE REGISTRO AQUI CERTIFICADOS
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CODIGO DE VERIFICACION y6PBIrgBA1

QUEDAN EN FIRME DIEZ (10} DIAS HABILES DESPUES DE LA FECHA DE INSCRIPCION, SIEMPRE QUE NO SEAN
OBJETO DE RECURSOS. EL DIfA SABADO NO SE DEBE CONTAR COMO DfA HABIL.

VALOR DEL CERTIFICADO : $3,000

CERTIFICADD EXPEDIDO A TRAVES DEL PORTAL DE SERVICIOS VIRTUALES (St}

IMPORTANTE: La firma digltal del sacretarlo de la CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS contenida en este certilicado electrénico se encuentra
emitida por una entidad de certificacién ableria autorizada y vigilada por la Superintendencla de Industria ¥ Comercio, de conformidad con las exigenclas establecidas en
la Ley 527 de 1999 para validez juridica ¥ probatoria de los documentos electréricos.

La firma dightal no es una firma digitalizada o escaneada, por lo tanto, la firma dightal que acompafia este documento la podra verificar a través de su aplicative visor de
documentos pdf.

No obstante, si usted va a imprimir este certificado, lo puede hacer desde su computader, con la carteza da que el mismo fue expedido a través del canal virtual de la
cémara de comercio y que la persona o entidad a la que usted le va a entregar el certificado Impreso, puede verificar por una sola vez el conlenide dei mismo,
ingresando al enface htlps:flslimanizales.confecamaras.cu!cv.php seleccionando la cAmara de comercio e indicando el codigo de verificacion y6P8irgBA1

Al realizar la verlficacion podrd visualizar {y descargar) una imagen exacta del certificado que fue entregado al usuario en &l momento que se reaiizé fa transaccion.

La firma mac4nica que se muestra a continuacion es la repressniacién grafica de la firma dal secretaric |uridico (o de quien haga sus veces) de la C&mara de Comercio
quien avala este certificado. La firma mecanica no reempiaza la firma digital en los documentos electrénicos,

- o o

*** FINAL DEL CERTIFICADO **#
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LA DORADA, diciembre 17 de 2019

Sefior (a):
BUITRAGO OSPINA EFRAIN
La Ciudad

Referencia:
Poliza No: 1803114000196
Vehiculo: KHLH23

Estimado Cliente:

MAPFRE lo saluda y le agradece la confianza que ha depositade en nosofros el habernos elegido como su aseguradora. Para
nuestra compania es verdaderamente satisfactorio contar con diientes como usted.

Es tan cierta esa afirmacion, que el motivo de la presente comunicacion es darle la mas cordial bienvenida a nuestro Programa
de Clientes Preferentes, el programa de fidelizacion con una serie de beneficios exclusives para usted, donde le ofrecemos
diferenciacion en servicio y cobertura, en reconocimiento por ef buen manejo que usted le da a su poliza de Autos MAPFRE.

Felicitaciones! A continuacion, le refacionamos los beneficios que usted ya puede disfrutar al haber alcanzado este nuevo nivel,

en virtud de su permanencia y buena experiencia:

Bencflicie Clientes Tradicionales Clientes Oro Clicutes Platino
Deducible de perdida 10! T0%% Minimo 1 SMIALY |0 % mn 0 SMMLY U % min U SMMLY,
Deducible de péndida percial 10% Minimo 1 SMMLY 10% Minimo 1 SMMLV 3% Minimo | SMMLV
Disminucion de descuento por 1o reclamacién | Intervalo de 20%. Intervalo de 10% Intervalo de 10%
Vehicolo de reeniplazo Aplica Aplica Aplica
Asastencia Exequaal Aplica Aplica Aplica
Servicio de gria por Averia 50 SMDLV 75 SMDLV Tinitado

| Servicio d¢ grita por Sipiestro 100 SMLDV 150 SMDLV Tamitado
Accidentes personales Mo Ap[@ca 5 Millones 10 Millones

L hicnios * No Apliza 20% 0%

Perdida de Hlaves No Aplica Aplica Aplica

Pequefios accesorios No Aplica Aplica Aphica

Llanta Estatlada No Aplica Aplica Aplica

Vigje Seguro Mo Aplica No Aplica Aplica

Asesoria legal integral telefonica No Aplica No Aplica Aplica

Asesoria tributaria integral telefonica Na Aplica No Aplica Aplica

Sopoite intormalico No Aplica, No Aplica Aplica
M‘;ﬁﬁmmﬁ vehiculos cn No Aplica No Aplica {1% min 0 SMMLY

*Descuento para siguientes vehiculos aplica para personas naturales en Automoviles Camperos y Pick up, de servicio particufar

¥ uso familiar. Segun politicas de suscripcion de fa compafiia,

Nuestro compromiso de ofrecerle un servicio de la maxime calidad y transparencia es real. En caso de requerr atencion
personalizada, comuniquese con su Asesor LONDONO JARAMILLO al telefono 8381237, Tambien puede comunicarse las 24
horas, los 7 dias de la semana con la inea MAPFRE 51 24, marcande en B

del pais 018000 519 991.
Cordialmente

ogota 307 7024, desde celular # 624 y para el resto






POLIZA DE AUTOMOVILES
PARA LA FAMILIA

s T ;

Ref. de Pago: 31087122378

g [ RAMO/PRODUCTO POLIZA CERTIFICADO DIRRCCION OF. MAPFRE )
H 101 13 1803114000196 7 CALLE 10ND 4. 20
TOMADOR BUITRAGO OSPINA EFRAIN NITIC.C. 3616962
I DIRECCION CONDOMINIC PALMA REAL CA 724 CIJDAD LA DORADA TELEFONO BS66802
ABEGURADO BUITRAGO OSPINA EFRAIN NITICC. 3676852 FEC. NACIMIENTO
CNRECCION CONDOMINIO PALMA REAL CA 224 GIDAD A DORADA BSE6602 GENERO
ASEGURADO ND
DIRECCION ND. CIUDAD N.D
BENEFICIARIO BUITRAGO OSPINA EFRAIN
IIRECCION CONDOMINIO PALMA REAL CA 224 CWIDAD | A DORADA
AENEFCIARIO ND.
DIRECCION ND. CWDAD N.D
NOMBRE DEL CONDUCTGR BUITRAGC OSPINA EFRAIN | evan: 61 )
NOMBRE DEL PRODUCTOR CLASE % PARTICIPACION )
LONDORD JARAMILLO MART HA CATALINA 100
T I————— d
CION D LA POEITA i : 3
=4

00021053
- TOYOTA 1KO5276862 REFERENCIA VALOR
LINEA * HILUX VIGO DaD AUT 3000CC TDSL CHASIS:  WROFZ29G7B1615531 PROTECTOR PLATON 500.000
.Egao : "“2’3: UPS CAB. DOBLE Y SENCILLA COLOR: QRIS OSCURD MICA METALICO
CIUDAD DE CIRCUMLACION PUERTO BOYACA  PRIS© COLOMBIA DISP. EEGURIDAD Y LOCALIZACION
Uso FAMILIAR / PERSONAL CAZADOR: N
SERVICIO : PARTICULAR OTROS: Nt ALARMA
VALOR ASEGURADO - 85.700.000
VALOR A NUEVO 1405 800 0G0
. J
_COBERYURAS VALOR ASEGURADQ AMPARO DEDUCIBLE
1. COBERTURA AL ASEGURADG
1.1 RESPONSARLIDAD GIVIL EXTRACONTRACTUAL
LIMITE UNICC COMBINADO 506.000.000,00 NOAPLICA
2. COBERTURAS AL VEHICULO
PERDIDA TOTAL POR DANOS Y TERRORISMO 85.700.000,00 NO APLICA
PERDIDA TOTAL HURTG 85,700 000,00 NOAPLICA
PERDIDA PARCIAL POR DANQOS ¥ TERRORISMO 85 700.600,00 5% Min 1 (SMMLY}
PERDIDA PARCIAL POR HURTO 85 700 000,00 5% Min 1 [SUMLV)
TERREMOTO,TEMBLOR Y ERUPCION VOLGANICA 85.700 000,00 0% Min 1 (SMIRLY)
ACCESORIOS 500.000,00 18 % Win 1 (SMMLV)
3. COBERTURAS ADICIONALES
ASISTENCHA JURIDICA EN PROCESO PENAL. SIAMPARA NOAPLICA
PROTECGION PATRIMONIAL SI AMPARA NG APLICA
GASTOS TRASPASO POR PERDIDATOTAL Hasta 7 SMDLY S1 AMPARA NOAPUICA
GASTOS TRANS. POR PERDIDA TOTAL Hasta 100 SMDLY  Por 60.00 Dias S1AMPARA NOAPLICA
ASISTENCIA MAPFRE StAMPARA NOAPLICA
ASISTENGIA JURIDICA EN PROCESO CIVIL 81 AMPARA NOAPLICA
.f.,DENTES PERSONALES OGUPANTES Hasta $10,000,000 Coupante, $15,000.000 51 AMPARA NOAPLIGA
do Maxien $60,000,000
RENTAEDUCATIVA Hasta $250,000 S1AMPARA NOAPLIGA
AMPARD DE CANASTA Hasta $500,000 St AMPARA MO APLIGA
VEHICULD DE REEMPLAZO St AMBARA NOAPLICA
LLANTA ESTALL ADA Sl AMPARA NC APLICA
SOPCRTE INFORMATICO S| AMPARA NOAPLICA
ACCIDENTES PERSONALES AP10 S| AMPARA NO APLICA
PEQUERICS ACCESORIOS S AMPARA NOAPLICA
ASISTENCIA EXEQUIAL AUTOMOVILES S1AMPARA NOAPLICA
PERDIDA DE LLAVES St AMPARA NO APLICA
VIASE SEGURO 51 AMPARA N APLIGA
ASESORIA LEGAL INTEGRAL TELEFONICA 51 AMPARA HOAPLICA
ASESORIA TRIDUTARIA TELEFONICA St AMPARA NO APLICA
QBSERVACION - SFTO DE RENGWACION MANVD
INFORMAGION DE LOS HWOS
{3 FECHA DE NACIMIENTO EDAD
FELIPE BUITRAGO JIMENEZ 18 de marzo de 2002 15
{ J
[ REGIMEN COMUN, SOMOT GRANDES CONTRIBUYENTES, RESOLUCION 2608 DE W AGENTE DEL MMMMEAMMM!HCMWEMT,SWE'OCM
Somos A soain 5058 de lunio 21 de 2013

it

MAPFRE SEGURDE GENERALES DE COLOMBIA TOMADOR
MIT. B TOO.0S7-4 Cira 34 No. 98 34 P FA E- el A ZREES Bogeak O Colorbie — Saglt = SALARKS MHIMO. MENSUAL LEGAL VIGENTE
VIFEEM ARR R ND. = WO DECLARADD FRETIV = SA|ARK) VBB THARKS | SR VIPWTE






PCLIZA DE AUTOMOVILES — intmakhes S
PARA LA FAMILIA l RENOVACION i

2

RAMO / PRODUCTO

POLZA OFICINA MAPFRE DIRECGION OF, MAPFRE |
100 13 1903114000196 LA DORADA CALLE 4ONG. 4- 20
TOMADOR BUITRAGO OSOINA EFRAIN NIT/C.C. 3616952
DIRECCION CONDOMINIO PALMA REAL CA 224 GAIDAD LA DORADA TELEFONO 8566802
ASIGURADO BUITRAGO OSPINA EFRAIN NITICC, 3616952 FEG. HACIMIBNTO
DIRECCION CONDOMINIO PALMA REAL CA 224 CHIDAT LA DORADIA TELEFONG 8566602 GENERO
ASEGURADO ND MTICC.
DIRECCION ND GIUDAD N.D TELEFONO
BENEFICWRIO BUITRAGO OSPiNA EFRAIN WYICC. 3616952
GIRECCION CONDOMINIO PALMA REAL CA 224 CIUDAD | A DORADA TELEFONO 8566502
BENEFICIARIO KD MTICC,
DIRECCION KD, CWDAD 1.1, TELEFONQ
HOMBRE DEL CONDUCTOR BUITRAGO OSPINA EFRAIN Ho. IDENTIFICACION | EoAD: 61 |
HOMBRE DEL PRODUCTOR GLAVE TELEFONO %PARTICIPACION )
LONDORKY JARAMILLO MARTHA CATALIMA Bad5 8391237 100
( T ¥ DIFORMMCIN DV 1A Bt )
FECHA DE EXPEDICION VIGENCIA POLIZA )
DIA MES ARG HORA DA {MEB | ANO | No.DWAS HORA DIA_| MES | ANO | No.DIAS
MICIACION L. I 2017 INICIACION 00 - 08| ;1 | 1§ a7
13 0 2017 365 365
TEAMINACION 24 . W) o |n 218 TERMINACION 4 0| 20 kt| 2018
CLAUSULAS ANEXAS;

S PARTES ACUERDAN QUE EL TOMADOR PAGARA LA PRIMA DE LA PRESENTE POLIZA, A WMAS TARDAR DENTRG { i
DEL MES SIGLHENTE CONTADO A PARTIR DE LA INICIACION DE 1A VIGENGIA DE LA MISMA LA MORA EN EL PAGO DE LA AT
PREMA, PRODUCIRA LA TERMINACION AUTOMATICA DE LA POLIZA Y DARA DERECHO A MAPFRE SEGUROS : -

GENERALES DE COLOMBIA S A A EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA Y DE LOS GASTOS CAUSADOS POR LA EXPECIGION (415) 7709999000628/
DEL CONTRATO Y SUS CERTIFICADOS Y ANEX(S

BO20HI0I 10871 223751()(321 44528(06) 2017121

CAMBIO LIMITE RESPONSABILIDAD CIVIL )
Limite Responsabilidad Civil Anterior: 100/382/382 - PESO CO

Limite Responsabilidad Civil Nueva:  500.000.000 - PESO

“Hemos modificado los limites de Responsabilidad Civil Extracontractual, este cambio busca ctorgarle un mayor respaldo ya que la figura de Limite

unico Combinado en el amparo de responsabilidad civil permitira tener un valkor asegurada giobal por evento que cubma tanto a danos & personas como
danos a ia propiedad ajena.

CONDUCTOR PROFESIONAL
Entregue las Baves (Estado de alicoramiento)

ASISTENCIA MAPFRE pondra a disposicion del Asegurado un conductor profesionat con el fin de manejar el vehiculko amparado bajo la presente

poliza, cuando por consumo valuntario de licor, el Asegurado se encuentre inkabiltado para conducir el vehiculo asegurado, hasta por un maximo de
diez (10) eventos en la vigencia. Las demas condiciones generales continuan en vigor.

REGIMEN COMIN. SOMOS GRARDES CONTRIBUVENTES, RESOUUCICN 2500 DE DICIEMBRE 3. AENTE RETENEDOR OB WA ESTE DOCLMENTD EDUMALE A UMA FACTURADE COMFORMIDAD COM ELART . 5 DECRETO 118598

Sonos A s60uN 5098 de junio 21 de 2013
\

MAPFRE SEGURDYE GENERALES DE COLOMEWA

NIT. 901 TO0.052-8 Gre t4 Na. 9834 P ABRAX0 Fa, Frmal L ] Coorbis MMV = SALARIC MIHING MENSLIAL LEGAL VIGENTE
VTE-096-ABR/I H.D. = NGO DECLARAD BWDLY = SALARIO MHIMO DIWRO LBGAL VIGENTE.
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Condiciones
Generales

EL PRESENTE CONDICIONADO REGLAMENTA EL CONTRATO DE SEGURO Y ESTABLECE EL
MARCO EN QUE SE DESARROLLARA EL MISMO ENTRE MAPFRE SEGUROS GENERALES
DE COLOMBIA S.A. Y EL TOMADOR.

CUALQUIER ASUNTO QUE NO SE ENCUENTRE REGULADO EN ESTE CONDICIONADO
SE REGIRA POR EL CODIGO DE COMERCIO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA, EL
ESTATUTO ORGANICO DEL SISTEMA FINANCIERO, LA CIRCULAR BASICA JURIDICA DE LA
SUPERINTENDENCIA FINANGIERA DE COLOMBIA Y DEMAS NORMAS CONCORDANTES.

Clsusula 1. AMPAROS

MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., DENOMINADA EN ADELANTE LA
COMPARIA, CUBRE DENTRO DE LA VIGENCIA DEL SEGURO, LGS PERJUICIOS, DANOS O
PERDIDAS QUE SUFRA EL ASEGURADO, DEACUERDO CON LAS CONDICIONES GENERALES
ESTABLECIDAS A CONTINUACION Y A LAS PARTICULARES INDICADAS EN LA CARATULA O
EN LOS ANEX0S DE LA POLIZA.

LOS AMPAROS QUE PUEDEN SER CONTRATADOS DE ACUERDO CON LOS PRODUCTOS
QUE OFRECE LA COMPARNIA, SIEMPRE Y CUANDD SE ENCUENTREN EXPRESAMENTE
INDICADOS EN LA CARATULA DE LA POLIZA, SE ENUMERAN A CONTINUACION:

1.1. AMPARO BASICO
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

1.2. AMPAROS ADICIONALES
PERDIDA TOTAL DEL VEHICULO POR DAROS Y TERRORISMO,

PERDIDA PARCIAL DEL VEHICULG POR DAROS Y TERRORISMO,

HURTO TOTAL DEL VEHICULO.

HURTO PARCIAL DEL VEHICULO.

GASTOS DE GRUA, TRANSPORTE Y PROTECGION DEL VEHICULO ACCIDENTADO.
PROTECCIIN PATRIMONIAL PARA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL.
PROTECCION PATRIMONIAL PARA DAROS.

ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO PENAL.

ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO CIVIL.

TEMBLOR, TERREMOTO O ERUPCION VOLCANICA.

GASTOS DE TRANSPORTE POR PERDIDA TOTAL.

AGCESORIOS Y EQUIPOS ESPECIALES,

GASTOS DE TRASPASO POR PERDIDA TOTAL.

GASTOS POR CIRUGIA PLASTICA,

ROTURA OE VIDRIOS,

CANASTA FAMIUAR.

RENTA EDUCATIVA.

ACCIDENTES PERSONALES A OCUPANTES,

ACCIDENTES PERSONALES AL ASEGURADO.

VEHICULO DE REEMPLAZO

LLANTAS ESTALLADAS.

LA A L I R T I Y O R T TS T T S T
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SOPORTE INFORMATICO.

ORIENTACION MECANICA PARA COMPRA DE VEHICULO USADOD.
SOPORTE EN PERDIDA DE DOCUMENTOS.
PEQUENOS ACCESORIOS,

REVISION TECNICO MECANICA

EXAMEN MEDICO LICENCIA DE CONDUCCION,
ASISTENCIA ODONTOLOGICA.

SEGUNDA OPINION MEDICA.

ASISTENCIA EXEQUIAL.

ASISTENCIA HOGAR.

GESTION DOCUMENTOS DE TRANSITO.
PERDIDA DE i LAVES.

VIAJE SEGURO.

ASESORIA LEGAL INTEGRAL TELEFONICA.
ASESORIA INTEGRAL TRIBUTARIA TELEFONICA.
ASISTENCIA EN VIAJE,

Cliusula 2, EXCLUSIONES

21,

EXCLUSIONES APLICABLES A TODOS LOS AMPAROS DE ESTA POLIZA:

EL PRESENTE SEGURO NO CUBRE LOS PERJUICIOS, LAS PERDIDAS O LOS DAROS
QUE SE PRODUZGAN EN LOS SIGUIENTES EVENTOS, SALVO PACTO EN CONTRARIO:

2.1.1.

212,

2,13,

214,

2.1.5.

2.1.6.

CUANDO EXISTA DOLO O CULPA GRAVE EN LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO
POR PARTE DEL CONDUCTOR AUTORIZADG, TOMADOR, ASEGURADO O
BENEFICIARIO.

CUANDO ENLARECLAMACION EXISTAMALA FE DEL TOMADOR,ASEGURADO,
CONDUCTOR AUTORIZADO, BENEFICIARIO O LA PERSONAALUTORIZADA POR
CUALGUIERA DE ESTOS PARA PRESENTAR LA RECLAMACION, O CUANDO
ALGUNO DE ELLOS PRESENTE DOCUMENTOS FALSOS EN LA RECLAMACION
O EN LA COMPROBACION DEL DERECHO AL PAGO DE LA INDEMNIZAGION.
CUANDO SE HAYA CELEBRADO CONTRATO DE COMPRAVENTA SOBRE
EL VEHICULO ASEGURADO, SEA QUE CONSTE O NO POR ESCRITO,
INDEPENDIENTEMENTE QUE DICHA COMPRAVENTA HAYA SIDO O NO
INSCRITA ANTE EL REGISTRO NACIONAL AUTOMOTOR O ANTE LA ENTIDAD
QUE DETERMINE LA LEY.

CUANDO El. VEHICULO HAYA SIDO INGRESADO {LEGALMENTE AL PAiS,
SU MATRICULA 0 TRADICION NO HAYAN CUMPLIDO CON LOS REQUISITOS
LEGALES Y/O REGLAMENTARIOS O ESTOS HAYAN SIDO OBTENIDOS A
TRAVES DE MEDIOS FRAUDULENTOS, SU POSESION O TENENGIA RESULTEN
ILEGALES, O HAYA SIDO OBJETD MATERIAL DE UN ILICITO CONTRA EL
PATRIMONIODE LAS PERSONAS, SEAN ESTAS CIRCUNSTANCIAS CONOCIDAS
O NO PREVIAMENTE POR EL TOMADOR, ASEGURADO O BENEFICIARIO O
ACREEDOR PRENDARIO, SIN IMPORTAR QUE ESTOS HAYAN PARTICIPADO O
NO EN TALES HECHOS.

CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO SE ENCUENTRE TRANSPORTANDO
SUSTANCIAS O MERCANCIAS ILICITAS,

CUANDO EL VEHICULO SEA CONDUCIDO POR PERSONA QUE NUNGA LE
FUE EXPEDIDA LICENCIA DE CONDUCCION POR AUTORIDAD COMPETENTE,
O QUE LA MISMA NO APAREZCA REGISTRADA COMO EXPEDIDA POR LA
AUTORIDAD COMPETENTE EN EL REGISTRO UNICO DE CONDUGTORES, O
QUE SE ENCUENTRE SUSPENDIDA POR ACTO DE AUTORIDAD, O QUE PORTE
LICENCIA DE CONDUCCION QUE NO CORRESPONDA A LA CATEGORIA
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O CLASE ENIGIDA PARA CONDUCIR EL VEHICULO INVOLUCRADO EN
EL SINIESTRO, O QUE MANEJE SIN ACATAR LAS RESTRICGIONES POR
LIMITACIONES FISICAS CONTEMPLADAS EN LA LICENCIA DE CONDUCCION.

2,1.7. LOS CAUSADOS CUANDO EL VEHICULD ASEGURADO ES CONDUCIDO POR
PERSONAS NO AUTORIZADAS,

2.1.8. ESTAFA, ABLUSO DE CONFIANZA, Y CUALQUIER OTRO DELITO CONTRA EL
PATRIMONIO DIFERENTE DEL HURTO DE ACUERDO A LAS DEFINICIONES
DEL CODIGO PENAL COLOMBIANO,

2.1.8. LOS OCASIONADOS A TERCEROS POR EL VEHICULO ASEGURADO,
MEENTRAS EL MISMO ESTA DESAPARECIDO POR HURTOD,

2.1.10. CUANDO EL VEHICULO SE ENCUENTRE CON SOBRECUPO, TANTO DE CARGA
COMO DE PASAJEROS 0 SE UTILICE PARA EL TRANSPORTE DE CARGA O
PERSONAS SIN ESTAR AUTORIZADO PARA FLLOS LEGALMENTE.

2.1.11. CUANDO EL VEHICULDO ASEGURADO SE EMPLEE PARA UN USQ DISTINTO
AL ESTIPULADO EN LA CARATULA DE LA POLIZA, SIEMPRE Y CUANDO NO
SE HAYA AVISADO A LA CONMPARIA DE LA MODIFICACION DEL USO POR
ESCRITO Y CON SELLO DE RECIBIDGO DENTRO DE LOS 10 DIAS HABILES
ANTES DE QUE SE PRODUZCA TAL CAMBIO.

2.1.12. CUANDO EL VEHICULD ASEGURADO SE DESTINE A LA ENSENANZA DE
CONDUCCION, AL TRANSPORTE DE ESCOLARES O PARA ALQUILER,
ARRENDAMIENTO O RENTING, SALVO CUANDO SE HAYA ASEGURADO BAJD
EL USO CORRESPONINENTE O COMO USO COMERCIAL.,

2.1.13. CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO HALE A OTRO. SIN EMBARGO, Sl
TENDRA COBERTURA LAS GRUAS, REMOLCADORES Y TRACTOMULAS
AUTORIZADAS LEGALMENTE PARA ESTA LABOR, AS| COMO AQUELLGS
VEHICULOS NO MOTORIZADOS QUE SEAN HALADOS OCASIONALMENTE
POR EL VEHICULO ASEGURADO Y GUE SE ENCUENTREN DOTADOS DE UN
SISTEMA DE FRENOS Y LUCES REFLECTIVAS {(REMOLGUE). NO OBSTANTE,
NO CUBRE LOS DANOS CAUSADOS AL VEHICULO POR EL REMOLQUE, LOS
DANOS AL REMOLQUE Y A LA CARGA TRANSPORTADA.

2.1.14. CUANDD EL VEHICULD ASEGURADC NO SE MOVILICE POR SUS PROPIOS
MEDIOS, EXCEPTO CUANDO EL VEHICUL.O SEA REMOLCADO O DESPLAZADD
POR GRUA, CAMA BAJA O NINERA.

2.1.15.LOS QUE SE PRODUZCAN CON OCASION DE LA PARTICIPACION DEL
VEHICULO ASEGURADO EN CARRERAS AUTOMOVILISTICAS, CONCURSOS,
PRUEBAS DEPORTIVAS O CUALGUIER TIPO DE COMPETICION,

2.1.16. LDS CAUSADOS POR COMBUSTIELES, INFLAMABLES, EXPLOSIVOS, TOXICOS
O MATERIALES AZAROSOS TRANSPORTADOS EN EL VEHICULO ASEGURADO
SALVO QUE LA COMPARIA HAYA AUTORIZADD EXPRESAMENTE SU
TRANSPORTE.

2.1.17. DANDOS CAUSADOS AL VEHICULO POR LAS COSAS TRANSPORTADAS Y
DANOS QUE CAUSEN DICHAS COSAS.

2.1.18. DESDE EL. MOMENTO EN QUE EL VEHICULO ASEGURADO SEA EMBARGADO,
SECUESTRADD, DECOMISADO, APREHENDIDO O USADO POR ACTO DE
AUTORIDAD, ENTIDAD O PERSONA DESIGNADA PARA MANTENER LA
CUSTODIA DEL VEHICULO DBJETO DE LAS MEDIDAS ENUNCIADAS, HASTA EL
MOMENTO EN QUE EL MISMO SEA DEVUELTO MATERIAL Y JURIDICAMENTE AL
ASEGURADO.

2.1.19. EL PAGO DE LAS MULTAS, LOS RECURSOS CONTRA ESTAS Y CUALQUIER
GASTO ORIGINADO POR 1.AS SANCIONES IMPUESTAS Al ASEGURADO POR
LAS AUTORIDADES COMPETENTES, AUNQUE ESTA HAYAN $IDO IMPUESTAS
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A CONSECUENCIA DE UN HECHO CUBIERTO POR LA POLIZA. ASi MISMO, NO
SE CUBREN GASTOS DE GRUAS, GASTOS DE PARQUEADERO O £STADIA EN
PATIOS POR MEDIDAS TOMADAS POR AUTORIDAD COMPETENTE.

2.1.20. LOS DERIVADOS DEL LUCRO CESANTE DEL ASEGURADO,

2.1.21. LOS PERJUICIOS DERIVADOS POR DEFICIENTES REPARACIONES ANTERIORES
O CUANDO EL VEHICULO PRESENTE DANOS PREEXISTENTES AL SINIESTRO,
AL TIENPO DE SU ASEGURAMIENTO SEAN O NO VISIBLES AL MOMENTO DE
LAINSPECCION O INICIO DE VIGENCIA DEL CONTRATO. LA COMPARIA HABRA
CUMPLIDD SUS OBLIGACIONES RESTABLECIENDO EN LO POSIBLE Y EN
FORMA TAL QUE EL BIEN QUEDE EN IGUALES O SIMILARES CONDICIONES
OBJETIVAS A LAS QUE POSEIA EN EL MOMENTO INMEDIATAMENTE
ANTERIOR AL SINIESTRO.

2.1.22. CUANDO LA RECLAMACGION HA SIDO OBJETADA Y EL INTERESADO,
TRANSCURRIDO EL. TERMINO DE QUINCE {15} DIAS CALENDARIO A PARTIR
DE LA FECHA DEL ENVIO DE LA OBJECION, NO HA RETIRADO EL VEHICULD
ASEGURADO O AFECTADC DE LAS INSTALACIONES DE LA COMPARIA, YA
SEAN PROPIAS O ARRENDADAS, LA COMPARIA NO ASUMIRA EL CUIDADO
DEL MISMO, NO ACEPTARA RECLAMACIONES POR DAROS O HURTO, NILOS
COSTOS POR CONCEPTO DE ESTACIONAMIENTO, LOS CUALES DEBERAN
SER ASUMIDOS POR EL ASEGURADO O TOMADOR.

2.1.23.LOS PERJUICIOS DERIVADOS POR LOS DANOS OCURRIDOS EN LOS
ELEMENTOS DEIDENTIFICACIONDEL VEHICUL O (DANOS QUE REPRESENTEN
REGRABACION DE CHASIS O MOTOR COMO CONSEcuencia de un siniestro)
y LOS PERJUICIOS ECONOMICOS DE PERDIDA COMERCIAL POR LA
OCURRENCIA DE UN SINIESTRO.

2.1.24. LOS PRODUCIDQS EN CUALQINERA DE LAS SITUACIONES QUE SE SENALAN
A CONTINUACION, SALVO POR LO ESTIPULADO EN LOS NUMERALES
CORRESPONDIENTES A AMPAROS PATRIMONIALES DE ESTA POLIZA
{NUMERALES 3.26 Y 3.2.7):

+ CUANDO EL CONDUCTOR AUTORIZADO DEL VEHICULO ASEGURADO
PORTE LICENCIA DE CONDUCCION DE UNA CATEGORIA INFERIOR A LA
DEL VEHICULO ASEGURADO,

+ CUANDO EL CONDUCTOR AUTORIZADO DESATIENDA LAS SERALES
REGLAMENTARIAS DE TRANSITO, NO ACATE LA SERAL ROJA DE
LOS SEMAFOROS Y CONDUZGA A UNA VELOCIDAD QUE EXCEDA LA
PERMITIDA.

« EN CASO DE CULPA GRAVE DEL CONDUCTOR AUTORIZADO O CUANDO ESTE
SE ENCUENTRE BAJO EL INFLUJO DE BEBIDAS EMBRIAGANTES, DROGAS,
TOXICOS O ESTUPEFACIENTES, SIEEMPRE QUE CUALQINERA DE ESTAS
CIRCUNSTANCIAS HAYA SIDO LA CAUSA DETERMINANTE DEL ACCIDENTE.

2.1.25, PERDIDAS O DANOS AL VEHICULG POR CAUSA DIRECTA O INDIRECTA DE
GUERRA, DECLARADA O NO, O POR ACTOS DE FUERZA EXTRANJERA.

2.1.26, 1LOS SUFRIDOS COMO CONSECUENCIA DIRECTA O INDIRECTA DE REAGCION
O RADIACION NUGLEAR 0 CONTAMINACION RADIQACTIVA.

2.1.27.1L05 PERJUICIOS RESULTANTES, ASI COMO LA PERDIDA DE VALOR
COMERCIAL, LOS GASTOS ADICIONALES, DESGASTE NATURAL, DANOS
0 HURTO GENERADOS SOBRE EL VEHICULO, CUANDO EL TOMADOR,
ASEGURADO O BENEFICIARIO SE NIEGUE A LA ACEPTACION (O A RECIBIR) DEL
VEHICULO REPARADO, SIEMPRE Y CUANDO LA REPARACION CUMPLA CON
LOS ESTANDARES ESTABLECIDOS POR LOS REPRESENTANTES DE LA MARCA
0 CESVI COLOMBIA S.A. LA COMPARIA HABRA CUMPLIDO SUS DBLIGACIONES
RESTABLECIENDO EN LO POSIBLE Y EN FORMA TAL QUE EL BIEN QUEDE EN
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2.2,

IGUALES O SIMNARES CONDICIONES OBJETIVAS A LAS QUE POSEIA EN EL
MOMENTO INMEDIATAMENTE ANTERIOR AL SINMIESTRO.

CUALQUSER OTRA EXCLUSION PACTADA ENTRE LA COMPARIA Y EL. TOMADOR
Y QUE FIGURE EXPRESAMENTE EN ANEXO SUSCRITO POR LAS PARTES.

EXCLUSIONES APLICABLES AL AMPARO DE RESPONSABILIDAD ciVIL
EXTRACONTRACTUAL:
EL PRESENTE SEGURO NO CUBRE LOS PERJUICIOS, LAS PERDIDAS O LOS DANOS
QUE SE PRODUZCAN EN LOS SIGUIENTES EVENTOS SALVQ PACTO EN CONTRARIO:

2.2.1.

22,2,

223,

224,

2.2.5.

2.2.86.

2.2.7.

228,

LAMUERTE OLESIONES A OCUPANTES DEL VEHICULOASEGURADO CUANDO
£STE SEA DE SERVICIO PUBLICO, AMBULANCIAS, ALQUILER, ESCOLAR,
OFICIAL O USO COMERCIAL DESTINADO AL TRANSPORTE DE PASAJEROS O
CARGA. IGUALMENTE CUANDO SIENDO DE SERVICIO PARTICULAR PRESTE
SERVICIO DE TRANSPORTE REMUNERADO,

LAMUERTE, LESIONES ODANOS CAUSADOS CONLACARGATRANSPORTADA
CUANDO EL VEHICULO NO SE ENCUENTRE EN MOVIMIENTO.

LAMUERTE O LESIONES A PERSONAS QUE EN EL MOMENTO DEL ACCIDENTE
SE ENCONTRAREN REPARANDCO O ATENDIENDO AL MANTENIMIENTO O
SERVICIO DEL VEHICULO ASEGURADO,

LA MUERYE O LESIONES CAUSADAS AL TOMADOR DEL SEGURO, AL
PROPIETARIO DEL VEHICULO ASEGURADO, AL CONDUCTOR DEL MISHMO,
AL CONYUGE, COMPARERO PERMANENTE O A LOS PARIENTES POR
CONSANGUINIDAD O AFINIDAD HASTA EL SEGUNDO GRADO Y PRIMERGC
CIVIL DEL TOMADOR, ASEGURADO © CONDUCTOR, SALVO QUE SE
HAYA CONTRATADO LA COBERTURA DE ACCIDENTES PERSONALES A
OCUPANTES A QUE HACE ALUSION LA CLAUSULA 3.2.17 Y AS[ SE INDIQUE
EN LA CARATULA DE LA POLIZA.

LOSDANOS MATERIALES OCASIONADOS A LOS BIENES SOBRE LOS CUALES
EL ASEGURADO O CONDUCTOR, SU CONYUGE, COMPANERO PERMANENTE
0 SUS PARIENTES POR CONSANGUINIDAD O AFINIDAD HASTA EL SEGUNDO
GRADO Y PRIMERO CIVIL O SUS SOCIOS, TENGA LA PROPIEDAD, POSESION
O TENENCIA.

LOS PERJUICIOS CAUSADOS POR EL ASEGURADO O CONDUCTOR
AUTORIZADO QUE ESTEN CUBIERTOS POREL S.0.A.T., FOSYGA, COMPARIAS
DE MEDICINA PRE-PAGADA, EPS, ARP, ARS, FONDOS DE PENSIONES O DE
OTRAS ENTIDADES DE SEGURIDAD SOCIAL, ADEMAS DE LA SUBROGACION
A QUE LEGALMENTE ESTE FACULTADA CUALQUIERA DE LAS ENTIDADES
MENCIONADAS CON OCASION DEL CUMPLIMENTO DE SUS PROPIAS
OBLIGACIONES LEGALES Y/O CONTRACTUALES.

LOS DANOS A PUENTES, CARRETERAS, CAMINOS, VIADUGCTOS O BASCULAS
DE PESAR VEHICULOS, SENALES DE TRANSITO semﬁsonos, CASETAS DE
PEAJES, O AFINES A CUALQUIERA DE LOS ANTERIORES CAUSADOS POR
VIBRACIONES, PESO, ALTURA O ANCHURA DEL VEHICULO.

LA RESPONSABILIDAD CIVIL QUE SE DERIVE DE LOS DANOS CAUSADOS
POR POLUCION O CONTAMINACION Al MEDIO AMBIENTE.

23.  EXCLUSIONES APLICABLES A LOS AMPAROS DE PERDIDA TOTAL O PARCIAL POR DARIOS:

23.1.

23.2.

DANOS QUE NO HAYAN SIDO CAUSADOS EN EL SINIESTRO RECLAMADO,
DANOS EN LAFECHA DIFERENTE A LA FECHA DE OCURRENCIA 0 ARREGLOS
QUE REPRESENTEN MEJORAS AL VEHICULD.

L0S DANOS SUFRIDOS POR EL VEHICULO ASEGURADD COMO
CGCONSECUENCIA DE LA DESATENCION DE SENALES DE ALERTA DEL MISMO,
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SIN QUE EL CONDUCTOR PUEDA ALEGAR DESCONOCIMIENTD DE SU
SIGNIFICADO,

2.3.3. DANOS DEL VEHICULO DERIVADOS POR LA PUESTA O CONTINUACION EN
MARCHA DESPUES DE OCURRIDO E. ACCIDENTE, SIN HABERSE EFECTUADO
LAS REPARACIONES PROVISIONALES NECESARIAS.

2.34. DANDS AL VEHICULO INCLUYENDO LOS MECANICDS O HIDRAULICOS
OCURRIDOS AL MOTOR O A LA CAJA DE VELGCIDADES O A LA CAJA DE
DIRECCION DEL VEHICULO POR FALTA O INSUFICIENCIA DE LUBRICACION
O REFRIGERACION, POR MANTENER ENCENDIDO EL VEHICULO O HABERSE
PUESTO EN MARCHA O HABER CONTINUADO ESTA, DESPUES DE OCURRIDO
EL ACCIDENTE O EVENTO, SIN HABERSELE EFECTUADO ANTES LAS
REPARACIONES TECNICAS NECESARIAS.

2.3.5. PERDIDA DE LAS LLAVES DE ENCENDIDO DEL VEHICULO, A MENOS QUE
ESTA PERDIDA SEA CONSECUENCIA DE UN EVENTO AMPARADO POR LA
POLIZA O SE ENCUENTRE CON COBERTURA CONTRATADA.

2.36. LOS DANOS EN ACCESORIOS O EOUIPOS NO NECESARIOS PARA EL
FUNCIONAMIENTO DEL VEHICULO, QGUE NO SON DE SERIE, AUN CUANDO
SE INCLUYAN EN EL VEHICULO BAJO CUALQUIER TIPO DE OFERTA
PROMOCIONAL DEL CONCESIONARIO, SEAN O NO ORIGINALES, A MENOS
QUE ESTEN EXPRESAMENTE ASEGURADOS EN LA POLIZA MEDIANTE EL
AMPARO DE ACCESORIOS Y EQUIPOS ESPEGIALES, IDENTIFICADOS CON
MARCA, REFERENCIA ¥ VALOR.

23.7. LOS QUE SUFRA EL VEHICULD ASEGURADO POR CAUSA DE CUALOUIER
CLASE DE HURTO O SUS TENTATIVAS, CUANDO NO HAYAN SiDO
CONTRATADAS LAS COBERTURAS DE HURTO TOTAL O PARCIAL

2.3.8. DANOS FLECTRICOS, MECANICOS 0 FALLAS DEBIDAS AL USO O DESGASTE
NATURAL DEL VEHICULO O FATIGA DEL MATERIAL DE LAS PIEZAS DEL
MISMO O A LAS DEFICIENCIAS DEL SERVICIO DE REPARACION, LUBRICACION
0 MANTENIMIENTO; ASi COMO LOS DEBIDOS A CUALQUIER FALLA DEL
EQIAPO ELECTRONICO.

239. LOS DANOS CAUSADOS CUANDO EL VEHICULO OPERE CON UN
COMBUSTIBLE INADECUADO Y¥/O NO RECOMENDADC POR EL FABRICANTE.

2.4. EXCLUSIONES APLICABLES A LOS AMPAROS DE HURTO TOTAL G PARCIAL:

24.1. EL HURTO COMETIOO POR EL CONYUGE, COMPARERQ PERMANENTE O
PARIENTES POR CONSANGUINIDAD O AFINIDAD HASTA EL SEGUNDO GRADO
¥ PRIMERO CIVIL DEL PROPIETARIO, DEL ASEGURADO O DEL CONDUCTOR
AUTORIZADO DEL VEHICULO DESCRITO EN LA CARATULA DE LA POLIZA, O
POR EMPLEADOS O SOCIOS DEL ASEGURADO,

24.2. EL HURTO EN ACCESORIOS O EQUIPOS NO NECESARIOS PARA EL
FUNCIONAMIENTO DEL VEHICULO, QUE NO SON DE SERIE, AUN CUANDO
SE INCLUYAN EN EL VEHICULO BAJO CUALQUIER TIPO DE OFERTA
PROMOCIONAL DEL CONCESIONARIO, SEAN O NO ORIGINALES, A MENOS
QUE ESTEN EXPRESAMENTE ASEGURADOS EN LA POLIZA MEDJANTE EL
AMPARO DE ACCESORIOS Y EQUIPOS ESPECIALES, IDENTIFICADOS CON
MARCA, REFERENCIA ¥ VALOR.

2.4.3. PERDIDA DE LAS LLAVES DE ENCENDIDO DEL VEHICULO, A MENOS QUE
ESTA PERDIDA SEA CONSECUENCIA DE UN EVENTO AMPARADO POR LA
POLIZA O SE ENCUENTRE CON COBERTURA CONTRATADA,
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24.4. ELHURTO QUE SEA CONSECUENCIA DE LA NEGLIGENCIA DEL. CONDUCTOR,
TOMABOR O ASEGURADO.

Clsusula 3. - DEFINICION DE AMPAROS =

3.1. AMPARO BASICO
Siempre y cuando en Ia cardtula de la péliza se indique expresamente, ia Compaia oforgara
fo siguiente:
3.1.1. RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
3.1.1.1, Definicién
Siempre y cuando en la cardtula de la péliza se indique expresamente esta
cobertura, la Compafhla indemnizarg, dentro de los limites sefialados en [a
caritula de Ia pdliza, los perjuicios que cause el asegurado con motive de
la responsabilidad civii extracontractual en que incura, segan fa definicidn
legal, proveniente de un accidente o evento ccasionado por ef vehlculo de-
sctito en la cardtula de la poliza, sonducido por =l asegurade o persona
autorizada por €l, o cuando ef vehiculo se desplace sin conductor, del lugar
‘ dende ha sido estacionado por alguno de elios.
Cuando et Asegurade nombrado en la caratula de la péliza sea persona
. natural, el presente amparo se extiende al manejo attorizado de otros ve-
hiculos por parte del Asegurado, siempre y cuando se trate de vehiculos de
similares caracteristicas, clase y uso al descrito en Ja caratula de la poliza,
Si el vehiculo conducido por et asegurado tiene cobertura de responsabili-
dad civil se afectars inidalmente dicha péliza y la extensitn operara en
exceso,
Quedan excluidas los dafios producides al vehiculo perteneciente a un ter-
cero, conducido por ef asegurado.
Los dafics causados a terceros por el remolgue cuando se encuentre aco-
plado al vehicule asegurado guedan incluidos.
Estos Himites operan en exceso de jos pagos correspondientes a incapacidad
total 0 permanente, indemnizaciones por muerte, gastos médicos, quirirgicos,
‘ fannacéuticos, hospitalarios o funerarios, que estén cubiertos por el SOAT,
| FOSYGA, Medicina PRE PAGADA, EPS, ARL, ARS, Fondos de pensiones, o
| demis entidades de seguridad social,
La Compafila respondera ademss, aiin en exceso def Hmite o limites ase-
gurados, pot los costos del proceso que la vicima o sus causahabientes
promuevan en su contra o la del asegurado con {as siguientes salvedades:
* Sila responsabilidad proviene de dolo o estd expresamente excluida
del contrato.
*  Sielasegurado afronta el proceso contra arden expresa de la Comparifa,
+ &i la condena por los perjuicios ocasionados a la victima exceden
el imite a iimites asegurados, la Compaiiia sdlo respondera por Jos
| . costos del procesu en proporcion a fa custa que le corresponda en la

indemnizacién,
3112, _Suma Asequrada

La suma asegurada sefialada an la caratula de |a pdliza para cada una de

las coberturas del Amparo de Respansabilidad Civil, limita Ja responsabili-

dad de la Compadia, as:

3.1.1.2.1. “Dafivs a Bienes de Terceros” ex ef valor méximo asegurado
destinado a indemnizar las pérdidas o dafios materiales a bienes
de terceros,

3.1.1.2.2. "Muerte o Lesiones a una Persona” es ef valor méximo asegurado
destinado a indemnizar las lesiones o muerte de una sola persona.
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3.1.1.2.3. “Muerte 0 Lesiones a dos o mas personas” es el valor destinado
a indemnizar la muerte © lesiones de varias personas pero sin
exceder para cada una, en ningtin caso, del limite para una sola
persona indicado en el numeral 3.1.1.2.2.

1 Rest imiento ra
&l pago de cualquier indemnizacién al Asegurado o a la victima, se hara
con sujecidn al deducible indicado en la carslula de la pofiza y a fos demas
términos, limites y condiciones de este seguro,
Cuande {a Compafiia pague la indemnizacion, los limites de responsabiii-
dad se entenderan restablecidos en la cuantia de 1a indemnizacion, a partir
del momento del siniestro sin costo adicional,
3.2. AMPAROS ADICIONALES

Siempre y cuanda en la caratula de la péliza se indigue expresamente, la Compafiia otorgara

los siguientes Amparos Adicionales:

3.21. PERDIDA TOTAL DEL VEHICULO POR DANOS Y TERRORISMO

3.2.1.1. Definicion

Es o dafc del vehiculo asegurado como consecuencia de un accidente,
. o por actos malintencionados de terceros, incluido terrotisme, o por causa

directa o indirecta de eventos de 1a naturaleza.

Se considera que se praduce Iz pérdida total def vehiculo asegurada, cuan-

do la reparacién de los dafios causados en términos de repuestos, mano de

obra y el impuesto a las ventas, tlene un valor igual o superior al 75% del

valor comercial def vehicuio al mamento del actidente.

3.2.2. PERDIDA PARCIAL DEL VEHICULC POR DANDS Y TERRORISMO
1221, Definici

Es el dafio causado al vehiculo asegurado como consecuencia de un ac-
tidente, o por actos malintencionados de terceros, incluido terrorisino, o por
causa directa o indirecta de eventos de la naturaleza. La pérdida parcial se
configura si el valor de la reparacion de los dafios causados en términos de
repuestos, manc de cbra y el impuesto a las ventas, fiene un valor inferior at
75% del valor comercial del vehiculo al momento del accidente.

En caso de producirse dafios amparados por esta cobertura que afecten a
elementos necesarios para la normal circulacion del vehiculo v que precisen
su urgente reparacion, el asegurado podré realizarla por un valor no supe-
for a un (1) S.M.L.M.V,, cuyo pago debera justificarse debidamente.

3.2.2.2. Piezas, partes y accesofios
La compafiia pagara el costo de las reparaciones por pérdida percial, y de ser
necesario, el reemplazoe de aguellas piezas, partes o accesorios del vehicule
que na fueren reparables, sin restar sutma alguna por concepto de demérito,
. asl mismo se reserva el derecho de efeciuar por su cuenta, las reparacionies
del vehiculo o de algunas de sus partes, piezas o accesorios, y de slegir
libremente el taller que deba efectuarias.

M PLHRNGIa A6 paries ah ] mefcaun

Si las partes, piezas o accesorios necesarios para una reparacion o reem-
plazo no se encuentran en el comercio local de repuestos, ta Compaiifa
pagard al asegurado el valor de las mismas segiin la ulima cotizacion def
representante local autorizado por {a fabrica, y a falta de éste, del almacén
que mas recientemente los hubiera tenido, ademas de la mane de obra nec-
esaria para la instalacion segun lo establecido en el informe pericial.
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323,

3.2.4.

325,

3.2.6.

HURTO TOTAL DEL VEHICULO

Es la desaparicion permanente de la tolalidad del vehiculo asegurado por causa de
cualquier clase de hurto o sus tentativas, o la desapaiicion de partes o piezas o los
dafios que como consecuencia del hurto configuren una pérdida igual o superior al
5% del valor comercial del vehicuto al momento del siniestro.

Guedan amparados bajo esta cobertura, los dafios totales o parciales sufridos por
&l vehiculo asegurado durante el iempo que estuvo desaparecido, si se produce la
recuperacion del mismo antes del pago de la indemnizacién,

23,1, Efectos de la recuperacién del vehiculo,
3.2.3.1.1, Si el vehloulo es recuperado antes del pago de la indemnizacién,
el Asegurado debera recibirio, siendo a cargo de la Compaiiia la
reparacion de jos dafios que sean cofisecuencia del hurto.
3.2.2.1.2. Si el vehiculo es recuperado una vez pagada la indemnizacion,
el Beneficiario podra retenerla, o readquirirdo, restiiyendo Ia
indemnizacién percibida, en un término no superior a tos quince
(15) dias comunes siguientes & la fecha en que haya conocido
tal circunstancia.
3.2.3.1.3 8i el vehiculo es recuperado con postetionidad a treinta (30)
dias comunes contados a parfir de la fecha del pago de la
indemnizacion, el Asegurado participara proporcionalmente en la
venta del salvamento, una vez descontados los gastos en que
incurtié la Compafita para su recuperacitn y venta.
HURTO PARCIAL DEL VEHICULO
Es la desaparicion permanente de las partes o accesorios fijos, necesarios o no, para
&l funcionamienta del normal del vehiculo asegurada o los dafios que sufra este,
siempre que tales accesorios o equipos sean incluides como originales de fabrica del
vehiculo y se hayan asegurado especificamente por cualquier clase de hurto o sus
tentativas, y cuye valor de reparacion, reposicion o reemplaze no exceda ef 75% del
valor comerciat def vehicile al momento del siniestro.
Quedan amparados bajo esta cobertura, los dafios parciales sufridos por ] vehiculo
asegurado durante el tiempa que estuve desaparecido, si se produce la recuperacion
del misino antes del pago de la indemnizacion.
A solicitud def Asegurado podra Emitarse la cobertura solo a ka sustraceion del vehiculo
complete, sin incluir las sustracciones parciales y los dafios ocasionados por el hurto.
El pago de la indemnizacion por este concepto no reduce fa suma asegurada.
GASTOS DE GRUA, TRANSPORTE Y PROTECCION DEL VEHICULO ACCIDENTADO
En caso de Pérdida total o parcial por Dafos o Hurto Total o Parcial amparados por
este seguro, se cubren los gastos de transporte indispensables y necesarios en que
se inclira, hasta et taller de reparaciones, garaje o parqueadero mas cercano at lugar
del accldente, o a donde aparezca en case de hurto, hasta por una suma que no
exceda del 20% del monta a indemnizar por las reparaciones del vehfculo por dicho
evento, descontado el deducible, sin exceder de diez {10} S.M.L.MV.
PROTECCION PATRIMONIAL PARA RESPONSARILIDAD CVIL
EXTRACONTRACTUAL
Mediante este amparcla Compafifaindemnizara, con sujecisn atos deducibles estipulados,
fos perjuicios que & asegurade cause a un tercero con mativo de la Responsablidad Civil
Extraconiractual, sin mediar dolo del conductor, en los siguientes eventos:
+ Cuando el conductor autorizado del vehicuio asegurade porte ficencia de
conduccion de una categoria inferior a la del vehiculo asegurado.
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327,

3.2.8.

* Cuando el conductor desatienda las sefiales reglamentarias de transito, no acate la
sefial roja de los semaforos o conduzea a una velocidad que exceda la permitida.

+ Cuando el conductor se encuentre bajo el influjo de bebidas embriagantes, drogas,
toxicos o estupsfacientes,

Queda entendido que este amparo adicional no exime de responsabilidad al conductor
del vehiculo 2 menos que se trate del asegurado, sus parientes en linea directa o
colateral dentro del segundo grade civil de consanguinidad, su padre adoptante,
su hijo adoptivo o su conyuge no divorciado, compafiers permanente, por lo cua¥,
la Compafiila podra subrogarse contra el conductor, hasta por la totalidad de Ja
indemnizacion pagada en todos los derechos del asegurado,

El presente amparo no se hace extensive cuando el conductor det vehlculo asegurado
nunca ha oblenido licencia de conduccion expedida por autoridad competente,
transite sin permiso o licencia de conduccién vigente, suspendida o retenida por las
autotidades competentes, al momento del siniestro,

PROTECCION PATRIMONIAL PARA DANOS

Mediante este amparc la Compafia indemnizara, con sujecion a los deducibles
estipulados, los dafos que sufra el vehiculn asegurado en los siguientes eventos:

* Cuando el conductor autorizade del vehfculo asegurade porte licencia de
conduceién de una categoriz inferior a ta del vehicuto asegurado,

+ Cuando el conductor desatienda las sefiales reglamentarias de fransito, no acate la
sefial roja de los semafores o conduzca a una velocidad que exceda | permitida.

* Cuando &l conductor se encuentre bajo efinflujo de bebidas embriagantes, drogas,
taxicos o estupefacientes.

Queda entendido que este amparo adicional no exime de responsabifidad al conducior
del vehiculo a menas que se trate del asegurado, sus parientes en linea directa o
colateral dentre del segundo grado civil de consanguinidad, su padre adoptante,
st hijo adoptive o su cényuge no divarciado, companerc permanente, por lo cual,
la Compafila podrd subregarse contra el conductor, hasta por la totalidad de la
indemnizacién pagada en todos los derechos del asegurado.

El presente amparo no se hace extensive cuando el conductor del vehiculo asegurado
nunca ha obltenido licencia de conduccién expedida por autoridad competente,
transite sin permiso o licencia de conduccion vigente, suspendida o retenida por las
autoridades competentes, al momento del siniestro.

ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO PENAL

Mediante este amparo se indemnizan los gastes en que incurra el asegurado o
conductor autorizadoe cuando la Compafiia designe un abogado para gue represente
al asegurade o conductor en el proceso penal que se inide en su contra como
consecuencia directa y exclusiva de lesiones personales o de homicidio en accidente
de transito causados con & vehiculo asegurado, mientras que sea conducido por &l
asegurado o persona autorizada por €|, y siempre y cuando el accidente de transitc
ocurra dentro de la vigencia de la pdliza y no opere causal de exclusién alguna que
afecte el amparo de Responsabilidad Civil Extracontractual.

Este amparo no cubre los gastos que resulten de procesos policivos o de aguellos
cuya competencia sea de las auforidades de transito.

A i e {os 085,

Solamente se reconoceran los honorarios asignados al abogado con tatjeta
profesional vigente, designade directamante por la Campafifa o por el asegurado
previa y expresa autorizacién de la Compaffa por escrito para tat fin, hasta por las
sumas aseguradas establecidas porla Compafila de acuerdo a las tablas vigentes en
sts manuales internos para la fecha del siniestro.

15032013-1326-P03-D000VTEQ4/MAR13

10






(@ MAPFRE

3.2.8.1.1 Las sumas aseguradas se entienden aplicables por cada hecha
que de origen a uno o varios procesos penales.

3.2.81.2 La suma asegurada comprende los honorasios del abogado
desde el inicio del proceso hasta la primera y segunda instancia,
si a ello hubiere lugar.

3282, Restablecimiento de la Suma Asegurada,

En caso de siniestro, los limites del presente Amparo se entenderan resta-
blecidos en forma automética.
3.2.8. ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO CIVIL
Mediante este amparo se indemnizan los gastos en que incurra el asegurado o
conductor autorizado cuando la Compafila designe un abogado para que represente
al asegurado o conductor autorizado, cuando sea vinculade dentro de un proceso civil,
como tercero civilmente responsable, o dentro del incidente de reparacion integra
dentro del proceso penaf que se inicie en su contra come consecuencia directa y
exclusiva de un accidente de transite causado con ef vehiculo asegurade descrito
en la cardtula de la péliza, dentro de la vigencia de la misma y siempre y cuando no
opere causal de exclusion alguna, que afecte ef ampare de Responsabilidad Civil
BExtracontractual.
Cuando el asegurado nombwado en la caratula es persona natural, la cobertura
prevista en el amparo se extiende a la conduccion autorizada por parte del Asegurado
de otros vehiculos de la misma dase y servicio al descrito en esta poliza.
Este ampara se otorga solamente en los eventos en que el tomador o asegurade
haya contratado el amparo de responsabitidad civil extracontractual,

2.2.9.1, Honoraries de los Abogados,

Solamente se reconoceran los honorarios asignados al abogado con tarjeta

profesional vigente, designado directamente por ta Compafifa o por el ase-

gurado previa y expresa autorizacign de la Compafiia por esaito para tal fin,

hasta por las sumas aseguradas a cohtinuacitn:

3.2.8.1.1 Demanda directa contra ef Asegurade: Cuanda ef asegurade ylo
conductor autorizado son demandados por accién directa por
parte de un tercera afectado, los honorarios serdn el 18% del
monto de |a pretension, maximo 15 SMMLV, sin exceder el limite
maximo del amparo afectado, descontando ef valor del deducible
si fuere ef caso,

32.8.1.2 Forma de Pago: El 10% al presentar factura con copia
de la contestacién de le demanda radicada en el juzgado
correspondiente y el 8% restante al momento de anexar la
providencia debidamente ejecutoriada en primara o segunda
instancia, que indigue que el proceso termind definitivamente,
bien sea por fallo a favor, por conciliacién previa autorizacion de
la Compafiia, o por cualquier otra forma anormal de terminacion
del proceso.
Los honorarios asignados se entienden cubiertos hasta fa
segunda instancia debidamente ejecutoriada, sin tener cobertura
el pago de honcrarios por recursos extraordinarios, loe cuales
deberdn ser asumidas directamente por el asegurado en el
evento de querer interponerios.,
PARAGRAFO. Para efectos de terminacion de cualquier
proceso por conciliacion o transaccién, se hace indispensable
la autorizacion previa de la Compafila. De ne contar con esta
autorizacién La Compafila ho estara obligada a pagar ningtin tipo
de indemnizacién derivada de 1a poliza.
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En caso de que el tomador o asegurado rehusara a consentir
el acuerdo propuesto por la Compafifa para terminar ef proceso
judicial o prejudicial por conciliacion judicial o prejudicial (o
transaccion) ¥ optara por la continuacion de la accisn judicial o
cualquier ofro procedimiento legsl relacionado con el reclamo
de un tercero, deberd dejarse por escrito entre la Compaftia
¥ el Asegurado o Tomador que la responsabifidad total de la
Compafila per dicho siniestro no podra exceder el monto por of
cual el reclamo hubiese sido congiliade o transado, indluyendn
los gastos, coglos & intereses incurridos hasta la fecha de la no
aceptacion del acuerde por parte del Asegurado o Tomador.

3.2.10. GASTOS DE TRANSPORTE POR PERDIDA TOTAL

Mediante esta cobertura, en caso de pérdida total del vehiculo por Daitos o Hurto
Total, el asegurado recibira de la Compaiifa, en adicién a la indemnizacién por
pérdida tolal, |z suma diaria indicada en la caratila de la péliza, liquidada desde el dia
siguiente al de la notificacion del hecho a la Compafifa y terminaré cuando se haga
efectiva la indemnizacion o restitucion del vehiculo al asegurade, siempre v cuando
éste haya cumplide sus obligaciches para obtener la indemnizacisn, sin exceder en
ringln caso del ntimera de dias indicados en ta cardtula de la paliza v sin sujecién a
deducible aiguno.

Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en
la caratula de fa péliza.

3.2.11. ACCESORIOS Y EQUIPOS ESPECIALES {NO ORIGINALES)

Mediante ei presente amparo la Compafila cubre, los equipos o accesorios
sofisticados no necesarios para e fuhcionamiento narmal del vehiculo, que noe sean
de serie del mismo, ya sean originales o no de fbrica, como equipos de senido,
blindaje, video, rines, baceles, refrigeracion u otros, que hayan sido identificados con
marca, referencia y valor en la carstula de la poliza.

El valor asegurade de los accesorios se sumara al del vehiculo, quedande
automaticamente cubierfos con los mismos amparos contratados para el vehiculo.
Los accesorios eriginales de fabrica sustituidos por otros alternativos, deberan ser
reintegrados a la Compafiia o en su defecta serdn descontados de la indemnizacion
en caso de siniestro de pérdida total o Hurto Total.

Sera potestativo de la de la Compafila devolver los accesorios no originales
asegurades que no hayan sido dafiados en un siniestro de pérdida total por dafios.

3.2.12. GASTDS DE TRASPASO POR PERDIDA TOTAL

Mediante el presente amparo la Compafiia pagaré al asegurado, cusndo ocurra una
pérdida total y hurto total, los gastos en que incuma con ocasion del fraspaso del vehicuin
anombre de La Compafifa, hasta por ef limite contratado en fa cardiula de la poliza.
Pata que la presente cobertura sea efectiva debe estar sxpresamente consignada en
la caratula de la pbfiza.

3.2.13. GASTOS POR CIRUGIA PLASTICA

Mediante el presente amparo, si como consecuencia de un accidente de transita, el
asegurado requiere de una cirugia plastica facial dentro de los 180 dias siguientes
centados a partir de la ocurrencia del mismo, la Compafifa le reconccera dichos
gastos hasta por la suma indicada en la caréfula de Ia péliza.

El presente amparo sdlo cubre al asegurado indicado en la caratila de la péliza, y no
se extiende al conductor autorizado, cuande éste es diferente del asegurado.

Para que |a presente coberiura sea efectiva debe estar expresamente consighada en
la caratula de la péliza.
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3.2.14. ROTURA DE VIDRIOS

Mediante el presente amparo la Compaiia indemnizara la rolura de los vidrios del
vehiculo aseguradoe, cuando haya sido ecasionada por cofision, temtativa de hurto,
golpes accidentales o actos malintencionados de terceros, siempre y cuando ef
siniestro haya afectado Unica y exclusivamente fos vidrios.

Estaran excluidos de la presente cobertura los espejos, tas lamparas o farolas y Jas
claraboyas de los vehiculos asegurados.

Si como consecuencia del siniestro resulta afectado ademas de los vidrios oiras
partes del vehiculo asegurado, no se indemnizara bajé la presente cobertura,

Para gue la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en
la caratula de la péliza.

3.2.15. CANASTA FAMILIAR

Mediante el presente amparo, si como cohsecuencia de un accidente de transito
del vehfculo sefialado en la péfiza, e} asegurado fallece o sufre invalidex total y
permanente en los términos de la definician contemplada en el numeral 3,2,17.1 de
este condicionado, la Compafifa reconacers atrepresentante delos hijos dependientes
del asegurado o directamente a éstos si fueren mayores de edad, la suma indicada en
{a caratula de la pdliza por el término de seis (8) meses contados a partir del primer
pago. En ningln caso se reconocera suma alguna por hijos mayores de 25 afios.
Para efectos del presente amparo se entiende como asegurade quien figure coma tal
en la cardtula de la péliza y su cényuge.

Si en un accidente de tréngito mueren o sufren invalidez total y permanente el
Assguradoe y su cényuge, la responsabilidad de ia Compafifa no excedera del limite
maximo contratada indicado en este amparo.

Para que i presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en
{a caratula de la poliza.

3.2.16. RENTA EDUCATIVA

Mediante el presente amparo, si como consecuencia de un accidente de trénsito
del vehiculo sefialado en la poliza, el asegurado fallece o sufre invalidez totat y
permanente en los términos de la definicion contemplada en ef numeral 3.2.17.1 de
este condicionado, en los términos del presente ampare, la Compaiiia se obliga a
pagar al represenfante de los hijos dependientes del asegurado que figuren en la
caratula de Ia pofiza o directamente a éstos si fueren mayores de edad, la suma
indicada en la carétula de Ia poliza por ef término de un (1) afio contado a partir
del primer pago, para gastos relacionados con la educacion, tales como matriculas,
pensicnes, etc.
En ninglin caso se reconocera suma alguna por hijos mayores de 25 afos. Para
efectos def presente ampare se entiende como asegurado, quien figure como tal en
fa cardtula de Ta pdliza y su conyuge o compariero permanente
Si en un accidente de transito mueren o sufren invalidez total y permanente el
Asegurado y su cdnyuge, la responsabifidad de la Compafia no excedera def limite
méaxime contratado indicado en este amparo,
Para que la presente coberiura sea efectiva debe estar expresamente consignada en
la caratula de la poliza.

3.2.17. ACCIDENTES PERSONALES A OCUPANTES
Mediante este amparo se cubre la muerte o invalidez total y permanente que sufra el
asegurado u gcupantes en ef vehiculo asegurado, ocurrida como consecuencia tnica
y exclusiva de un accidente de transito, es decir un acomtecimiento sibitp, accidental,
e independiente de su voluntad.
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+ Muerte Accidental: Si como consecuencia de un accidente de trénsito
en ol vehiculo asegurado, el asegurado u ocupantes fallecen dentro
de Jos 18C dias siguientes a Ia ocurrencia del mismo, la Compafiia
pagara a los Beneficlarios de ley indicados en el articule 1142 del
Cédigo de Civll, la suma asegurada para este Amparo indicada en la
caratula de la pdliza.

* Invalidez Total y Permanente: Si como consecuencia de un accdente de
trénsito en el vehiculo asegurado, el asegurado u ocupantes sufrieren
una lesion o lesiones gue le causen una invakdez total y permanente,
diagnosticada dentro de fos 180 dias sigriientes a la ocurrencia del
mismo, la Compafila pagara el valor indicado en la carahila de la poliza.
Para efectos de este seguro se entendera por invalidez total y permanente,
las lesiones orgénicas o alteraciones funcionales incurables que de por
vida impidan al asegurado desempefiar cualquier ocupacion o emplec
remunerado.

gag ] || D el 8 guraaqa D AQUCio

La edad minima de ingreso & esta cobertura es (1B) dieciocho afios. La
méxima de (65) sesenta y cinco afios y la permanencia hasta los (70) set-
enta afios.

Si el asegurado no cumple las edades minimas de ingreso o de permanen-
cia, fa presente coberhira no produciré efecto alguno.

3,2,17.3, Exelusiones

* Muerte del asegurado cuando sea menor de 18 afios 0 mayer de 70
afios,

+ El Homicidio, salvo el acurrido en accidente de trangito.

« Suicidio voluntario o involuntario.

* Cuando slendc conductor, e encuentre en formsa voluntaria bajo la
influencia de bebidas embriagantes a de alucindgerios

= Enfermedad mental y fisioldgica preexistente que impida la conduccidn
de vehiculos.

+ En ejercicio de funciones de tipo militar, palicive, seguridad o vigilancia
piiblica o privada.

« El falecimiento ocurrido después de log ciento ochenta {180) dias
siguientes a la ocurrencia del accidente,

P

» Las coberturas operan en exceso de lo reconocido legalmente por el
Segure obligatoric de Dafios Corporales causados a las personas en
accidentes de Trénsito.

= La suma que la Compafiia hubiera pagado a un asegurado o
beneficiario por el Amparc de Invalidez total y permanente, exchiira
de la indemnizacién que pueda cofresponder a ese asegurado o
beneficiario por el Amparo de Muerte Accidental o viceversa,

= Este amparo opera solamente si el agegurado es perscna natural.

2.4.17.5. Suma Asegurada

El valor asegurado para cada pasajero serd el indicado en la caratula de
ta péliza, sin exceder &l nimero de pasajeros establecido en la licencia de
trénsito que corresponda al vehiculo asegurado y al limite mdximo indicado
en la misma.

Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente con-
signada en la caratula de Iz péliza.
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3.2.18, ACCIDENTES PERSONALES AL ASEGURADO

Mediante este amparo se cubre la muerte que sufra ¢l asegurado, ecurrida como
consecuencia Gnica y exclusiva de un accidente de fransito, es decir un acontecimiento
siibito, accidental, e independiente de su voluntad. Este amparo opera solamente si
el asegurado es persona natural y }a muerte ocurre cuando vaya come conductor del
vehicuto descrito en fa caratula de la péliza o de cualquier otro vehicule de similares
caracteristicas o como ocupante del vehiculo aseguradoe. Esta cobertura no se
extiende a los condugtores autorizados.

3.2.18.1, Definiclon

Muerte Accidental: Si como cansecuencia de un accidente de Transito,
este faliece dentro de los 180 dias siguientes a la ocurrencia del
mismo, la Compafiia pagara a los Beneficiatios de ley indicados en e}
articulo 1142 dei Cédigo de Comercio, la suma asegurada para este
Ampara indicada en fa carétuia de la pdlize,

La adad mlnlma de angresu 8 esta cobertura es (1 8} dieciocho afios. La
maxima de (65) sesenta y cinco afios y la permanencia hasta los (70) set-
enta afios.

Si el asegurado no cumple las edades mihimas de ingreso o de permanen-
cia, la presente cobertura no produciré efecte alguno,

Muerte del asegurado cuando sea menor de 18 afos o mayor de 70
afios.

£l Homicidio, salvo el ocurrido en accidente de transito.

Suididio voluntario o inveluntaria.

Cuande siendo conductor, se encuentre en forma voluntaria bajo ta
influencia de bebidas embriagantes o de alucindgenos

Enfermedad mental y fisioldgica preexistente que impida la conducsidn
de vehicules.

En ejercicia de funciones de tipo militar, policive, seguridad o vigilancia
publica o privada.

El fallecimiento ocurido después de los clento cchenta (180) dias
siguientes a la ocurrencia del accidente.

Al cumplir el Asegurade los setenta (T0) afios de edad, la cobertura final-
izara automaticaments.

3.2.18,5, Cdlculo De Valores Asegurados
Ef valor asegurado a indemnizar mediante esta cobertura serd e indicado
en ta caratula de 1a péliza,

.18.6. D

os En Siniestio

MAPFRE SEGUROS GEMERALES DE COLOMBIA S.A. pagaré ta indem-
nizacién a que esté cbligada, dentro del mes siguiente a la fecha en que
8¢ acredite la ocurrencia del sinfestro y la cuantia de la pérdida, si fuere ef
case. Sin perjuicio de la libertad probatoria que tiene el asegurado, para ac-
reditar la ocurrencia del siniestro debera aportar documentos tales como:

Fotocopia de la cédula o registro civil de nacimienta del asegurado.
Registro civil de defuncién.
Certificado de defuncion.

Historia clinica completa del asegurado. (Antes de ingresar a la poliza
y en el momento de fallecer).
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3.2.19.

* Informe de autoridad de trénsito y/o competente.

« Documentos que prueben la condicion de Beneficiarios.
Los documentos sefialados no constituyen el inico medio probatorio para acreditar la
ocurrencia del siniestro, pero en todo caso ias pruebas presentadas por ef asegurado
deben ser iddneas y con validez legal para acreditar los hechos que configuran el
siniestro,
Para que la presente coberhura sea efectiva debe estar expresamente consignada en
la caratula de la péliza.

VEHICULC DE REEMPLAZO

Mediante el presente amparo la Compailia brinda al asegurado de Autos, Camperos o
Pick Ups de servicio particular, uso familiar, para que utilice un vehiculo de reemplazo
en caso de siniestro por Pérdida Parciales y Totales por dafios ¢ hurto, que afecte
el vehiculo asegurado, siempre y cuando este cubierto por Ia pokza en los términos
seftalados en la Ley, en las condiciones generales y particulares de la misma.

El vehiculo de reemplazo podrd ser utifizado por el asegurado 6 beneficiario por
un perfodo méximo de siete (7) dias calendario consecutivos por siniestio, maximeo
por mil kilémetros (1000) Km. por eventa en pérdidas parciales y quince {15) dias
calendario consecutivos por sinlestro, maximo por dos mil kilémetros {2000) Km en
pérdidas totales.

Si el vehiculo recorre una distancia superior a fos mil kilbmetros (1000) Km o (2000)
km, segln cofresponda, el asegurade 6 beneficiario debera pagar al provesdor de
la Compafila mil quinientos pesos ($1.500) mas VA por cada kilmetro adicional
tecorrido,

Esta cobertura no tendra limites de eventos por vigencia, of asegurado podri recoger
y entregar &f Vehiculo de Reemplazo en cualquiera de las siguientes Ciudades;
Bogota, Cali, Medellin, Barranquilla, Bucaramanga, Ibagué 6 Pereira. E} asegurado
recogerd y entregara el vehlculo sn la misma eiudad.

Horario de lunes a viernes de B am a 6 pm, s&bados de 8 a 12m.

La Compafiia prestara los gervicios objeto de esta cobertura a través del proveedor
escogido libremente por elia.

El asegurado 4 beneficiario del serviclo debera entregar en las instalaciones
del proveedor designado por la Compafila la siguiente documentacitn:
*+ Si el asegurado es Persona Natural & Representante Legal o persona
autorizada por este
o Cédula.
o Licencia de Conduccifn,
o Tarieta de crédito con cupo disponible de $ £00.000.

* Si el asegurado es Persona Juridica , se deberan eniregar los
siguientes documentos adicionales:

o Céamara de Comercio {no mayor a 30 dias).

o Cafta de autorizacion en caso de no ser et representante legal.
Una vez recibidos ios documentos, el Proveedor designado por La Compafiia
entregard el vehiculo de reemplazo en un término maximo de 24 horas.
La prestacién del servicio de vehiculo de estara sujeta a los términas y cendiciones
del contrate de prestacién del servicio de vehleuto de reemplazo proporcionadas por
i proveedor al momento de la oficializacién del servicio,
En ningln caso se indemnizara con dinero, solamente con reposician,
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Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresameante consignada en
la caratula de la polza.

3.2.20. LLANTAS ESTALLADAS

Mediante el presente amparc la Compafiia indemnizara por reposicion a fravés de un
proveedor escogido ibremente por efla, hasta 45 SMDLV (induido IVA) por vigencia y
sin deducible, el cambio y montaje de la(s) Ranta(e) estalada(s).
La reposicion se hard por una o varias de las llantas de! vehiculo asegurado que
sufran un estallido o rotura, siempre y cuando se trate de Ylantas con medidas del
disefio original y que la profundidad del labrado en el 4rea de desgaste no haya
pasado los 1,6 milimetros y/o los minimos sugerides por e fabricante y/o su desgate
coincida con &l desgaste de [as otras Nantas que posea el vehiculo.
En ningin casoe se indemnizara con dinero, solamente con reposicién.
La cobertura aplica a nivel nacional, el asegurado verificara la ciudad mas cercana
indicada a continuacion para acceder al servicio.
Sedes para la prestacion de servicio: Bogota, Cali, Medellin, Bamanquilta,
Buceramanga, Cartagena, Santa Marta, Pereira, Armenia, Manizales, Pasto, Monteria,
Palmira, Neiva, lbagué, Girardot, Popayéan, \llavicencio, Tunja, Tulug, Valledupar,
Cucuta, Buga, San Gil, Barrancabermeja, Sogamoso, Duitama, Florencia y Yopal.
La prestacion del servicio estard sujeta a los términos y conditiones del contrato
de prestacion del servicio de lantas estalladas proporcionadas por of proveedor al
momento de la oficializacién del servicio.
« Llos dafios a Rines y demés dafios sufridos por el vehiculo.
« Cuando una ¢ cualquiera de las flantas afectadas sea diferente a las
demds que posea ef vehiculo.
+ Cuando se haya modificado el labrado originat de fabrica.
» Cuando el estallido de la llanta se haya producido por un exceso en la
presion de las mismas.
= Cuando la lfanta haya sido rodada después de haberse produsido un
pinchazo o unha pérdida en la presion de inflada.
= Cuando la Nanta se puede reparar, no se cubrird dicha reparacién ni
se cambiara la llanta,
Si coms consecuencia del siniestro resulta afectado ademés de las Hantas
otras partes del vehiculo asegurado, no se indemnizara bajo la presente
cobertura.
Para que ia presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente
consignada en la caratula de la péhiza.

3.2. 1. SOPORTE INFORMATICO

Mediante el presente amparola Compafia brindara a través de un proveedor escogido

fbremente por ella, un soporte informatico 24 Horas, brindande una solucion de

problemas, tanto de software como de hardware propiedad def asagurado,

La Compafifa prestard este sefvicio de apoyo tecnologico e inconvenientes con los

equipos de computo propiedad del asegurado, a través de la atencidn personalizada

de dudas y consultas de asegurados via telefonica a través de soporte telefnico,

Web o correo electrinico. Este servicio incluye:

« Diagnostico telefénico de averias.

» Verificacion de errores emitidos por ef sistema, Solucién y soporte de drivers
incompatibles.

« Instalacién, configuracion, opimizacién, actualizacion y recuperacion de sistemas
operativas telefdnicamente (software).
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= Instalaclon y configuracion de aplicaciones (antivirus, corren electrénico, y
periféricos (impresoras, escaner, stc.).

= Selucion de problemas que surfan con s equipo (componentes y programas).

« Configuracién y administracion del sistema operative {parches, actualizaciones,
optimizacian, eliminacion de errores),

» Respuesta a preguntas y dudas sobre el uso de aplicaciones y sistema.

« Documentacién por escrito de cada consulta o incidencia con soluciones y
procedimientos.

« Soporte telefénico para instalacién y configuracién programas, rofures.

En ningin caso se indemnizara con dinere, solamente a fravés de prestacion det

servicio,

La prestacion del servicio estara sujeta a los términos y condiciones del contrato de

prestacion del sefvicio de Soporte Informético proporcionadas por el proveedor al

momento de la oficializacion del servicio.

Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en

la caratula de la péiiza.

3.2.22. ORIENTACION MECANICA PARA COMPRA DE VEHICULO USADO

Mediante el presente amparo la Compafila 2 través de un proveedor escogido
libremente por ela otorgara la asesoria presencial 6 telefénica por medio de un
equipo de ingenieros especializados, en aspectos téchicos referentes a:

+  Marca y Modela.

»  Uso que le va a dar al automévil.

= Consumo de gasclina.

= Costos de repuestos y mantenimiento.

= Verificatitn presencial de latoneria y pintura.

* Verificacion presencial de mecénica y eléctrica.

* Revisién de estado del chasis,

- Estado de lantas,

« Estado de tapiceria.

» Costo aproximade de impuestos y seguros.

* Recomendaciones de uso y mantenimiento.

Este seyvicin se prestara durante los 365 dias del afio, de forma telefonica 24 horas
del dia dentro del temitorio nacional y presencialmente de 5:00 AM a 6:00 PM en lae
ciudades de Begota, Cali y Medellin, dentro del perimetre urbano.

3.2.22.1. Limites de Cobertura;

« llimitado dentro dei teritorio nacional para la asistencia telefonica.

« llimitado en nimero de eventos.,
La prestacion del serviclo estara sujeta a los términos y condiciones del
contrato de prestacion ded servicio de Orientagién Mecanica proporcionadas
por el proveedor al momento de la oficializacion del servicio.
Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente con-
signada en la caratula de la péliza.

3.2.23, SOPORTE EN PERDIDA DE DOCUMENTOS

Mediante el presente amparo la Compafiia a través de un proveedor escogido
libremente por ella ofrecera la asesoria en casc de extravio de documentos a
consecuencia de un hurto calificado al asegurado. La Compafiia prestara el servicio
de tramite para la obtencion det duplicado de estos documentos, [Unicamente Tarjeta
de propiedad, Licencia de Conduccién y Seguro Obligatorio}, poniendo a disposicion
del asegurade, personal capacditado para la obtencién de dichos documentos con
previa autorizacidn notarial del asegurado o beneficiario para realizar estos tramites.
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32.24.

3.2.25.

Este servicio se prestard en las ciudades de Bogota, Medellin y Cali dento det

perfmetro urbano.

Esta cobertura es ilimitada.

La prestacitn de| servicic estara sujeta a jos términos y condiciones del contrato de

prestacidn del servicio de Soporte en Pérdida de Documentue, proporcionadas por e

proveedor al momento de la oficializacién del servicio,

Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamante consignada en

fa caratula de ta poliza.

PEQUENOS ACCESORIOS

Mediante el presente amparo la Compafifa indemnizara por repesicién a través de

un proveedor escogido Kbremente por efla, hasta por valor de 45 SMDLV inchiido

el IVA por afio de vigencia, el cambio de uns o varios de ios accesorios a saber:

LUNAS DE ESPEJO, EMBLEMAS EXTERNOS, BOCELES EXTERNOQS, BRAZDS

UMPLABRISAS, TAPAS DE GASOLINA ¥ PELICULAS DE SEGURIDAD de fos

vehiculos de fos USUARIOS que sufran un huite o dafio, siempre y cuando se trate

de elementos originales y que ol dafic no se deba a desgaste natural,

En ningln caso se indemnizard con dinero, solamente con reposicion.

La cobertura apiica a nivel nacional, et asegurade verificars la ciudad mas cercana

indicada a continuacion para acceder al servicio.

Sedes para la prestacidn de servicio: Bogota, Cali, Medelin, Bamanquilla,

Bucaramanga, Cartagena, Santa Marta, Pereira, Armenia, Manizales, Pasto, Monteria,

Palmira, Neiva, lbague, Girardot, Popayan, Willavicencio, Tunja, Tulua, Valledupar,

Cutcuta, Buga, San Gil, Barancabermeja, Sogamose, Duitama, Florencia y Yapal.

La prestacién del servicio estars sujeta a los términos y condiciones del contrato de

prestacion del serviclo de Pequefios Accesorios, proporcionadas por el proveedor al

momento de la formalizacion del servicio.

Exclusiones:

» Mo cubre mana de obra ni pintura (Ej.: Tapas de gasolina).

= No cubre accesorios involucrados en siniestros a indemnizar o indenmizados por
la aseguradora.

* Solamente cubre primer dafio, no eh accesarios ya reparados.

*  Siel valor de uno de los elementos o Ia suma de todos los elementos superan 1.5
SMMLV, no tiene derecho a la Asistencia.

» Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada
en la caratula de la poliza.

REVISION TECNICO MECANICA

Mediante el presente amparo fa Compafiia brinda af asegurado a través de un proveedor
escogido Wxremente por ella, Revisién Técnico Mecanica y de Gases obligatoria en
Colombia segin ley 763 de 2002 (Nuevo Cédige de Trénsita), salvo las excepdicnes
contempladas en las normas que lo regulen. La cobertura aplica a nivel nacional, ef
asegurado verificard la ciudad mas cercana indicada a confinuacion para acceder al
sevicio.

Sedes prestacion de servicio: Bogotd, Cali, Bamanquilla, Medeflin, Ibagué,
Bucaramanga y Pereira

Se revisaran emisién de gases, sonometria, frencs, suspension, direccion, luces,
maotor, vidrios, revision interior y revisitn exterior an las condiciones exigidas por ef
Ministerio de Transporte (Normas Téenicas Colombianas NTC 5375, NTC 5385, NTC
4231, NTC 4194 NTC 4983 y NTC 5365), ONAC y RUNT.

Cada vehicuto debe presentarse al Centro de Diagnostico Automotor asignado con
el vehiculo en perfecto estado de limpieza, baul descargado (Sclo lanta de repuesto,
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kit de carretera, gato, cruceta) y los siguientes documentos: Tarjeta de propiedad del
vehicule, segure obligatorio vigente y licencia de conduccitn.

Para vehiculos en los cuales se hays adetantado el proceso de conversidn a gas
vehicular, se deberd presentar ademés de log anteriores, el certificado de instalacian,
adicionalmente se efectuara la prueba de gases con el sistema original, el de combustion
a gasolina, salve que el sistema de combustion sea native a GAS vehicular.

Si e vehiculo no aprueba 1a Revision Técnico Mecéanica y de Gases, deberd subsanar
los aspectos defectuosos indicados en el Formato Unico de Resultados. Podra volver
al mismo centro de diagnéstico a continuar Ja revision sin coste adicienal per una sola
vez, en un plazo no mayor a quince dias habiles a partir de ia fecha de fa entrega del
resultado de la revision,

En clientes individuales dependiendo de la categoria asignada, Ja cobertura actia
bajo los siguientes porcentajes de descuento aplicables al coste de la Revisian
Técnico Mecdnica incluido IVA, no induye el valor de la Tasa RUNT, esta Glitima serd
cancelada directamente al proveedor.

+ Clientes fradicionales $0% de descuento,
+ Clientes Oro 75% de descuento.
« Clientes Platino 100% de descuento.

» En dlientes colectivos aplica de acuerds a condiciones particulares.

La prestacién de} servicio estara sujeta a los términos y condiciones del contrato
de prestacién del servicic de Revision Técnico Mec#nica, proporcionadas por &l
proveedor al momento de la formalizacion del servicio.

Esta cobertura aplica por servicio no por reembolso

Para que la presente cobertura sea efectiva dehe sstar expresamente consignada en
la caratula de la pdliza.

3.2.26. EXAMEN MEDICO LICENCIA DE CONDUCCION

Mediante el presente amparo la Compatfifa brinda al asegurado a fravés de un
proveedor escogido libremente por ella, prestar el servicio de examenes médicos
para radmites de ficencia de conduccién en las condiciones exigidas por el Ministerio
de Transporte, ONAC, RUNT y Secretaria de Szlud de Bogota,

La cobertura incluye las siguientes evaluaciones propias del examen médico
exigido para la obtencion de licencia de condugsion: Evaluacin psicosensométrica,
visiometria, audiometria y medicina general.

La cobertura ofrece al asegurado un descuento del 50% sobre el valortotal del examen
médica, & cual podra hacer efectivo en el centro de reconacimiente asignado,

Esta cobertura aplica solo para el asegurado.,

La cobertura aplica a nivel nacional, el asegurado verificard Ja ciudad mas cercana
indicada a continuacién para acceder al servicio

Sede prestacion de servicio: Bogota.
La prestacion del servicie estara sujeta 2 los términos y condiciones del contrato

de prestacién del servicio de examen médico, proporcionadas por el proveedor al
momento de la formalizacién del servicio

Esta cobertura aplica por servicio no por reembolsc
Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en
ia caratyla de la poliza.

3.2.27. ASISTENCIA ODONTOLOGICAODOGNTOLOGICA

Mediante el presente Anexo, MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA,
quien en adelanie se denominara LA COMPARNIA, ofrecera a través de su red de
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proveedores, los servicios de asistencia, contenidos en las siguientes clausulas a
las pélizas de seguro que expida y tengan contratade el presente amparc bajo los
términos, condiciones y limitaciones definidos en el presente Anexo.
Teniendo en cuenta fo establecido en ef articulo 1110 del Cédigo de Comercic, en
cuanto hace a la obligacion de pagar, LA COMPANIA en desarrolio de dicho pracepto,
realizara el pago por reposicion y lo hard a través de un tercero que asume la
obligacién, de suministrar y prestar en todo caso &l servicio que aqui se define.
El asegurado declara conocer y aceptar dicha circunstancia desde el mismo momento
en que solicita el otorgamiento de esta cobertura,
CLAUSULA PRIMERA - OBJETO DEL ANEXO
En virtud del presente anexo LA COMPANIA ampara 1z asistencia requerida por
e} asegurado a consecuencia de una emergencia odontoldgica, entendiéndose
como tal para efectos del presente anexo cualquiera de tos siguientes tratamientos
o atenciones médico odontolégicas, siempre que se adecuen a la definicion de
emergencia odonteldgica indicada en la cldusula tercera de este anexo.
Los servicios seran los siguientes:
Eliminacién de caries, recubrimiento pulpar directo e indirecto, obturacidn provisional,
obturacién con amalgamas en posteriores, resina fotocurada en anteriores o vidrio
ionomérico de actierdo al caso, endodoncias monoradiculares y multiradiculares,
excdoncias no quinirgicas y curetajes radiculares, cementado provisional o definitivo
de protesis fijas, reparacién de la prétesis removible (dnicamente sustitucién de
dientes), curetaje post exodoncia y control de hemotragias y suturas en labios, paladar,
encias y lengua; radiografias periapicales y/o coronales. Cuando la emergencia
sea producto de un traumatismo o accidente se tendrd como finalided solucionar
fa situacion de emergencia con los tratamientos antes descritos, excluyendo los
tratamientos posteriores requeridos a causa del accidente o traumatismo.
Los senvicios que no se encuentren enunciados en la presente Condicidn no se
encuentran amparados bajo este Anexo,
Los servicios seran prestados de conformidad con el procedimiento establecido en ia
dausula quinta del presente Anexo.
CLAUSULA SEGUNDA - EXCLUSIONES
Quedan excluidas de! amparo de la presente poliza las siguientes situaciones:
1. Cuando no se frate de una emergencia cdontoldgica de acuerdo a las definiciones
de {a cldusula tercera,
2. Cualquier enfermedad o urgencta odontolégica que no se encuentre sefialada en
1a condicién primera del presente anexo.
CLAUSULA TERCERA - DEFINICIONES.
Fara todos los fines y efactos relacionados con este Anexo, queda expresamente
convenido que se entiende por:
a) Emergencia Odontoldgica:
Cualquier ocasion inesperada ¢ repentina que amefite atencion odontolégica
paliativa urgente o apremiante y que origine procedimientos o servicios amparados
por este anexo y que sean indicados para tratar el dolor originado por Jas siguientes
causas: infecciones, abscesos, caries, pulpitis, inflamacion o hemomagia.
b) Red de Proveedores:
Proveedores de servicios odontoltgicos con los cuajes E] Proveedor ha establecido
convenics para la prestacidn de servicios relacionades con el objeto de este contrato.
CLAUSULA CUARTA - PREEXISTENCIAS.
LA COMPARIA cubrira las afecciones Buco-Dentales, segun lo establecido en la
Clausula Primera, aun cuahdo su origen sea preexistente a la suscripcion de este
Anexo, es decir, anterior a la facha de emisién de esta poliza.
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CLAUSULA QUINTA - PRESTACION DE SERVICIOS,

Efasegurado qua requiera los servidos profesionsles cdontelgicos ofrecidos con base en
lo establecido en este Anexo, podran soficitarlos, atendiendo las siguientes condiciones:

a} Los tratamientos deberan ser realizados por los Odontélogos afiados a la red
establecida por El Proveedor. El asegurado podra escoger el odontélogo de su
preferencia o conveniencia, siempre que sea de los autorizados por El Provesdor,
ES Proveedor ne serd responsable por tratamientos realizados en otros Centros
Qdontoldgicos o por otros Odontdlogos diferentes a los de la red, ni por jos
tratamienttos no conternplados en este contrate, atn cuando los mismos sean
realizados en los Centros autorizados,

b) Los Odontdlagos y Centros Odontol6gicos atenderdn al asegurado en los horarios
especificados en €l listado vigente de la Red de Provesdores.

c) Para emergencias en horario nocturno, fines de semana o dias feriados,
ta prestacion del servicio se llevara a cabo solamente en ciertos Ceniros
Odoentolégicos pertenecientes a la red odontolagica.

d) Por cuanto los servidios profesionales que se biindan en virtud del presente
contrato estdn a cargo de Odontdlogos egresados de universidades, quienes
actiian en libre ejercicio de sus facultades y experiencia profesional, es olara ¥
perfectamente entendido gue la respensabilidad contractual aqul asumida por
LA COMPARIA y El Proveedor en ningiin caso y bajo ninguna circunstancia se
extiende a cubrir, directa ni indirectamente asi como proxima o remotamente, §a
responsabilidad profesional que les corresponde a los odontdlogos en razén y con
fundamento en el o los tratamientos gue practiguen o hagan al asegurado.

€} Cuando el asegurado requiera algimo de los tratamientos amparadoes por éste
Anexo, deber ponerse en contacte con LA COMPANIA, donde un funcionarie
lo referira al edontélogoe perteneciente a la Red cuyo Centro o consultorio queds
ubicado en un lugar conveniente para el asegurado. El asegurade debera
dirigirse al Centro o consultorio escogido donde, previamente identificado con su
cedula de ciudadania, recibird fa atencién del odontéloge seleccionade por él,
Bicho profesional solicitard a E} Proveedor la dave de autorizacion para iniciar ef
tratamiento al asegurado.

7} El asegurado que no pueda acudir a las citas previamente acordadas con
el odontdlogo tratante, deberd notificarla con al menos cuatro (4) horas de
ahtelacion.

g) Cualquier reclamacion, obsetvacion o queja en relacion con jos servicios recibidos,
deber4 realizarlos el asegurado a LA COMPANIA por escrito y dentre de un plazo
no mayor de diez (10) dias habiles, después de haberse recibido ef servicio o de
la ocurrencia de la causa gue origina dicha reclamacion.

CLAUSULA SEXTA - CASOS EXCEPCIONALES DE REEMBOLSO.

En caso de que el asegurado requiera de los tratamientos amparados por este
Anexo ¥ no existan, en la localidad donde él se encuentre, Centros, Canstitorios Yy
Cdontélogos afliados a la red de proveedores estabiecida por El Proveedor, o en el
Centro, Consuitorie u odontélego afiliade a ditha red de proveedores no presten los
servicios descritos en este Anexo, el asegurade podré recibir el Servicio odontolégico
necesario para la atencién de emergencia en el centro odontolégico, consultorio o por
paite del odontdlogo escogido por é&l.

Los “gaslos razonables” incurridos por el asegurado por tal servicio de emergencia
le seran reembelsados por El Proveedor, una vez que presente la factura original,
informe odontoldgico, radiografias correspondientes y cualquier otro documento que
pudiese requerir.
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Ef Proveedor puede solicitar informacion adicicnal hasta en una (1) opertunidad mas,
en un fiempo maximo de quince (15} dias habiles contados desde la fecha de entrega
del ilimo recaudo solicitado.

Se entiende por “gastos razonables™ &i promedio calculado por El Proveedor, de
gastes odontolégicos facturados durante jos tltimos sesenta (60} dias en centros,
consuitorio y odontélogos afiliados a la red de proveedores, de categoria equivalente
a aguel donde fue atendido el asegurado, en la misma zona geogréfica y por un
fratamiento odontolégico de equivalente naturaleza libre de complicaciones, cubierto
o amparado por este Anexo.

Queda entendido, segin los términos de este Anexo, que el pago contra resmhbolso
serd unica y exclusivamente en el caso referido en esta condicion y cuyos gastos se
originen en Colombia.

CLAUSULA SEPTIMA - OBLIGACIONES DEL ASEGURADO EN RELACION CON

EL SERVICIO PRESTADO EN EL PRESENTE ANEXO,

8} El asegurado que no pueda acudir a fas citas previamente convenidas con &l
Qdontélogo tratante o que no puedan hacero a la hora establecida, deberan
notificerlo con al menos cuaire {(4) horas de anticipacion.

b) El asegurado estd obligado a sameterse a cualquier tipo de examen que le sea
exigido por ef Odontélogo para realizar los tratamientos amparados.

c} Elasegurado estd obligado aentregartodos as facturas requeridaspor El Proveedor
en caso de que proceda el reembolso de los gastos incurridos por la atencion de
la Emergencia Odontoldgica y a someterse a las evaluagiones necesarias que ol
mismo estime, para proceder al reembolso de “gastos razonables” a los cuales se
hace referencia en la Clausula Sexta del presente Anexo.

CLAUSULA OCTAVA - EXONERACION DE RESPONSABILIDAD.

LA COMPANIA se exime en su responsabilidad en cuanto al diagnéstico y posterior

tratamiento realizado al asegurado, as{ como por cualquier negligencia por parte

det Odontéloge o Centro odontoldgico, quedanda éstos directamente responsables
frente al asegurado.

CLAUSULA NOVENA - SERVICIOS NO CUBIERTOS.

El servicio de asistencia no cubre los gastos incumidos y fos servicies originados

directa ni indirectatmente como consecuencia de eventos que no se puedan catalogar

como una emergencia odontelogica, entre los cuales atitulo enunciativo se encuentran
los siguientes:

1. Tratamientos y/o controles para fas especialidades siguientes: cirugia, radiclogia,
prostedoncia, periodongia, ortopedia funcional de los mailares, oricdoncia,
endodoncia, odontopediatria y cualquier otra no contemplada espesificamente en
la condicidn 1,

2. Emergencias quinirgicas mayores: originadas por traumatismos severos que
suporen fracturas maxilares o de |a cara y pérdida de sustancia cajcificada y
dientes. Este anexo no cubre este tipo de emergencias, ya que se considera
una emergencia médica, amparada por péiizas de accidentes personales yfo
hospitalizacion y cinigia. Ademas requiere de Ja intervencitn de un equipo médico
multidisciplinario (cirujanos plasticos, fraumatélogos, cirujanos maxilofaciales y
anestesiflogos) y el uso de tecnologia y equipos de diagnostico sofisticados. El
fratamiente es comiinmente guinirgico y se realiza hospitalariamente, es decir, no
se hace en un censultorio adonteldgico,

3. Anestesia general o sedacion en nifios y aduftos (no obstante, no tendran costo
algunc los procedimientos realizados y amparados de acuerdo con fa condicién 1,
ego de estar el pacientz bajo los efectos de la anestesia general o sedacion).

4. Defestos fisicos.
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5. Enfermedades y tratamientos de distonias maxilofaciales.

6. Radioterapia o quimioterapia.

7. Atencidn o tratamiente médico odonteldgico que no se ajuste a la definicién de
emergencia odontolégica indicada en este documento.

CLAUSULA DECIMA - TERMINACION.

La revocacién o terminaciin de la poliza de seguros a la que accede &f presente Anexo,

implicara la revocacién o terminacitn del mismo, por lo tanto los amparos del mismo, se

suspenderdn en igualdad de términos ¥ condiciones previstos en la paliza.

Ademdis de las causales de terminacion estabjecidas #n las Condiciones Generales

de ja Péliza Basica, para el presente Anexo aplicaran las siguientes, de manera

automatica;

1. Por la terminacién del segura,

2. Por ef cambio de pafs de residencia def asegurade.

La prestacién del servicio estard sujeta a los términos y condiciones del contrato de

prestacién del servicio de Asistencia odontolégica, proporcionadas por & proveedor

ai momento de la formalizacion del servicio,

Para que la presente coberfura sea efectiva debe estar expresamente consignade en

la caratula de la péliza.

3.2.20. SEGUNDA OPINION MEDICA

Mediante el presente amparo la Compailia a través de un proveedor escogido

libremente por eila otorgara segunda opinién médica derivada de un diagnostico que

no genere conformidad o bien sea por solisitud del médico tratante. E) proveedor se

haré cargo de poner a disposicién del asegurado un grupo de médicos especiafistas

de reconocidas clinicas ubicados preferiblemente en Estados Unidos y en algun

momento en Europa , que se encargaran de dar un segundo concepto con base en la

historia clinica y otros exadmenes previamente generados en la primera consulta,

Segunda Opinion Médica es aquella circunstancia en la que un asegurade no esta

salisfecho con &l diagnéstico que Je ha dada un médico y considera que una segunda

opinién es el medio mas conveniente para estar completamente saisfecho de que la

recomendacién de su médico inicial es la que realmente cohviene para su future.

El tipo de patologias que podrén generar una segunda vpinidn son las siguientes:

+ Cardiopatias, con probabilidad de correccion quiriirgica.

= Nefropatias,

« Endoerinopatias

» Enfermedades congénitas, con probabilidad de manejo quinirgice.

» Oncologia pedidtrica y adultos.

+ Lesiones del Sistema Nesvioso: Central y periférico,

* Algunas patolaglas dermatoldgicas, de caracter inflamatorio crénico y de etiofogla
no conocida,

= Trasplantes de drganos.

« Enfermedades infecciosas.

= Enfermedades de tejido conectivo.

+  Enfermedades autcinmunes.

*  Hepatopatia,

Bajo este concepto, la Compafiia sufragara los gastos de honorarios médicos, de
traductores profesionales y gastos de envios por courier al exterior para obtener,
por intermedio de centros hospitalarios y especialistas médicos prestigiosos de los
Estades Unidos y otros paises de Europa, fa segunda opinién médica solicitada por
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ef asegurads. La compafifa cubrird dichos gastos de manera directa a través de
la red de hospitales y especialistas que tiene a fravés del tercera contratado para
éste efecto, incluyendo hospitales que se han convertido en lideres en investigacion
cientifica, educacién y avances tecnolégicos en la indushria de asistencia médica. La
segunda opinién médica se hard por una sola vez quedando por tanto exduidas las
sclicitudes posteriores de revision sobre un mismo caso.

La segunda opinién médica contempta lo siguiente:

* Recepcién por parte de la Compafifa de la documentacion necesaria para emitir
un concepto médico.

= Andlisis médico de la informacion.

» Traduccion de los documentos segan el tipo de especiafista (de esparidl  inglés,
de inglés a espafiol).

+ Envio de la decumentacién hasta el eentro médico y/o especialista que reuna las
caracteristicas suficientes dado el diagnéstico original emitido en Colombia por e
médico fratante.

+ Vetificacién de la histerla clinica.

+ Emisién de un concepto médice, que a criterio del meédico que la efectie, podra
incluir la existencia de tratamientos alternativos para la patologia consultada, y

= Sielasegurado asijo desea, en caso que el centre o especialista le pueda dar un
tratamiento beneficioso, se realizara un estimado de gastos de dicho fratamienta,
y en caso de aceptacion por parte del asegurado, se har4 la coordinacion de viaje
para recibir la atencion especializada.

EXCLUSIONES GENERALES

No son objeio de cobertura bajo éste contrato las prestacicnies y hechos siguientes:

= Los servicios que ef asegurado haya concertado por su cuenta sin el previo
consentimiento de la Compafifa

+ Los gastos de asistencia medica y hospitalaria.

* Las patologias resultantes de los fenémenos de la naturaleza de caracter
extracrdinaric teles como inundaciones, terremoto, erupciones volcanicas,
temnpestades ciclnicas, caldas de cuerpos siderales y aerokitos

« Las patolegias resultantes de hechos derivados de terrorismo, motin ¢ tumulto
popular.

= Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de hechos de las Fuerzas o
Cuerpes de Seguridad. Tampoco habra cobertura cuando exista Guerra, Guerra
civil, insurreccitn, actos u hostilidades de enemigo extranjero, sedicién, rebefidn.

= Los derivados de la energia nudlear radiactiva.

 Patologfas que na estén contempladas en los grupos de cobertura especificados
en el presente documenta,

*  Los servicios se prestan las 24 heras durante los 365 dias del afio dentro del
temitoric naclonal,

* En ningin caso se indemnizara con dinero, solamente con prestacion de servicio.

L& prestacion del servicio estars sujeta a los términos y condiciones del contrato de

prestacién del servicio de Segunda opinidn médica, proporcienadas por el proveedor

al momentc de la formalizacion del servicio. Para que |a presente cobertura sea
efectiva debe estar expresamente consignada en la caratula de la poliza.

3.2.29. ASISTENCIA EXEQUIAL

Mediante ef presente anexo LA COMPANIA garantiza la prestacion del servicio de
asistencia exequial presentade come consecuencia del fallecimiento en accidente de
traénsite del asegurado principal o de los ocupantes del vehizulo asegurado descrite
et fa caratula de la péliza; o el fallecimiento ecurride como consecuencia directa del
accidente de fransito dentro de los ciento ochenta dias (180) calendario siguientes a
la fecha del accidente.
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Esta cobertura queda condicionada al hecho de que el servicio exequial se presta sea en
Dinerc o a través de una empresa de servicios exequiaies en la red de funerarias y destinos
finales a nivet nacional que tenga a su disposicion LA COMPANIA baio 2! proveedar.
Teniendo en cuerta de lo establecida en el articulo 1110 det c6digo de comercio, en cuanto
al cumplimiento de la obligacion de indemnizar, LA COMPANIA, pone a disposicion de
sus aseguradios una red de servicios a nivel nacional acorde con la ciudad y de acuerdo a
{as necesidades del diiente, teniendo en cuenta su lugar de residendia y jas preferendias
de la familia para la prestacion de senvicio exequias a través de LA COMPANIA la cual
asume ia obligacion de suministrar y prestar & sefvicio que aqui se define.
El asegurado declara conocer y aceptar que para acceder a todo senvicio chjeto de
esta cobertura y el alcance de la misma debera contar con |a autorizacion previa de
LA COMPANIA,
32,281, Calidad v émbito tenitorial
La cobertura ofrecida se prestard a nivel nacional dentro del nivel de ser-
vicio y calidad de las funeratias reconocidas en cada ciudad, siempre y
cuando se encuentre dentro de los proveedores de LA COMPANIA,
LA COMPANIA e reserva of derecho de actualizar sus prestadores de servicio,

3.2.202 Coberturas
Ameglo floral.

Carroza o coche filnebre,

Cinta impresa.

Cafre finebre o ataiid.

implementos propios para la velacion.

tibro de registro de asistentes.

Oficio religiosa.

Sala de velacion.

Tramites legales asociados con la inhumacion o cremacion.
Transporte en bus o buseta hasta 25 personas dentro del perimetro
urbano.

* Traslado del fallecido dentro de la ciudad sin exceder el perimetro whano.
» Tratamiento de conservacion del cuerpo.

- & = % & s & e & &

a. SERWVICIOS DE INHUMACION
* Apertura y dierre.
» impuesto distrital 0 municipal.
* Lote cbéveda en asignaciony su adecuacion por el tiempo determinado
en cada ciudad.
« Oficio religloso.
* Osafio en tierra por et iempo determinado y de acuerde a lo
determinado en cada ciudad.
«  Uma para los restos,
b. SERVICIOS DE CREMACION
*  Cremacion.
»  Oficio religioso.
+ Ubicacion de las cenizas en cenizarios en tierra por ¢l tiempo
determinado y de acuerdo a la disposicién en cada region.
= Urna centzaria,
3.2.20.5, Excusiones
1. Los servicios que el asegurado haya conceriade por su cuenta sin «f
previc consentimiento de LA COMPANIA,
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2. Fallecimiento del asegurado o de los ocupantes del vehiculo asegurado
por una causa diferente a ia muerte en accidente de fransito.

4. Se excluyen de esta cobertura cuando al momento def accidente of
vehiculo asegurado se encuentre con sobrecupo de pasajeros.

Cuando sea solicitado el servicio con ocasion del fallecimiento en accidente
de transito, en una ciudad o poblacién donde no existan proveedores y se
hayan concertade los servicios con el previo consentimiento de LA COMPA-
HiA, esta reembolsaré el valor cancelado con la presentacion de la factura
ariginal cancelada por ls atencion de los servicios ofrecidos en la poliza,
hasta un Himite de hasta cinco (5) SMMLV.

La prestacion del servicio estara sujeta a los términos y condiciones def
confrato, proporcionadas por el proveedor al momento de la formalizacién
del servicio.

Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente con-
signada en la caratula de la paliza.

3.2.30. ASISTENCIA HOGAR

£.2.30.1. Cbjete del Ansxo
En virtud del presente anexo, LA COMPANIA garantiza la puesta 8 dis-
posicidn del asegurado de una ayuda material inmedinta, en forma de prest-
aciéh econémica o de servicios con el fin de limitar y controlar las pérdidas o
los dafics materiales, presentados en la edificacion del inmueble asegurado
a consecuencia de un evento fortuito, sobito e imprevisto, con sujecion a la
suma asegurada y 8 los demds términos y condiciones consignadas en ef
presente anexa, y quUe sean consecuencia de los eventos amparados en &f
mismo.
Estas asistencias operan siempre y cuando se de aviso a la central de
alarma dentro de las 24 horas siguientes a la ocurrencia de jos hechos que
genheraron la emergencia. No opera reembolso si no se avisa a la central
de alarma.

2.2,30.2, Definiclones
Para ios efectos de este anexo se entendera por:

1. Tomador del Seguro: Persona que trasiada los riesgos por cuenta
propiz o ajena, quien suscribe este confrato, y por tanto a quien
corresponden las obligaciones que se derivan del mismo, salvo
aquelas que expresamente corresponden al asegurado.

2. Asegurado: Persona titular del interés expuesto af riesgo y a quien
cotresponden, en su caso, los derechos derivados del contrato,

3. Beneficiario: Ademas del asegurado, tendrdn fa condicién de
beneficiario el amendatario y la persona moradora del inmueble
asegurado.

4. Inmueble asegurado: Sera el inmueble registrado en la primera solicitud
de servicio y que oblenga sus derechos a través de un vehiculo
plenamente identificado en la phza de automoviles de LA COMPARIA.
Sélo tendrd derecho un inmueble por vehicilo asegurado,

5. Edificacion: Es ef conjunto de obras de estructura, cerramiento
y cubrimiento como ruros, techos, cubiertas, puertas, ventanas
y demds elementos que formen parte integrante del inmueble
asegurado. Ademés comprende jas instalaciones de energia eléctrica,
instalaciones hidraulicas, sanitarias, de gas, destinadas al uso de
sus habitantes. Igualmente se consideran parte de la edificacion, las
constiicciones complementarias que se encuentren ubicadas dentro
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1. Cuando el dafto provenga de cahales y bajantes de aguas
luvias estén o no combinadas tuberlas de aguas negras o
residuales.

2. Cuando se trate de reparacidn de goteras, ¢ de reparacion
de tejas, techos, cubiertas yio de gielos rasos.

3. Cuandv e} dafio se ocasione por problemas o falta de
impermeabifizacion o proteccion de la cubienta o paredes
exteriores de! inmueble, por humedades o fillraciones.

4. Cuando e dafio se produzea en los siguientes elementos:
cistemnas, inedoros, depdsitos de agua, calentadores de
agua junto con sus acoples, tanques hidroneumdticos,
bombas hidraulicas, y en general cualquier elemento ajenc a
las conducciones de agua propias del inmueble asegurado.

5. Cuando ef dafioc se presente en fuberias de hierro
galvanizado, yfo de hiemre fundido, yo de asbesto cemento
yfac de cerdmica.

6. Cuando el dafio se presente en el mobiliatio del inmueble
asegurado, incluyenda pere no limitandose a muebles de
cocinas, de bafios, patic de ropas, divisiones, espejos,
alfombras, tapetes.

7. Cuando el dafic sea resultado de errores en disefio, en
constniccion, en acabados, en emboguiflamientos.

8, Cuando el daio se presente en tuberias, que no obstante
se encuentren dentro del inmueble, hagan parte de Areas
comunes seglin el reglamento de propiedad horizorital.

9. Cuando el dafio se genere por problemas de las empresas
suministradoras  del servicio piblico de  acueducto ¥
alcantanillado.

3.2.30.4.2. Desinundacion de Alfornbras:

En caso que ia alfombra de pared a pared, resulte afectads
por una inundacion a causa de un dafio de plomeria amparado
en la presente propuesta, LA COMPANIA enviara al inmueble
aseguwrade, previo acuerdo con el beneficiatio, unh técnico
especializade que adelantarid las labores para efectuar la
desinundacidn de iz alfombra,

PARAGRAFO: LA COMPANIA no se responsabiliza bajo éste

amparo, del lavado, secado y/o reposicidn de las alfombras.

El valor asegurado para ésta cobertura es de 20 SMLD por

evento. El valor anterior induye el costo de los materiales y Ja

maho de abra.
3.2.30.4.3. Cobertura de Secado de Alfombras:

En caso que la alfombra resulte afectada por una inundacién

a causa de un dafio de plomeria, se enviard, dentro def limite

de la coberiura de Desinundacitn de AHfombras, un técnico

especializado que reafizara el secado de la alfombra.
31.2.30.4 .4, Cobertura de Eilectricidad:

LA COMPARIA enviars al inmueble asegurado, previo acuerdo

con el beneficiario, un técnico especializado que adelantars

las iabores pera efectuar la reparacion de los dafios sibitos e

imprevistos gue sufran las instalaciones eléctricas del inmueble

asegurado exclusivamente en los siguientes casos:
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del inmuehle asegurado, tales como: garajes, sétanos, cuartos ttiles
o de depésito, cercas, piscinas.

6. SMLD: Salario Minimo Legal Diario, es el valor determinado por
et Gobiemo Colombiano como tal, y que se encuentre vigente al
momento del siniestro.

3.2.30.3. Ambito Terstorial

El derecho a las prestaciones se extiende a los inmuebles asegurados que
se encuentran en el casco urbano con homencdlatura de lag ciudades de Bo-
gotéd D.C., Medellin, Cali, Barranquilla, Bucaramanga, Pereira, Manizales,
Armenia, Cartagena, Santa Marta, Monterfa, Sinceiejo, Valledupar, Cticuta,
Tunja, ihagué, Neiva, illavicencio, Pasto y Popaydn. La cobertura para los
inmuebles asegurados que estén localizados en ciudades diferentes a las
antes mencichadas, se otorgara bajo la modalidad de reembolso.
3,2.30.4, Coberturas

3.2.30.4.1. Plomeria;

LA COMPARIA enviaré al inmueble ssegurado, previa acuerdo

con el beneficlario, un técnico especislizado que adelantara

ias labores para efectuar la reparacién de los dafios sibitos &
imprevistos que sufran las instalaciones hidraulicas intemas del
inmueble asegurade sxdusivamente an los siguientes casos:

a) Cuando se trate de reparacién yfo sustitucién de tubos de

conduccitn de agua potable,
Se incluyen las labores de bisqueda o exploracién de las
instalaciones hidraulicas para detectar el dafio, asf como los
gastos generados en las labores de demolicién, instalacion,
resane, enchape y acabado.

b) Cuando se frate de reparacion y/o sustitucion de tibos de
conduceién de aguas negras o residugles. Se Incluyen tas
labores de busgueda o exploracidn de las instalaciones
hidraulicas para detectar el dafio, asi como los gastos
generados en las labores de demolicion, instalacidn, resane,
enchape y acabado.

¢) Cuando se trate de reparacién ylo sustitucion de los
siguientes elementos accesorios: acoples, sifones, grifos,
cados, uniones, yees, tees, adaptadores, tapones, bujes yio
abrazaderas.

d) Cuande ee irate del destaponamiento de sifenes intemos
de la vivienda que no den a la intemperie, siempre que no
involucre cajas de inspeccion y/o frampagrasas.

PARAGRAFQ: Se deja expresa constancia gue LA COMPARIA

no serd responsable por las labores de compra, instalaci6n,

resane, enchape y acabado de materiales que no estén a la
venta en Colombia, o que hayan sido descontinuados o aquellos
que hayan side fabricados con disefio exdusivo.

El valor asegurado para ésta coberiura es de 20 SMLD por

evento. El valor anterior incluye el costo de los materiales y la

mano de obra.

Exclusiones de Plomeria;

Ademas de las exclusiones generales sefialadas en la presente

anexo, no habra cobertura de plomeria, y por tanto no habra

lugar a la prestacion del servicio, en los siguientes casos:
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1. Cuando se trate de reparacion yfo sustitucién de cables y/o
alambres eléctricos. Se incluyen las labores de bisqueda
o exploracién de las instalacionss eléciricas para detectar
¢l dafio, asi como los gastos generados en las labores de
instalacién.

2. Cusndo se trate de reparacion y/o sustitucion de los
sipuientes elementos accesorios: tomas, interruptores,
rosetas, tacos. En el caso de homiflas de estufa eléctrica,
LA COMPARNIA cubrira solamente la mano de obra.

PARAGRAFO: Se deja expresa constancia que LA COMPANIA

no serd responsable por las fabores de compra y de instalacion

de materiales gue no estén aia venta en Colombia, o que hayan
sido descontinuados o aquellos que hayan sido fabticados con
disefio exclusivo.

El valor asegurado para ésta coberfura es de 20 SMLD por

evento. El valor anterior incluye el costo de los materiales y la

mano de obra,

Exclusiones a la cobertura de electricidad:

Ademids de las exclusiones generales sefialadas en {a presente

propueeta, no habrd cobertura de electricidad, y por tanto

no habra lugar a la prestacion del servicio, en los siguientes

Casos:

1. Cuando el dafio se presente en jos etementos de iuminacion
tales como lamparas, bombilas, haligenos, balastros,
sockers yio fluorescentes,

2. Cuando ef daflo se presente en electrodomésticos tales
como: estufas, homos, calentadores, lavadoras, secadoras,
neveras y en geheral cualquier aparate que funcione por
suministro eléctrico,

3. Cuando el dafio sea resultado de errores en disefio, en
constniccion, en acabados, en emboquilamientos,

4. Cuando el dafio se presente en instafaciones eléctricas,
que no obstante se encuentren dentro def inmueble, hagan
parte de 4reas comunes segun el reglamento de propiedad
horizontal.

5. Cuando el dafio se genere por problemas de Jas empresas
suministradoras del servicio publico de energia.

3.2.30.4.5. Amparo de Cemajeria:

Cuando a consecuencia de cualguier hecho accidental, como
pérdida, extravio o hurto de ias Naves o inufilizacion de la
cerradura por intento de hurto u otra causa que impida la apertura
de alguna de las puertas exteriores del inmueble assgurada,
o de alguna de las puertas de las alcobas de la misma, LA
COMPARIA enviaré al inmueble asegurado, previo acuerdo
con el beneficiario, un técnico especiafizado que realizara jas
labores para permitir el acceso por dicha puerta y arreglar o en
taso necesario sustituir ia cerradura de la misma por una de
caracteristicas similares.

PARAGRAFO: Se deja expresa constancia que LA COMPARIA
no serd responsable por las labores de compra y de instalacion
de materiales que no estén a fa venta en Colombia, o que hayan
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3.2.30.4.6.

3.2.30.4.7.

3.2.30.4.8.

sido descontinuados o aguellos que hayan sido fabricados con
disefio exclusivo,

Bl vakr asegurado para ésta cobertura es de 20 SMLD por
evento, E} valor anterior incluye ef costo de jos matetiales y la
mano de obra.

Exclusiones a la cobertura de cerrajerla.

Ademis de fas exclusiones generales sefialadas en la presente
propuesta, no habra cobertura de cerrajeria, y por tanto no habra
lugar a la prestacién del servicio, cuando se trate de reparacion
y/o reposicién de cerraduras que impidan el acceso a partes
internas del inmueble a través de puertas interiores distintas
de las alcobas, asl como tampoco la apertura o reparacion de
cefraduras de guardamopas y alacenas. lgualmente se excluye
e ameglo y/o reposicién de las puertas mismas (induyendo
hojas y marcos).

Cobertura de Vidrios:

Cuando a cohsecuencia de un hecho sibito e imprevisto se
produzea ja rotura de fos vidrios de las ventanas o de cualquier
ofra supetficie de cristal que de al extarior del inmueble
asegurado, LA COMPANIA enviard al inmueble asegurado,
previc acuerdo con ef beneficlario, un tdchico especiazado
para iniciar Jas labores de sustitucion de los vidrios.
PARAGRAFO: Se deja expresa constancia que LA COMPARIA
no seré responsable por las labores de compra y de instalacion
de materiales que no estén a la venta en Colombia, o que hayan
sido descontinuados o aguellos que hayan sido fabricados con
disefio exclusivo.

El valor asegurade para ésta cobertura es de 20 SMLD por
evento. E! valor antetior induye el costo de los materiales y la
mano de obra.

Exclusiones a la cobertura de vidrios.

Quedan exduidas de la presente cobertura:

1. Todo tipo de vidios que a pesar de hacer parte de la
edificacibn, en caso de una rotura no comprometa el
ceframiento de {a vivienda.

2. Cualquier clase de espejos.
Conexi6n con Profesionales:

LA COMPARIA, a solicitud det beneficiario, podrd Informar
los nombres y teléfonos de meédicos, psicologos, empresas
de asec, cuidado para menores y personas de tercera edad,
pintores, albafiles, campinteros, omamentistas, decoradores,
arquitectos e ingenieros civiles, que sean requeridos pot él. Este
servicio es s6lo de informacion, por lo que LA COMPARIA no se
hace responsable de las condiciones, precios y calidad de los
trabajos que puedan Negar a ejecutar tales profesionales en un
pogible acuerdo con el heneficiario.

Reparacion o Sustitucion de Tejas por Rotura:

Cuando a consecuencia de un hecho subito e imprevisie
se preduzca la rotura de tejas de asbesto cemento, barro,
cerdmica, plastica, acrilicas y fibra de carbono y que formen
parte del cerramienta superior def inmueble, se enviaré con

15032013-1326-P03-0000VTE04/MAR13
31

g






® .« @condiconado & Hutombeicd

la mayor brevedad un téchico que realizara la “Asistencia de
Emergencia”™. Este servicio de Emergencia no tendra ningun
costo para el asegurado, hasta por la suma de 20 SMLD por
evento. El valor anterior incluye el costo de los materiales y la
mano de obra,

Exclusiones a la cobertura de reparacién y sustitucion de tejas
por rotura:

1. Cuando se trate de reparacidn de goteras que no tengan
como causa la rotura de tejas.

2. Cuando el dafic se ocasione por problemas o falta
de impermeabilizacién o proteccitn de la cubierta por
humedades o filtraciones.

3. Cuando & daiio se produzca en los siguientes elementos:
canales, bajantes, elementos de conduccion de aguas
thivies a nivel de cubiertas del inmuebie asegurado.

4. Cuando e dafic sea resultado de erores en disefio, en
construceién, en acabados, en emboquillamientos, y en
demds elementos constructives en general,

5. Lareparacidn de cielo raso o cualquier ofra superficie propia
del inmueble asegurado que hayan sido afectadas como
consecuencia de la rotura de las tejas.

PARAGRAFO: Se deja expresa constancia que LA COMPARIA

no serd responsable por las labores de compra y de instalacion

de materfiales que no estén aia venta en Colombia, o que hayan
sido descontinuados o aquellos que hayan sido fabvicados con
dizsefio exclusivo.

El valor asegurado para ésta cobertura es de 20 SMLD por

evento. El valor anterior incluye el costo de los materiales y la

mano de obra.

$.2.30.35. Exdlusiones Generales
Ademss_de tas exclusiones indicadas en algunac de las coberiuras, LA
COMPANIA no dar4 cobertura en los sigulentes casos:

Los derivados de la energla nudear radiactiva,

1.

2.

Los servicios que el beneficiario haya concertado por su cuenta sin st
previo consentimianto y auterizacion dada por LA COMPARYA.

Los servidos adicionales que el beneficiarioc haya contratado
directamente con el téenico especialista reparador bajo su cuenta ¥
riesgo. 3. Dafios causados por mala fe del asegurado.

- Los fenomenos de la nahwraleza de carécter catastréfico tales

como inundaciones, terremoto, maremoto, granizo, vientos fuertes,
erupciones volcanicas, tempestades cici6nicas, caidas de cuerpos
siderales y aerolitos.

. Los que tuviesen origen o fueran una consecuencia directa o indirecta

de guerra, guemra civil, conflictes armados, sublevacion, rebefion,
sedicién, actos mal intenclonados de terceros, motin, huelga, desorden
popular, terrorismao y otros hechos que alteren la seguridad interior del
Estado o el orden piiblice.

- Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de Cuerpos de

Seguridad, para efectuar mejoras en el inmueble o remodelacitn del
mismo.
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9. Dafos ocasionados por cimentacion de la construccion.

10. Dafios pre existentes al inicio de cobertura de ia poliza.

11. Daftos atribuidos a errores de disefio y/o de construccion.

12. Dafios originados por desgaste natural, use nomnal, comosidn, por
fin de |a vida Uil de materiates o aguellos originades por falta de
mantenimiento,

La prestacion del servicio estars sujeta a fos términos y condiciones del
conirato de prestacién del servicic de Asistencia Hogar, proporcionadas por
el proveedor al momento de la formalizacion def servicio,

Esta cobertura aplica por servicio no reembolso y solo aplica para la cudad
de Bogotd.

Para que la presente cobertura ses efectiva debe estar expresamente con-
signada en ta caratula de la poliza.

3.2.31. GESTION DOCUMENTOS DE TRANSITO

Mediante ef presente amparo la compafila brinda al asegurado a través de un
proveedor escegido Hbremente por ella otorgar el siguiente servicio:

A través de un equipo especializado realizar y gestionar ante e} Organismo de
Transito, los siguientes tramites que requieran los vehiculos asegurados y con
cobertura contratada ubicados en la ciudad de Bogota.

1.-Blindaje o desmonte de blindaje de un vehiculo automotor.
2.- Cambie de color de un vehicuio automotor.

3.- Cambio de motor,

4.- Cambic de placa.

5.~ Cambio de servicio de un vehicudo automotor.

6.- Cancelacion de la matricula de un vehicule automotor.

7.- Certificado de tradicion de un vehiculo automotor.

8.- Duplicado de la placa de un vehiculo automotor.

8.- Duplicadc de licencia de trénsito,

10. - Inscripcion o levantamiento de Emitacion o gravamen a la propiedad de un
vehiculo automotor o modificacion del acreedor prendario.

11.- Matricula de vehiculo.

12.- Madificacién o cambio de caracteristicas que identifican un vehiculo
autometor.

13.~ Radicacién de la matricula de un vehiculo automotor,
14.- Regrabacion de motor, chasis yfo serial de vehiculo.
15.- Re matricula de un vehiculo automotor.

16.- Traslade de la matricula de un vehicido automator,
17.- Traspaso de propiedad de un vehiculo automotor.

En el evenle que acurran cambios de la lagislacidn en ios Organismos de Transito, fos
requisitos yio dase de trémites que se pueden realizar a los vehiculos podran variar,

El vehicule asegurado tendra derecho a tramites limitados, sin ninguin costo, durante Ia
vigencia del contrato, sin embargo, ks costos de los derechos de trénsito, derechos de
RUNT, Ministerio de Transporte y cualquier olro impuesto requerido por ley, deberén ser
cubiertos por ef chente o asegurado.

El proveedor recogera y entregara a documentacion pertinente para realizar el rémite del
vehiculo en el lugar que designe el cliente o asegurado. En el evento en que el tramite yfo
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3.2.32.

la documentacin deban recogerse o entregarse fuera de la ciudad de Rogoeta, o diente
o asegurado debera pagar un recargo monetario,

Cabe anotar que el cliente o asegurade debe estar previamente inscrito ante o RUNT
con e fin de evitarse el desplazamiento al organismo de Transito, asi misimo con e fin de
realizar los trdmites sin contratiempos ni sobre costos, of vehicule debe estar previamente
inscrito ante el RUNT de lo confrario no se podra garantizar la realizacion del framite.

La prestacion del servicio estard sujeta a los términos y condiciones del contrato de
prestacion del servisio de Gestion de Documentos de Transito, proporcionadas por ef
proveedor al momento de la formalizacion del servicio.

Esta cobertura aplica por servicio no reemboleo y solo aplica para la dudad de Bogota.
Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en ja
caratuia de la poliza.

PERDIDA DE LLAVES

Consiste en un beneficio mediante el cual la Compafiia indennizara por reposicion a
fravés de un proveedor ia sustitucion de una sola Rave bajo los siguiertes parametros:

+ Cubre el Valor de fa Llave (nicamente por pérdida incluida Mano de Cbra
hasta 2 SMMLV por vigencia,

» Cubre la reprogramacién de ia llave si se requiere.

» Cubre [a misma Marca de ia llave.

» Cubre la repasicidn de una sola Have.

Lirnite:
Hasta 2 SMMLV (indluido IVA) por vigendia y sin deducible.
Exclusiones:
+ No Cubre si es una modificacion o el elemento es de otra marca.

= No se incluye el cambio de cemraduras de puertas, solamente la llave de
encendido del vehiculo,

« 5l el valor de |a #ave es superiot a los 2 SMMLV la cobertura no opera.
En ningdn caso se indamnizard con dinero, solamente con repasicidn.
Territorio:

» La cobertura aplica a nivel nacional.

Horario!

= Delunes a viemes de 8am a 5 pm, sdbados de Ba 12 m.

Para acceder a esta cobertura, la p6liza deberd estar pagada o al dia en sus
obligaciones de crédito.

En ningin caso se indemnizara con dinero, solamente con reposicion.

La prestacién del serviclo estard sujeta a los términos y condiciones del contrato
de prestacidn del servicio de Pérdida de Liaves proporcionadas por el proveedor al
momento de la formalizacion del servicio.

3.2.33. VIAJE SEGURO

Todos los clientes de MAPFRE SEGUROS que cuenten con la cobertura VIAJE
SEGURO, podran por medic de una Bamada tener acceso gratuito al cambio del
Extinter y a completar los equipamientos del botiquin requeridos por la ley (Para tener
acceso 8l cambio del extintor o complemento de botiquin, es requisite indispensable
hacer entrega del extintor y elementos que tiene en uso).

Limite:

Se cubre una vez durante la vigencia de la pdliza el servicio de asistencia VIAJE
SEGURO
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Exclusiones:

No se cubren los valores adicionales de montaje, mano de obra, pintura, o cualquier
cotro trabajo adicional que no sea efecto de este contrato.

Tesritorio:

Tendra cobertura en las ciudades de Bogotd, Medellin, Cali, Barranquila, Cartagena,
Bucaramanpa Manizales, tbagué, Pereira, y Armenia, para ef resto de ciudades o
poblaciones deberan desplazarse a tas ciudades mas cercanes antes mencionadas.
Horario:

El servicio de ASISTENCIAVIAJE SEGURO sera prestade a fos USUARIOS de lunes
a viemnaes de 8:00 AM a 5:00 PM en jornada continua y sabados de 8AM a 12M,

La prestacion del servicio estara sujeta a los términos y condiciones del contrato de
prestacion del servicio de Viaje Seguro, proporcionadas por el proveedor al momente
de la formalizacion del servicio.

Esta cobertura aplica por servicio no par rembolse..

Para que la presente coberiura sea efectiva debe estar expresamente consignada en
fa caratila de la péliza.

3,2.34, ASESORIA LEGAL INTEGRAL TELEFONICA

El servicio de Asesoria Legal integral Telefonica es un servicio de informacion,
orientacion, asesoramiento y asistencia jurldica para consuftas legales que se le
puedan presentar al usuario en el ambito de su vida personal, familiar y profesional,
abarcando todas las materias de Derecho.

Se define situacién de urgencia legal aquella con posibles efectos legales penales en
fa que las consecuencias mas o menos beneficiosas para &f usuario
dependen del consejo Jegal inmediato de un Abogado.
Servidios Induidos:

< Asistencia legal telefonica en cuestiones derivadas de la vida personal y

familiar y en cuestiones derivadas del ejercicic de la actividad profesional o
empresarial.

» Servicio de urgencias legales penales 24 horas,

» Negociacién con parte confraria.

« Revision y asesoramiento sobre documentos legales.

*  Geslidn integral.

= Despacho de abogados.
Limite:
limitado durante la vigencia,
Exclusiones;
{Queda expresamente excluido def servicio cualquier consulta, asistencia o redlamacion
en contra de los intereses de MAPFRE y grupo empresarial af que pertenece,
Territorio:
La cobertura apfica a nive! nacional.
Horario;
El Usuario podra utilizar los servicios de 08:08 a 20:00 horas en horario laboral de
lunes a viernes, excepto festivos nacionales.
24 Horas al dia Gnicamente para situaciones de urgencia penal.
La prestacién del servicio estara sujeta a los términos y condiciones del contrato de
prestacién del servicio de Asescria Legal Integrail Telefonica, proporcionadas por el
proveedor al momento de la formalizacion del servicio.
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Esta cobertura aplica por serviclo no rembolsa.
Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en
fa caratula de la poliza.

3.2.35, ASESORIA INTEGRAL TRIBUTARIA TELEFONICA

El servicio de Asesoria Tributaria Telefonica es un servicio de informacion, otientacion,
asesoramiento y asistencia tributaria para cuantas consultas de naturaleza fributaria se
le puedan presentar al usuario en el mbito de su vida personal, famiiiar y profesional,
abarcando todos los impuestos ¥ gravamenes de que pueda ser objeto.

Servicios Incluidos:
» Asesoramiento tibutario en el ambito particular.
» Asesoramiento tributario en el dmbito del trabajador independiente.
+ Informacién scbre novedades legislativas.
* Revisién y asescramiento scbre documentos legales.
+ Geslién integral.
+ Despacho de abogados.
Limite:
Himitado durante la vigencia,
Exclusionas:

Queda expresamente excdluido det servicio cualquier consulta, asistencia o reclamacion
en contra de los intereses de MAPFRE y grupo empresarial al que pertenece.

Teritorio:
La cobertura aplica a nivel nacional,
Horario:

El usuario podré utiizar los servicios de 08:00 a 20:00 horas en horario faboral de
funes a viernes, excepto festivos nacionales.,

La prestacién de} servicio estard sujeta a los términos y condiciones del contrato
de prestacion del servicio de Asesoria Integral Trbutaria, proporcionadas por el
proveedor al momento de la formalizacion del servicio.

Esta cobertura aplica por servicio no por rembolso
Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en
la caratula de ia pdéliza,

3.2.36. ASISTENCIA EN VIAJE

Mediante el presente amparc en adicion a fos términos y condiciones de la pliza, La
Compafiia cubre los servicios de asistencia en viaje para Vehiculos Livianos que se
detallan en el anexo particular de Asistencia en Viaje.

Chwsula 4. AMBITO TERRITORIAL

Los amparos otorgados mediante la presente péliza, operan mientras ef vehiculo se encuentre den-
tro del territorio de las Repuiblicas de Colombia, Bolivia, Ecuador, Perti y Venezuela, El ambito territo-
rial de las coberturas otorgadas, podra extenderse a otros palses, mediando convenio expreso entre
la Compatiia y el Tomador.

Cliusula 6. JURISDICCION
Ei presente seguro queda sometido a la Jurisdiccién y Legislacion Colombiana y sera competente el
Juez del lugar de expedicidn de fa poliza o del domicilio de la Compafiia, a eleccién del Tomador.
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Cliusula 6. DOMICILIO CONTRACTUAL

Sin perjuicio de lus disposiciones procésales, para los efectos rejacionados con el presente contrato,
se fija como domicilio contractual la ciudad colombiana donde se expide la paliza, ia cual figura en
{a cardtula.

Las comunicaciones del Asegurador con destino al Tomador, asegurado o beneficiario, se realizaran
en el domicitio que figure en la cardhsla de la pdliza, salvo que los mismos hayan nolificado por es-
ctito al aseguirador el cambio del mismo.

Cléusula 7. AUTORIZACION DE INFORMACION

El Tomador y asegurado autorizan a la compafiia para que, con los fines estadisticos, suministre in-
formacidn entre compafiias aseguradoras, consulta o fransferencia de datos con cualquier autoridad
que lo requiera, consulte, informe, guarde en sus archivos y reporte a las centrales de fiesgos que
considere necesariy o, a cualquier otra entidad, la informacién que resulte de todas las operaciones
que directa o indirectamente y bajo cualquier medalidad se Je haya olorgado o se Je otorgue en of
futuro, asi como sobre novedades, , referencias y manejo de la poliza y demiis servicios que surjan
de esta refacién comercial o contrato que dedlaran conocer y aceptar en todas sus partes.

Chtisula 8. CLAUSULA DEL SISTEMA DE ADMINESTRACION DEL LAVADO
DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO (SARLAFT)

De conformidad con lo establecido por la Superintendencia Financiera de Colombia, sobre ol tema
de Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo - SAR-
LAFT, el Tomador, eflos) asegurado(s) y el(los) beneficiariols), se obligan con LA COMPARIA a
diligenciar con datos ciertos y reales ef formato que para tal menester se le entregue y a suministrar
los decumentos que se soliciten como anexo, al inicio de ta péliza, de la renovacisn de la misma, y al
momento de! pago de indemnizacionas,

Asi mismo se obliga{n) a actualizar sue datos por lo menos una vez al afio, suministranda ia totalidad
de los soportes documentales exigidos segun e producto o servicio,

En el evento en que se incumpla con la presente obligacion, ia Compafiia hard uso de su facultad de
revocar unilateraimente el contrato de seguro.

Cliusula 9, PAGO DE LA PRINA

El tomador del seguro esta obligado al pago de la prima, el cual debers realizarse a mis tardar en la
fecha estipulada en la cardtula de la poliza ¢ en o certificado de seguro que le sea entregado o en su
defecto lo establecido por la ley. En caso de no efectuar el pago de la prima en la fecha y condiciones
establecidas en el certificado de seguro mencionado, el temador se constituird automaticamente en
mora conforme a lo establecido en los articulos 1066 y 1068 del Cédigo de comercio, en virtisd def
cual ta mora en el pago de la prima de la poliza o de los certificados o anexos que se axpidan con
fundamento en ella, producird la terminacién automatica del contrato de seguro, No se aceptaran
pagos parciales de! valor establecido en el certificado de seguro.

Si despuds de terminada el contrato de saguro por la mora en ef pago de la prima (en los términos
del articulo 1068 del Cédige de Comercio) el tomedor o asegurado realiza un pago de ia prima {par-
cial o total), ese hacho no dejard sin efectos fa terminacion del contrato, y en ese caso la Compadiia
devolvera a el tornador o asegurado el pago realizado con posterioridad a la terminacion,

9.1. FORMAS Y MEDIOS DE PAGO

La Compaiifa no financia primas de forma directa, Para mayor informacion sobre las formas y medios
de pago consulte el link de la pagina web.
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Cléusula 10. DECLARACION DEL. TOMADOR SOBRE EL ESTADO DEL RIESGO

El tomador o asegurado (segun el caso) estd obligado a dedlarar sinceramente los hechos o cir-
cunstancias que determinan el estado del riesgo, segun el cuestionario que le sea propuesto por la
Campafila. La reticencia ¢ la inexactitud sobre hechos o dreunstancias que, conocidos por ta Gom-
pafiia, la hubieren retraido de celebrar el contrato, o indutido a estipular condiciones mas onerosas,
producen la nulidad relativa del seguro.

Si la declaracion no se hace con sujecion a un cuestionario determinado, la reticencia o la inexactinud
producen igual efecto si el torader ha encubierto por culpa, hechos o circunstancias que impliquen
agravacion cbjetiva del resgo.

Si la inexactitud o la reticencia provienen de error inculpable def tomador, el contrato no sera nulo,
pero la Compafila sélo serd obligada, en caso de siniestro, a pagar un porcentaje de la prestacion
asegurada, equivalente al que fu tarifa o la prima estipulada en el contrato represente respectc de fa
tarifa o la prima adecuada al verdadero estado def riesgo.

Las sanciones consagradas en este articufo no se aplican si la Compaftia, antes de celebrarse el con-
brato, ha conecido o debido conocer fos hechos o circunstancias sobre que versan los vicios de la de-
claradién, o si, ya celebrado el contrato, se allana a subsanarios o los acepta expresa o tdcitamente,

Cliusula 1. NMODIFICACION DEL ESTADO DEL RIESGO

11.1 E! asegurado o el tomador, segin = caso, estén obligados a mantener el estado del riesgo. En
tal virtud, uno u otro deberan notificar por escrito a la Compaefifa los hechos o drounstancias no
previsibles que sobrevengan con posterioridad a la telehracion del contrato y que, signifiquen
agravacidon del riesgo.

La notificacidn se hard con antelecion no menor de diez {10) ding héblles = la fecha de Ia
modificacish del resgo, sl ésta depends dei arbitric del asegurado o del tomador. Si l= es
extrafia, dentre de los diez (10) dias hablles siguientes a aguel en que tengan cohocimiento de
ella, conocimiento que se presume transcumidos treinta (30) dias habiles desde el momento de
la modificacion.

Nutificada la modificacion del riesgo en los ténminos consignados en el inciso anterior, la Compafifa
podra revocar el confrato o exigir el reajuste a que haya kugar en el valor de la prima,

La falta de notificacién oportuna produce fa terminacion automatica del contrata, Pero sélo
1a mala fe del asegurado o del tomador dara derecho a ta Compafiia a retener la prima no
devengada.

11.2 Si los hechos o circunstancias sobrevinientes atenian el riesge, la Compafiia procedera a la
devolucién de la prima no devengada desde la fecha de recibo de la nofificacion hasta la fecha
de vencimiento de vigencia de fa péliza.

Clausula 12. VALORES ASEGURADOS Y VALORES INDEMNIZABLES

La suma asegurada del vehiculo corresponde &l valor comercial que se regisira en la Guia de Va-
lores FASECOLDA para el codigo que identifica el vehicuio (o riesga) {0 vehiculo) relacionado en la
caréatula, al momento de expedicién de Ja poliza.
Este valor comercial representa el limite maximo de responsabilidad de {a Compafifa (incluyendo en
este importe el valor del deducible que corresponda al asegurado), y operan de la siguiente manera
en caso de siniestro:
12.1. DEFINICION DE VALOR COMERCIAL:
Es el valor registrada en la Guia de Valores FASECOLDA para el vehiculo asegurado.
12.2. MODIFICACION DE LA SUMA ASEGURADA:
Durante la vigencia de la poliza, el tomador podra promover la modificacidn de la suma
asegurada, antes de |a ocurrencia de un siniesiro de pérdida total por dafies o hurte total), en
casa de existir variacion def valor comercial del vehiculo asegurado,
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12.3.

124.

AJUSTE DE PRIMAS:

Si se promueve durante la vigencia de ta poliza una modfificacién de fa suma asegurada, la Compafifa
revisard, i hay lugar o no, a devolucitn o cobro adidonal de k2 prima establecida en la pdliza.

Si la devolucion de {a prima es viable, la devolucion se calculara teniendo en cuenta la fecha
de solicitud de modificacion def valor asegurado (y de la solicitud de devolucién) y el iempo
no corido de vigencia.

En ninguin caso se realizaran modificaciones del valor asegurado o devolusiones de prima de
pélizas cuya vigencia haya finalizado con anterioridad a ia fecha de fa solicitud,

Cuando haya ocurrido un siniestro por pérdida total por dafios o hurto total del vehiculo
asegurado, no habré lugar a devolucion de prima.

INDEMMZACION

El valor de ta indemnizacién corresponderd al valor real del perjuicio patrimonial sufrido por
el asegurado al momento del siniestro, con un limite maximo correspondiente a la suma
asegurada sefialada en la caratula de fa pdliza.

Cuando el siniestro afecte fos amparos de pérdida total por dafies o por hurto total del
vehicule, la Compafiia indemnizard el valor comercial del vehiculo al momento del siniestro
estipulado por la Guia de Valores FASECQLDA vigente a la fecha del siniestro, menos «l vajor
del deducible que corresponda al asegurado.

El valor asegurade se entenderd reducido desde el momento del siniestro {por pérdida
total per daflos o hurto total del vehiculo) en el importe de la indemnizacién pagada por iz
Compafiia, extinguiéndose ef seguro.

Cuando el siniestro afecte los amparos de pérdida parcial del vehiculo por dafos o par hurte,
la Compafila reparard o indemnizara por el valor del dafio causade, y se restablecera el limite
indemnizatotio automéaticamente, sin necesidad de pago adicional de prima. La ocurrencia de
varios siniestros que sfecten el mismo amparo no tiene un caracter acumulative y por lo tants
no agota tos limites establecidos en cada amparo.

12.4.1. La Compafifa indemnizara a la victima, la cual se constituye en beneficiario de ta
indemnizacion, los perjuicios que le cause el asegurado, cuando éste sea civilmente
responsable de acuerdo con la ley, sin perjicio de las prestaciones que deban
reconocerse directamente al asegurado, siempre y cuande los perjuicios estén
debidamente acreditados.

12.4.2, La Compafila pagara Ja indemnizacion a que est4 oblgada, dentro del mes siguiente a
la fecha en que la victima, en ejercicio de Ia accin directa, acredite Ia responsabilidad
det Asegurado o conducior, la calidad de Beneficiario, el perjuicio patrimonial sufrido
y su cuantia.

La pdliza prestard mérito ejecutivo contra el asegurader, por si sola, en los siguientes
€AS08!

Transcurrido unmes contado a partir del dia en el cual el asegurade o el beneficiatio o quien
los represente, enfregue al asegurador reclamacion aparejada de los comprobantes que,
segun las condiciones de la correspondiente poliza, sean indispensables para acreditar
los requisitos del articulo 1077, sin que dicha redlamacion sea objetada de manera seria
y fundada. Sila reclamacitn ne hubiere sido objetadn, el demandante debera manifestar
tal circunstancia en la demanda,

1243, La Compafila estd facultada para:

« Oponer a los beneficiarios las excepciones que hubiere podido alegar contra
et tomador ¢ el asegurado.

+ Ko indemnizar directamente a Jas victimas, los perjuicios causados por el
asegurado cuando hubiesen sido previamente indemnizados por cualquier
otro mecanismo.

12.4.4. La Compafiia pagara la indemnizacién en dinero o mediante ia reposicion, reparacién
o reconstruccion del vehiculo asegurado, a su eleccion.
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12.4.5. Comrespondera af asegurado demostrar la existencia del siniestro, asi como la
cuantia de la pérdida. Por su parte, la Compafiia debera demostrar los hechos o
circunstancias excuyentes de su responsabitidad.

12.4.6. La Compafiia habra cumplido sus obligaciones derivadas del contrato, restableciendo
en fo posible y en forma tal, que el bien quede en iguales o similares condiciones
objetivas a las que posela en el momento inmediatamente anterior al siniestro, sin
asumir responsabilidad alguna por ia demora en {as reparaciones del vehiculo, ni por
dafios preexistentes al momente del siniestro o del inicio de la vigencia del contrato,
los cuales na son objeto de cobertura.

12.4.7. MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. pagari la indemmnizacion a
que esté cbligada, deniro del mes siguiente ala fecha en que se acredite la ooumencia
del sinlestro y la cuantia de la pérdida, si fuere el caso. Sin perjuicio de la Ebertad
probatoria que tiene el asegurado, para acreditar ia ocurrencia del siniestro debera
aportar documentos tales comao:

PERGIDA | PERDIDA HURTO | HURTO [RESPONS.
‘ DESCRIPGION DOCUMENTO TOTAL | PARCIAL | TOTAL | PARcsAL| cwi
. Dedlaracion del siniestro X % X X X
Daclaracion del siniestro del tercaro X
Cédula da ciudadania X X X X X
Licencia de conduccién vigents X X X X X
Tarjeia de propiedad o contrato de compraventa X X X X X
Cwigina) ylo copla del informe de accidertts de
trineitn, an caso de no tener informa de
accidente - declaracién jramentads con
descripcion detallada y objstiva de jas hachos,
Contrato de transaccitn y si proceds con la
diusula de pdliza a dispasicion, X X X
Denuncia at carbén en |a que induya placa,
No. De Motor, No. De serie completos X X
Original de |as facturas probatorias de
reparacion de smargencia (si proceda) x x
Carta de autsrizacién para presantar of
siniestro-Si procede x X X X X
Courtificado de Existancia y Representacion
Legal (si &s parsona jurldica) X X X X X
Caitta de sutorizacidn para conducir of vehiculo X X x X
Original del recibe de gnia {si precade) X X X
Original de la factura de {2 compravania del
‘ vehiculo yle manifiesto ds importacién X X X X X
Entrega definitive de la Fiscalia {si proceds) X X
Constancia de no rectparacion del vehiculo X
Traspaso del vehiculo a favor de MAPFRE.
Tarjeta de propisdad de MAPFRE o a quisn
MAPFRE autorice X X
Recibo de pago da impusstos de los
ditimos 3 afios X X
Llaves X X
SOAT X X
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Los documentos sefialados no constitiyen el tnico medio probatorio para acreditar la ocurrencia
del siniestro, pero en todo caso las pruebas presentadas por e} asegurado deben ser idoneas y con
validez legal para acreditar los hechos que configuran el siniestro,

12.5. BLINDAJE

Este elemento es considerado como accesorio no original. Para el pago de la indemnizacion, la Com-
pafifa podrd aplficar demérito sobre el valor a nuevo del blindaje de la siguiente forma:

Cuando el blindaje tenga menos de 3 afos de instalacién no se aplicara demérito alguno.

Cuando el blindaje tenga mas de 3 afios de instalacién, se apficars ef 5% de demérito anual con un
maximo det 70%. Esto en case de pérdida total por dafios o por hurto total.

Cliuzula 13. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO TWADOR Y BENEFICIARIO EN
CASO DE SINIESTRO

13.1. Diligenciar el formulario de vinculacién de clientes a través de contratos de seguros, exigido
por ja Superintendendia Financiera de Colombia (SARLAFT).

13.2. Al ocuir cualquier accidente, pérdida o dafio, ef asegurads debera dar avisc a la Compaitia
dentro del término de tres (3} dfas habilles contados a partir de la fecha en que haya conocido
o debida conocer la ocurrencia del sinlestro.

13.3. Debeta cumplir las citaciones que hagan las avtoridades competantes en el desarrollo de los
procesos originados con ocasion del siniestro & informar a la Compaiiia, dentro de los tres
dfas habiles a la fecha en gue tenga noficia, de toda demanda, procedimiento o diligencia,
carta, reclamacién, nofificacién o citacion, que se relacione con cualquier acontecimiento que
pueda dar higar a reclamacion de acuerdo a los amparos contratados en la poliza.

13.4. Deberd emplear todos los medios a su alcance para aminorar o evitar ia extension y
propagacidn del siniestro, asi como proveer el cuidado de las cosas aseguradas y a declarar
la coexistencia de seguros si los hubiere.

13.5. No debera reconocer su propia responsabilidad, salvo ias dedlaraciones del asegurado sobre
{a materiglidad de los hechos constititivos del accidente.

13.6. No debera hacer pages, celebrar arreglos, transacciones o conciliaciones con ia victima del
dafio o sus causahabientes, salvo los pagos efectuados cuando el asegurado sea condenado
por Iz autoridad competente a indemnizar a la victima, mediante decisién ejecutoriada, ni
tratindose de pagos por atencion médica y hospitalaria de la victima, siempre y cuando
estén cubierfos por el seguro de dafios corporales causados a las personas en accidentes
de fransito (SOAT). Si el tomador, asegurado o beneficiario realiza un pago, una fransaccién
o conciliacion a a victima del dafio o a sus causahabientes sin la autorizacion previa de la
Compafiia, ésta no estara obligada a realizar pago alguno o rembolso por ese concepto.

Sisencumple cualquiera de estas obligaciones, la Compafila podra deducir de la indemnizacifn
el valor de los perjuicios que cause dicho incumplimiento.
Cléusuia 14. DEDUCIBLE

Siempre que esta figura quede establecida en ia caratula de la péliza, se tomard como deducible el
mayor valor que resuite entre:

« Aplicar a la pérdida indemnizable el porcentaje indicado en la carétuia de la poliza

+ &l monto en pesos equivalentes, en la fecha de ccurrencia del siniestro, a la cantidad de
S.M.M.LV. indicada igualmente en la referida caratuta.

Si el valor de {a pérdida indemnizable es igusl o inferior al monto del deducible, no habra lugar a la
indemnizacidn.
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Cliusula 18. COEXISTENCIA DE BEQUROS

15.1. En el case de pluralidad o de coexistencia de seguros, los aseguradores deberan soportar la
indermnizacién debida al asegurado en proporcién a la cuantia de sus respectivos contratos,
siempre que el asegurado haya achindo de buena fe. La mala fe en Ia conbratacidn de éstos
produce Rulidad.

15.2. €l asegurado debera informar por escrito a la Compafiia ios seguros de igual naturaleza que
cortirate sobre el mistmo vehiculo, dentro del tiimino de diez (10} dias hébiles contados a partir de i
celebracion del confrato, La inobservanda de esta obligacién producird la terminacion del presente
confrato, & menos que el valor conjunto de los seguros no exceda o valor resl del interés
asegurado.

15.3. EJAsegurado no puede hacer dejacion o abandono def vehiculo accidentado, ni podra exigirfe
a fa Compafifa el valor del seguro, o de su remplazo por otro vehiculo,

Cliusula 16. GASTOS DE PARQUEO

Si transcurridos sesenta {60} dias comunes contados a partir de la fecha en que se rinde la de-
daracion de siniesiro, e} asegurado no ha radicado los documentos de fraspaso del vehicito ase-
gurado a favor de la Compafila 0 no ha tramitado formalizacion de la reclamacion, correran por
cuenta del mismo, los gastos de parqueo del vehiculo a razon de 1 S.M.D.L.V. por cada dia, que se
deduciran de la indemnizacion hasta tanto se cumpia con este requerimiente.

Clausula 17, SUBROGACION DE LA COMPARIA

17.1. La Compafifa, una vez pagada la indemnizacion, podra ejercitar los derechos y acciones que
por razon del siniestro correspondieran al asegurado frente a las personas respohsables del
mismo, hasta ef limite de Ja indemnizacién reconccida. También habra fuger a la subrogacion
en lot derechos del asegurado, cuando é&ste, a titulo de acreedar, ha contratado el seguro
para proteger su derecho real sobre la cosa aseguradas.

172 E! asegurado no podré renunclar en ningin momenlo a sus derechos contra terceros
responsables del siniestro. El incumplimiento de esta obligacion es sancionada con la pérdida
del derecho a la indemnizacion,

17.3 El asegurado, a solicitud de la compafiia, debe hacer todo 1o que esté a su alcance para
permitirie ef sjercicio de los derechos detivados de 1a subrogacion.

Si et asegurado no cumple con Ja citada obligacidn, la compafila podré deducir de la
indemnizacion el valor del perjuicic que le cause el incumplimiento. Pero si la compaifa
prueba |a mala fe del asegurado, se perdera el deracho a la indemnizacisn.

17.4 La Compafiia no tendré derecho ala subrogacidn contra ninguna de las personas cuyos actos
u omisicnes den origen a responsabilidad del asegurado, de acuerdo con la ley, ni contra el
causante de} siniestro que sea, respecto del asegurado, pariente en linea directa o colateral
dentro del segundo grado de consanguinidad, padre adoptante, hijo adoplivo o conyuge
no divorciado, compafiero permanente. Esta norma no tendrd efecto si !a responsabilidad
proviene de dole o culpa grave o estd amparada mediante un contrato de seguro. En este
Olimo supuesto, la subrogacién estaré limitada en su alcance de acuerdo con los términos de
dicho contrato.

17.5 La Compafia podrd repetir contra el asegurado hasta el importe de las indemnizaciones que
haya debide satisfacer, como consecuencia del ejercicio de la accion directa ejercida por
perjudicade o sus causahabientes, cuando «f dafio, o perjuicio causado sea debido a conducta
dolosa del asegurada,

17.6 Siuna vezrealizada la reparacion o indemnizacion por dafios parciales mayores o menores se
demostrase gue la culpa recae sobre un tercero, la Compaiiia se subrogara en los derechos det
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asegurado. En este caso el asegurado podra disfrutar de los descuentos por no siniestralidad
en la renpvacién de {a pdliza, siempre y cuando no se produzca hingin otro siniestro en ef
periodo que resta hasta el fin de la vigencia de la misma.

Cliusula 13, SALVAMENYO

Cuando el asegurado sea indemnizado, el vehiculo o sus partes salvados o recuperados que-
daran de propiedad de }a Compafila. E} asegurado participara proporcionalmente en la venta del
salvamento neto una vez la compafiia haya recibido el vafor de la misma, teniendo en cuenta e}
deducible y el infraseguro, cuando hubiere jugar a este Ultimo. La sclicitud de se debera realizar
por parte de] asegurado dentro de los términos de prescripcion sefialados en la déusula 19 de
este condicionado.

Se entiende por salvamento neto el valor resultante de descontar del valor de venta del mismo, los
gaslos realizados por la Compafifa, tales como los hecesarios para la recuperacién y comercial-
izacién de dicho salvamento, y deducido el IVA.

Cliusula 19. PRESCRIPCION DE LAS ACCIONES

La prescripcidn de ias acciones que se derivan del contrato de seguro o de las disposiciones que Io
rigen podra ser ordinaria o extraordinaria,

La prescripcion ordinaria serd de dos {2} eftos y empezaré a correr desde el momento en que o
interesado haya tenido o debido tenher conocimiento del hecho que da base a la accion.

La prescripcion extraordinaria seré de cinco {5) afos, correrd contra toda dase de personas y em-
pezard a contarse desde el momento en que nace el respectivo derecho.

Para ol amparo de Responsabilidad Civil Extracontractual, se entenderd ocurido el siniestro en ol
momento en que acaezca el hecho extema imputable al asegurado, fecha a partir de la cual correra
la prescripcién respecto de la victima. Frente al asegurado ello ocurrira desde cuando la victima le
formula la peticién judicial o extrajudicial.

Clausula 20. BONIFICACIONES

El asegurado tendra derecho a descuentos por no siniestralidad en lae renovaciones con la Compa-
fila, cuando no haya presentado reclamacion formal durante ef afio de vigencia del seguro inmedi-
atamente anterior. Los niveles y porcentajes de descuento se aplicarén en funcién de la politica de
bonificaciones de la compafiia vigente al momento de emisién de 1a péliza.

La presentacioh de alguna reclamacién, independientemente del amparg que se vea afectado con
la misma, genera ja pérdida de los descuentos alcanzados, segdn la politica de bonificaciones de
la Compaiila vigente a la fecha de emisién de {a pélize. La pérdida de las honificaciones se hard
efectiva en fa siguiente renovacion. Los siniestros que afecten al amparo de asistencia &n viaje no se
tendran en cuenta a los efectos de la aplicacién o pérdida de los descuentos,

Chiusula 21. EXTINCION DEL CONTRATO DE SEQURO

TERMINACION DEL CONTRATO DE SEGURO

+ Las partes podran de comuin aciterdo terminar e contrato de Seguro. En este evento, el tomador
recibird de la Compafiis la parte de la prima no devengada calculada proporcionalmenta.

+ La Compafifa podrd dar por terminado el contrato de seguro, cuando el asegurado incumpla
las garantias u obligaciones pactadas.

+ TERMINACION AUTOMATICA DEL SEGURO PGR MORAEN EL PAGO DE LA PRIMA

Segun e articulo 1068 del Codigo de Comercio, la mora en el pago de la prima de la
pdliza o de fos certificados o anexos que se expidan con fundamente en efla, producira la
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terminacién automatica del contrato y dara derecho al asegurador para exigir el pago de la
prima devengada y de los gastos causades con ocaeion de la expedicion del contrate, Lo
dispuesto en este articulo no podra ser modificado por las partes.

* Alaterminacion de Ja vigencia del seguro, si éste ho se renueva.
REVOCACION

B contrato de seguro podra sér revocado unilateraimente por los contratantes. Por la Compa#ia,
mediante noticia escrita al asegurado, enviada a su Oltima direccién conocida, con ha menos de diez
(10} dias habiles de antelacidn, contados a partir de 1a fecha de envio; por &l asegurado, en cualquier
momenis, mediante avieo escrito dirigido a la Comparifa.

En el primer caso, a revocacion dars derecho al asegurado a recuperar la prima no devengada, o
sea, la que coresponde al lapso comprendido entre 1a fecha en que comienza a surtir efectos ia revo-
cacion y {a de vencimiento del contrato. La devolucién se computara de igual modo, si fa revocacion
resulta del mutuo acuerdo de las partes.

En el segundo caso, el importe de la prima devengada y ef de la devolucién se calcularan tomando
en cuenta la tarifa de seguros de corto plazo con sujecion a la prima minima.

OTRAS CAUSALES DE EXTINCION DEL CONTRATO DE SEGURO:
Son causa de extincion del contrato de seguro:

La pérdida total del vehiculo asegurado e indemnizado por la Compaiiia, que dara derecho a deven-
ger las primas correspondientes a las coberturas del vehiculo.

La pérdida total def vehicuto asegurade no indemnizede por la Compatifa. En este caso la Compafiia
procedera a la devolucién de la prima no devengada, desde la notificacidn de la pérdida total hasta
ia terminaciin de la vigencia del seguro, descontando el porcentaje corespondiente a los gastos
incurrides por la Compafiia.

La venta del vehiculo automotor producird automaticamente Ia extincion del contrato de segura,
salvo que subsista slgin interés asegurable para e asegurado, caso en ef cual, el contrato con-
tinuard vigente en la medida necesaria para proteger tal interés, siempra y cuando se informea asta
circunstancia a la Compafi{a, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de celebracisn
del contrato de compraventa.La Compafila procedera a la devolucion de la prima a corto plazo en
proporcion al interés que ya no subsista.

La compafila podri repetir conira el asegurado por las indemnizaciones vy gastos de toda indole que por
cualquier concepto hubiera satisfecho desde entonces o se viera obligada a satisfacer posteriormente,

La transmisién por causa de muerte del interés asegurade, o del vehiculo a que esté vinculado e
seguro, i adjudicatario de} vehiculo no notifica aia Compafiia, dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes contados a partir de la fecha de la sentencia aprobatoria de la particién, la adquisicion del
vehiculo.

Si la transmision del interés fuese comunicada a la compalifa, el seguro subsistira, correspondién-
dole al adquiriente ef cumplimiento de las oblipaciones pendientes en el momento de la muerte det
asegurado.

Cliusuls 22. ACREEDOR PRENDARIO

Alas pblizas de automéviles con acreedor prendario se les aplicaran las siguientes reglas:
PAGO DE LA INDEMNIZACION

En el evento de una Pérdida total o parcial que se pretenda indemnizar en dinero, a menos que et
Acreedor Prendario autorice el pago de la indemnizacion al Asegurado, ésta se destinara, en primer
lugar, a cubrir los créditos con garantia prendaria schre el vehiculo asegurado y el excedente, si to
hubiere, se pagara al Asegurado.
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CESION D ENDOSO DE LA POLIZA

La Compafila acepta la cesibn o endoso de esta péliza a favor del primer beneficiario hasta el monto
de sus intereses y/oc acreencias en caso de un sinlestro que afecte las cobertyras del vehiculo

RENDVACION AUTOMATICA

La péliza serd renovada automaticamente por un periodo igual al sefialado en la vigencia inicial hasta
1a extincién del respectivo crédito. El tomador ded seguro esta obligado a pagar la pfima dentro de
los quince {15) dias comunes siguientes, contados a partir de la fecha de iniciacion de la vigencia
de fa renovacion, La mora en &f pago de la prima de ia péliza o de los certificados o anexos que se
expidan con fundamento en ella, producira Ja terminacidn automatica def contrato y dara derecho al
asegurador para exigir ef pago de la prima devengada y de los gastos causados con ocasiéh de Ja
expedicidn del contrato,

REVOCACION

La Compafila podré revocar la poliza, peroc deberd dar aviso por escritc al tomadar, asegurado y
ptimer beneficiatio sobre esta determinacién, con una anticipacion no inferior a 30 dias comunes.

Cliusula 23. GARANTIA DE TRASPASO

El Asegurade se compromete a presentar a la Compaiiia dentro de los sesenta (60) dias comunes
siguientes a ia fecha de inspeccitn de la poliza la tarjeta de propiedad del vehiculo asegurado, en la
cual figure su nombre como propietario.

En el evento en que se incumpla con tal garantia {a Aseguradora dara aplicacion al articulo 1061 del
Cédigo de Comercio.
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An exo Asistencia

en viaje

Cliusula 1. OBJETO DEL ANEXO

En virtud del presente anexo, MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. en adelante
ASISTENCIA MAPFRE, garantiza la puesta a disposicion del asegurado de una ayuda material, en
forma de prestacién econdmica o de servicios, cuands este se encuentre en dificultades, como con-
secuencia de un evento fortuito ocurrido con el vehiculo asegurado o en cualquier madio de locomo-
cion para efeclos de las prestacicnes a las personas, de acuerdo con los ténmines y condiciones con-
signados en ef presente anexo y por hechos derivados de los riesgos espedificados en el mismo.

Cliusula 2. EXCLUSIONES DEL PRESENTE ANEXO

2.1. No son objeto de da Cobertura de aste Anexo las prestaciones y hechos siguientes:

Los servicios que ef asegurado o beneficiario haya concettado por su cuenta sin el
previo consentimiento de Asistencia MAPFRE; salvo en caso de fuerza mayor, segin su
definicion legal, que le impida comunicarse con Asistencia MAPFRE,

Los gastos de asistencia médica y hospitalaria dentro del tenitoric de Colombia, sin
petjuicio de lo estipulado en fas Condicicnes Generales de la péliza.

Las enfermedades o lesiones derivadas de padedimientos cténicos y de las diagnosticadas
con anterioridad a la iniciacién del viaje,

La muerte producida por suicidio y las lesiones y secuelas que se ocasionen en su tentativa.
La muerte o lesiones originadas directa o indirectamente por heches punibles o acciones
dolosas def asegurado y/o beneficiario,

La asistencia y gastos por enfermedades o estados patolégicos producidos por fa
ingestién vaiuntaria de drogas, sustancias toxicas, narcéticos o medicamentos adnuirides
sin prescripcion médica, ni por enfermedades mentales.

Lo relativo y derivade de pritesis, antenjos y gastos de asistencia por embarazo.

Las asistencias y gastos derivados de practicas deportivas en competicion.

L& asistericia y gastos alos ocupantes det vehiculo asegurado transportades gratuitamente
mediante "autostop” o "dedo” (transporte gratuito ocasional).

El valor def servicio de gnia en caso de trastados a patios (concesiones de Transito) o los
que se generen por retencion de autoridad.

Los traslados a ocupantes como extensidn def servicio al asegurado, cuando el vehiculo
se trasiade por sus propios medios.

£l pago de peajes al vehiculo asegurado o en extension de cobertura.

. En los casos donde se presten servicios a acupantes, solo se otorgara hasta et limite de

personas que se indique para el vehiculo en la lcencia de Transito.
El importe de insumos (gasokna y wulcanizada, repuestos, elc.), en los casos de
inmovilizacién del vehiculo,
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0. Los sevicios extraurbanos en ciudades no capitales y todos los indicados especificamente
deniro del presente documento.
p. Bl Transporte de Vehiculos cuando se encueniren en pico y placa.

2.2 Quedan exciuidos de la Cobertura objeto del presente contrato las consecuencias de
los hechos siguientes:

a. Los causadoe por mala fe o culpa del acegurado o conductor.

b. Los fendmencs de la naturaleza de caracter extraordinario tales como inundaciones,
terremolo, erupciones volcénicas, tempestades ciclénicas, caidas de cuerpos siderafes y
aerolitos, etc.

c. techos derivados de terrorisma, motin o tumuito popular.

d. Hechos o0 actuaciones de las Fuerzas Armadas o de hechos de las Fuerzas o Cuerpos de
Seguridad.

e. Los derivados de la energia nuclear radiactiva,

f. Los producidos cuando ef conductor del vehiculo se encuentre en cualquiera de las
situaciones que se sefialan a continuacién, siempre que no se haya contratado el ampare
de proteccion patrimonial:

g. Bajo influencia de drogas, téxicos o estupefacientes.

h. Carencia de permiso o licencia correspondiente a la categor(a del vehicule asegurado.

i. Losquese produzcan cuando por el asegurado o por el conductor se hubiesen infringido las
disposiciones reglamentarias en cuanto a requisitos y nimero de personas transportadas
o forma de acondicionarlos, siempre que la infraccion haya sido causa determinante del
accidente o evento causante del siniestro, siempre que no se haya conftratado ef amparo
de proteccion patrimonial.

i- Los que se preduzcan con ocasion de la participacion del asegurado o beneficiario en
apuestas o desafios.

k. Los causados por carburantes, esencias minerales y ofras materias, inflamables,
explosives o toxicos transportadas en ef vehiculo aseguradolos gue se produzcan con
ocasion de la participacién del vehiculo asegurado en carreras, practicas deportivas y
ptuebas preparatorias o entrenamientos.

Chiusula 3. REQUISITO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

Cuando s& proguzca alguno de los hechos objeto de cobertura, el Asegurado solicitara por teléfono
ala linea MAPFRE St 24 (3077024 en Bogota, 018000 519 891 resto del pais o #624 desde cual-
quier celular excepto UR), of servicio correspondiente, siendo este un requisito indispensable para
fa prestacién del servicio, indicando sus datos de identificacion o niimero de poliza, informacion del
vehiculo en el que se desplaza, asl como el lugar donde se encuentre y la informacion més precisa
para facilitatle I prestacion.

Asistencia mapfre prestara sus servicios de forma material y directa y solo operara por reembolso bajo
altatizacidn previa, para lo cual es requisito lo enunciado en ef parrafo anterior,

Cliusule 4. DEFWNICIONES

Para los efectos de este anexo se entendera por:

1. Tomador de Seguro: Persona natural o juridica que traslada los rlesgos por cuenta propia o
ajena, quien suscribe aste contrato, y por tanto a quien coresponden las obligaciones que
e derivan del mismo, salvo aquellas que expresamente corresponden al bensficiario.

2. Asegurado: Persona natural titular del interés expuesto al riesgo y a quien corresponden,
en su caso, jos derechos derivados del contrato,

3. Beneficario: Para los efectos de esle anexo, serin benefidarios ademds del Asegurado
(siempre y cuando estén en el vehicudo asegurado y se vean afectados por el evento forlito):
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a. El conductor del vehiculo asegurado.

b. E cényuge o compafiero permanente v los ascendientes y descendientes en primer grado
de consanguinidad de las personas natursles aseguradas, siempre que convivan con estas
¥ A su6 expensas, aunque viajeh por separade ¥y en cualquier medio de locomocion,

¢. Los demés octpantes del vehicule asegurado y descrito en la caratula de la péliza,
cuando restlten afectados por una averia o accidente, con motiva de su circidacion y que
este incluido en la cobertura de este anexo, sin superar el nimero de ocupantes permitido
para el tipo de vehiculo.

4. Vehiculo Asegurado: Se entiende por tal ef vehiculo que se designe en I caratula de la
pdliza, siempre que no ee trate de vehioulos destinados al ransporte piblico de personas
o mercancias, vehiculos de alquiler con 0 sin conducter o cuyo peso méaximo autorizado
sobrepase los 3.500 Kg. o cualquier tipo de motocicleta,

5. S.M.L.D.V.: Salario Minimo Legal Diario Vigente, es el valor que hubiera determinado el
Gobiemo Colombiano come tal, ¥ que se encuentre vigente al momento del siniestro.

Cléusula 5. AMBITO TERRITORIAL DE LAS PERSONAS ¥ LOS VEHICULOS

E} derecho a las prestaciones de este anexo corenzara a partir del kildmetro diez {10} para efectos

de los cubrimientos a las personas y los equipajes (Clausulas 5 y 9) desde la direccion que figura en

la pdliza del asegurado y del kilometro cero (0) para las concemientes al vehiculo (Clausula 8).

las coberturas referidas a persanas (Clausula 5) y & sus equipajes y efectos personales {Cléusula 9),
se extenderan a cualquier pals del mundo, siempre que la permanencia del asegurado o beneficiario
fuera de su residencia habitual con motive de viaje, no sea superior a noventa (90) dias.

Las coberturas referidas al vehiculo asegurade (Clausula 6) se extenderan a todo ef territario de la Go-
munidad Andina de Naciones, incluyendo Colombia y exceptuando aguellos lugares en donde no exista
un acceso fransitable por cametera, dado el caso que se requiera transporte de gria para ef vehiculo.

Cliusula 8. COBERTURAS A LAS PERSONAS (CON O SIN VEHICULO)

Los limites Aplican por beneficiario y por evento.

6.1 TRANSPORTE O REPATRIACION EN CASO DE LESIONES O ENFERMEDAD DEL
ASEGURADO O BENEFICIARIO:
Asistencia MAPFRE asumira los pastos de trasiado del asegurado o del beneficiario, en
ambulancia o en el medio que considere mas idéneo el médico tratante, hasta un centro
hospitalario o hasta su domicifio habitual en Colombia.
Asistencia MAPFRE mantendra los contactos necesarios con el centro médico y con los
facultativos que atiendan al asegurado o beneficiario, para supervisar que el traslado sea ef
adecuado.

La cobertura a este servicio tendra un Himite maxime de 900 SMDLV,

6.2 GASTOS COMPLEMENTARIOS DE AMBULANCGIA:

En c¢aso de repetriacion Asistencia MAPFRE organizara y pagaré los servicios de traslado en
ambulancia del beneficlatio hasta el aeropuerto para levar a cabo la repatriacién, y a una vez
repatriado, desde el acropuerto hasta su domiclio o hasta un centro hospitatario en Colombia,

6.3 TRANSPORTE O REPATRIACION DE LOS ASEGURADOS Y/O BENEFICIARIOS:

Cuando la lesidn o enfermedad de uno de los asegurados o benefidarios impida la continuacién
del viaje, Asistencia MAPFRE sufragara los gastos de frastado de los beneficiarios hasta su
domicilic habitual o hasta el lugar donde aguel se encuentra hospitalizado, siempre y cuando
estes Oltimos se vieran impedidos para realizar tal traslado.
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6.6

6.6

6.7

6.8

6.9

Si alguna de dichas personas trasladadas o repatriadas fuera menor de quince {15) afios y no
tuviese guien le acompafiase, Asistencia MAPFRE proporcionara la persoha adecuada para
que le atienda durante el viaje hasta su domidio o lugar de hospitalizacion.

La cobertura a este servicio tendra un limite méxime de 900 SMDLV.

DESPLAZANIENTO Y ESTANCIA DE UN FAMILIAR DEL. ASEGURADO Y/O BENEFICIARIO:

En caso de que la hospitalizacién del asegurado y/o beneficiario, fuese superior a cinco (5)
dias y se encuentre solo, Asistencia MAPFRE sufragara a un familiar los siguientes gastos:

En Temitorio Colombiano: El transporte ded viaje ida y vueita al lugar de hospitalizacién y jos
gastos de alojamiento y alimentacion en un hotel elegido por éf, La cobertura a este servicio
tendra un limite maximo de setenta (79) SMDLV.

a. En el extranjero: Los gastos de desplazamiento del viaje de ida y vuelta y los gastos de
alojamiento y aimentacitn en un hotel elegido por é. La cobertura a este servicio tendra
un fimite maximo de doscientos (200) SMDLV.

DESPLAZAMIENTO DEL ASEGURADO POR INTERRUPCION DEL VIAJE DEBIDO AL
FALLECIMIENTO DE UN FAMILIAR:

Asistencia MAPFRE abonard los gastos de desplazamiento del asegurado, cuando tenga que
interrumpir e viaje por falecimiento en Colombia del conyuge o un familiar hasta primer grado
de consanguinidad, hasta el fugar de inhumacion y de vuelta para la continuacion del viaje,
siempre gue no pueda efectuar tal desplazamiento con el medlo propio de transporte ctilizado
en el viaje. Hasta un monto de 900 SMDLV.

ASISTENCIA HOSPMYALARIA POR LESION O ENFERMEDAD EN EL EXTRANJERO:

Si durante |a estadia def asegurado o benefidario en &f extranjero, se presentasen lesiones
o enfermedades noc excluidas de |a cobertura, Asistencia MAPFRE, (bien directamente o
mediante reembolso) si el gasto hubiera sido previamente autorizado, asumird los gastos de
hospitalizacién, de intervanciones quirargicas, de los honorarios médicos y de los productos
farmacéuticos prescritos por el facultativo que le atienda

Aslstencia MAPFRE mantendra los comactos necesarios con el centra médico y con los
facultativos que afiendan al asegurade o beneficiario, para supervisar que §a asistencia
médica sea la adecuada.

Et iimite maximo de esta prestacion, por todos los conceptos y por viaje, sera de diez mil
{10.000) dolares americanos.

GASTOS ODONTOLGGICOS DEL ASEGURADO O BENEFICIARIO EN EL EXTRANJERO:
El asegurado o beneficiatio tendra accesc a asistencia odontologica de urgencia durante su
estadlia en el extranjero, con un limite méximo por este concepto de cincuenta (50) SMDLV
por beneficiario y por evento.

PROLONGACION DE LA ESTANCIA DEL ASEGURADO O BENEFICIARIO EN EL
EXTRANJERO POR LESION O ENFERMEDAD:

Asistencia MAPFRE sufragaré los gastos del hotel del asegurado o beneficiaric, cuando por
lesién o enfermedad y por prescripcion médica, pracise prolonger la estancia en el extranjero
para asistencia hospitalaria. Dichos gastos tendran un limite de doscientos (200) SMDLV por
beneficiario y por evento, y sin restriccién de sumas diarias o nimero de dias.

REPATRIACION DEL ASEGURADO BENEFICIARIO FALLECIDO:

En caso de fallecimiento de uno de los asegurados o beneficiarios, Asistencia MAPFRE
efectuara los trdmites necesarios para el transporte o repatriacién del cadaver y asumira
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6.10

6.11

612

6.13

6.14

los gastos del traslado, hasta su ichumacién en Colombia. Asi mismo Asistencia MAPFRE
sufragard los mayores gastos de traslado de ios restantes acompafiantes asegurades
hasta su respectivo domicilio o lugar de inhumacién, siempre due no puedan efectuar tal
desplazamiento con el medio propio de transporte utilizado en el viaje, o que con anterioridad
no se pudiese adquirr de regreso.

Esta cobertura tendrd un limite maximo, por todos los conceptos de setecientos cincuenta
{750) SMDLV, para Colombia y mil dento ochenta (1180} SMDLV, para el resto del munde.

Si alguno de los dichos acompaliantes fuera menor de 15 afios y no tuviera quien le acompafiase,
Asistencia MAPFRE proporcionara la personha adecuada para que lo atienda durante ef traslado.

TRANSMISION DE MENSAJES URGENTES:

Asistencia MAPFRE se encargara de transmitir fos mensajes, urgentes o justificados de los
asegurados o beneficiarios, relativos a cualquiera de los eventos objeto de las prestaciones a
las personas consighadas en ef presente anexo,

ENVIO URGENTE DE MEDICAMENTOS FUERA DE COLOMBIA:

Asistencia MAPFRE se encargar4 de ia localizacitn y envio de medicamentos indispensables,
de use habitual del asegurado o beneficiarios, siempre que no sea posible obtenerlos
tocalmente o sustituidos por ofres.

Sera por cuenta del asegurado y los beneficiarios el costo de los medicamentos y los gastos
e impuestos de aduanas.

TRANSPORTE DE EJECUTIVOS:

Si el asegurado de la péliza a la que accede ef presente Anexo es una persona juridica,
en el caze que uno de sus ejecutivos estando de visje en el exterior por comisién laboral,
sea hospitalizado por una lesion o enfermedad subita o por fallecimiento, y no pudiendo
posponerse la agenda de viaje, Asistencia MAPFRE soportara los gastos del tiquete de ida
en aerolinea comercial de un ejecutivo designado por el asegurado para sustituitle y cumplir
con la misidn laboral encomendada al primero.

ORIENTACION POR PERDIDA DE DOCUMENTOS (ASISTENCIA ADMINISTRATIVA):

Si el asegurado estando de viaje en el exterior, pierde o le es robado un documento importante
para la continuacién del viaje, Asistencia MAPFRE le proporcionara la informacion necesaria
para las diligencias concernientes al reemplazo de tales documentos,

ORIENTACION PARA ASISTENCIA JURIDICA:

En caso de necesidad, y a solicitud del asegurado que este de viaje en el exterior, Asistencia
MAPFRE podra informatie el nombre de abogados especiafistas en asuntos de Indole legal. B
asegurado declara y acepta que Asistencia MAPFRE no asume ninguna responsabilidad por las
acciones tomadas por €], o por ¢] abogade. Asistencia MAPFRE tampoco se hace responsable de
los gastos y hoharatios que el asegurado haya pactado con el abogado que ha contactado.

Clausula 7. GOBERTURAS AL VEHICULOD

Las coberturas relativac al vehiculo asegurade descrito en la caratula de la poliza son las relacionadas en
esta cldusula, las cuales se prestardn da acuerdo con las condiciones ectablecidas a continuadién:

74

REMOLQUE O TRANSPORTE DEL VEHICULO:
En caso de gue o vehicufo asegurado no pudiera circular por averja, Asistencia MAPFRE se
hara cargoe del remolgue o transporte hasta e taller que sea elegido por el agsegurado.
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En caso de que el vehiculo asegurado no pudiera dircular por accidente o hurto, Asistencia MAPFRE
se hara cargo del remalque o transporte hasta el taller que sea elegido por la Compa#ifa.
El limite maximo de esta prestacion por accidente seré:

« Cliente Tradicionai y Resto de cien (100) SMDLV.
+» Cliente Oro de ciento cincuenta (150) SMDLV.
« Chente Platino #imitado.

Y por averia ascendera a;

» Cliente Tradicional y Resto de cien (50) SMDLV.
+ Cliente Oro de setenta y cince {75) SMDLV,

+ Cliente Platino limitado.

Estos limites deberdn entenderse sin perjuicio de lo establecido en ias condiciones generales de la
poliza de automoviles,

7.2 SERVICIO TECNICO - CARRO TALLER

Asistencia MAPFRE se reserva e derecho, en caso de averias menores tales como problemas
de bateria, alarma, cambios de bujfas, pinchada y falta de gasolina, de enviar el servicio
técnico de carro taller, al lugar donde se encuentre el vehiculo asegurado y encargarse de las
{abores pertinentes para solucionar dichos imprevistos.

De cualquier manera seran por cuenta del asegurado los valores gue se generen en dichos
eventos,

Ambito. Este servicio se prestara Gnicamente en las ciudades capitales del pais de acuerdo
con la disponibilidad, zonas y/o horarios establecidos por Asistencia MAPFRE

733 A SULADO CUANDO MAS NQS NECESITA (PERITO EN SITIO)

Cuando el vehiculo asegurado se vea involucrado en un accidente de trénsito, ASISTENCIA
MAPFRE enviara a un representante que le brindara asesoria y coordinara todos los servicios
que éste requiera para solucicnar la Emergencia

Este servicio opera dentro del perimetro urbano en las ciudades de: Bogota, Medellin, Cali,
Barranquila, Bucaramanga e Ibagué de acuerdo con la disponibilidad, zonas y/o horarios
establecidos por Asistencia MAPFRE.

74 CERRAJERO

7.4.1

7.4.2

Apertura del vehiculo

En el evento que as llaves se encuentren dentro del vehiculo y esto ccasione la
inmovilizacitn del mismo, Asistencia MAPFRE se encargaré de poner a disposicion
def asegurado los medios para solucioner tales imprevistos.

En caso que Asistencia MAPFRE no pudiera realizar la operacién de apertura del
vehiculo, se podré sustifuir este prestacién por el depésito y trasfado del vehiculo
hacia el taller mds cercano elegido por el asegurado,

Envio de Haves de repuesto

En caso de hurto & extravio de las Haves del vehiculo, Asistencia MAPFRE se

encargara del envio de las llaves de repuesto desde el lugar indicado por el asegurado
hasta el ligar donde esté inmovilizado el vehiculo.

En caso que Asistencin MAPFRE no pudiera realizar o envio de las Baves de repuesta,
se podra sustituir esta prestacion por ol deposite y traslado del vehlculo hacia ef talier
mas cercano elegido por ef asegurado.
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7.5

756

ORIENTACION MECANICA VIA TELEFONICA.

Cuando el vehiculo asegurado no pudiera circular por averia, Asistencia MAPFRE brindara
asesoraria tefefonica de un técnico automotriz quien le orientara para solucionar ef imprevisto.
7.5.1 Envit de Repuestos

Asistencia MAPFRE se encargard de asumir los costes de busqueda y envio de
repuestos necesarios para la reparacion del vehiculo asegurado, cuande no fuera
posible st obtencién en el lugar de reparacion, siempre y cuando ef envio se realice
dentro dei tenitorio nacional,
De cualquier manera seran por cuenta del asegurado los valores de los insumos
repuestos en dichos eventos.

TRANSPORTE, DEPGSITO O CUSTODIA DEL VEHICULO REPARADO O RECUPERADO;
Si 1a reparacion del vehiculo asegurado reguiere un tiempo de inmoviizacién superior
a setenta y doe (72) horas, o si en caso de hurto, ef vehiculo es recuperade después de
gue el asegurado se hubiese ausentado del lugar de loa hechos, la compafiia sufragara los
siguientes gastos:

+ Elransporte del vehiculo hasta «f domicillc habitual def asegurado.

« El depésito y custodia del vehiculo reparado o recuperada con maximo veinticinca {25)

SMODLY, sin perjuicio de la restriccién de 72 horas,

Cliusula 8. COBERTURAS AL ASEGURADO O BENEFICIARIOS

El desplazamiento dei asegurado o persona habilitada que este designe hasta el lugar donde el
vehiculo sustraido haya sido recuperado o donde haya sido reparado, si aque optara por encargar-
se del traslado de!f vehiculo, hasta un limite maximo de noventa (90) smdiveoberturas al asegurado
a beneficlarios con vehiculo

.1

3.2

TRASLADO DE LOS OCUPANTES POR INMOWILIZACION

Cuando el vehiculo asegurado durante ef transcurso de un viaje seainmovilizado a consecuencia
de una avetia o un accidente o hurto, yla reparacién no se pueda efectuar dentro de las 24 horas
siguientes a la ocutrencia, Asistencia MAPFRE ofrecera af Asegurade un medio adecuado de
transporte para Jos ocupantes del vehiculo hasta su domicifio habitual o hasta el destine de viaje
informado durante e reporte de ia contingencia a Asistencia MAPFRE

El timite mdximo de esta prestacion serd de cuarenta y cinco (45) SMDLV por persona.

HOSPEDAJE

Cuando el vehiculo asegurado durante ef transcurso de un viaje seainmovilizado a consecuencia
de una averia, un accidente o hurto y la reparacidn precise un tiempo superior a 4 horas,
segn certificacion del taller reparador, la compafifa sufragara los gastos de hospedaje de los
ocupantes del vehiculo con un limite maximo de 45 SMDLV por cada persona cubiesta.

CONDUCTOR PROFESIONAL

ASISTENCIA MAPFRE pondrs a disposicion del Asegurade el servicio de conductor

profesional para los siguientes casos:

8.3.1 Incapacidad médica u odontoldgica
ASISTENCIA MAPFRE pondr4 a disposicion det Asegurada un conductor profesional
con &l fin de manejar el vehiculo amparado bajo ia presente poliza, cuando por
incapacidad médica u odontologica se dificulte 1a conduccién segura del vehiculo
asegurado.
El servicio deberd ser solicitado al menos con 1 hora de antelacidn por parte del
asegurado, y el conductor que se envie, hara ¢ servicio desde el Centro Asistencial
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o Institucion médica donde se encuentre el asegurade hasta el domidilic del mismo,
con un limite méxime por todo el servicio de hora y media. 5 Negare a ocurrir que o
conductor estando en la direccion y hora previamente acordada con el asegurado,
debe esperar un iempo mayor a la hora y media antes menciongda, dicho iempo
adicional serd por cuenta def asegurado.
Emprmdmm&amﬂnﬂedemmdeswmdaﬁoyunmdudemﬁn
de 30Km. # n redonda def casco urbano de las cludades de Bogota, Armenia, Bamranquilla,
Bucaramanga, Call, Cartagena, lbagué, Manizales, Medeliin, Neiva y Pereira,

$.3.2 Entregue las Haves (Estado de alicoramiento)
ASISTENCIA MAPFRE pondré a disposicién del Asegurade un conductor profesional
con ef fin de manejar el vehiculo amparado bajo la presents pdliza, cuando por
consume voluntario de licor, ef Asegurado se encuentre inhab#ftado pars conducir of
vehiculo aseguradeo.
El servicio deberd ser solicitado al menos con 4 horas de antelacién por parte del
asegtirade, ¥ el conductor que se snvie, haré el servicio desde o sitio de revnion
donde se encuentre el asegurado hasta &l domicilio del mismo, con un limite mé&ximo
por todo & servicio de hora y media, Si llegare a ocurrir que el conductor estands en
Ja direccltn y hora previamente scordada con e asegurado, debe esperar un tiempo
mayor a la hora y media antes mencionada, dicho fiempo adicionaf serd por cuenta
dei asagurada (Cubre sdlo uh trayecto),
Esta prestacitn tendra un radio de operacién de 30 K, a ta redonda del casco urbano
de las ciudades de Bogots, Armenia, Barrangquilla, Bucaramanga, Cafi, Cartagena,
Ibagué, Manizales, Mededin, Neiva y Pereira,

Cldusuls 9. ASISTENGIA JURIDICA

Las coberturas relativas a la asistencia operaran como complements de los amparos que coh rel-
a6i6n a esla cobertura pueda tener ef asegurado mediante la poliza basica, ¥ en el avento en que &)
vehiculo asegurado se encuentre directamente involiicrado en un accidents de traneito. Los amparos
que componen la asistencia juridica son:

9.1

9.2

ASESORIA JURIDICA TELEFOMICA

Asistencia MAPFRE brindard al Asegurado, asesorfa talefonica completa apoyado por un

grupo cakficado de Abvgados profesionafes durante 24 horas del dis, los 385 dias del afio.

Dicha asesoria aplicard en:

8141 En Accidontes de Trinsito

Asistencia MAPFRE brindard al Asegurado la Asesoria Juridica Telefonica 2 todos los
tramites relacionados con un accidente de trénsito en donde se encuentre involicrado
of vehiculo assgurado.

ASESORIA JURIDICA PRESENCIAL
La asesoria juridica presencial operara como complemento de ta cobertura juridica que tenga

el asegurado a través de la péliza bésica, brindande un apoyo legal para los acuerdos o.

ransacciones que se detiven del accidente asi como en las diigencias prefiminares a que
diera lugar un choque con lesionados o fallecidos.
Este servicio opera dentro del perimetro urbano en las ciudades principales del pais de
acuerda con fa disponibliidad, zonas y horarios establecidos por Asistencia MAPFRE.
9.2.1 Asistencia de Asesor Juridico sn accidents de trinsito:
£n ¢ evento de un accidente de transito del vehiculo asegurado en donde reasulten
personas lesiohadas o fallecidas, Asistencia MAPFRE asesorara al conductor del
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8.2.2

9.23

924

9.2.6

mismo mediante presencia de abogade en el sitio de los hechos{Aplica para las
ciudades de Bogotd, Medellin, Cali, Barranquilla, Bucaramanga e Ibagué).

En el evento de un accidente de trénsito (choque simple) def vehiculo asegurado,
Asistencia MAPFRE asegorard telefonicamente al conductor def mismo, quedando a
su discrecion la posibilidad de envio de un Abogado at kugar de los heches.
Asistencia para fiberacion del vehiculo ante la Unidad Judicial respactiva:

En el evento de un accidente de transito en que presenten lesionadoe o muertos,
Asislencia MAPFRE pondréa 2 disposicidn del conductor det vehiculo asegurado un
abogado espedalizade que lo asesorard para lograr la Gberacion provisional del
vehiculo que ha sido retenido por las autoridades.

Ante las causales jegales de detencion del conductor del vehicirio asegurado,
En ef evento que con ocasitn de un accdente de trénsito se presenten lesicnados
¢ ruertos, y estando e conductor del vehiculo asegurade en una de las causales
legales para ser detenido, el abogado decignado propenders para que se respeten
stis derechos y gestionar su libertad o velar para qua sea rechido en una casa-carcet
si hay jugar a ello.

PARAGRAFO: La cobertura aqui otorgada se restringe a fas acciones prefiminares, y
por tanto no se cubren los honoratios de abogados y gastos legales que se generen
por procesos civiles y/o penales generados con ocasion del accidente de transito, sin
pefjuicio de fas condiciones y amparos cublertos en jas demas coberturas otorgadas
en la poliza,

Audiencias de Triinsito o Centros de ConcHliacion

En el evento de accidente da Irénsito en ef que participe & vehiculo asegurade,
Asistencia MAPFRE designara y pagara los honorarios de un abogado que represente
los intareses del Asegurado y de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA
§.A ya sea ante Transito o en e] centro de conciliacién sefecgionado.

Audiencias de Comparendos

En el evento de un acridente de trénsito en ef que participe d vehiculo asegurado, Asistencia
MAPFRE asesorard al Asegurado o al conduchor debidaments avtorizado, mediante s

desighadcion de un abogado para que le ecompafie durante todas las difigendas ante Ia
Unidad de Trénsto por comparende aplicado en obetaculizacién de la via.

93 GASTOS DE CASA-CARCEL:
£n el evento de ocurrencia de un accidente de transito gue pressnte lesionados o muertos,
estando el conductor del vehiculo asegurado en una de las causales determinadas por la
ley para ser remitido a una casa-circel debidamente autorizada por el INPEC, Asistencia
MAPFRE sufragard hasta un limite de 50 SMDLV, los gastos que se generen en dicha casa-
cércel para brindarle al conductor del vehiculo asegurade una mejora de los servicios que la
misma brinda, tales como alimentacidn espscial, habitacién dotada con telsvisor, etc. Todo
esto siempre y cuando la casa cércel ofrezca tales servicios adicionales.

CLAUSULA DE RESPONSABILIDAD
La presente asesorla no implica oblgacion alguna por parte de Asistencia MAPFRE, i
compromiso de resultado frente a fos procesoes iniciados, ya que se limita exclusivamente a
tealizar los irémites prefiminares que son gestiones de medio,

Clbusula 18. COBERTURAS AL EQUNPAJE
Las coberturas relativas a los equipajes y efectos personales, pertenecientss a los asegurados y/o

beneficiarios son las relacionadas en esta déausula y se prestaran, de acuerdo con Jas condiciones
establecidas a continuacion:
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10.4 LOCALIZACION Y TRANSPORTE DE LOS EQUIPAJES Y EFECTOS PERSONALES:
Asistencia MAPFRE asesorara al asegurade y/o beneficiario para la denuncia del hurto
o extravio de su equipaje y efectos personales en vuelo regular de aerolinea comercial y
colaborara en {as gestiones para su localizacion. En caso de recuperacion de diches bienes,
Asistencia MAPFRE se encargara de su trasiado hasta el kigar de destino del viaje previsto
por el asegurado o hasta su domicdlio habitual,

10.2 EXTRAVIO DEL EQUIPAJE EN VUELO REGULAR DE AEROLINEA COMERCIAL:
En caso de que el equipaje del asegurado y/o beneficiario se extraviara durante el viaje en
vuelo regular de aerolinea comercial, y no fuese recuperado dentro de fas veinticuatro (24)
horas siguientes a su llegada, Asistencia MAPFRE abonara al asegurado o beneficiario la
cantidad de cuarenta (40) SMDLV, sin perjuicic de los valores que le reconozca la aerolinea
por tal concepto.

10.3 PERDIDA DEFINITIVA DEL EQUHPAJE:
Solo en caso de viaje al exterior, si el asegurado y/o beneficiario sufriera la pérdida definitiva
de su equipaje aforado en la aerolinea comercial de fransporte intemacional, Asistencia
MAPFRE ie reconocerd la suma de cuatro (4) SMDLV por kilogramo hasta un maximo total de
60 kilogramos por viaje, descontando lo abohado por la linea aérea,

Cléusuta 11, REVOCACION

La revocacion o la terminacion de la Poliza de Seguro de vehiculos a la que accede ef presente an-
exo, implica la revocacion o terminacion del anexo, por lo tanto los amparos de Asistencia MAPFRE
terminardn en los mismos términos y condiciones previstas en la pdliza.

Chimsula 12. LIMITE DE RESPONSABILIDAD

La prestacion de cualquiera de los servicios, o el pago de cualquier suma de dinero detivada de las
coberturas descritas en el presente anexo, no implica responsabilidad en virtud de! mismo, respecto
de los amparos bésicos y demas anexos de la pékza de Seguros de Vehiculos, a ta que accede este
Anexo,

Cliusulas 13, SINIESTROS

Ademas de lo indicado en las Condiciones Generales de la Péliza a la cual accede el presente anexo,
referente a Indemnizaciones se tendra en cuenta lo siguiente:

13.1 OBLIGACIONES DEL ASEGURADO Y/O BENEFICIARIO

En caso de un evento cubierto par el presente anexc el asegurado y/o beneficiario debera
solicitar siempre la Asistencia por teléfono, a cualquiera de los numeros indicados en & camé
de Asistencia, debiendo indicar el nombre del Asegurado o beneficiario, destinatario de la
prestacion, el numero de fa cedula de ciudadania, o cedula de extranjeria, placa del vehiculo,
e numero de la péliza del seguro, el fugar donde se encuentra, & nimero de teléfono y tipo
de asistencia que precisa.

Las lamadas teiefénicas seran con cobwo revertide, y en los lugares en que no fuera posible
hacerlo asi, e Asegurade o beneficiario podra recuperar & su regreso e} importe de las
kamadas, contra presentacion de los recibos.

En cualquier case no podrén ser atendidos los rembolsos de asistencias prestadas por
servicios ajenos a esta Compaiia.
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13.2

133

INCUMPLIMIENTO

Asistencia MAPFRE queda relevada de responsabilidad cuando por causa de fuerza mayor
o por decisiin auténoma del asegurado o de sus responsables o beneficiarios, no pueda
efectuar cualquiera de las prestaciones especificamente previstas en este anexo.

Asi mismo Asistencia MAPFRE no se responsabiliza de los retrasos o incumplimientas
debidos a las especiales caracteristicas administrativas o politicas de un pals determinado.
En todo caso, si el asegurado o beneficiario salicitara los servicios de Asistencia y Asistencia
MAPFRE ne pudiera intervenir directamente, por causa de fuerza mayor, los gastos raZzonables
en que se incurra serdn reembolsados, previa presentacion de los corespondientes recibos,
al regreso del asegurade o beneficiario a Colombia, siempre que tales gastos se hallen
cubiertos.

PAGO DE LA INDEMNIZACION

El asegurado debera tener en cuenta las siguientes circunstancias al hacer uso de su derecho

de indemnizacion:

1. Las indemnizaciones fijadas en las coberturas setin en todo caso camplemento de los
contratos que pudiera tener el asegurade o beneficiario cubriendo ef mismo riesgo.

2. 8i ef asegurado o beneficiario tuviera derecho a rembolso por parte de la Empresa
transportadora Comercial comespondiente a pasaje no consumido, ¥ al hacer uso de la
cobertura de transporte o repatriacion, dicho reembolso deberd reintegrarse a la entidad
prestataria de los servicios objeto del presente Anexo. Asi mismo respecto a los gastos de
despiazamiento de las personas beneficiarias, Asistencia MAPFRE solo se hace cargo de
los gastos adicionales que exija el evento, en lo que excedan de los previstos inicialmente
por los asegurados y/o beneficiarios.

3. Las prestaciones de cardcter medico y de transporte sanitario deben efectuarse previo
acuerdo del médico que atiende al asegurado con el equipo médico de Asistencia
MAPFRE.
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DEFINICION APLICABLES A ESTA POLIZA EN TODOS SUS AMPAROS
A efectos del presente seguro se entenderd por:

Accesorios de Serie; Equipos no necesarios para el funcionamients normal def vehiculo
que se incluyen en todos los vehicuios correspondientes a una mis-
ma linea y cuyo valor se encuentra ingluido en el valor comercial del
vehiculo, sin posibilidad de comprar un vehiculo sin su existencia.

Accesorio original: Equipos no necesarios para el funcichamiento normat def vehicula y
cuyo origen y procedencia es de fabrica o ensamble.

Accidente: Hecho extemo, imprevisto, repentine e independiente de la voluntad
dei Tomador, del Asegurado, del Beneficiario o del conductor.

Asegurado: Persona o personas identificadas como tales en la caratula de la

pdliza, incluido el conductor autorizado. A efectos del amparo de
Responsabitidad Civil, se extiende al conyuge o compafera(o) per-
manente, sus hijos y parientes hasta ef segundo grado de consan-
‘ guinidad, segundo de afinidad o primero civil. A efectos del amparo

de Asistencia en Viaje, se define como la persona titular del interés
expuesto al riesgo y a quien corresponden, en su caso, los derechos
derivados del contrato.

Beneficiario: Persona designada en la pofiza como titutar de los derechos indemni-
zatorios. En el amparo de Responsabilidad Civil, el beneficiario es la
victima o tercerc indeterminado que resuite afectado con el accidente
objeto de indemnizacion. A efectos def amparo de Asistencia en Via-
je, tienen, ademas del asegurado, la condicién de beneficiario:

El conductor de vehiculo asegurado designado en la caratula de
la paliza. El conyuge, los ascendientes y descendientes en primer
grado de consanguinidad del asegurado, siempre que convivan con
este y a sus expensas, aunque viajen por separado y en cualquier
medio de locomocion,

Los demés ocupantes del vehiculo asegurado y descrite enla cardtula de
la péliza, cuando resulten afectados por un accidente, con motive de su
dircutacion y que este inchido en la cobertura del anexo de asistencia.

)
| Conductor: €s el asegurado o la perscna debidamente autorizada por este, para

conducir el vehiculo amparado,
| Coaseguro Mecanismo qe dis!.ribudén por ef cual dos o mas aseguradoras
asumen Unh mismo riesgo.
‘ Empleado: Persona natural vinculada al asegurado mediante contrato de frabajo.
.’ Radio de Operacion: Zona habitual de circulacion del vehiculo asegurado declarada en la

solicitud del seguro, la cual debe comresponder at lugar de residencia
o domicilio del asegurado.

Salvamento: Valor de venta de piezas o de la totalidad de los restos de un vehicule
tras un siniestro de dafias, descontados los gastos administrativos y
de operacion.

Sefales Reglamentarias | Son aguelias que tienen por objeto indicar a los usuarios de la via,
tas limilaciones, prohibiciones o restricciones sobre su uso, y cuya
violacidn constituye falta.
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Siniestro: Todo hecha (circunstancias de tiempo, modo y lugar) cuyas con-
secuencias estén garantizadas por alguno de los amparos objeto de
seguro, se considera que constituye un vnico siniestro e conjunto de
dafics derivados de un mismo evento.

SMDLV.: Salario Minimo Diario Legal Vigente al momento del siniestra.

S.MM.LV: Salario Minimo Mensual Legal Vigente al momento del siniestro.

Suma Asegurada: Monto méximo de responsahilidad por parte de La Compafiia estipu-

lado para cada uno de los amparos y/o sectiones especificadas en la
caratula de {a poliza.

Transmision del
Interés Asegurable

Cuando haya transferencia de la cosa asegurada, el asegurado de-
berd dar aviso a la aseguradaora dentro de los diez (10} dias siguientes
a la trasmisién y en este sentido si e} asegurado contintia con algun
interés, el contrato podrd continuar en esa misma proporcion. De lo
contraric el contrato se extinguira.

Tomadaor:

Persona que al celebrar el contrato de seguro, traslada a La Compa-
fifa, por cuenta propia o ajena, uno o varios fesgos.

Tercero:

Cualguier persona natural o juridica que no tenga grado de parentes-
co alguno con el asegurado, asi como ningun tipo de relacién o de-
pendencia ecohb6mico-financiera.

Servicio del Vehiculo:

Corresponde al tipo de matricula relacionado en la placa:

Senvicio Particular:

Vehicule con matricula particular (segin la relaciin de placas) desti-
nade Gnica y exclusivamente al transporte del asegurado, sus famil-
iares y pertenencias, siempre y cuando esta actividad no suponga
una fuente de ingresos directa para el asegurado.

Servicio Pdblico:

Vehiculo con matricula piblica (segin a relacion de placas).

Subrogacién: Mecanismae por medio del cuat el asegurador sustifuye al tomador en
¢l ejercicio de las acciones legales y judiciales que éste tendria con-
tra los terceros causantes del siniestro con el fin de poder recuperar
fos montoe de dinero reconocidos al asegurado.

Uso del Vehiculo: Destinacion habitual del vehiculo asegurado deciarado en la so-

licitud del seguro y que debera comresponder con fos indicados a
continuacidn:

Uso Familiar/Persanal:

Vehiculo con matricula particular destinado al transporte del asegu-
rado, sus familiares y pertenencias, siempre y cuando esta actividad
ho supenga una fuente de ingresos directa para el asegurado.

Uso Comercial:

Vehiculo con matricula particular destinado a cualquier actividad que
suponga una fuente de ingresos directa para el asegurade.

Uso Espedial: Vehfculo con cualquier tipo de matricula {particular o poblica) desti-
nado a setvicios tales como ambulancia, bomberos, fuerzas arma-
das, policia y fiscalia

Uso Diplomético: Vehiculo con matricula del Cuerpo Diplomatice (letras CD o YT).
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JUAN CARLOS ZULUAGA MAESE
ABOGADO

Edificio Don Pedro Carrera 23 N° 25 — 61 OF 1402 Tel 884 91 64, Fax 884 18 18
Manizales.

Manizales 22 De Enero del 2020.

Sefiores

INGENIERIA DE SERVICIOS Y TECNOLOGIA DE SERVICIOS S5.A.S8
Carrera 10 # 97 A — 13 TORRE A OFICINA 509

Bogota, Cundinamarca.

Ref.

DERECHC DE PETICION EN INTERES PARTICULAR

JUAN CARLOS ZULUAGA MAESE, mayor vy vecino de Manizales,
identificado con la cédula de ciudadania No 10’246.561 expedida
en Manizales y Tarjeta Profesional No 33.919 del C.S.J.,
obrando en el asunto de la referencia como apecderadc general
de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA, tal como obra en
certificado expedido por La Camara de comercio de Manizales y
que adjunto con este escrito, me permito solicitar:

1.

3.

Certificado laboral del sefior HARRY ROJAS AGUIRRE
{d.e.p.d), quien se identificaba con cedula de ciudadania
N? 1.105.785.538 de Honda, Tolima, quien desempefio el
carao de OPERANDOR BATCHMTXFER desde 21 6 de mave del 2016,
con el fin de verificar si efectivamente esta persona
laboro en su entidad.

. Certificado del fondo de pensiones y EPS, a los cuales se

encontraba vinculado el sefilor HARRY ROJAS AGUIRRE
{q.e.p.d).

Nombre de la persona gque se presentd a su entidad, a
reclamar las acreencias laborales c¢con relacidn al
fallecimiento del sefior HARRY ROJAS AGUIRRE (g.e.p.d).

RadeX Lic.mn.com.800084
@?3 Telétono:871 9603
g COPLA COTE.ADA
< CON EL ORGHIAL

Recihido







Dichas solicitudes las elevo, con el fin de que obren como
pruebas en el proceso VERBAL DECLARATIVO DE RESPONSABILIDAD
CIVIL EXTRACONTRACTUAL, que se lleva a cabo en el JUZGADO
PRIMERO CIVIL DEL CIRCUITO DE LA DORADA CALDAS, bajo el
Radicado N° 2019-00394, demanda instaurada por la sefiora AMANDA
AGUIRRE CARDENAS, madre del sefior HARRY ROJAS AGUIRRE
{g.e.p.d}, en contra del sefior EFRAIN BUITRAGO OSPINA Y MAPFRE
SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A, con ocasién a los hechos
acaecidos en el accidente de transito ocurrido el dia 27 de
mayo del 2018 por la via HONDA - PUERTO BOYACA, Yy en donde
lamentablemente pierde la vida el sefior HARRY ROJAS AGUIRRE

{gq.e.p.d)

Adjunto copia del certificado de existencia Y representacidn
legal de la compafiia MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMEBIA S5.A,
en donde se acredita la facultad que se me confiere.

NOTIFICACIONES

AL SUSCRITO: en mi oficina de abogado ubicada en La Carrera 23
No 25 - el Oficina 1402 Edificio Don Pedro en Manizales.

Teléfonos 8841818, 8849164, celular 3207200819.
Correo electrénico: gerencialzuluagamaese.con,
JeozuluagaZiéune.net.cg.

a pronto,

SE
107246.561 Expedida en Manizales
ado T.P, 33919 del C(C.8.J.

Vea
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Seiior: o ' R
JUEZ PRIMERO CIVIL DEL CIRCUITO DE LA DORADA,; CALDA
E. S5 D S

-

REFERENCIA: RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
DEMANDANTE: AMANDA AGUIRRE CARDENAS “
DEMANDADOS: MAPFRE SEGUROS GENERLES DE COLOMBIAY OTRO

RADICADO: 2016-394
ASUNTO: AUTORIZACION PARA REVISION DE PROCESO

Cordial saludo;

A

JUAN CARLOS ZULUAGA MAESE, mayor de edad y vecino de la ciudad de
Manizales, Caldas; identificado con cédula de cindadanfa No. 10.246.561 expedida

en Manizales, abogado en ejercicio con tarjeta profesional No.'33.019 del C.8J.,.
actuando dentro del proceso de la referencia como apoderado.gen‘eral:-,dﬂ:ig-‘-paz,tea by s
demanda Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A., de manera respetuosa como: . .. -,
es 1o acostumbrado me dirijo a-usted con el fin de manifestar que AUTORIZO &1* ~ = ©
sefior ANDRES FELIPE URUENA BERON, mayor de edad, identificads’con
cédula de ciudadania No. 94.151.602 de Tulué, Valle; para que en mi nombre revise
el proceso de 1a referencia, retire oficios y reciba informacién de éste;proceso: -

Agradezco su amable colaboraci6n y atencién a mi solieitud.

Del sefior Juez,

L))

CARDOS ZULUAGA MAESE
C.G, 10.246.561 Expedida en Manizales.
T.P\ 33.919 Del C.S.J. L

DE ACUERDO AL ART.3* DELAL - oes
RESOLUCION ga87 DEL11-08-2043,
SE REALIZA LA PRESENTE AUTENTICACION

POR EL SISTEMA TRADICIONAL POR™
1) imposibilidad de captura an lahusita( )
21 Ut ncia tunrs del auspachd ()
i C {

8) 1 e i1 VD R lOMG
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. D
- Juzgado 1 Civll Clreulte o
La Dorada !
3 )
-9 MAR 2070 /
é’é SO e
. E DO
Senor: . -
JUEZ PRIMERO CIVIL DEL CIRCUITO DE LA DORADA, CALDAS
E. S. D.

REFERENCIA: RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
DEMANDANTE: AMANDA AGUIRRE CARDENAS
DEMANDADOS: MAPFRE SEGUROS GENERLES DE COLOMBIA Y OTROS.
RADICADO: 2019-394
ASUNTO: AUTORIZACION PARA REVISION DE PROCESO

Cordial saludo;

JUAN CARLOS ZULUAGA MAESE, mayor de edad y vecino de la ciudad de
Manizales, Caldas; identificado con cédula de ciudadania No. 10.246.561 expedida
en Manizales, abogado en ejercicio con tarjeta profesional No. 33.919 del C.S.J.,
actuando dentro del proceso de la referencia como apoderado general de la parte

0 demanda Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A., de manera respetuosa como
es lo acostumbrado me dirijo a usted con el fin de manifestar que AUTORIZO al
sefior ANDRES FELIPE URUENA BERON, mayor de edad, identificado con
cédula de ciudadanfa No. 94.151.602 de Tulu4, Valle; para gue en mi nombre revise
el proceso de la referencia, retire oficios y reciba informacién de este proceso.

Agradezco su amable colaboracién y atencién a mi solicitud.

Del sefior Juez,

\< A A | ENCIA DE RECONOCIN..ENTO
C ZULUAGA MAESE DiLiG
C.(, 10.246.561 Expedida en Manizales Aticulos 68 Dec 960 de 1970 y 31 Doc 2148 de 1983.
T.P\ 33.919 Del C.S.J. Ante e; Notario Segundo de Manizales (Caldas) comparecio -

:]ucm Ccu\og Zu\uqng kkgg L0 quien
. presento su cédula \0.'.1_46%(-,& de U\Lgn_\mlg)

Y expuso que el contenido de este documento es cierto y

toca i presencia.

DE ACUERDO AL ART. 3°DE U\MS S que la firna puesta en él es suya, colocada en mi p

'ON G467 DEL131-08-201%, En constancia se
2:1%‘:522 LA PRESENTE AUTENTICACION oy 2 5 FEB 2020
POR EL SISTEMA TRADICIGNAL POR™ _
1) imposinitidad dg captura on lahuelta( ) g -
2) Diligeneia funra dul despacho })()) p) \
KK Can ) ,

LR A wi @iatema
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