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JUZGADO TERCERO DE FAMILIA
Ibagué Tolima, veinte (20) de septiembre de dos mil veintidés (2022)

1. OBJETO DE LA DECISION

Procede el Despacho a resolver la accién de tutela presentada a través de
apoderada judicial, por el sefior FELIX ROBERTO AREVALO RODRIGUEZ contra
LA GOBERNACION DEL TOLIMA y la SECRETARIA DE EDUCACION Y
CULTURA DEL DEPARTAMENTO DEL TOLIMA, por la presunta vulneracion del
derecho fundamental de peticidn, consagrado en la Constitucién Politica de
Colombia.

2. ANTECEDENTES
2.1. HECHOS

Senala la apoderada del accionante, que el 30 de marzo del 2022, presentd ante la
GOBERNACION DEL TOLIMA solicitud de trazabilidad de la actuacién
administrativa de reconocimiento de sus cesantias parciales/definitivas, la cual fue
remitida a la SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA DEL DEPARTAMENTO
DEL TOLIMA, quien dio respuesta incompleta o parcial sin resolver de fondo cada
uno de los puntos de la peticion, teniendo en cuenta que se requeria:

e Fecha de radicacion de la solicitud de las cesantias parciales o definitivas

e Fecha de expedicion del acto administrativo

e Fecha de notificacion y ejecutoria

e Renuncia a términos si la hubo

e Fecha de radicacion, envio o entrega de la solicitud de pago de cesantias
por parte de la Secretaria de Educacion del Departamento al Fondo Nacional
de Prestaciones Sociales del Magisterio, como lo define el paragrafo del
articulo 57 de la Ley 1955 de 2019.

2.2. PRETENSIONES

Solicita el accionante, a través de su apoderada judicial, se ampare el derecho
fundamental de peticion y se ordene a la GOBERNACION DEL TOLIMA
representada legalmente por el sefior RICARDO OROZCO VALERO que, en el
término maximo de cuarenta y ocho (48) horas, contadas a partir de la notificacion
del fallo, se resuelva de fondo y de manera completa el derecho de peticion de
TRAZABILIDAD DE LA ACTUACION ADMINISTRATIVA DE RECONOCIMIENTO
DE SUS CESANTIAS PARCIALES/DEFINITIVAS, radicado el 30 de marzo de 2022
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y, una vez producida la decision definitiva, remita al despacho copia de la respuesta
con la que resuelve de fondo la peticion.

2.3. TRAMITE DE LA INSTANCIA

Mediante providencia del 7 de septiembre de 2022, se admitié la accién de tutela,
ordenando la notificacién de los accionados, acto procesal que se cumplié a través
del correo electrénico correspondiente.

2.4. PRONUNCIAMIENTO DE LAS ENTIDADES ACCIONADAS

LA GOBERNACION DEL TOLIMA y la SECRETARIA DE EDUCACION Y
CULTURA DEL DEPARTAMENTO DEL TOLIMA, no se pronunciaron sobre los
hechos y pretensiones invocados en la presente accion.

3. MATERIAL PROBATORIO
Se aporta como tal:

e Poder conferido para formular la presente accion.

e Derechos de peticidn radicados ante la en el que solicita trazabilidad
de la actuac16n administrativa de reconocimiento de las cesantias
parciales/definitivas.

e Oficio de la SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA DEL
DEPARTAMENTO DEL TOLIMA.

e Tarjeta profesional y cédula del apoderado.

4. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

4.1. COMPETENCIA

El Despacho asumié la competencia atendiendo la naturaleza juridica de LA
GOBERNACION DEL TOLIMA y LA SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA
DEL DEPARTAMENTAL, y que el derecho fundamental del sefior FELIX ROBERTO
AREVALO RODRIGUEZ se reclama vulnerado en la ciudad de Ibagué, conforme lo
indicado en el Art. 1 del Decreto 1983 de 2017 que modificé el Decreto 1069 de
2015.
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4.2. PROBLEMA JURIDICO

El Despacho se contrae a resolver, si las entidades accionadas vulneran el derecho
fundamental de peticion al sefior FELIX ROBERTO AREVALO RODRIGUEZ, al no
dar respuesta de fondo a la peticién presentada el 30 de marzo de 2022.

4.3. TESIS DEL DESPACHO

El Despacho sostendra que, en el presente caso, LA GOBERNACION DEL TOLIMA
y SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA DEL DEPARTAMENTO, vulneran
el derecho fundamental de peticion del sefor FELIX ROBERTO AREVALO
RODRIGUEZ, al no dar respuesta de fondo, clara y concreta a la solicitud elevada
el 30 de marzo de 2022, por lo que se debe amparar el derecho fundamental
invocado.

4.4. MARCO LEGAL- PRECEDENTE JURISPRUDENCIAL

Establece el articulo 86 de la Constitucional Nacional en su primer inciso: “toda
persona tendra accion de tutela para reclamar ante los jueces, en todo momento y
lugar, mediante un procedimiento preferente y sumario, por si misma o por quien
actue en su nombre, la proteccion inmediata de sus derechos constitucionales
fundamentales, cuando quiera que éstos resulten vulnerados o0 amenazados por la
accién o la omision de cualquier autoridad publica...”.

Derecho de peticion- Sentencia T230-2020, MP. Luis Guillermo Guerrero Pérez.

“4.5.1. Caracterizacion del derecho de peticion. El articulo 23 de la Constitucion
dispone que ‘[tlJoda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucion.” Esta garantia ha sido denominada derecho fundamental de peticion,
con el cual se promueve un canal de dialogo entre los administrados y la
administracion, “cuya fluidez y eficacia constituye una exigencia impostergable para
los ordenamientos organizados bajo la insignia del Estado Democratico de
Derecho”. De acuerdo con la jurisprudencia constitucional, esta garantia tiene dos
componentes esenciales: (i) la posibilidad de formular peticiones respetuosas ante
las autoridades, y como correlativo a ello, (ii) la garantia de que se otorgue
respuesta de fondo, eficaz, oportuna y congruente con lo solicitado. Con
fundamento en ello, su nucleo esencial se circunscribe a la formulacion de la
peticion, a la pronta resolucion, a la existencia de una respuesta de fondo y a la
notificacion de la decision al peticionario.

4.5.2. Formulacion de la peticion. En virtud del derecho de peticion cualquier
persona podra dirigir solicitudes respetuosas a las autoridades, ya sea verbalmente,

! Sentencia T-251 de 2009, M.P. Humberto Antonio Sierra Porto.
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por escrito o por cualquier otro medio idéneo (art. 23 CN y art. 13 CPACA). En otras
palabras, la peticion puede, por regla general, formularse ante autoridades publicas,
siendo, en muchas ocasiones, una de las formas de iniciar o impulsar
procedimientos administrativos. Estas ultimas tienen la obligacion de recibirlas,
tramitarlas y responderlas de forma clara, oportuna, suficiente y congruente con lo
pedido, de acuerdo con los estandares establecidos por la ley2. En tratandose de
autoridades judiciales, la solicitud también es procedente, siempre que el objeto del
requerimiento no recaiga sobre procesos judiciales en cursos.

(...)

4.5.4. Respuesta de fondo. Otro componente del nucleo esencial supone que la
contestacion a los derechos de peticion debe observar ciertas condiciones para que
sea constitucionalmente valida. Al respecto, esta Corporacion ha sefialado que la
respuesta de la autoridad debe ser: “(i) clara, esto es, inteligible y contentiva de
argumentos de facil comprension; (ii) precisa, de manera que atienda directamente
lo pedido sin reparar en informacion impertinente y sin incurrir en formulas evasivas
o elusivas ; (iij) congruente, de suerte que abarque la materia objeto de la peticion
y sea conforme con lo solicitado; y ademas (iv) consecuente con el tramite que se
ha surtido, de manera que, si la respuesta se produce con motivo de un derecho de
peticion formulada dentro de un procedimiento del que conoce la autoridad de la
cual el interesado requiere la informacion, no basta con ofrecer una respuesta como
Si se tratara de una peticion aislada o ex novo, sino que, si resulta relevante, debe
darse cuenta del tramite que se ha surtido y de las razones por las cuales la peticion
resulta o no procedente”s

4.5. CASO CONCRETO

En el presente caso, el sefior FELIX ROBERTO AREVALO RODRIGUEZ, pretende
a través de la presente accidn, se ordene a las entidades accionadas, dar respuesta
de fondo a la peticion presentada el 30 de marzo del afio en curso, toda vez que la

2 Articulo 5 de la Ley 1437 de 2011, modificado por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015: “DERECHOS DE LAS PERSONAS ANTE LAS
AUTORIDADES. En sus relaciones con las autoridades toda persona tiene derecho a: // 1. Presentar peticiones en cualquiera
de sus modalidades, verbalmente, o por escrito, o por cualquier otro medio idéneo y sin necesidad de apoderado, asi como
a obtener informacion y orientacion acerca de los requisitos que las disposiciones vigentes exijan para tal efecto. / Las
anteriores actuaciones podran ser adelantadas o promovidas por cualquier medio tecnolégico o electronico disponible en la
entidad, aun por fuera de las horas de atencion al pablico. (...)” Articulo 13: “OBJETO Y MODALIDADES DEL DERECHO
DE PETICION ANTE AUTORIDADES. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades, en
los términos sefialados en este codigo, por motivos de interés general o particular, y a obtener pronta resolucion completa y
de fondo sobre la misma. // Toda actuacién que inicie cualquier persona ante las autoridades implica el ejercicio del derecho
de peticién consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica, sin que sea necesario invocarlo. Mediante él, entre otras
actuaciones, se podra solicitar: el reconocimiento de un derecho, la intervencion de una entidad o funcionario, la resolucion
de una situacion juridica, la prestaciéon de un servicio, requerir informacién, consultar, examinar y requerir copias de
documentos, formular consultas, quejas, denuncias y reclamos e interponer recursos. // El ejercicio del derecho de peticion
es gratuito y puede realizarse sin necesidad de representacion a través de abogado, o de persona mayor cuando se trate de
menores en relacion a las entidades dedicadas a su proteccién o formacion.”

3 En relacion con el derecho de peticion presentado ante jueces, la Sentencia C-951 de 2014 explico: “En estos eventos, el
alcance de este derecho encuentra limitaciones, por ello, se ha especificado que deben diferenciarse las peticiones que se
formulen ante los jueces, las cuales seran de dos clases: (i) las referidas a actuaciones estrictamente judiciales, que por tales
se encuentran reguladas en el procedimiento respectivo, debiéndose sujetar entonces la decision a los términos y etapas
procesales previstos para el efecto; y (ii) aquellas que por ser ajenas al contenido mismo de la /itis e impulsos procesales,
deben ser atendidas por la autoridad judicial en su condicién, bajo las normas generales del derecho de peticion que rigen la
administracion, esto es, el Cédigo Contencioso Administrativo”. Por tanto, el juez tendra que responder la peticion de una
persona que no verse sobre materias del proceso sometido a su competencia.”

4 Sentencia T-610 de 2008, M.P. Rodrigo Escobar Gil. Véase también, entre otras, las sentencias T-430 de 2017, T-206 de
2018, T-217 de 2018, T-397 de 2018 y T-007 de 2019.
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contestacion que le dieron no comprende la totalidad de los requerimientos
relacionados.

LA GOBERNACION DEL TOLIMA y la SECRETARIA DE EDUCACION Y
CULTURA DEL DEPARTAMENTO guardaron silencio durante el traslado de la
solicitud de tutela, por lo que se dara aplicacion a lo previsto en el articulo 20 del
Decreto 2591 de 1991, el cual reza: “Art. 20. Presuncion de veracidad, Si el
informe no fuere rendido dentro del plazo correspondiente, se tendran por ciertos
los hechos y se entrara a resolver de plano, salvo que el juez estime necesaria ofra
averiguacion previa’.

De la revision de la respuesta suministrada inicialmente por la SECRETARIA DE
EDUCACION Y CULTURA DEL DEPARTAMENTO DEL TOLIMA el pasado 25 de
abril de 2022 al sefior FELIX ROBERTO AREVALO RODRIGUEZ, documento
allegado como prueba por el accionante, se evidencia que efectivamente la entidad
no dio respuesta a la totalidad de interrogantes o requerimientos elevados en la
peticion del 30 de marzo del afio que avanza, toda vez que no se le informé la fecha
de expedicion del acto administrativo, fecha de notificacion y ejecutoria del mismo,
si hubo o no renuncia a términos y fecha de radicacion, envid o entrega de la
solicitud de pago de cesantias por parte de la esa entidad al Fondo Nacional de
Prestaciones Sociales del Magisterio, como lo define el paragrafo del articulo 57 de
la Ley 1955 de 2019 y como se observa a continuacion.
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Por lo anterior, concluye esta agencia judicial que efectivamente LA
GOBERNACION DEL TOLIMA y SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA DEL
DEPARTAMENTO, vulneran el derecho fundamental de peticion cuya proteccion
invoca el sefior FELIX ROBERTO AREVALO RODRIGUEZ, al no suministrar la
totalidad de la informacion solicitada en la peticion del 30 de marzo de 2022.

Asi las cosas, se concedera el amparo invocado por el actor, ordenando a las
entidades accionadas que, dentro del término de cuarenta y ocho (48) horas
contadas a partir de la notificacion de esta decision, den respuesta de fondo, e
manera clara, precisa y congruente, a la peticion elevada por el sefor FELIX
ROBERTO AREVALO RODRIGUEZ el 30 de marzo de 2022, respecto a la
trazabilidad de la actuacion administrativa de reconocimiento de sus cesantias
parciales/definitivas.

Por lo anteriormente expuesto, el Juzgado Tercero de Familia de Ibagué Tolima,
Administrando Justicia en Nombre de la Republica de Colombia y por Autoridad de
la Ley,

RESUELVE:

PRIMERO: AMPARAR el derecho fundamental de peticion el sefior FELIX
ROBERTO AREVALO RODRIGUEZ identificado con C.C. No. 5.933.690, por lo
anotado en la parte considerativa de esta decision.

SEGUNDO: ORDENAR al GOBERNADOR DEL TOLIMA y al SECRETARIO DE
EDUCACION Y CULTURA DEL DEPARTAMENTO que, dentro del término de
cuarenta y ocho (48) horas contadas a partir de la notificacion de esta decision,
suministren respuesta de fondo, de manera clara, precisa y congruente a la peticion
elevada por el sefior FELIX ROBERTO AREVALO RODRIGUEZ el 30 de marzo de
2022, donde solicita la trazabilidad de la actuacién administrativa de reconocimiento
de sus cesantias parciales/definitivas y remitan copia de la respuesta a este
Despacho.

TERCERO: Naotificar a las partes la presente providencia por el medio mas expedito,
al que se acompafara copia de la misma (Art. 30 Decreto 2591 de 1991),
advirt9endo que contra ella procede la impugnacién dentro de los tres (3) dias
siguientes a su notificacion.

CUARTO: Remitir el expediente a la Honorable Corte Constitucional, para su
eventual revision, de no ser impugnada la decision oportunamente. Por secretaria,
librense las comunicaciones pertinentes.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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N.S.V.
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