PROCESO: ACCION DE TUTELA
ACCIONANTE: DELFINA CHAVEZ GAITAN
ACCIONADO: FIDUPREVISORA S.A.
RADICADO:  73001-31-10-003-2022-00424-00

JUZGADO TERCERO DE FAMILIA
Ibagué Tolima, veinticinco (25) de noviembre de dos mil veintidés (2022)

1. OBJETO DE LA DECISION

Procede el Despacho a dictar sentencia dentro del tramite de accion de tutela
promovido por la sefiora DELFINA CHAVEZ GAITAN contra la FIDUPREVISORA
S.A., por la presunta vulneracion del derecho fundamental de peticion, consagrado
en la Constitucion Politica de Colombia.

2. ANTECEDENTES
2.1. HECHOS

Sefiala la accionante, que el dia 26 de agosto de 2022, presento ante la Secretaria
de Educacién del Municipio de Ibagué una solicitud de reconocimiento de
reliquidacion pension de jubilacién con toda la documentacion requerida por la
entidad, la cual quedd radicada con el No IBA2022ER017393; el 3 de octubre de
2022 la Secretaria de Educacion, mediante oficio IBA2022EE5320, le inform6 que
su solicitud fue remitidaa la Fiduprevisora con oficio IBA2022EE015285 del
06-10-2022 para la aprobacién correspondiente; a la fecha, la Fiduprevisora no ha
dado respuesta a la solicitud de reliquidacién pension de jubilacion, transcurridos
los quince (15) dias hébiles que tiene para tal efecto, de acuerdo al Decreto
2831 de 2005.

2.2. PRETENSIONES

Solicita la accionante, que se declare que la FIDUPREVISORA S.A. ha vulnerado
su derecho fundamental, al no dar respuesta a la peticion incoada el 26 de agosto
de 2022, remitida por la SECRETARIA DE EDUCACION de Ibagué el 6 de
octubre de 2022, respecto al reconocimiento de reliquidacion de pensiéon de
jubilacién, por lo que solicita que se ordene a dicha entidad pronunciarse
inmediatamente y de fondo al respecto; se ordene a la SECRETARIA DE
EDUCACION DE IBAGUE y que, una vez la FIDUPREVISORA remita el visto
bueno de la reliquidacién de pension de jubilacion, expida el acto administrativo de
reconocimiento y pago.

3. TRAMITE DE LA INSTANCIA

Mediante providencia 17 de noviembre de 2022, se admitio la accion de tutela,
vinculando como accionada a la SECRETARIA DE EDUCACION DEL MUNICIPIO
DE IBAGUE TOLIMA y ordenando la notificacion, acto procesal que se cumplié a
través del correo electrénico correspondiente.
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3.1. PRONUNCIAMIENTO DE LOS ACCIONADOS

u
et

3.1.1. LA FIDUPREVISORA S.A.

La vicepresidente juridica de la entidad accionada, manifestd6 que la
FIDUPREVISORA, como vocera y administradora de los recursos DE FONDO DE
PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO, procedié con la verificacion
de los aplicativos institucionales y se encontré que la accionante cuenta con una
pensidn de jubilacion reconocida; que solicité a la SECRETARIA DE EDUCACION
de IBAGUE lareliquidacion pensional, quien en respuesta a su peticion, le informé
que se remiti6 para estudio a la Fiduprevisora S.A con oficio No
IBA2022EE015285 del 06/10/2022. Revisado el sistema, se verificd que se hizo el
estudio de la prestacion el dia 02 de noviembre de 2022, hoja de revision que
resulté aprobada.

Por lo anterior, la entidad accionada solicit6 que se declare la inexistencia de la
vulneracion de derechos fundamentales por parte de la Fiduprevisora S.A. como
vocera y administradora del Fondo de Prestaciones Sociales del Magisterio.

3.1.2. LA SECRETARIA DE EDUCACION MUNICIPAL DE IBAGUE

Durante el término de traslado, la entidad accionada no se pronuncié sobre los
hechos y pretensiones invocados en la presente accion constitucional.

4.- MATERIAL PROBATORIO
Se aportaron como pruebas:

e Copia del radicado IBA2022ER017393del 26-08-2022

e Copia de la peticion de reconocimiento de reliquidacion de pensién de
jubilacién realizada a través del Sistema de Atencién al Ciudadano SAC el
26 de agosto de 2.022 radicado IBA2022ER017393

e Copia del oficio IBA2022EE015320 del 06-10-2022 con el cual se informa
gue remite la solicitud para la Fiduprevisora S.A.

5.- CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
5.1. COMPETENCIA
El Despacho asumio la competencia atendiendo la naturaleza juridica de la

FIDUPREVISORA S.A. y la SECRETARIA DE EDUCACION MUNICIPAL DE
IBAGUE TOLIMA y que el derecho fundamental de la sefiora DELFINA CHAVEZ
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GAITAN, se reclama vulnerado en la ciudad de Ibagué, conforme lo indicado en el
Art. 1 del Decreto 1983 de 2017 que modifico el Decreto 1069 de 2015.

5.2. PROBLEMA JURIDICO

Consiste en determinar si las entidades accionadas vulneran el derecho
fundamental de peticion de la sefiora DELFINA CHAVEZ GAITAN, al no dar
respuesta de fondo a la solicitud elevada el 26 de agosto de 2022, por medio de la
cual demanda la reliquidacion de la pension de jubilacion.

5.3. TESIS DEL DESPACHO.

El Despacho sostendra que LA FIDUPREVISORA S.A. y LA SECRETARIA DE
EDUCACION MUNICIPAL DE IBAGUE, vulneran el derecho fundamental de
peticion de la accionante, toda vez que a la fecha no han resuelto de fondo la
peticion presentada el 26 de agosto de 2022, motivo por el cual se amparara el
derecho invocado.

5.4. MARCO LEGAL- PRECEDENTE JURISPRUDENCIAL

Establece el articulo 86 de la Constitucional Nacional en su primer inciso: “toda
persona tendra accion de tutela para reclamar ante los jueces, en todo momento y
lugar, mediante un procedimiento preferente y sumario, por si misma o por quien
actie en su nombre, la proteccion inmediata de sus derechos constitucionales
fundamentales, cuando quiera que éstos resulten vulnerados o amenazados por la
accion o la omision de cualquier autoridad publica...”.

Respecto al Derecho de peticion, la Corte Constitucional en Sentencia T-230 M.P.
LUIS GUILLERMO GUERRERO PEREZ, ha sefialado:

“(....) Pronta resolucion. Otro de los componentes del nacleo esencial del
derecho de peticion, consiste en que las solicitudes formuladas ante
autoridades o particulares deben ser resueltas en el menor tiempo posible, sin
gue se exceda el término fijado por la ley para tal efecto.

4.5.3.1. El articulo 14 de la Ley 1437 de 2011 dispone un término general de 15
dias habiles siguientes a la recepcién de la solicitud para dar respuesta, salvo
que la ley hubiera determinado plazos especiales para cierto tipo de
actuaciones®. Esa misma disposicion normativa se refiere a dos términos

1 “ARTICULO 14. TERMINOS PARA RESOLVER LAS DISTINTAS MODALIDADES DE PETICIONES. <Articulo modificado por el
articulo 1 de la Ley 1755 de 2015. El nuevo texto es el siguiente:> Salvo norma legal especial y so pena de sancién disciplinaria, toda
peticion debera resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion. Estara sometida a término especial la resolucion de
las siguientes peticiones: // 1. Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los diez (10) dias siguientes a
su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se entendera, para todos los efectos legales, que la respectiva
solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la administracion ya no podra negar la entrega de dichos documentos al peticionario, y


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1755_2015.html#1
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especiales aplicables a los requerimientos de documentos o informacion, y a
las consultas formuladas a las autoridades relacionadas con orientacion,
consejo o punto de vista frente a materias a su cargo. Los primeros deberan ser
resueltos en los 10 dias habiles siguientes a la recepcion, mientras que los
segundos dentro de los 30 dias siguientes.

De incumplirse con cualquiera de estos plazos, la autoridad podra ser objeto de
sanciones disciplinarias. Por ello, el paragrafo del precitado articulo 14 del
CPACA admite la posibilidad de ampliar el término para brindar una respuesta
cuando por circunstancias particulares se haga imposible resolver el asunto en
los plazos legales. De encontrarse en dicho escenario, se debera comunicar al
solicitante tal situacion, e indicar el tiempo razonable en el que se daré
respuesta —el cual no podra exceder el doble del inicialmente previsto por la
ley—. Esta hipotesis es excepcional, esto es, solo cuando existan razones
suficientes que justifiquen la imposibilidad de resolver los requerimientos en los
plazos indicados en la ley.

Cuando se trata de peticiones relacionadas con la solicitud de documentos o de
informacién, el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011 establece un silencio
administrativo positivo que opera cuando no se ha brindado respuesta dentro
del término de 10 dias habiles que consagra la norma. En esos eventos, la
autoridad debe proceder a la entrega de los documentos dentro de los tres dias
habiles siguientes al vencimiento del plazo.

Como ya se anunciaba, el plazo para la respuesta de fondo se contabiliza desde
el momento en que la autoridad o el particular recibieron la solicitud por
cualquiera de los medios habilitados para tal efecto, siempre que estos permitan
la comunicacién o transferencia de datos. En otras palabras, los términos para
contestar empiezan a correr a partir de que el peticionario manifiesta su
requerimiento, (i) ya sea verbalmente en las oficinas o medios telefénicos, (ii)
por escrito —utilizando medios electrénicos que funcionen como canales de
comunicacion entre las dos partes, o por medio impreso en las oficinas o
direcciones de la entidad publica o privada—, o (iii) también por cualquier otro
medio que resulte idoneo para la transferencia de datos.”

5.5. CASO CONCRETO:

En el caso bajo estudio, la sefiora DELFINA CHAVEZ GUTIERREZ pretende se
ordene a las entidades accionadas que den respuesta de fondo a la peticidon
presentada el 26 de agosto ultimo, por medio de la cual solicito la reliquidacién de
la pension de jubilacion y, una vez la FIDUPREVISORA dé el visto bueno a la
misma, la SECRETARIA DE EDUCACION MUNICIPAL DE IBAGUE expida el acto
administrativo de reconocimiento y pago.

como consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes. // 2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una
consulta a las autoridades en relacion con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su
recepcion. // PARAGRAFO. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticién en los plazos aqui sefialados, la autoridad
debe informar esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del término sefialado en la ley expresando los motivos de la demora
y sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolvera o dara respuesta, que no podréa exceder del doble del inicialmente previsto. ”
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Durante el término de traslado, la FIDUPREVISORA S.A. informé que el 2 de
noviembre de 2022 se efectud la revision de la reliquidacion siendo aprobada, no
obstante, no acreditd haber informado de ello a la accionante DELFINA CHAVEZ
GAITAN.

Por su parte, la SECRETARIA DE EDUCACION MUNICIPAL de Ibagué, guardo6
silencio sobre las pretensiones y hechos invocados por la sefiora CHAVEZ GAITAN,
motivo por el cual, en aplicacion a lo previsto en el articulo 20 del Decreto 2591 de
1991, se presumiran por ciertos los hechos de la solicitud del amparo.

Si bien es cierto que la FIDUPREVISORA S.A. ya reviso y aprobé la reliquidacion
de la pensién de la accionante, como se vislumbra a continuacion, a la fecha no ha
informado su decision a la actora, en atencion a la peticion radicada con el No
IBA2022ER017393 del 26 de agosto de 2022.

UIANA FAULA
URREGO ABELLO
2022/1102 12:49:34

HOJA DE REVISION

RELIQUIDACION DE LA PENSION DE JUBILACION
IBAGUE Municipi IBAGUE

CHAVES GAITAN
DELFINA

TIPO DOCUMENTO NOMBRE BENEFICIARIO 83 PARENTESCO REPRESENTANTE

Asi las cosas, esta agencia judicial amparara el derecho invocado por la sefiora
DELFINA CHAVEZ GAITAN, y ordenara a la entidades accionadas que, dentro del
término de cinco (5) dias habiles, den respuesta clara, precisa y de fondo a la
peticion presentada por ella el 26 de agosto de 2022, debiendo acreditar ante este
Despacho, la notificacion de la misma a la interesada. No se trata solo de resolver
una peticién internamente dentro de la entidad toda vez que mientras la respuesta
no se suministra a la interesada persiste en la vulneracién de su derecho.
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Por lo expuesto, el Juzgado Tercero de Familia de Ibagué Tolima, Administrando
Justicia en Nombre de la Republica de Colombia y por Autoridad de la Ley,

RESUELVE:

PRIMERO: Amparar el derecho fundamental de peticion de la sefiora DELFINA
CHAVEZ GAITAN identificada con C.C. No 38.228.189, por lo antes anotado.

SEGUNDO: ORDENAR a la FIDUPREVISORA S.A. y la SECRETARIA DE
EDUCACION DEL DEPARTAMENTO DEL TOLIMA que, dentro del término de
cinco (5) dias habiles contados a partir de la notificacion de la esta sentencia,
resuelvan de fondo la peticion presentada por la sefiora CHAVEZ GAITAN el 29 de
agosto de 2022, bajo el niumero de radicado IBA2022ER017393, por medio de la
cual solicitd la reliquidacion de su pension de jubilacion, debiendo acreditar la
notificacion de lo resuelto a la interesada, en la debida forma.

TERCERO: Notificar a las partes la presente providencia por el medio mas expedito,
al que se acompariara copia de la misma (Art. 30 Decreto 2591 de 1991), advirtiendo
gue contra ella procede la impugnacion dentro de los tres (3) dias siguientes a su
notificacion.

CUARTO: Remitir el expediente a la Honorable Corte Constitucional para su
eventual revision, de no ser impugnada la presente decisiébn oportunamente. Por
secretaria, librense las comunicaciones pertinentes.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

N.S.V.

Firmado Por:
Angela Maria Tascon Molina
Juez
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