PROCESO : ACCION DE TUTELA

RADICADO : 73001-31-10-003-2023-0022400

ACCIONANTE : NENCER CARDOSO SANCHEZ

ACCIONADO . MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
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JUZGADO TERCERO DE FAMILIA
Ibagué Tolima, julio trece (13) del dos mil veintitrés (2023)

1. OBJETO DE LA DECISION

Se profiere sentencia dentro de la accion de tutela instaurada por el sefior
NENCER CARDOSO SANCHEZ en contra del MINISTERIO DE DEFENSA
NACIONAL — EJERCITO NACIONAL - COMANDO DE PERSONAL - DIRECCION
DE PRESTACIONES SOCIALES, por la presunta vulneracion de los derechos
fundamentales de peticion y debido proceso.

2. ANTECEDENTES
2.1. HECHOS

Manifiesta el accionante que, mediante escrito presentado ante la entidad
Accionada el 2 de mayo de 2023, via correo electrénico, con nimero de radicado
852760, solicitd “1°.- Se me comunique, cual fue el régimen de Cesantias,
mediante el cual se realizo la liquidacion, reconocimiento y pago del tiempo de
servicio prestado a la fuerza como soldado voluntario. 2°.- Remita al correo
electronico cardososan.2015@gmail.com Copia autentica, completa, integra y
legible de la Hoja de servicios, mediante el cual se profiri6 la Resolucién No.
65781 del 12 de junio de 2007".

Afirma que, el 24 de mayo de 2023, la Direccion de prestaciones Sociales del
Ejército Nacional le comunico que le remitia la hoja de servicios y la resolucién en
donde esta el decreto de los soldados voluntarios, allegando solamente imagen de
la Resolucion No 65781.

2.2. PRETENSIONES

Pretende el seiior NENCER CARDOSO SANCHEZ, se amparen sus derechos
fundamentales de peticion y debido proceso y se ordene al MINISTERIO DE
DEFENSA NACIONAL — EJERCITO NACIONAL - COMANDO DE PERSONAL -
DIRECCION DE PRESTACIONES SOCIALES que, de forma inmediata y sin
dilacion alguna, resuelva de manera integra, completa y de fondo el derecho de
peticion radicado el 2 de mayo de 2023 y entregue los documentos pertinentes.
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2.3. TRAMITE DE LA INSTANCIA

La tutela fue admitida por auto del 29 de junio de 2023, ordenando la notificacion
del accionado, acto procesal que se cumplié a través del correo electronico.

2.4. PRONUNCIAMIENTO DEL ACCIONADO

El MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — EJERCITO NACIONAL - COMANDO
DE PERSONAL - DIRECCION DE PRESTACIONES SOCIALES, no se pronuncio
respecto a los hechos y pretensiones de la accién constitucional.

3. MATERIAL PROBATORIO
Se aportaron como pruebas:

e Copia del Derecho de Peticion radicado el 2 de mayo de 2023, mediante
correo electrénico, en el AREA DE PRESTACIONES SOCIALES DEL
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL “MINDEFENSA”, en el que
peticiona: “1.- Se me comunique, cual fue el régimen de Cesantias,
mediante el cual se realiz6 la liquidacién, reconocimiento y pago del tiempo
de servicio prestado a la fuerza como soldado voluntario. 2.- Remita al
correo  electronico  cardososan.2015@gmail.com  Copia autentica,
completa, integra y legible de la Hoja de servicios, mediante el cual se
profirid la Resolucién No. 65781 del 12 de junio de 2007”

e Copia del documento de identidad del accionante.

e Copia de la constancia de recibido de la peticion del actor expedida por la
entidad accionada el 2 de mayo de 2023, donde indica que se le otorgo el
radicado 907083 y que la fecha de vencimiento es el 24 de mayo de 2023.

e Copia de la comunicacion remitida por el ente accionado al actor el 24 de
mayo de 2023 dando respuesta a la solicitud radicada por aquel el 2 de
mayo.

4. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
4.1. COMPETENCIA

El Despacho asumi6é la competencia atendiendo la naturaleza juridica del
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — EJERCITO NACIONAL - COMANDO
DE PERSONAL - DIRECCION DE PRESTACIONES SOCIALES y que los
derechos del sefior NENCER CARDOSO SANCHEZ, se reclaman vulnerados en
la ciudad de lbagué conforme lo indicado en el Art. 1° del Decreto 1983 de 2017
gue modificd el Decreto 1069 de 2015.



PROCESO : ACCION DE TUTELA

RADICADO : 73001-31-10-003-2023-0022400
ACCIONANTE : NENCER CARDOSO SANCHEZ
ACCIONADO : MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

4.2. PROBLEMA JURIDICO PLANTEADO

Consiste en establecer si el MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — EJERCITO
NACIONAL - COMANDO DE PERSONAL - DIRECCION DE PRESTACIONES
SOCIALES, vulnera los derechos de peticion y debido proceso del sefior NENCER
CARDOSO SANCHEZ, al no responder en debida forma el derecho de peticion
elevado por aquel el 2 de mayo de 2023.

4.3. TESIS DEL DESPACHO

El Despacho sostendrd que el MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL -
EJERCITO NACIONAL - COMANDO DE PERSONAL - DIRECCION DE
PRESTACIONES SOCIALES vulnera el derecho de peticion y debido proceso del
sefior NENCER CARDOSO SANCHEZ, al no resolver de manera precisa y de
fondo su peticién elevada el 2 de mayo del afio que avanza, por lo que debe
concederse el amparo invocado, ordenando a dicha autoridad que a ello proceda
en un término perentorio.

4.4. PRECEDENTE JURISPRUDENCIAL

Respecto el derecho de peticion, la Corte Constitucional con ponencia del Dr.
Alejandro Martinez Caballero, mediante Sentencia T-377 de 2000, la Corte
preciso:

“a) El derecho de peticiéon es fundamental y determinante para la efectividad
de los mecanismos de la democracia participativa. Ademas, porque mediante él
se garantizan otros derechos constitucionales, como los derechos a la
informacion, a la participacién politica y a la libertad de expresién.

b) El nucleo esencial del derecho de peticidn reside en la resolucion pronta y
oportuna de la cuestién, pues de nada serviria la posibilidad de dirigirse a la
autoridad si ésta no resuelve o se reserva para si el sentido de lo decidido.

c) La respuesta debe cumplir con estos requisitos: 1. oportunidad 2. Debe
resolverse de fondo, clara, precisa y de manera congruente con lo solicitado 3.
ser _puesta _en conocimiento del peticionario. Si no se cumple con estos
requisitos se incurre en una vulneracion del derecho constitucional fundamental
de peticién. (subrayado fuera de texto)

d) Por lo anterior, la respuesta no implica aceptacion de lo solicitado ni tampoco
se concreta siempre en una respuesta escrita.

e) Este derecho, por regla general, se aplica a entidades estatales, esto es, a
quienes ejercen autoridad. Pero, la Constitucion lo extendi6 a las
organizaciones privadas cuando la ley asi lo determine.

(.)
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0). En relacion con la oportunidad de la respuesta, esto es, con el término que
tiene la administraciébn para resolver las peticiones formuladas, por regla
general, se acude al articulo 6° del Cddigo Contencioso Administrativo que
sefala 15 dias para resolver. De no ser posible, antes de que se cumpla con el
término alli dispuesto y ante la imposibilidad de dar una respuesta en dicho
lapso, la autoridad o el particular debera explicar los motivos y sefalar el
término en el cual se realizara la contestacion. Para este efecto, el criterio de
razonabilidad del término serd determinante, puesto que debera tenerse en
cuenta el grado de dificultad o la complejidad de la solicitud. Cabe anotar que la
Corte Constitucional ha confirmado las decisiones de los jueces de instancia
gue ordenan responder dentro del término de 15 dias, en caso de no hacerlo, la
respuesta sera ordenada por el juez, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas
siguientes.

h) La figura del silencio administrativo no libera a la administracion de la
obligacion de resolver oportunamente la peticidon, pues su objeto es distinto. El
silencio administrativo es la prueba incontrovertible de que se ha violado el
derecho de peticion.

i) El derecho de peticién también es aplicable en la via gubernativa, por ser
ésta una expresion mas del derecho consagrado en el articulo 23 de la Carta.
Sentencias T-294 de 1997 y T-457 de 1994.”

4.5. CASO CONCRETO

En el caso sometido a estudio, se observa que a través de los documentos
allegados por el actor con el derecho de peticién radicado ante el MINISTERIO DE
DEFENSA NACIONAL — EJERCITO NACIONAL - COMANDO DE PERSONAL -
DIRECCION DE PRESTACIONES SOCIALES, el 2 de mayo de 2023, solicité se
le indicara cual fue el régimen de Cesantias mediante el cual se realizo la
liquidacion, reconocimiento y pago del tiempo de servicio prestado a la fuerza
como soldado voluntario y se le remitiera copia auténtica, completa, integra y
legible de la Hoja de Servicios, mediante el cual se profirié la Resoluciéon No.
65781 del 12 de junio de 2007, obteniendo como respuesta la copia de la referida
resolucion pero, no se le informo el régimen de cesantias ni se remitid copia de la
hoja de servicios.

El MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — EJERCITO NACIONAL - COMANDO
DE PERSONAL - DIRECCION DE PRESTACIONES SOCIALES guardé silencio,
dando lugar a la aplicacion de lo previsto en el Art. 20 del Decreto 2591 de 1911
gue reza: “Si el informe no fuere rendido dentro del plazo correspondiente, se
tendrén por ciertos los hechos y se entrar4 a resolver de plano, salvo que el juez
estime necesaria otra averiguacion previa”

Atendiendo los anteriores planteamientos, tanto legales como jurisprudenciales, no
hay duda para el Despacho sobre la vulneracion del derecho fundamental de
peticion del accionante de cara a la ausencia de una respuesta clara, concreta y
precisa.
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En consecuencia, se ordenara al MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL -
EJERCITO NACIONAL - COMANDO DE PERSONAL - DIRECCION DE
PRESTACIONES SOCIALES que, dentro de las cuarenta y ocho horas (48)
contadas a partir de la notificacion de esta decision, resuelva de fondo, de manera
clara y precisa la peticion presentada por el sefior CARDOSO SANCHEZ el 2 de
mayo de 2023, en el sentido de indicarle cual fue el régimen de Cesantias
mediante el cual se realiz6 la liquidacién, reconocimiento y pago del tiempo de
servicio prestado a la fuerza como soldado voluntario y le allegue copia de la hoja
de servicios solicitada.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Tercero de Familia de Ibagué Tolima,
Administrando Justicia en Nombre de la Republica de Colombia y por Autoridad de
la Ley,

RESUELVE

PRIMERO: Tutelar el derecho fundamental de peticion del sefior NENCER
CARDOSO SANCHEZ identificado con C.C. No 7.703.302, conforme a lo
expuesto en la parte motiva de esta decision.

SEGUNDO: Ordenar al MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — EJERCITO
NACIONAL - COMANDO DE PERSONAL - DIRECCION DE PRESTACIONES
SOCIALES que, dentro del término de cuarenta y ocho horas (48) contadas a
partir de la notificacion de esta decision, resuelva de fondo, de manera clara y
precisa la peticion presentada por el sefior NENCER CARDOSO SANCHEZ el 2
de mayo de 2023, so pena de incurrir en desacato conforme a los articulos 57 y
ss del Decreto 2591/91, como se enuncié en la parte considerativa de este
proveido.

TERCERO: Notificar a las partes la presente providencia por el medio mas
expedito, acompanando copia de la misma (Art. 30 Decreto 2591 de 1991) e
indicando que contra la decision procede la impugnacion, la cual debera ser
presentada dentro de los tres (3) dias siguientes a su notificacion.

CUARTO: Remitir el expediente a la Honorable Corte Constitucional, para su
eventual revisién, de no ser impugnada la decisién oportunamente.

Por secretaria, librense las comunicaciones a que haya lugar.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

ALRP
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