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JUZGADO TERCERO DE FAMILIA
Ibagué Tolima, quince (15) de marzo de dos mil veintitrés (2023)

1. OBJETO DE LA DECISION

Procede el Despacho a dictar sentencia dentro de la accion de tutela promovida por
el sefior ALDEMAR GUZMAN QUINTERO contra la DIRECCION DE LA POLICIA
NACIONAL DE COLOMBIA, por la presunta vulneracion del derecho fundamental
de peticion consagrado en la Constitucion Politica de Colombia.

2. ANTECEDENTES
2.1. HECHOS

Informa el sefior ALDEMAR GUZMAN QUINTERO, que el 15 de diciembre de 2021
envio, en calidad de apoderado, peticion al DIRECTOR DE LA POLICIA NACIONAL
a fin que se realizaran los tramites correspondientes para otorgar la pension de
sobrevivientes a favor de la menor Juanita Maria Ballesteros Pinto, representada
por su progenitora Nancy Pinto Heredia; que segun certificado de la empresa de
correo SURENVIOS SAS, el documento fue entregado el dia 21 de diciembre de
2021 pero a la fecha de presentar esta accion de tutela, no ha obtenido una
respuesta clara y de fondo a su peticion.

2.2. PRETENSIONES

Solicita el actor, que se ampare su derecho fundamental de peticién, debido proceso
y otros y se ordene al DIRECTOR DE LA POLICIA NACIONAL o quien corresponda
dentro de esa institucion, que resuelva de fondo la peticién presentada el 15 de
diciembre de 2021.

3. TRAMITE DE LA INSTANCIA

Mediante providencia del 2 de marzo de 2023, se admitié la accion de tutela
ordenando la notificacién del accionado, acto procesal que se cumplié a través del
correo electrénico correspondiente.

3.1. PRONUNCIAMIENTO DE LA POLICIA NACIONAL

El Jefe de Prestaciones Sociales de la entidad accionada, informé que, a través del
comunicado oficial No GS-2023-009289-SEGEN del 03 de marzo del afio 2023, se
informo a la sefiora NANCY SOCORRO PINTO HEREDIA, quien solicita la pensién
de sobreviviente a favor de la menor JUANITA MARIA BALLESTEROS PINTO, hija
del sefior ALEXANDER BALLESTEROS SILVA, que el proyecto de resolucion por
medio del que se pretende dar respuesta a su solicitud lleva implicita la evacuacion
de un procedimiento administrativo interno.
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Asi mismo, advirti6 que este tipo de solicitudes no pueden ser atendidas y
solucionados como una respuesta a un derecho de peticidn, puesto que exige otro
tipo de protocolos y procedimientos que permiten dar solucién a un requerimiento
mediante un acto administrativo debidamente argumentado que debe ser revisado
y, para el caso, el asunto se encuentra en etapa de proyeccion del acto
administrativo por parte del sustanciador, cumpliendo con todos los mecanismos de
control con el objeto de evitar que se materialice una omision o extralimitacion en la
funcién de la administracion que pueda vulnerar algun tipo de derecho fundamental
y, por ende, debe cumplir con las exigencias de la normatividad legal vigente segun
sea el caso.

Refiere el accionado, que el comunicado oficial se notifico a la parte actora el 03 de
febrero-sic de 2023 a la direccion de correo electronico autorizada y que
corresponde a: aggjuridico@gmail.com, el cual anexa a la contestacion.

Por lo anterior, considera el ente accionado que, aun la institucion Policia Nacional,
se encuentra en términos para resolver el requerimiento pensional y prestacional
puesto que los cuatro (4) meses que consagra la norma no pueden ser tomados
desde la fecha del fallecimiento del causante, sino a partir de que quede completa
la solicitud de las personas que se presenten como beneficiarios y que tengan la
documentacion completa para demostrar la calidad que pretenden. Sefiala que en
el presente caso se configura la carencia actual de objeto por hecho superado
porque entre el momento de la interposicion de la accién de tutela y el momento del
fallo se satisface por completo la pretension contenida en la demanda de amparo,
razon por la cual cualquier orden judicial en tal sentido se torna innecesaria

Finamente indica que, conforme lo sefialado anteriormente, no se evidencia la
vulneracion a los derechos fundamentales por parte del Jefe Area de Prestaciones
Sociales de la Secretaria General Policia Nacional, toda vez que, como se demostré
anteriormente, se brindd una respuesta de manera clara, precisa, congruente y de
fondo con lo solicitado, por la sefiora NANCY SOCORRO PINTO HEREDIA, por lo
cual se debe declare la carencia actual del objeto al configurarse un hecho superado
frente a la solicitud de amparo constitucional.

3.2. MATERIAL PROBATORIO
Se aporta como tal:
e Certificacion empresa de correo del envio y la entrega
e Copia cotejada del documento enviado que contiene la peticidon

e Comunicado oficial con radicado No GS-2023-009289-SEGEN del 03 de
febrero de 2023, con su respectiva constancia de notificacion.

4. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
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4.1. COMPETENCIA

El Despacho asumi6é la competencia atendiendo la naturaleza juridica de la
DIRECCION DE LA POLICIA NACIONAL y que el derecho fundamental del
accionante, se reclama vulnerado en la ciudad de Ibagué, conforme lo indicado en
el Art. 1 del Decreto 1983 de 2017 que modifico el Decreto 1069 de 2015.

4.2. PROBLEMA JURIDICO

Consiste en determinar si LA DIRECCION DE LA POLICIA NACIONAL, vulnera el
derecho fundamental de peticion del abogado ALDEMAR GUZMAN QUINTERO, al
no dar respuesta a la peticion presentada el 15 de diciembre de 2021, en la cual
solicitd se otorgara la pension de sobrevivientes a favor de la menor JUANITA
MARIA BALLESTEROS PINTO, representada por su progenitora NANCY PINTO
HEREDIA.

4.3. TESIS DEL DESPACHO

El Despacho sostendra que la entidad accionada vulnera el derecho fundamental
de peticion del accionante, al no dar respuesta clara, precisa y oportuna a la solicitud
remitida por el accionante el 15 de diciembre de 2021, en la que solicité el
reconocimiento de la pensién de sobreviviente a favor de la nifia JUANITA MARIA
BALLESTEROS PINTO, por lo que se concedera el amparo deprecado.

4.4. MARCO LEGAL- PRECEDENTE JURISPRUDENCIAL

Establece el articulo 86 de la Constitucional Nacional en su primer inciso: “toda
persona tendra accion de tutela para reclamar ante los jueces, en todo momento y
lugar, mediante un procedimiento preferente y sumario, por si misma o por quien
actie en su nombre, la proteccion inmediata de sus derechos constitucionales
fundamentales, cuando quiera que éstos resulten vulnerados o amenazados por la
accion o la omision de cualquier autoridad publica...”.

Derecho de peticion — Sentencia T-230 de 2020 M.P. Luis Guillermo Guerrero
Pérez.

“4.5.1. Caracterizacion del derecho de peticion. El articulo 23 de la Constitucion
dispone que “[tloda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucion.” Esta garantia ha sido denominada derecho fundamental de peticion,
con el cual se promueve un canal de didlogo entre los administrados y la
administracion, “cuya fluidez y eficacia constituye una exigencia impostergable para
los ordenamientos organizados bajo la insignia del Estado Democratico de
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Derecho™. De acuerdo con la jurisprudencia constitucional, esta garantia tiene dos
componentes esenciales: (i) la posibilidad de formular peticiones respetuosas ante
las autoridades, y como correlativo a ello, (i) la garantia de que se otorgue
respuesta de fondo, eficaz, oportuna y congruente con lo solicitado. Con
fundamento en ello, su nucleo esencial se circunscribe a la formulacion de la
peticion, a la pronta resolucion, a la existencia de una respuesta de fondo y a la
notificacion de la decision al peticionario.

4.5.2. Formulacidon de la peticion. En virtud del derecho de peticion cualquier
persona podra dirigir solicitudes respetuosas a las autoridades, ya sea verbalmente,
por escrito o por cualquier otro medio idéneo (art. 23 CN y art. 13 CPACA). En otras
palabras, la peticion puede, por regla general, formularse ante autoridades publicas,
siendo, en muchas ocasiones, una de las formas de iniciar o impulsar
procedimientos administrativos. Estas ultimas tienen la obligacién de recibirlas,
tramitarlas y responderlas de forma clara, oportuna, suficiente y congruente con lo
pedido, de acuerdo con los estandares establecidos por la ley2. En tratandose de
autoridades judiciales, la solicitud también es procedente, siempre que el objeto del

requerimiento no recaiga sobre procesos judiciales en curso®.

(...)

4.5.3. Pronta resolucién. Otro de los componentes del nacleo esencial del derecho
de peticidn, consiste en que las solicitudes formuladas ante autoridades o
particulares deben ser resueltas en el menor tiempo posible, sin que se exceda el
término fijado por la ley para tal efecto.

4.5.3.1. El articulo 14 de la Ley 1437 de 2011 dispone un término general de 15 dias
habiles siguientes a la recepcion de la solicitud para dar respuesta, salvo que la ley
hubiera determinado plazos especiales para cierto tipo de actuaciones*. Esa misma

1 Sentencia T-251 de 2009, M.P. Humberto Antonio Sierra Porto.

2 Articulo 5 de la Ley 1437 de 2011, modificado por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015: “DERECHOS DE LAS PERSONAS ANTE LAS
AUTORIDADES. En sus relaciones con las autoridades toda persona tiene derecho a: // 1. Presentar peticiones en cualquiera de sus
modalidades, verbalmente, o por escrito, o por cualquier otro medio idéneo y sin necesidad de apoderado, asi como a obtener informacion
y orientacion acerca de los requisitos que las disposiciones vigentes exijan para tal efecto. // Las anteriores actuaciones podrdn ser
adelantadas o promovidas por cualquier medio tecnoldgico o electrdnico disponible en la entidad, atin por fuera de las horas de atencion
al publico. (...)” Articulo 13: “OBJETO Y MODALIDADES DEL DERECHO DE PETICION ANTE AUTORIDADES. Toda persona tiene derecho a
presentar peticiones respetuosas a las autoridades, en los términos sefialados en este cédigo, por motivos de interés general o particular,
y a obtener pronta resolucion completa y de fondo sobre la misma. // Toda actuacion que inicie cualquier persona ante las autoridades
implica el ejercicio del derecho de peticion consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica, sin que sea necesario invocarlo.
Mediante él, entre otras actuaciones, se podrd solicitar: el reconocimiento de un derecho, la intervencion de una entidad o funcionario,
la resolucion de una situacion juridica, la prestacion de un servicio, requerir informacion, consultar, examinar y requerir copias de
documentos, formular consultas, quejas, denuncias y reclamos e interponer recursos. // El ejercicio del derecho de peticion es gratuito y
puede realizarse sin necesidad de representacion a través de abogado, o de persona mayor cuando se trate de menores en relacion a las
entidades dedicadas a su proteccion o formacion.”

3 En relacion con el derecho de peticidn presentado ante jueces, la Sentencia C-951 de 2014 explicd: “En estos eventos, el alcance de
este derecho encuentra limitaciones, por ello, se ha especificado que deben diferenciarse las peticiones que se formulen ante los jueces,
las cuales serdn de dos clases: (i) las referidas a actuaciones estrictamente judiciales, que por tales se encuentran reguladas en el
procedimiento respectivo, debiéndose sujetar entonces la decision a los términos y etapas procesales previstos para el efecto; y (ii)
aquellas que por ser ajenas al contenido mismo de la litis e impulsos procesales, deben ser atendidas por la autoridad judicial en su
condicidn, bajo las normas generales del derecho de peticién que rigen la administracidn, esto es, el Codigo Contencioso Administrativo”.
Por tanto, el juez tendra que responder la peticién de una persona que no verse sobre materias del proceso sometido a su competencia.”
4 “ARTICULO 14. TERMINOS PARA RESOLVER LAS DISTINTAS MODALIDADES DE PETICIONES. <Articulo modificado por el articulo 1 de la
Ley 1755 de 2015. El nuevo texto es el siguiente:> Salvo norma legal especial y so pena de sancion disciplinaria, toda peticion deberd
resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion. Estard sometida a término especial la resolucion de las siguientes
peticiones: // 1. Las peticiones de documentos y de informacion deberdn resolverse dentro de los diez (10) dias siguientes a su recepcion.
Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se entenderd, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido
aceptada y, por consiguiente, la administracion ya no podrd negar la entrega de dichos documentos al peticionario, y como consecuencia
las copias se entregardn dentro de los tres (3) dias siguientes. // 2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las
autoridades en relacion con las materias a su cargo deberdn resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion. //
PARAGRAFO. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos aqui sefialados, la autoridad debe informar
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disposicion normativa se refiere a dos términos especiales aplicables a los
requerimientos de documentos o informacion, y a las consultas formuladas a las
autoridades relacionadas con orientacion, consejo o punto de vista frente a materias
a su cargo. Los primeros deberan ser resueltos en los 10 dias habiles siguientes a
la recepcion, mientras que los segundos dentro de los 30 dias siguientes.

De incumplirse con cualquiera de estos plazos, la autoridad podra ser objeto de
sanciones disciplinarias. Por ello, el paragrafo del precitado articulo 14 del CPACA
admite la posibilidad de ampliar el término para brindar una respuesta cuando por
circunstancias particulares se haga imposible resolver el asunto en los plazos
legales. De encontrarse en dicho escenario, se debera comunicar al solicitante tal
situacién, e indicar el tiempo razonable en el que se dara respuesta —el cual no
podra exceder el doble del inicialmente previsto por la ley—. Esta hipotesis es
excepcional, esto es, solo cuando existan razones suficientes que justifiquen la
imposibilidad de resolver los requerimientos en los plazos indicados en la ley.

Cuando se trata de peticiones relacionadas con la solicitud de documentos o de
informacion, el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011 establece un silencio
administrativo positivo que opera cuando no se ha brindado respuesta dentro del
término de 10 dias hébiles que consagra la norma. En esos eventos, la autoridad
debe proceder a la entrega de los documentos dentro de los tres dias hébiles
siguientes al vencimiento del plazo.

Como ya se anunciaba, el plazo para la respuesta de fondo se contabiliza desde el
momento en que la autoridad o el particular recibieron la solicitud por cualquiera de
los medios habilitados para tal efecto, siempre que estos permitan la comunicacion
o transferencia de datos. En otras palabras, los términos para contestar empiezan
a correr a partir de que el peticionario manifiesta su requerimiento, (i) ya sea
verbalmente en las oficinas o medios telefdnicos, (ii) por escrito —utilizando medios
electrénicos que funcionen como canales de comunicacion entre las dos partes, o
por medio impreso en las oficinas o direcciones de la entidad publica o privada—, o
(i) también por cualquier otro medio que resulte idoneo para la transferencia de
datos.”

4.5. CASO CONCRETO

En el presente asunto el sefior ALDEMAR GUZMAN QUINTERO, pretende que se
ampare el derecho fundamental de peticién y se ordene a la POLICIA NACIONAL
de respuesta de fondo a la peticion remitida a través de una empresa de correo
certificada, el 15 de diciembre de 2021, en la cual solicit6 se otorgara el
reconocimiento de la pensién de sobreviviente a la menor JUANITA MARIA
BALLESTEROS PINTO, como consta en la copia incorporada con el escrito de
tutela.

esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del término sefialado en la ley expresando los motivos de la demora y sefialando
a la vez el plazo razonable en que se resolverd o dard respuesta, que no podrd exceder del doble del inicialmente previsto.”
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El JEFE DEL AREA DE PRESTACIONES SOCIALES DE LA POLICIA NACIONAL,
al descorrer el traslado de la presente accion constitucional, informé que el 3 de
marzo del afio en curso remitié respuesta de fondo a la peticidn, a la sefiora NANCY
DEL SOCORRO PINTO.

Al revisar la respuesta emitida por la entidad accionada, tanto al abogado
ALDEMAR GUZMAN QUINTERO como a la sefiora NANCY DEL SOCORRO
PINTO, progenitora de la menor JUANITA MARIA BALLESTEROS PINTO,
encuentra el despacho que la entidad les informé que el proyecto del acto
administrativo requerido se encontraba en la primera etapa, es decir “Proyeccion
del Acto Administrativo por el Sustanciador” y, que una vez se surtieran las etapas
para evacuar el procedimiento se notificara a la parte accionante.

Asi mismo en la respuesta suministrada al juzgado, el JEFE DE PRESTACIONES
SOCIALES DE LA POLICIA NACIONAL inform6 que el término para proferir el acto
administrativo no ha vencido, toda vez que los cuatro meses de la norma no pueden
ser tomados desde la fecha del fallecimiento del causante, sino a partir de que
guede completa la solicitud de las personas que se presenten como beneficiarios y
que tengan la documentacion completa para demostrar la calidad que pretenden, lo
que no sucedi6 en el presente caso.

Sin embargo, encuentra esta agencia judicial, que desde que la parte accionante
elevo la peticion de solicitud de reconocimiento de la sustitucion pensional, el 15 de
diciembre de 2021, y fue recibida el dia 21 del mismo mes y afio por la entidad
accionada, ha transcurrido un afio y tres meses, como se vislumbra a continuacion:

= | LA EMPRESA DE CORREOS SURENVIOS S.A.S
@ s SR , : Nit.813000298-7
ey Loomgar =
r CORREO CERTIFICADO
HACE CONSTAR
. QuE LA COMUNICACION A LA CUAL LE CORRESPONDIO LA GUIA No. 150000308986
__Fue entregada el dia: 21 de Diciembre de 2021 | Hora: B:30a.m

| Y EL DESTINATARIO -
St [0 NO [ RESIDE EN LA DIRECCION ANOTADA EN LA GUIA

SI TAANO (] LABORA | EN LA DIRECCION ANOTADA EN LA GUIA |

OTROS : SOBRE REHUSADO = NO EXISTE DIRECCION [0 PERSONA DESCONOCIDA (]
RESIDENCIA DESOCUPADA [ DIRECCION INSUFICIENTE O

**SE HICIERON VARIAS VISITAS Y LA RESIDENCIA PERMANECE CERRADA ]
OBSERVACIONES: S| LABORA

FIRMA: 9 W/

SURENVIOS S.A.S
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Lo anterior permite concluir que se encuentra mas que vencido el término para emitir

pronunciamiento de fondo frente a la solicitud elevada por el sefior ALDEMAR
GUZMAN QUINTERO.

Asi las cosas, se concedera el amparo invocado por el actor, ordenando al JEFE
DE PRESTACIONES SOCIALES DE LA POLICIA NACIONAL que, dentro del
término de diez (10) dias, contados desde la notificacion de la presente providencia,
emita respuesta de fondo a la peticion elevada el 15 de diciembre de 2021,
profiriendo el acto administrativo correspondiente y mediante el cual resuelva de
fondo solicitud de reconocimiento de la pension de sobreviviente de la nifia
JUANITA MARIA BALLESTEROS PINTO.

Por lo expuesto, el Juzgado Tercero de Familia de Ibagué, Administrando Justicia
en Nombre de la Republica de Colombia y por Autoridad de la Ley,

RESUELVE:

PRIMERO: Conceder el amparo del derecho de peticion al sefior ALDEMAR
GUZMAN QUINTERO identificado con C.C. No 93.128.666, conforme lo expuesto
en la parte motiva de esta decision.

SEGUNDO: Ordenar al JEFE DE PRESTACIONES SOCIALES DE LA POLICIA
NACIONAL que, dentro del término de diez (10) dias, contados desde la notificacion
de la presente providencia, emita respuesta de fondo a la peticion elevada el 15 de
diciembre de 2021 por el accionante, profiriendo el acto administrativo a través del
cual resuelva de fondo la solicitud de reconocimiento de la pension de sobreviviente
de la nifia JUANITA MARIA BALLESTEROS PINTO.

TERCERO: Notificar a las partes la presente providencia por el medio mas expedito,
al que se acompariara copia de la misma (Art. 30 Decreto 2591 de 1991), advirtiendo
gue contra ella procede la impugnacion dentro de los tres (3) dias siguientes a su
notificacion.

CUARTO: Remitir el expediente a la Honorable Corte Constitucional para su
eventual revision, de no ser impugnada la presente decisiébn oportunamente. Por
secretaria, librense las comunicaciones pertinentes.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

N.S.V.
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