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JUZGADO TERCERO DE FAMILIA
Ibagué Tolima, treinta (30) de agosto de dos mil veintiuno (2021)

1. OBJETO DE LA DECISION

Procede el Despacho a resolver la accion de tutela presentada por la sefiora ALBA
LUZ CELIS SUZUNAGA contra la OFICINA DE RECURSOS HUMANOS DEL
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL, por la presunta vulneracion de sus
derechos fundamentales de peticion, libre asociacion para el desarrollo de distintas
actividades y constituir sindicatos, consagrados los articulos 23, 38 y 39 en la
Constitucion Politica de Colombia.

2. ANTECEDENTES
2.1. HECHOS

Sefala la accionante que el dia 18 mayo de 2021, mediante comunicacion escrita
remitida a través del correo certificado de la entidad, con guia CU000646620CO de
la Empresa de Correo certificado 4/72, remiti6 a la OFICINA DE RECURSOS
HUMANOS MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL un derecho de peticion
solicitando la expedicion de certificacién del tiempo de servicios laborado en dicha
entidad, por medio del formato CETIL, con el fin de gestionar el bono pensional de
su conyuge fallecido y por ende, tramitar la pensién ante COLPENSIONES; sin
embargo, han transcurrido cincuenta y nueve (59) dias sin obtener respuesta de
fondo a su solicitud.

2.2. PRETENSIONES

Solicita la sefiora ALBA LUZ CELIS SUZUNAGA, se ordene a la OFICINA DE
RECURSOS HUMANOS MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL -
Representada por la doctora MARIA VICTORIA ANGULO GONZALEZ o quien haga
sus veces, que de respuesta de fondo a la peticion recibida en esa entidad el 24 de
Mayo de 2021, dentro de un término de (48) horas siguientes a la notificacion de la
sentencia judicial por parte del Juzgado y se requiera al accionado para que cumpla
la sentencia so pena de incurrir en las conductas punibles y las sanciones que trata
el decreto 2591/91

2.3. TRAMITE DE LA INSTANCIA

Mediante providencia del 18 de agosto de 2021, se admitié la accion de tutela,
ordenando la vinculacion de la PROCURADURIA GENERAL DE NACION vy la



RADICACION: 73001-31-10-003-2021-00315-00

PROCESO: ACCION DE TUTELA

ACCIONANTE: ALBA LUZ CELIS SUZUNAGA

ACCIONADO: OFICINA DE RECURSOS HUMANOS MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

()
A
%o A8

notificacién de los accionados, lo cual se cumplié a través del correo electrénico
correspondiente con relacién al Ministerio de Educacion Nacional.

Mediante providencia del pasado veinte de agosto, se ordend la vinculacion del
RECTOR DE LA NORMAL NACIONAL INTEGRADA DE IBAGUE, como entidad
accionada, en atencion a lo informado por el MINISTERIO DE EDUCACION en su
respuesta.

Con proveido del veintisiete de los corrientes, se ordend que por secretaria se
cumpliera con la notificacion al PROCURADOR GENERAL DE NACION,
concediendo el término de un (1) dia para que se pronunciara sobre los hechos de
la solicitud, notificacibn que se llevd a cabo a través del correo electrénico
institucional.

2.3. PRONUNCIAMIENTO DE LOS ACCIONADOS
2.3.1. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

El Jefe de la Oficina Juridica del ente accionado, manifesté que observé las
solicitudes No. 2021-ER-159209 del 18 de mayo de 2021, 2021-ER-164817 del 24
de mayo de 2021 y 2021-ER-168378 del 25 de mayo de 2021, por medio de las
cuales la accionante pidi6 la expedicién del certificado de tiempo de servicios a
nombre del sefilor EDUARDO TRUJILLO, identificado en vida con cédula de
ciudadania No. 93.357.494, por lo que una vez analizado el caso se evidencio que
no obraba la totalidad de documentos necesarios para proceder con la expedicién
del certificado solicitado, motivo por el cual, mediante oficio No. 2021-EE-165158
del 25 de mayo de 2021, se solicit6 a la NORMAL NACIONAL INTEGRADA de
Ibagué que remitiera los documentos faltantes.

Sefalo, que mediante las comunicaciones No. 2021-EE-165104 del 25 de mayo de
2021, y 2021-EE-228781 del 01 de junio de 2021, la entidad respondié de manera
clara, precisa, de fondo y oportuna a la peticionaria que aun esta cartera no ha
recibido, ni tiene en su poder la totalidad de los documentos que permitan expedir
el certificado requerido. Los oficios expedidos por esta dependencia, asi como el
certificado de notificacion electronica de entrega de cada uno de los documentos
enviados a la peticionaria se anexaron a la comunicacion.

Indico que El Cetil, mediante el Decreto 726 de 2018, credé el sistema de
certificacion electrénica de tiempos laborados CETIL, con el objetivo de que las
entidades publicas y privadas que administren o cuenten con informacién sobre
historias laborales suministren la informacién que los Ministerios de Hacienda y del
Trabajo estimen necesaria para la construccion de estas de manera unificada. El
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articulo 2.2.9.2.1.1, de la norma ibidem, establece: “(...) Verificacion de
certificaciones. Para efectos de la verificacion a que se refiere el articulo 2.2.16.7.4.
de este Decreto, o la norma que lo modifique o incorpore, las entidades
administradoras deberdn constatar que las certificaciones cumplan los requisitos
formales indicados por dicha disposicion, y que su contenido sea congruente con
la informacién que posee la administradora. Para este efecto las administradoras
podran solicitar, ademas de lo sefialado por dicha norma, el facsimil de la firma
autorizada (...)".

Asi las cosas, solicitd que se tuviera en cuenta que, en lo que concierne a las
competencias de ese Ministerio se encuentra atendido el derecho de peticion del
accionante y por ello considerd la inexistencia de la violacion del derecho
fundamental invocado, toda vez que lo solicitado se respondié de manera clara,
precisa, de fondo, oportuna y, la presente accion no esta llamada a prosperar
puesto que se evidencia carencia actual del objeto en virtud del hecho superado.

2.3.2. EL RECTOR DE LA NORMAL SUPERIOR DE IBAGUE - TOLIMA

El accionado, al dar respuesta a la presente accion de tutela, remitié los soportes
de la certificacion electronica de tiempo laborados CETIL expedida al sefior
EDUARDO TRUJILLO, de acuerdo al archivo fisico del plantel, con fecha 28 de
enero de 2021, afirmando que ya se habia expedido la certificacion, por lo que la
presunta vulneracion ceso.

2.3.3. LA PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

La Profesional Universitaria de la Oficina Juridica de esta autoridad sefal6é que, de
acuerdo a las pretensiones eshozadas en la accion de tutela y el marco de
competencia de esa entidad, debe declararse la falta de legitimacién en la causa de
la Procuraduria General de la Nacién, entidad que no ha adelantado actuacion
alguna en detrimento de los intereses de la accionante. En todo caso, dadas las
facultades preventivas y de intervencién que le asisten al Ministerio Publico la
Oficina Juridica, ha procedido a poner en conocimiento este asunto a la
Procuraduria Delegada para Asuntos Civiles y Laborales para que, si asi lo
consideran, intervengan de manera directa ante este Despacho y/o ante las
dependencias encargadas de atender la situacion expuesta por la parte tutelante.

Solicitd, que en atencion a referido se le desvincule del presente tramite.
3.  MATERIAL PROBATORIO

Se aporta como tal:
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e [Fotocopia de derecho de peticion remitido por correo certificado a la entidad
el dia 18 de mayo de 2021, con guia CU000646620CO de la Empresa de
Correo 4/72 y recibido por el MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL.

e Certificacion de Servicios Postales Nacionales S.A, de la entrega de la
Correspondencia el dia 24 mayo de 2021 con guia No. CU000646620CO.

e Fotocopia de la certificacion laboral

e Fotocopia de las cédulas de ciudanias al 150%.

e [Fotocopia del registro civil de matrimonio. Fotocopia del registro defuncion.

e Contestacion del 25-05-21

e Contestacion del 01-06-2021

e Traslado I.E. Normal Nacional Integrada de Ibagué

e Comprobantes de envio.

4. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

4.1. COMPETENCIA

El Despacho asumid la competencia atendiendo la naturaleza juridica de LA
OFICINA DE RECURSOS HUMANOS DEL MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL y que el derecho fundamental de la sefiora ALBA LUZ CELIS
SUZUNAGA, se reclama vulnerado en la ciudad de Ibagué, conforme lo indicado en
el Art. 1 del Decreto 1983 de 2017 que modificé el Decreto 1069 de 2015.

4.2. PROBLEMA JURIDICO

Consiste en determinar si en el presente caso LA OFICINA DE RECURSOS
HUMANOS DEL MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL vulnera los derechos
fundamentales invocados por la sefiora ALBA LUZ CELIS SUZUNAGA accionante,
al no resolver de manera clara, precisa y de fondo, el derecho de peticion remitido
por ella el 18 de mayo de 2021.

4.3. TESIS DEL DESPACHO.

El Despacho sostendra que la OFICINA DE RECURSOS HUMANOS DEL
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL, vulnera el derecho fundamental de
peticion cuya proteccion invoca la accionante, toda vez que ha transcurrido un
término mas que razonable para dar respuesta de fondo a la peticion presentada el
18 de mayo del afio en curso y, si no contaba con la informacion necesaria para
expedir la certificacion, debié requerir al RECTOR DE LA NORMAL SUPERIOR
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DE IBAGUE, para que diera respuesta al oficio No 2021-EE-165158 del 25 de mayo
de 2021, y remitiera la informacién faltante.

4.4. MARCO LEGAL- PRECEDENTE JURISPRUDENCIAL

Establece el articulo 86 de la Constitucional Nacional en su primer inciso: “toda
persona tendra accion de tutela para reclamar ante los jueces, en todo momento y
lugar, mediante un procedimiento preferente y sumario, por si misma o por quien
actie en su nombre, la proteccion inmediata de sus derechos constitucionales
fundamentales, cuando quiera que éstos resulten vulnerados o amenazados por la
accion o la omisioén de cualquier autoridad publica...”.

Respecto al Derecho de peticion, la Corte Constitucional en Sentencia T-230 M.P.
LUIS GUILLERMO GUERRERO PEREZ, ha sefialado:

“....) Pronta resolucién. Otro de los componentes del ndcleo esencial del
derecho de peticion, consiste en que las solicitudes formuladas ante
autoridades o particulares deben ser resueltas en el menor tiempo posible, sin
que se exceda el término fijado por la ley para tal efecto.

4.5.3.1. El articulo 14 de la Ley 1437 de 2011 dispone un término general de 15
dias habiles siguientes a la recepcion de la solicitud para dar respuesta, salvo
que la ley hubiera determinado plazos especiales para cierto tipo de
actuaciones®. Esa misma disposicion normativa se refiere a dos términos
especiales aplicables a los requerimientos de documentos o informacién, y a
las consultas formuladas a las autoridades relacionadas con orientacion,
consejo o punto de vista frente a materias a su cargo. Los primeros deberan ser
resueltos en los 10 dias habiles siguientes a la recepcion, mientras que los
segundos dentro de los 30 dias siguientes.

De incumplirse con cualquiera de estos plazos, la autoridad podra ser objeto de
sanciones disciplinarias. Por ello, el paragrafo del precitado articulo 14 del
CPACA admite la posibilidad de ampliar el término para brindar una respuesta
cuando por circunstancias particulares se haga imposible resolver el asunto en
los plazos legales. De encontrarse en dicho escenario, se debera comunicar al
solicitante tal situacion, e indicar el tiempo razonable en el que se dara
respuesta —el cual no podra exceder el doble del inicialmente previsto por la

1 “ARTICULO 14. TERMINOS PARA RESOLVER LAS DISTINTAS MODALIDADES DE PETICIONES. <Articulo modificado por el
articulo 1 de la Ley 1755 de 2015. El nuevo texto es el siguiente:> Salvo norma legal especial y so pena de sancién disciplinaria, toda
peticion debera resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion. Estard sometida a término especial la resolucion de
las siguientes peticiones: // 1. Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los diez (10) dias siguientes a
su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se entenderd, para todos los efectos legales, que la respectiva
solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la administracion ya no podra negar la entrega de dichos documentos al peticionario, y
como consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes. // 2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una
consulta a las autoridades en relacion con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su
recepcion. // PARAGRAFO. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticién en los plazos aqui sefialados, la autoridad
debe informar esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del término sefialado en la ley expresando los motivos de la demora
y sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolvera o dara respuesta, que no podréa exceder del doble del inicialmente previsto. ”


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1755_2015.html#1
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ley—. Esta hipotesis es excepcional, esto es, solo cuando existan razones
suficientes que justifiquen la imposibilidad de resolver los requerimientos en los
plazos indicados en la ley.

Cuando se trata de peticiones relacionadas con la solicitud de documentos o de
informacion, el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011 establece un silencio
administrativo positivo que opera cuando no se ha brindado respuesta dentro
del término de 10 dias habiles que consagra la norma. En esos eventos, la
autoridad debe proceder a la entrega de los documentos dentro de los tres dias
habiles siguientes al vencimiento del plazo.

Como ya se anunciaba, el plazo para la respuesta de fondo se contabiliza desde
el momento en que la autoridad o el particular recibieron la solicitud por
cualquiera de los medios habilitados para tal efecto, siempre que estos permitan
la comunicacién o transferencia de datos. En otras palabras, los términos para
contestar empiezan a correr a partir de que el peticionario manifiesta su
requerimiento, (i) ya sea verbalmente en las oficinas o medios telefénicos, (ii)
por escrito —utilizando medios electrénicos que funcionen como canales de
comunicacion entre las dos partes, o por medio impreso en las oficinas o
direcciones de la entidad publica o privada—, o (iii) también por cualquier otro
medio que resulte idoneo para la transferencia de datos.”

45. CASO CONCRETO

En el presente asunto, la accionante ALBA LUZ CELIS SUZUNAGA, en su
condicién de esposa del sefior EDUARDO TRUJILLO (Q.E.P.D), pretende a través
de esta accion constitucional, que se ampare su derecho fundamental de peticion,
y de ordene a la entidad accionada que le expida: 1- Certificado de informacion
Laboral, Formato 2 Certificado de salario Base y formato 3B Certificacién de salarios
mes a mes con todos los factores salariales, toda vez que de acuerdo al decreto
726 de abril 2018 expedido por el Ministerio de Trabajo, a partir del 01/07/2019,
todas las entidades certificadoras de informacion laboral y factores salariales,
deberan aportar los certificados de factores salarial y certificado de informacion
laboral en formato CETIL. Lo anterior, teniendo en cuenta que su conyuge fallecido
presto los servicios desde el 16 de Julio de 1980 al 14 de septiembre de 1989 y los
aportes se efectuaron a la Caja Nacional de Prevision para esa época, documentos
gue requiere para enviar a COLPENSIONES, el cual adelant6 el reconocimiento de
mejor derecho.

EL MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL, al dar respuesta a la presente
accion de tutela, considerdé que no ha vulnerado los derechos fundamentales de la
accionante, por cuanto le informo oportunamente que no contaba con la informacion
requerida para expedir los certificados, por lo que oficio a la NORMAL SUPERIOR
DE IBAGUE, con el fin de obtenerla.



RADICACION: 73001-31-10-003-2021-00315-00

PROCESO: ACCION DE TUTELA

ACCIONANTE: ALBA LUZ CELIS SUZUNAGA

ACCIONADO: OFICINA DE RECURSOS HUMANOS MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

()
A
%o A8

Por su parte EL RECTOR DE LA NORMAL SUPERIOR DE IBAGUE, informa al
Despacho que el 28 de enero del afio en curso, expidié al sefior EDUARDO
TRUJILLO la certificacion del CETIL de acuerdo al archivo fisico del plantel; no
obstante, ninguna alusién hizo respecto al hecho de haber remitido esa informacién
al MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL por solicitud del 25 de mayo de 2021,
como se demostré en el presente tramite.

Por lo anterior, considera esta agencia judicial que la OFICINA DE RECURSOS
HUMANOS DEL MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL, si vulnera el derecho
de peticién invocado por la sefiora ALBA LUZ CELIS SUZUNAGA, al no resolver
de manera clara, precisa y de fondo, la solicitud presentada el 18 de mayo del afio
en curso, pues si bien es cierto, inicialmente dentro del término le indicé que no
podia expedir el documento requerido por no contar con la totalidad de la
informacion y, desde el 28 de mayo de 2021 solicité a la NORMAL SUPERIOR DE
IBAGUE la remision de los datos faltantes, a la fecha han transcurrido mas de tres
(3) meses, sin que se haya efectuado un requerimiento a la NORMAL SUPERIOR
DE IBAGUE, para obtener la respuesta requerida, con el fin de expedir las
certificaciones solicitadas por la actora.

Asi las cosas, se amparara el derecho invocado y se ordenard al RECTOR DE LA
NORMAL SUPERIOR DE IBAGUE, que en el término de cuarenta y ocho (48)
horas contadas a partir de la notificacion de ésta providencia, de respuesta al oficio
No. 2021-EE-165158 del 25 de mayo de 2021, del MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL, donde se requirid informacién del Acto administrativo de traslado o
renuncia del tiempo laborado por el sefior EDUARDO TRUJILLO, identificado en
vida con cédula de ciudadania No. 93.357.494. Asi mismo, se ordenara a LA
OFICINA DE RECURSOS HUMANOS DEL MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL que, dentro del término de las cuarenta y ocho (48) siguientes,
contadas a partir del dia en que reciba respuesta por parte de la NORMAL
SUPERIOR DE IBAGUE, resuelva de manera clara, precisa y de fondo, la peticién
presentada por la sefiora ALBA LUZ CELIS SUZUNAGA el 18 de mayo del afio en
curso, expidiendo los certificados laborales de su conyuge EDUARDO TRUJILLO.

De otro lado, como quiera que en el presente tramite no se demostré que la
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION, hubiera vulnerado derecho
fundamental a la accionante, se dispondra su desvinculacion.

Por lo expuesto, el Juzgado Tercero de Familia de Ibagué, Administrando Justicia
en Nombre del Pueblo y por Mandato de la Constitucién Nacional,
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RESUELVE:

PRIMERO: Conceder el amparo solicitado por la seifiora ALBA LUZ CELIS
SUZUNAGA identificada con C.C. No. 65.745.022, conforme a lo expuesto en la
parte motiva de esta decision.

SEGUNDO: Ordenar al RECTOR DE LA NORMAL SUPERIOR DE IBAGUE que,
dentro del término de cuarenta y ocho (48) horas contadas a partir de la notificacién
de ésta providencia, de respuesta al oficio No 2021-EE-165158 del 25 de mayo de
2021 por medio del cual, el MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL requirio
informacion del acto administrativo de traslado o renuncia del tiempo laborado por
el sefior EDUARDO TRUJILLO, identificado en vida con cédula de ciudadania No.
93.357.494

TERCERO: Ordenar a LA OFICINA DE RECURSOS HUMANOS DEL MINISTERIO
DE EDUCACION NACIONAL que, dentro del término de cuarenta y ocho (48) horas
contadas a partir del dia en que reciba respuesta de la NORMAL SUPERIOR DE
IBAGUE, resuelva de manera clara, precisa y de fondo, la peticion presentada por
la sefiora ALBA LUZ CELIS SUZUNAGA el 18 de mayo del afio en curso.

CUARTO: Desvincular del presente tramite al sefior PROCURADOR GENENRAL
DE LA NACION, por las razones expuestas en ésta providencia.

QUINTO: Notificar a las partes la presente providencia por el medio mas expedito,
al que se acompafara copia de la misma (Art. 30 Decreto 2591 de 1991), advirtiendo
que contra ella procede la impugnacion dentro de los tres (3) dias siguientes.

SEXTO: Remitir el expediente a la Honorable Corte Constitucional, para su

eventual revision, de no ser impugnada la presente decision. Librense las
comunicaciones pertinentes.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

N.S.V.

Firmado Por:

Angela Maria Tascon Molina
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