REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO

JUZGADO ONCE CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA D.C.
Bogota D.C., seis (06) de mayo de dos mil veinte (2020)

Referencia: Accion de Tutela N° 11001310301120200014100
Accionante: Ana Mercedes Mendoza Santamaria
Accionada:; Administradora Colombiana de Pensiones —-COLPENSIONES-

|. OBJETO DE DECISION

Procede el Despacho a dictar SENTENCIA dentro de la accion de tutela
interpuesta por Ana Mercedes Sosa Santamaria contra la Administradora

Colombiana de Pensiones - Colpensiones.
[Il. ANTECEDENTES

1. La sefiora Ana Mercedes Sosa Santamaria solicita la proteccion de sus
derechos fundamentales a la salud, vida digna, integridad fisica, debido proceso
y seguridad social, presuntamente vulnerados por la accionada y, en tal virtud,

se le ordene efectuar la calificacién de pérdida de su capacidad laboral.

En sintesis, como hechos relevantes la accionante refirid: (i) cuenta con 61 afios
de edad y le fueron diagnosticadas las patologias de “esguinces y torceduras del
tobillo, artrosis, hipertension arterial, lumbago y cervicalgia”, (ii) presenté ante la
accionada solicitud de calificacion de pérdida de capacidad laboral el 21 de junio
de 2019, sin embargo, desde dicha calenda no ha sido emitida la citacion para
la calificacion vy, (iii) requiere que se realice el mentado tramite, pues debido a
sus padecimientos le cuesta mucho encontrar un empleo en que acepten sus

limitaciones.

2. En providencia del 30 de abril de 2020, se admitié la accion de tutela y se
dispuso oficiar a la entidad accionada para que se pronunciara sobre los hechos
y fundamentos que soportan esta accion, so pena de dar aplicacion al articulo
20 del Decreto 2591 de 1991.
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lll. CONTESTACION DE LA ACCIONADA

Colpensiones allegé respuesta a través de la cual indicé que atendié el caso de
la actora y le asigné cita de valoracion de pérdida de capacidad laboral, la cual
tuvo lugar en septiembre de 2019, encontrandose el caso en el area encargada

donde se adelanta su correspondiente estudio.

De otro lado, allegdé una comunicacion dirigida a la accionante el 09 de enero de
2020, mediante la cual le informé que su caso esta estudio, ofrecid disculpas por
la demora en la calificacién de su pérdida de capacidad laboral y sefialé que
priorizo su tramite para que en el menor tiempo posible obtuviera respuesta de
fondo.

IV. CONSIDERACIONES

1. Naturaleza de la accidon de tutela

Segun lo establecido en el articulo 86 de la Constitucion Politica y los articulos
5°, 6° y 8° del Decreto 2591 de 1991, la accion de tutela es un mecanismo de
defensa judicial, subsidiario y sumario, al que puede acudir cualquier persona
cuando sus derechos fundamentales resulten vulnerados o amenazados por la
accion u omision en que incurra cualquier autoridad publica o un particular, esto

altimo, en los casos especificamente previstos por el Legislador.

En tal virtud, el citado mecanismo constitucional procede cuando en el
ordenamiento juridico no existan otros mecanismos de defensa judicial, idoneos
y eficaces, para la proteccion de los derechos fundamentales presuntamente
vulnerados o amenazados, 0 pese a que existen, el accionante se encuentra
expuesto a la consumacion de un perjuicio irremediable, evento en el cual, en

principio, el amparo seria de caracter transitorio.

2. Régimen legal del proceso de calificacion de pérdida de capacidad

laboral y contenido jurisprudencial de este derecho

En el contexto del reconocimiento de una pension de invalidez, cualquiera que
sea su origen [(comun o laboral], el ordenamiento juridico impone que el estado
de invalidez se determina a través de una valoracién médica que conlleva a una
calificacion de pérdida de capacidad laboral, la cual es realizada por las
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entidades autorizadas por la ley. Con dicha calificacion se dictamina el
porcentaje de afectacion, el origen de la pérdida de la mismay la fecha en la que
se estructurd. Se considera invalida la persona que haya sido calificada con el

cincuenta por ciento (50%) o mas de pérdida capacidad laboral.

Para definir el estado de invalidez y, por lo tanto, el derecho al reconocimiento
de la respectiva pension, el legislador ha establecido el procedimiento que se
debe cumplir, el cual impone la participacion activa del afiliado, de las entidades
que intervienen en el proceso de calificacién y de los sujetos responsables del

reconocimiento y pago de dicha prestacion.

Con la expedicion del Decreto 019 de 2012, que modificé el articulo 41 de la Ley
100 de 1993, las entidades encargadas de determinar, en una primera
oportunidad, la pérdida de capacidad laboral y calificar el grado de invalidez y el
origen de las contingencias, son Colpensiones, las Administradoras de Riesgos
Laborales, las Compafiias Seguros que asuman el riesgo de invalidez y muerte

y las Entidades Promotoras de Salud.

La Corte Constitucional, de forma sistematica, ha sostenido que la calificacion
de pérdida de capacidad laboral es un derecho que tienen todos los afiliados al
Sistema General de Seguridad Social, sin distincion alguna, pues es el medio
para acceder a la garantia de otros derechos como la salud, el minimo vital y la
seguridad social, en tanto permite establecer si una persona tiene derecho a las
prestaciones asistenciales o econémicas que se consagran en el ordenamiento

juridico, por haber sufrido una enfermedad o accidente.

Atendiendo a la importancia del derecho que tienen las personas dentro del
Sistema de Seguridad Social de recibir una calificacion de su pérdida de
capacidad laboral y la incidencia de ésta para lograr la obtencion de prestaciones
econbmicas Yy asistenciales, de las cuales dependen los derechos
fundamentales a la seguridad social o al minimo vital, se considera que todo acto
dirigido a dilatar o negar injustificadamente su realizacién, es contrario a la
Constitucion y al deber de proteccion de las garantias iusfundamentales en que
ella se funda y, por tanto, cuando esto acontece, emerge la tutela como un

mecanismo idoneo para salvaguardar las mismas.
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3. Analisis del caso en concreto

De entrada se advierte que, tal como se colige de la respuesta que brindé la
entidad, la pretension de la sefiora Ana Mercedes Sosa Santamaria consiste en
gue se notifique el resultado del dictamen de pérdida de capacidad laboral, pues

la valoracion médica tuvo lugar en septiembre de 2019.

En efecto, en el plenario se acredité que la promotora del amparo fue valorada
por el area correspondiente, sin embargo, a la fecha no se ha notificado el
resultado de su evaluacion, el cual se requiere para efectos de determinar el
porcentaje de pérdida de capacidad laboral que ostenta y, de ser el caso,

acceder a la pension de invalidez de acuerdo a las patologias que la aquejan.

La accionada Colpensiones, como ya se indico, informd que se esta adelantando
la revision de la valoracioén, sin especificar el motivo por el cual han transcurrido
mas de siete (7) meses sin que se haya notificado a la promotora del amparo el
resultado del dictamen de pérdida de capacidad laboral, lo cual, evidente
emerge, vulnera el derecho fundamental a la seguridad social que le asiste a la

misma, como asi lo tienen decantado la jurisprudencia constitucional:

“Atendiendo a la importancia del derecho que tienen las personas dentro del
Sistema de Seguridad Social de recibir una calificacién de su pérdida de
capacidad laboral y la incidencia de ésta para lograr la obtencién de
prestaciones econdémicas y asistenciales, de las cuales dependan los
derechos fundamentales a la seguridad social o al minimo vital, se considera
gue todo acto dirigido a dilatar o negar injustificadamente su realizacion, es
contrario a la Constitucion y al deber de proteccién de las garantias
iusfundamentales en que ella se funda.” [subrayado por el despacho]

Aunado a lo anterior, se itera, la calificacion de pérdida de capacidad laboral es
un derecho que tienen todos los afiliados, vital para determinar si una persona
tiene derecho a las prestaciones asistenciales o econdmicas que consagra el
ordenamiento juridico colombiano, por haber sufrido una enfermedad o
accidente. En tal sentido, la citada Corporacion, en sentencia T-038 de 2011,

sefal6 que:

“Tal evaluacion [la calificacion de pérdida de capacidad laboral] permite
determinar si la persona tiene derecho al reconocimiento pensional que
asegure su sustento econdémico, dado el deterioro de su estado de su

1 Sentencia T-427 de 2018
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salud y, por tanto, de su capacidad para realizar una actividad laboral que
le permita acceder a un sustento. Adicional a ello, la evaluacion permite,
desde el punto de vista médico, especificar las causas que la originan la
disminucioén de la capacidad laboral.”

En ese orden de ideas, y toda vez que hace casi un afio que la sefiora
Mendoza Santamaria solicitd a Colpensiones su valoracion, y siete meses de
habérsele efectuado la misma sin que, a la fecha, se haya emitido e informado
su resultado, es evidente el incumplimiento por parte de la accionada de sus
obligaciones, pues, como ya se consigno, tiene el deber de materializar el
derecho a la seguridad social que le asiste a la accionante y, en tal virtud, de
adelantar las gestiones que sean necesarias para que el tramite de
calificacion concluya con decision de fondo, y garantizar asi que ésta pueda
acceder a los beneficios o prestaciones que, de paso, le protejan otros

derechos que, eventualmente, podrian verse afectados.

4. Asi las cosas, se concedera el amparo deprecado por la accionante y se
ordenara a la Administradora Colombiana de Pensiones-Colpensiones, a través
de su representante legal o quien haga sus veces, que dentro de las cuarenta 'y
ocho horas (48) siguientes contadas a partir de la notificacion de esta decision,
emita el dictamen de pérdida de capacidad laboral de la sefiora Ana Mercedes
Mendoza Santamaria, si aun no lo ha hecho, y dentro de un término igual,

notifique a ésta su resultado.

V. DECISION

En mérito de lo expuesto el JUZGADO ONCE CIVIL del CIRCUITO DE
BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de la Republica de

Colombia y por autoridad de la Constitucion,

RESUELVE

PRIMERO: CONCEDER, la tutela al derecho a la seguridad social de Ana
Mercedes Mendoza Santamaria, vulnerado por la Administradora
Colombiana de Pensiones-Colpensiones, conforme a lo expuesto en la parte

motiva de la presente providencia.
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SEGUNDO: ORDENAR, en consecuencia, a la Administradora Colombiana
de Pensiones-Colpensiones, a través de su representante legal o quien haga
sus veces, que dentro de las cuarenta y ocho horas (48) siguientes contadas
a partir de la notificacion de esta decision, emita el dictamen de pérdida de
capacidad laboral de la sefiora Ana Mercedes Mendoza Santamaria, si_es

gue aun no lo ha hecho, y dentro de un término igual, notifique a ésta su

resultado.

TERCERO: ADVERTIR a la entidad accionada que el incumplimiento a lo
aqui ordenado haréa incurso al responsable en las sanciones que por desacato
establecen los articulos 52 y 53 del Decreto 2591 de 1991.

CUARTO: NOTIFICAR a los interesados sobre la decision aqui adoptada por
el medio mas expedito, de conformidad con el articulo 30 del Decreto 2591
de 1991.

QUINTO: ORDENAR remitir la actuacion a la Corte Constitucional para su
eventual revision, si no fuere objeto de impugnaciéon dentro de los tres dias

siguientes contados a partir de la notificacion de la presente providencia.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,




