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Rama Judicial del Poder Publico
JUZGADO DOCE CIVIL DEL CIRCUITO
Bogota D. C., veintiocho (28) de febrero de dos mil veintitrés (2023)

REF: ACCION DE TUTELA No. 2023-00059

Accionante: ANA FELICIA CASELLES TORRES

Accionado: NUEVA EPS ) i

Vinculados: SO SERVICIOS MEDICOS Y OFTALMOLOGICOS SAS
BOGOTA, MINISTERIO DE SALUD y SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE SALUD.

Procede el despacho a proferir la sentencia que en derecho corresponda
para finiquitar el tramite de la ACCION DE TUTELA de la referencia.

I. ACCIONANTE

Se trata de ANA FELICIA CASELLES TORRES, mayor de edad, quien
actla mediante apoderada en nombre propio.

II. ACCIONADOS

Se dirige la presente ,accién de tutela contra NUEVA EPS y como
vinculado SO SERVICIOS MEDICOS Y OFTALMOLOGICOS SAS BOGOTA.
MINISTERIO DE SALUD y SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD.

II1. DERECHOS FUNDAMENTALES PRESUNTAMENTE VULNERADOS
Se trata de los derechos a la salud, vida y seguridad social.
IV. OMISION ENDILGADA AL ACCIONADO

Relatd que la accionante cuenta con 70 afios y se encuentra afiliada en
el régimen contributivo a la NUEVA EPS hace mas de 10 afios como
independiente.

Manifiesta que desde el 2017 padece problemas visuales y para acceder
al plan de beneficios de salud debe trasladarse a otros municipios porque reside
en Guaduas -Cundinamarca y alli la EPS no puede garantizarle un tratamiento
integral y continuo, debiendo pagar gastos de traslado, alojamiento y
alimentacion.

Expone que el 5 de noviembre de 2020 en el hospital de Guaduas el
médico general le dio orden de cita prioritaria para oftalmélogo pero la EPS no
cuenta con especialistas que brinden ese servicio de manera urgente ya que la
cita se la dieron hasta el 23 de noviembre de 2020 en Facatativa, donde es
valorada y el médico sugiere cita urgente prioritaria con retindlogo.

La EPS le asigna cita El 25 de noviembre de 2020 en Bogota donde es
valorada por el retindlogo, Dr. Marco Antonio Villamizar, quien ordena
tratamiento, medicamentos (OZURDEX) e infiltraciones oculares, siendo



negado por la EPS argumentando no estar autorizados por el INVIMA, lo cual
no es cierto ya que cuenta con registro desde el ano 2012.

Dice que, ante las quejas y solicitudes por la Supersalud, la NUEVA EPS
en enero de 2021 autoriza las infiltraciones. Al finalizar debia realizar examen
de angiografia, control retindlogo cada 6 meses, con glaucoma prescritos por
su médico tratante. Dice que la EPS niega las autorizaciones y dilata el
tratamiento con excusas administrativas.

Senala que la Ultima consulta fue el 3 de noviembre de 2022 donde le
ordenan control de retina, examen angiografia ambos 0jos, cita en un mes para
control de retina y cita de optometria, otorgada hasta el 17 de enero de 2023
cita para examen de angiografia y control de retina para el 2 de marzo de 2023.

Sefalan que, ante la demora y trabas impuestas, la familia decide
llevarla de manera particular a la Clinica Foscal de Bucaramanga el 3 de febrero
de 2023 y alli el Dr. Juan Martin Romero Mantilla sugiere cirugia de cataratas.

Solicita la proteccién de los derechos suplicados y se ordene a la EPS la
cirugia prescrita por el Dr. Juan Martin Romero Mantilla, el tratamiento integral
incluyendo gastos de transporte, alojamiento, alimentacion, copagos, cuotas
moderadoras y acompaiante para sus citas y valoraciones que requiera fuera
de la ciudad donde reside. Igualmente se reintegre el valor pagado de
$2.245.900 para el tratamiento en la Clinica Barraquer.

V. TRAMITE PROCESAL

Admitida la solicitud, se ordend notificar a los accionados y vinculados
solicitandoles rendir informe sobre los hechos aducidos por el petente. Se
requirid a la accionante para que aclarara la medida provisional solicitada, sin
que hubiere dado cumplimiento.

NUEVA EPS. Informa que la accionante se encuentra afiliada a la
entidad en el régimen contributivo en estado activo, a quien le han prestado
todos los servicios de salud a que tiene derecho como afiliada en el PBS, por
intermedio de su red de prestadores.

Sefala que las EPS tienen la libertad de elegir las IPS con las que
celebran convenios y los usuarios deben acogerse a la IPS a que son remitidos,
informando que cuentan con una amplia red de prestadores de salud a nivel
nacional.

Expone que la EPS no le esta negando el suministro de ningin servicio
de salud a la accionante ya que las valoraciones y ordenes médicas son
generadas por un galeno particular no adscrito a su red de prestadores, por
tanto, tales ordenes no le son vinculantes a la NUEVA EPS.

Indica que los copagos y cuotas moderadoras estan establecidas en la
ley para regular la utilizacion del servicio de salud y generar su buen uso,
aplicando las cuotas moderadoras a los afiliados cotizantes y a sus
beneficiarios, mientras los copagos se aplican exclusivamente a los afiliados
beneficiarios y la exoneracidén aplica cuando el afiliado esta inscrito en un
programa especial de atencién integral para su patologia.

Dice que no se estan vulnerando los derechos fundamentales de la
accionante por cuanto sus pretensiones son meramente econdmicas y el
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reembolso pretendido resulta improcedente, ya que la actora cuenta con otro
mecanismo para tramitar este tipo de conflictos.

Que no se allega orden médica vigente para los servicios y tecnologias
solicitadas en sede de tutela y corresponde al galeno tratante determinar la
necesidad del servicio, profesional que conoce integralmente de las particulares
del caso y quien actia en nombre de la entidad prestadora de salud.

Manifiesta que no se evidencia radicacion de solicitud de servicio de
transporte y viaticos ante la Nueva EPS, para lo cual la usuaria y sus familiares
deben adelantar los tramites pertinentes en cumplimiento de sus deberes.

VI. PROBLEMA JURIDICO

Corresponde al despacho verificar si la omision endilgada a las entidades
accionadas para la prestacion de los servicios que solicita la accionante
constituyen vulneracidon de sus derechos fundamentales.

VII. CONSIDERACIONES

1. La Accion de Tutela constituye un logro alcanzado por la colectividad
con ocasién de la expedicion de la Constitucion Politica de 1991, para frenar los
desafueros de las autoridades cuando quiera que con hechos u omisiones
comprometan los derechos fundamentales de los ciudadanos.

La finalidad de esa accion es lograr que, a falta de via judicial ordinaria,
mediante un tramite preferente y sumario, el Juez ante quien se acuda dé una
orden de actuar o abstenerse de hacerlo, tendiente a hacer cesar la vulneracion
0 amenaza de violacién denunciada.

El articulo 86 de nuestra Carta magna asi lo consagra; también advierte
su procedencia contra particulares encargados de la prestacion de servicios
publicos o cuya conducta afecte grave y directamente el interés colectivo, o
respecto de quienes el solicitante se halle en estado de indefension o
subordinacion.

Ademas, la tutela no procede, cuando existen otros recursos o medios
de defensa judicial, asi lo establece el articulo 6° del Decreto 2591 de 1991, al
disponer que solo es viable cuando se ejercita como mecanismo transitorio
para evitar un perjuicio irremediable, entendiéndose como tal, sélo el que
pueda ser reparado en su integridad mediante una indemnizacion.

Al respecto, de acuerdo con la configuracion constitucional, existen dos
modalidades de procedencia de la accion de tutela como medio de proteccion
de derechos constitucionales fundamentales: de una parte, como mecanismo
principal, si el afectado no dispone de otro medio de defensa judicial idoneo y
eficaz al cual pueda acudir en busca del amparo requerido y, de otra parte,
cuando exista otro medio de defensa judicial, la tutela actuara como
mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable.

2. La salud como derecho fundamental. La Corte en reiterada
jurisprudencia ha sefalado: “todas las personas sin excepcion pueden acudir a /a
accion de tutela para lograr la efectiva proteccion de su derecho constitucional
fundamental a la salud. Por tanto, todas las entidades que prestan la atencion en
salud deben procurar no solo de manera formal sino también material la mejor
prestacion del servicio, con la finalidad del goce efectivo de los derechos de sus
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afiliados, pues la salud comporta el goce de distintos derechos, en espedal el de
la vida y el de la dignidad, derechos que deben ser garantizados por el Estado
Colombiano de conformidad con los mandatos internacionales, constitucionales y
Jurisprudenciales. ” (Sentencia T-144 de 2008). -Resaltado del despacho.

La consagracién normativa de la salud como derecho fundamental es el
resultado de un proceso de reconocimiento progresivo impulsado por la Corte
Constitucional y culminado con la expedicion de la Ley 1751 de 2015, también
conocida como Ley Estatutaria de Salud. El servicio publico de salud, ubicado
en la Constitucion Politica como derecho econémico, social y cultural, ha venido
siendo desarrollado por la jurisprudencia —con sustento en la Observacion
General No. 14 del Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales
(CDESC)—- en diversos pronunciamientos. Estos fallos han delimitado vy
depurando el contenido del derecho, asi como su ambito de proteccidn ante la
justicia constitucional, lo que ha derivado en una postura uniforme que ha
igualado el caracter fundamental de los derechos consagrados al interior de la
Constitucidn. (Sentencia T-171/18)

Acorde con nuestra jurisprudencia constitucional, el derecho a la salud
se ha definido como:

"“.. la facultad del ser humano de mantener la normalidad organica
funcional, fisica y mental. Tal derecho debe garantizarse en condiciones de
dignidad por ser indispensable para el ejercicio de otros derechos también
fundamentales. (...)

Esta Corte ha dispuesto que las personas tienen derecho a contar con
un diagndstico efectivo y a una atencion en salud integral atendiendo las
disposiciones generadas por el médico tratante sobre una misma patologia.”
(Sentencia T-120/17)

3. Derecho al Diagnostico. Frente al derecho a un diagndstico médico
que determine con precision y suficiencia los procedimientos, medicamentos e
insumos necesarios para el restablecimiento de la salud de los pacientes,
reiterada jurisprudencia ha sostenido: "... /a atencion en materia de salud debe
prestarse de manera integral, es decir, debe envolver todas las prestaciones y
Servicios que se requieran para garantizar la vida y la integridad fisica, psiquica
y emocional de los ciudadanos, mas aun cuando se trata de sujetos de especial
proteccion constitucional.

()

El derecho al diagndstico como componente del derecho a la salud, en
términos de esta Corporacion, implica una valoracion técnica, cientifica y
oportuna que defina con claridad el estado de salud del paciente y los
tratamientos médicos que requiere. Son tres las etapas de las que estd
compuesto _un _diagnostico efectivo, a saber:_identificacion, valoracion y
prescripcion. La etapa de identificacion comprende la practica de los examenes
previos que se ordenaron con fundamento en los sintomas del paciente. Una
vez se obtengan los resultados de los examenes previos, se requiere una
valoracion oportuna y completa por parte de los especialistas que amerite e/
caso, quienes, prescribiran los procedimientos médicos que se requieran para
atender el cuadro clinico del paciente.

(...)

En conclusion, el diagnostico médico se constituye en el punto de partida
para garantizar el acceso a los servicios de salud; toda vez que, a partir de una
delimitacion concreta de los tratamientos, medicamentos, examenes e insumos
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requeridos, se pueden desplegar las actuaciones médicas tendientes a
restablecer la salud del paciente.” (Sentencia T-100/2016)

VIII. CASO EN CONCRETO

Adentrandonos al estudio del caso puesto de presente, se advierte que
la accionante solicita se ordene a la NUEVA EPS la cirugia prescrita por el
médico particular Dr. Juan Martin Romero Mantilla del Centro Médico Carlos
Ardila Lulle de Bucaramanga, el tratamiento integral incluyendo gastos de
transporte, alojamiento, alimentacién, copagos, cuotas moderadoras vy
acompafante para sus citas y valoraciones que requiera fuera de la ciudad
donde reside. Igualmente se reintegre el valor pagado de $2.245.900 para el
tratamiento en la Clinica Barraquer.

Del recuento que hace la actora en los hechos de la presente accion se
advierte que desde el 2017 padece problemas visuales; su historia clinica de la
EPS que data del 2020 la diagnostica de "OCLUSION VASCULAR RETINIANA;,
SIN OTRAS ESPECIFICACIONES (H349)”y sefala disminucion marcada de la
visidn en ambos ojos. La epicrisis de la Clinica Barraquer del afio 2020 presenta
diagnostico de “CATARATA SENIL EN EVOLUCION (H250) y "OCLUSION VENA
CENTRAL DE LA RETINA RECIENTE EN Oly/ ANTIGUA EN OD (H349)'.

Se aporta prescripcion de médico oftalmdlogo particular Dr. Juan Martin
Romero Mantilla de febrero de 2023 con diagnostico de “"CATARATA SENIL
NUCLEAR (H251)” donde ordena examenes para “CIRUGIA CATARATA DE
AMBOS 0JOS”.

De la documental allegada se observa que la accionante viene
presentando problemas visuales desde el afo 2020 aproximadamente, de donde
se deriva que requiere de tratamiento médico adecuado y favorable para el
diagnostico que padece y propicio para hacer llevadera su vida en condiciones
dignas, pues, recuérdese que el derecho fundamental a la salud puede ser
protegido no sdlo cuando peligra la vida, sino también cuando resulta esencial para
el mantenimiento de la vida en condiciones dignas, como en nuestro caso, en el
que la paciente requiere de una serie de prestaciones médicas para tratar de
mitigar la patologia que padece.

En el caso de marras no se allega al plenario prescripcion expedida por los
galenos de la EPS y que se encuentre pendiente de autorizacidon o prestacion del
servicio, sin embargo, la accionante acudid al servicio médico particular
argumentando trabas y demoras por parte de la NUEVA EPS en la atencién que
requiere la sefora Ana Felicia para el tratamiento de su patologia.

Ahora, atendiendo los diagné;ticos que presenta la paciente y la orden dada
por médico particular para CIRUGIA CATARATA DE AMBOS 0JOS, quien no
pertenece a la red de prestadores de la Nueva EPS, encuentra este despacho
procedente conminar a la NUEVA EPS para que por intermedio de su red de
prestadores programe la practica de una valoraciéon médica a cargo de los
especialistas en oftalmologia y con base en su historia clinica determinen, dadas
sus condiciones de salud, si es necesario la practica de la cirugia ordenada por
médico particular y determinen el tratamiento y procedimientos a seguir para el
restablecimiento del estado de salud de la accionante con ocasién de la
patologia que la aqueja y que propendan para sobrellevar su padecimiento en
condiciones dignas, todo lo cual se debera brindarse de manera agil y oportuna.



Memdrese que no suministrar el tratamiento adecuado a la accionante
en la forma prescrita por los galenos tratantes, vulnera el derecho fundamental
a la vida en condiciones dignas, siendo deber del Estado prestar el servicio de
salud en condiciones de eficiencia e integralidad, de tal suerte que las
condiciones de vida mejoren, en tanto se trata de una facultad inherente a
todos los seres humanos, y con mayor razon de aquellos que padecen algin
tipo de enfermedad, por lo que el amparo deprecado esta llamado a prosperar.

Por lo anterior, el tratamiento integral debe ser entendido como todas las
prestaciones médicas y asistenciales que debe otorgar y prestar la entidad
aseguradora y/o la IPS correspondiente al paciente, durante el tratamiento y
recuperacion de su estado de salud, o por lo menos durante el proceso de
busqueda del estado optimo de salud, teniendo en cuenta las circunstancias
especificas de su caso, y los recursos de infraestructura y tecnoldgicos vigentes,
es una obligacién exigible, toda vez que el petente no puede estar acudiendo a la
accion de tutela cada vez que la entidad aseguradora y/o IPS se niega autorizar y
suministrar alguna prestacién médica imprescindible para su vida, por considerar
que se encuentra excluida del PBS o porque no ha sido autorizada por el Comité
Técnico Cientifico de dicha entidad.

Sobre este punto, este juez Constitucional considera que no resulta
procedente proferir una orden indeterminada en relacidén con otros servicios de
salud que no han sido prescritos por un galeno y que, en consecuencia, no han
sido negados por la EPS accionada. Sin embargo, no es impedimento para que
NUEVA EPS brinde de una manera eficaz, pronta y oportuna la atencion integral
a la accionante, cada vez que sus médicos tratantes asi lo consideren, maxime
por tratarse de una persona cuyas condiciones de salud son delicadas y en tal
circunstancia cuenta con proteccion constitucional especial.

En lo tocante con los copagos y cuotas moderadoras, es preciso
concretar que, aunqgue las disposiciones que prevén el cobro de cuotas
moderadoras y copagos son necesarias para la sustentacion del sistema y estan
avaladas por la Corte, existe una tensién subyacente entre el equilibrio
financiero del sistema y el ejercicio de los derechos fundamentales, cuando el
usuario no esta en capacidad de sufragar el costo de tales cuotas para acceder
al servicio médico que requiere. Sin embargo, este dilema deberd, en todo
caso, zanjarse a favor de la proteccion de los derechos fundamentales, empero,
como quiera que la accionante se encuentra afiliada en el régimen contributivo,
es su deber cancelar las cuotas acorde con su IBC, maxime que no se encuentra
dentro de los parametros establecidos en la jurisprudencia para ser eximida de
dicha cancelacién, como quiera que no padece una enfermedad catastrofica,
ruinosa o de alto costo, ni demostrd la falta de capacidad econémica para
sufragar dichos gastos, por lo que no se accede a su exoneracién (Sentencia
T-256/2010).

Respecto a los gastos de transporte, alojamiento, alimentacion vy
acompanante en los eventos que el paciente es remitido a recibir atencion
médica en lugar diferente al de su residencia, la Corte ha senalado que estos
no constituyen servicios médicos y que deben ser asumidos por el usuario, sin
embargo, de manera excepcional ha establecido reglas para su procedencia:

"I) se debe constatar que ni los pacientes ni su familia cercana cuentan
con la capacidad econdomica suficiente para asumir los costos; ii) se tiene que
evidenciar que negar la solicitud de financiamiento implica un peligro para la
vida, la integridad fisica o el estado de salud del paciente; y, ifi) puntualmente
en las solicitudes de alojamiento, se debe comprobar que la atencion médica en
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el lugar de remision exige mds de un dia de duracion se cubrirén los gastos de
alojamiento.” (Sentencia T-259/2019)

En el caso bajo estudio, no se cumplen los presupuestos
jurisprudenciales para su exoneracidon en tanto que no se demostré la falta de
capacidad de econdmica y en cambio si cuenta con el apoyo de su nucleo
familiar, tampoco se acreditd que la accionante hubiere presentado solicitud
en tal sentido a la EPS y que esta hubiere negado el servicio, por lo que resulta
improcedente esta pretension.

Igual suerte correra la solicitud relacionada con el reintegro del valor
pagado en médico particular, ya que el reembolso de dineros constituye
afectacion de caracter patrimonial y econdmico frente a los que la tutela resulta
improcedente, por cuanto la proteccion constitucional se encamina a derechos
de caracter fundamental.

A ese respecto, la jurisprudencia de la Corte Constitucional ha sefialado:
"Las discusiones de indole econdmica resultan ajenas a la jurisdiccion
constitucional, pues el ordenamiento juridico tiene previsto instrumentos
procesales especiales para su tramite y resolucion. Con fundamento en lo
expuesto, esta Corporacion ha negado la procedencia de la accion de tutela
para resolver controversias de naturaleza economica, suscitadas entre los
usuarios y Empresas Prestadoras de Salud, pues la finalidad del amparo
constitucional es servir de instrumento de salvaguarda iusfundamental, mas no
como mecanismo encaminado a resolver controversias de estirpe contractual
y economico. Asi, la Corte ha estimado que el amparo deviene improcedente
frente a reclamaciones estrictamente economicas, pues €l disefio constitucional
de la accion de tutela permite colegir que ella no esta prevista como medio
paralelo y supletorio de los mecanismos legales ordinarios. (Sentencia T-
499/11)

Por lo expuesto, se concedera el amparo de los derechos rogados,
ordenando a la accionada asigne una cita de valoracion con médicos
especialistas en oftalmologia a la sefiora ANA FELICIA CASELLES TORRES, en
la que se exploren las alternativas clinicas mas adecuadas para el diagndstico
de la accionante, incluyendo entre ellas la cirugia sugerida por su galeno
tratante y solicitada en la presente accidén y se emita concepto debidamente
argumentado a efectos que se determine el tratamiento y procedimientos a
seguir para el restablecimiento de la salud de la accionante, el cual debera ser
prestado de manera oportuna. Las demas pretensiones seran negadas por lo
ya expuesto.

IX. DECISION

En mérito de lo expuesto el JUZGADO DOCE CIVIL DEL CIRCUITO
DE BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de la Republica de
Colombia y por autoridad de la ley, RESUELVE:

PRIMERO. TUTELAR el amparo de los derechos deprecados por ANA
FELICIA CASELLES TORRES, por lo expuesto en precedencia.

SEGUNDO: ORDENAR a la NUEVA EPS, que en el improrrogable
término de cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificacion de la
presente decision, asigne una cita de valoracion con médicos especialistas en
oftalmologia a la sefiora ANA FELICIA CASELLES TORRES, en la que se

exploren las alternativas clinicas mas adecuadas para el diagndstico de la
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accionante, incluyendo entre ellas la cirugia sugerida por su galeno tratante y
solicitada en la presente accidn. Valoracion médica que debe efectuarse dentro
del término maximo de tres (3) dias a partir del momento de su programacion,
y se emita concepto debidamente argumentado a efectos que se determine el
tratamiento y procedimientos a seguir para el restablecimiento de la salud de
la accionante. Igualmente, se le debe garantizar la prestacion del tratamiento
a la accionante acorde con el concepto médico y la patologia diagnosticada en
los términos expuestos en esta providencia.

TERCERO: NEGAR la exoneracion de cuotas moderadoras y/o copagos
solicitados por la accionante, asi como los gastos de transporte, alojamiento,
alimentacion y reembolso solicitados por la actora, por lo ya analizado.

CUARTO: ORDENAR que, por secretaria, se notifique este fallo a las
partes, indicandoles que tienen tres (3) dias para impugnarlo.

QUINTO: Disponer la remisién oportuna del expediente a la Corte
Constitucional, para la eventual revision del fallo. Oficiese.

COPIESE, NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

WILSON PALOMO ENCISO
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