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Rama Judicial del Poder Publico
JUZGADO DOCE CIVIL DEL CIRCUITO
Bogota D. C., ocho (8) de noviembre de dos mil veintitrés (2023)

Referencia: ACCION I?E TUTELA No. 2023-00427

Accionante: FABIO HECTOR RONDON TOLEDO

Accionado: JUZGADO 24 DE PEQUEI'\]AS CAUSAS Y COMPETENCIA
MULTIPLE DE BOGOTA, BANCO BBVA y OFICINA DE ARCHIVO
CENTRAL

De manera previa y para todos los efectos legales a que haya lugar
téngase en cuenta que el suscrito juez fue designado como Escrutador en la
Comision 4.8 Escrutadora de la localidad de San Cristdbal de esta ciudad para
las elecciones de Autoridades Territoriales del 29 de octubre de 2023, segun
comunicacion de nombramiento obrante en el expediente, labor que se
desarrollé hasta el dia 2 de noviembre de 2023, inclusive.

Por lo anterior y de conformidad con el inciso segundo del art. 157 del
Cddigo Electoral los términos en este despacho se suspendieron entre los dias
30 de octubre y 2 de noviembre de 2023.

Procede el despacho a proferir la sentencia que en derecho corresponda
para finiquitar el tramite de la ACCION DE TUTELA de la referencia.

I. ACCIONANTE

Se trata de FABIO HECTOR RONDON ROLEDO quien acttia mediante
apoderado judicial en defensa de sus derechos.

II. ACCIONADO

Se dirige la presente ACCION DE TUTELA contra JUZGADO 24 DE
PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA MULTIPLE DE BOGOTA, BANCO
BBVA y OFICINA DE ARCHIVO CENTRAL.

II1. DERECHOS FUNDAMENTALES PRESUNTAMENTE VULNERADOS
Se trata del derecho de peticion.
IV. OMISION ENDILGADA AL ACCIONADO

Manifiesta que en el Juzgado accionado se tramitd en su contra el
proceso Ejecutivo No. 2019-02116 adelantado por Edgar Torrijos Godoy, el que
termind por pago total de la obligacidn y se encuentra archivado sin que se

hubieran levantado las medidas cautelares.

Dice que ha solicitado al Juzgado el desembargo y a la Oficina de Archivo
el desarchivo, pero no ha sido posible.

Sefala que presento peticiones el 24 de mayo y 15 de septiembre para
el desarchivo, sin obtener respuesta aun.



Por lo anterior, solicita se ordene a las accionadas autoricen el
desarchivo y el desembargo del proceso.

V. TRAMITE PROCESAL

Admitida la solicitud, se ordend notificar a los accionados solicitandoles
rendir informe sobre los hechos aducidos por la petente.

BANCO BBVA. Informa que en el Juzgado 61 Civil Municipal se admitié
accion de tutela No. 2023-00550 entre las mismas partes, mismos hechos y
pretensiones.

Informa que el 25 de febrero de 2021 registré6 medida de embargo
decretada por el Juzgado 24 de Pequefas causas y Competencia Mdltiple de
Bogota sobre las cuentas de ahorros ***9670 y ***3417 sin que se hayan
efectuado retenciones ni constituido depdsitos judiciales porque goza del
beneficio de inembargabilidad y el cliente puede disponer de la totalidad de los
recursos mientras no supere el limite de $49.509.240.

Solicita su desvinculaciéon por cuanto no ha vulnerado los derechos del
accionante y se deniegue el amparo suplicado.

~ JUZGADO 24 DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA
MULTIPLE DE BOGOTA. Indica que los oficios de levantamiento de medidas
se elaboraron desde el 6 de diciembre de 2021 y se enviaron a los destinos
correspondientes, asi mismo, por 4 meses estuvieron a disposicion de la parte
interesada para que los retirara y diligenciara directamente, sin que ello hubiere
ocurrido.

Sefala que el proceso fue enviado a Archivo Central el 2 de junio de
2022.

Que el accionante no ha presentado solicitud de desarchive del
expediente ante el Juzgado pero una vez quede a su disposicién procedera a
retirarlo y actualizar los oficios de desembargo.

OFICINA DE ARCHIVO CENTRAL. Guardd silencio a pesar de haber
sido debidamente notificado, por lo que es del caso en aplicacion de las
disposiciones del art. 20 del Decreto 2591 de 1991 tener por ciertos los hechos
alegados por el accionante.

VI. PROBLEMA JURIDICO

De conformidad con lo expuesto en la tutela, corresponde a este
despacho determinar si los accionados vulneran los derechos deprecados por
la actora con la mora endilgada para resolver sobre el desarchive del
expediente No. 2019-02116 a efectos del levantamiento de las medidas
cautelares decretadas.

VII. CONSIDERACIONES

De manera preliminar y atendiendo la respuesta del BBVA, se reviso la
Consulta de Procesos de la Rama Judicial y se observd que el accionante
presentd con anterioridad una accién de tutela en contra de la entidad bancaria
la cual correspondid al Juzgado 61 Civil Municipal de esta ciudad y se le asigné
el No. 2023-00550, sin embargo, habiendo sido radicada el 18 de octubre de
2023 fue desistida el dia 19 del mismo mes, por lo que no hay razon para que



pueda predicarse temeridad o cosa juzgada, lo que da lugar al estudio de la
presente accion.

1. La Accion de Tutela constituye un logro alcanzado por la colectividad
con ocasion de la expedicién de la Constitucion Politica de 1991, para frenar los
desafueros de las autoridades cuando quiera que con hechos u omisiones
comprometan los derechos fundamentales de los ciudadanos.

La finalidad de esa accion es lograr que, a falta de via judicial ordinaria,
mediante un tramite preferente y sumario, el Juez ante quien se acuda dé una
orden de actuar o abstenerse de hacerlo, tendiente a hacer cesar la vulneracion
0 amenaza de violacion denunciada.

El articulo 86 de nuestra Carta magna asi lo consagra; también advierte
su procedencia contra particulares encargados de la prestacion de servicios
publicos o cuya conducta afecte grave y directamente el interés colectivo, o
respecto de quienes el solicitante se halle en estado de indefensién o
subordinacion.

Ademas, la tutela no procede, cuando existen otros recursos o medios
de defensa judicial, asi lo establece el articulo 6° del Decreto 2591 de 1991, al
disponer que solo es viable cuando se ejercita como mecanismo transitorio
para evitar un perjuicio irremediable, entendiéndose como tal, sélo el que
pueda ser reparado en su integridad mediante una indemnizacion.

2. Derecho de peticion. Frente a la procedencia de la accion de tutela
para determinar la vulneracién del derecho de peticion, la H. Corte
Constitucional en sentencia T-084/15 sostuvo: “/a tutela es un mecanismo
idoneo para proteger el derecho de peticion de los administrados, toda vez gue
por medio del mismo se accede a muchos otros derechos constitucionales”.
(Resaltado del despacho).

"El derecho de peticion es, ademas de un derecho fundamental per se,
una manifestacion directa de la facultad de acceso a la informacion que le
asiste a toda persona (art. 20 Const,), asi como un medio para lograr la
satisfaccion de otros derechos, como la igualdad, el debido proceso, el trabajo,
el acceso a la administracion de justicia, entre otros.

De acuerdo con lo anterior, la Corte ha estimado “que el ordenamiento
Juridico colombiano no tiene previsto un medio de defensa judicial idoneo ni
eficaz diferente de la accion de tutela, de modo que quien resulte afectado por
la vulneracion a este derecho fundamental no dispone de ningun mecanismo
ordinario de naturaleza judicial que le permita efectivizar e/ mismo” (Sentencia
T-206/18)-

El marco juridico de esta garantia se encuentra establecido
principalmente, en el articulo 23 de la Constitucion Politica y el art. 1° de la
Ley 1755 de 2015 (sustituye el titulo II de la Ley 1437 de 2011), ademas de la
reiterada jurisprudencia de la Corte Constitucional.

Art. 23 de la C.P. "Toda persona tiene derecho a presentar peticiones
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a
obtener pronta resolucion. El legislador podra reglamentar su ejercicio ante
organizaciones privadas para garantizar los derechos fundamentales. ”

El CPACA (Ley1437/11) desarrolla este principio constitucional en los
siguientes términos: «£n sus relaciones con las autoridades toda persona tiene



derecho a: 1. Presentar peticiones en cualquiera de sus modalidades,
verbalmente, o por escrito, o por cualquier otro medio idoneo y sin necesidad
de apoderado, asi como a obtener informacion y orfentacion acerca de los
requisitos que las disposiciones vigentes exijan para tal efecto.”

Asi mismo, reiterada jurisprudencia sobre el tema ha establecido:

"El derecho fundamental de peticion se comprende como la garantia
constitucional de toda persona a (i) formular peticiones respetuosas, (i) ante
las autoridades o particulares, -organizaciones privadas o personas naturales,
en los términos definidos por el Legislador; (iv) por motivo de interés general
o particular, y a (iv) obtener pronta resolucion.

()

Mediante el ejercicio del derecho fundamental de peticion resulta posible
solicitar “el reconocimiento de un derecho, la intervencion de una entidad o
funcionario, la resolucion de una situacion juridica, la prestacion de un
servicio, requerir informacion, consultar, examinar y requerir copias de
documentos, formular consultas, quejas, denuncias y reclamos e interponer
recursos”

(-.)

El término para resolver las peticiones, por regla general, es de 15
dias siguientes a su recepcion. Sin embargo, existen algunos casos especiales,
como sucede, por e€jemplo, en el caso de la solicitud de documentos o
informacion, caso en el cual la solicitud debe resolverse en el término de 10
dias siguientes a su recepcion; o en el caso de las consultas ante las
autoridades, el término es de 30 dias siguientes a /la recepcion, tal y como se
sefiala en el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011”(Sent. T-058/18) —Resaltado
del despacho-

VIII. CASO CONCRETO

En el sub examine, el accionante hace consistir afectacion a los derechos
fundamentales invocados ante la mora de los accionados para pronunciarse
sobre la solicitud de desarchive del proceso 2019-02116 a efectos del
levantamiento de las medidas cautelares.

De las pruebas allegadas por el accionante se observa la captura de
pantalla de los correos cruzados con la Oficina de Archivo, donde la entidad le
indica como radicado de su peticion el No. 22-58384. Igualmente obran
solicitudes reiterativas del actor a efectos de agilizar el desarchive del proceso
referido con el fin de tramitar el levantamiento de las medidas cautelares.

De lo anterior se advierte que el accionante ha requerido en varias
oportunidades a la oficina encargada del archivo de expedientes para que
proceda a desarchivar el proceso No. 2019-02116 sin que ello haya sido
posible.

Teniendo en cuenta el nimero de radicado que se le asignd a la peticion
(22-58384) se entiende que data del afo 2022, adicional a los insistentes
requerimientos del actor ante la Oficina encargada del archivo de expedientes
para que proceda a lo de su cargo sin que ello haya sido posible, es decir que
han transcurrido varios meses denotando desidia y negligencia en el
cumplimiento de los deberes que les han sido asignados en tanto que a la fecha
no ha realizado la entrega efectiva del proceso al juzgado el cual se encuentra
pendiente de un tramite meramente administrativo en cabeza de la oficina de
Archivo Central, frente al cual el petente resulta ajeno.



Preciso es traer al caso que el desarchive de los expedientes es un
tramite administrativo que corresponde a la Oficina de Archivo previa solicitud
de los interesados, sin perjuicio que los despachos judiciales estén facultados
para presentar la solicitud cuando las circunstancias asi lo ameriten; en el caso
de estudio, aun cuando no se advierte peticion alguna del actor ante el
despacho accionado, el juzgado acredita que los oficios de desembargo fueron
elaborados desde diciembre de 2021 y el interesado no los retiro.

Ahora, para que el juzgado pueda pronunciarse sobre la actualizacion
de dichos oficios a efectos de su tramite por parte del interesado, el funcionario
debe contar con el expediente, quien indica estar presto a dar el tramite
correspondiente una vez cuente con el expediente.

En ese orden, advierte este despacho que se ha incurrido en la
vulneracion de los derechos del accionante quien se encuentra sometido a una
espera indefinida, como quiera que hasta tanto no se halle el expediente a
ordenes del despacho accionado no podra adelantar los tramites que requiere
frente al mismo y que constituyen el objeto central de la peticion de desarchive.

Por lo anterior, se requerira a la Oficina de Archivo para que deje a
disposicién del Juzgado 24 de Pequefias Causas y Competencia Mdltiple de
Bogota el expediente que motivo la presente accion, ya que las moras
injustificadas como la aqui presentada, vulnera flagrantemente los derechos de
los usuarios de la justicia.

En conclusion, se concedera el amparo constitucional suplicado y se
ordenara al ente accionado dar solucion de fondo a la peticiéon del accionante
en aras de garantizar la eficacia de los derechos fundamentales invocados,
maxime que la Archivo Central fue debidamente notificada en este tramite,
pero omitid ejercer su derecho de defensa y contradiccién optando por guardar
silencio, actuar con el que se incurre en la vulneracion de los derechos aqui
alegados, pues mientras no esté el proceso a drdenes del juzgado accionado
el actor no podra adelantar actuacién alguna.

IX. DECISION

En mérito de lo expuesto el JUZGADO DOCE CIVIL DEL CIRCUITO
DE BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de la Republica de
Colombia y por autoridad de la ley, RESUELVE:

PRIMERO. TUTELAR el amparo de los derechos deprecados por
FABIO HECTOR REDONDO TOLEDO, por lo expuesto en precedencia.

SEGUNDO: ORDENAR a la OFICINA DE ARCHIVO de Ila
DIRECCION EJECUTIVA SECCIONAL DE ADMINISTRACION JUDICIAL
DE BOGOTA para que dentro de los tres (3) dias siguientes a la notificacion
de esta sentencia, proceda a desarchivar el expediente No. 2019-02116 y
remitirlo al Juzgado 24 de Pequenas Causas de Bogota para lo de su cargo.

TERCERO: ORDENAR que, por secretaria, se notifique este fallo a las
partes, indicandoles que tienen tres (3) dias para impugnarlo.

CUARTO: Disponer la remisién oportuna del expediente a la Corte
Constitucional, para la eventual revision del fallo. Oficiese.

COPIESE, NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,



WILSON PALOMO ENCISO
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