
 

 

Bogotá D.C. 15 de abril de 2021 
VCM 1780/21 
 
 
Señor 
ENRIQUE LAURENS RUEDA 
Representante legal para asuntos judiciales, extrajudiciales y administrativos  
MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A.  
enriquelaurens@enriquelaurens.com 
 
 

Asunto: Respuesta a solicitud de certificación 
     Radicado de salida FNG-2021-3245-S del 15 de abril de 2021 
 
 
Respetado Señor Laurens: 
 
Dando respuesta a su petición, adjunto remitimos el certificado laboral emitido por el Departamento de 
Gestión Humana del Fondo Nacional de Garantías S.A. – FNG a nombre del señor Mauricio Alberto 
Beltran Sanín identificado con C.C. 79.490.470 en calidad de exfuncionario del FNG. 
 
Así las cosas, damos respuesta a su solicitud elevada mediante el buzón servicio.cliente@fng.gov.co el 
día 15 de marzo del año en curso, identificada bajo el caso No. FNG-134377-X0J9, en la que solicita: "Se 
certifique el salario devengado en el FONDO NACIONAL DE GARANTÍAS S.A por el señor MAURICIO 
ALBERTO BELTRÁN SANÍN, identificado con cédula de ciudadanía número 79.490.470 para el 25 de 
septiembre de 2017 en razón a los hechos anteriormente reseñados”. 

 
Cualquier inquietud adicional con gusto será atendida a través de nuestros canales de atención. 
 
#JuntosAportamosALaReactivacion 
 
Cordialmente, 
 
Subdirección de Servicio al Cliente 
FONDO NACIONAL DE GARANTIAS S.A. 
Calle 26ª No. 13-97 Piso 25 
Línea de Servicio al Cliente: (1) 323 9010 Bogotá D.C. – Colombia 
Línea de Atención al Cliente 018000 910 188  
Línea de Quejas y Reclamos 018000 919 670 
servicio.cliente@fng.gov.co  - info@fng.gov.co - quejas@fng.gov.co 
www.fng.gov.co 
 
Anexo 1 
Proyectó: JGalindo 
Revisó: ABernal 
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“Los datos suministrados en su solicitud serán tratados por el FNG con la finalidad de atender y dar respuesta a su petición,  
de conformidad con el Manual de Políticas para el Tratamiento de Datos Personales del FNG, que puede ser consultado en 

nuestra página web www.fng.gov.co. – Atención al Ciudadano.” 

http://www.fng.gov.co/

