
110013103012-2021-00202-00 Alba Jeanette Forero Osorio E.U. vs Colombia
Telecomunicaciones S.A. ESP - Contestacion de la Demanda - Parte 1

Caez Muñoz Mejia <info@cmmlegal.co>
Mié 1/06/2022 4:01 PM

Para: Juzgado 12 Civil Circuito - Bogota - Bogota D.C.
<ccto12bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>;albajanetteforero@hotmail.com
<albajanetteforero@hotmail.com>;albajeanetteforeroosorio@gmail.com
<albajeanetteforeroosorio@gmail.com>;Dieksen A Sánchez Romero <dieksen.sanchez@outlook.com>
CC: Ana Lucia Zabaleta Manrique <azabaleta@cmmlegal.co>;Maria Alejandra Reyes Muñoz
<mareyes@cmmlegal.co>;gcaez@cmmlegal.co <gcaez@cmmlegal.co>;Antony Ricardo Palacios Vargas
<apalacios@cmmlegal.co>;Geraldine Yunis <gyunisg@cmmlegal.co>
Señor Juez 
Wilson Palomino Enciso 
Juez 12 Civil del Circuito de Bogotá 
E.                            S.                            D. 
 

Referencia:                        Proceso Verbal 

Radicado:                            110013103012-2021-00202-00 

Demandante:                    Alba Jeane�e Forero Osorio E.U. 

Demandado:                     Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP 

 

Asunto:                               Contestación de la demanda 

 
Guillermo Orlando Cáez Gómez, mayor de edad, domiciliado en la ciudad de Bogotá D.C., iden�ficado con la 
cédula de ciudadanía No. 80.083.263 de Bogotá D.C., en mi condición de abogado y portador de la Tarjeta 
Profesional No. 179.570 del Consejo Superior de la Judicatura, actuando en condición de Apoderado Especial 
Principal de la sociedad demandada Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P. BIC iden�ficada con el N.I.T. 
830122566-1 y con la Matrícula Mercan�l No. 01283300 y registrada ante la Cámara de Comercio de Bogotá D.C., 
por medio del presente me permito aportar:
 

Contestación de la demanda 
 
Solicito acusar recibido el presente correo junto con sus anexos
Sin otro par�cular
 
 
INFORMACION - CMM ABOGADOS. 
(+57) 316 354 3475

Cra 17 No. 89 - 31 Of. 403
(+601) 346 1901
Bogotá - Colombia
www.cmmlegal.co
 

https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.cmmlegal.co%2F&data=05%7C01%7Cccto12bt%40cendoj.ramajudicial.gov.co%7Cd1cd09600a8847756f3208da4411cf97%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C1%7C637897140804288243%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000%7C%7C%7C&sdata=8CrluoJPU6iCZryIYsQef9zlYDWtC4grMn6DGTlnRKI%3D&reserved=0


 



110013103012-2021-00202-00 Alba Jeanette Forero Osorio E.U. vs Colombia
Telecomunicaciones S.A. ESP - Contestación de demanda

Caez Muñoz Mejia <info@cmmlegal.co>
Mar 7/06/2022 1:22 PM

Para: Juzgado 12 Civil Circuito - Bogota - Bogota D.C. <ccto12bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>
CC: Antony Ricardo Palacios Vargas <apalacios@cmmlegal.co>;Ana Lucia Zabaleta Manrique
<azabaleta@cmmlegal.co>;Maria Alejandra Reyes Muñoz <mareyes@cmmlegal.co>;gcaez@cmmlegal.co
<gcaez@cmmlegal.co>;Geraldine Yunis <gyunisg@cmmlegal.co>
Señor  
Juez 12 Civil del Circuito de Bogotá  
E.                        S.                        D.  

  

Referencia:                    Proceso Verbal  

Radicado:                        110013103012-2021-00202-00  

Convocante:                  Alba Jeane�e Forero Osorio E.U.  

Convocado:                   Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC 

  

Asunto:                           Pruebas de Contestación de la Demanda

  
Guillermo Orlando Cáez Gómez, iden�ficado con la cédula de ciudadanía No. 80.083.263 de Bogotá D.C., en mi 
condición de abogado y portador de la Tarjeta Profesional No. 179.570 del Consejo Superior de la Judicatura, 
actuando en condición de Apoderado Especial Principal de la sociedad demandada Colombia 
Telecomunicaciones S.A. E.S.P. BIC, de conformidad con el requerimiento efectuado por ustedes vía telefónica 
en las horas de la mañana del día de hoy, me permito adjuntar las pruebas de la contestación de la demanda, de 
la siguiente forma:
 

Archivo PDF. Con los documentos enlistados en el acápite de pruebas No. 1 Contratos
Archivo PDF. Con los documentos enlistados en el acápite de pruebas No. 2. Actas de Liquidación y
Penalizaciones
Archivo PDF. Con los documentos enlistados en el acápite de pruebas No. 3. Fraude – Denuncias,
Comunicaciones, Informes
Archivo PDF. Con los documentos enlistados en el acápite de pruebas No. 4. Carta de Terminación
Archivo PDF. Con los documentos enlistados en el acápite de Anexos de la contestación de demanda

 
Solicito acuse de recibido el presente correo junto con sus anexos
 
Sin otro par�cular
 
INFORMACION - CMM ABOGADOS. 
(+57) 316 354 3475

Cra 17 No. 89 - 31 Of. 403
(+601) 346 1901
Bogotá - Colombia



www.cmmlegal.co
 

 

https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.cmmlegal.co%2F&data=05%7C01%7Cccto12bt%40cendoj.ramajudicial.gov.co%7Ce62e9d55d5f94e1d134208da48b2907f%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C1%7C637902229310943312%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=tUPzFIyxQmsd1Gkrjwb3vJ9GJfP5iYD5UOpROHz1Q8M%3D&reserved=0


110013103012-2021-00202-00 Alba Jeanette Forero Osorio E.U. vs Colombia
Telecomunicaciones S.A. ESP - Contestacion de la Demanda - Parte 2

Caez Muñoz Mejia <info@cmmlegal.co>
Mié 1/06/2022 4:02 PM

Para: Juzgado 12 Civil Circuito - Bogota - Bogota D.C.
<ccto12bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>;albajanetteforero@hotmail.com
<albajanetteforero@hotmail.com>;albajeanetteforeroosorio@gmail.com
<albajeanetteforeroosorio@gmail.com>;Dieksen A Sánchez Romero <dieksen.sanchez@outlook.com>
CC: Ana Lucia Zabaleta Manrique <azabaleta@cmmlegal.co>;Maria Alejandra Reyes Muñoz
<mareyes@cmmlegal.co>;gcaez@cmmlegal.co <gcaez@cmmlegal.co>;Antony Ricardo Palacios Vargas
<apalacios@cmmlegal.co>;Geraldine Yunis <gyunisg@cmmlegal.co>
Señor Juez 
Wilson Palomino Enciso 
Juez 12 Civil del Circuito de Bogotá 
E.                            S.                            D. 
 

Referencia:                        Proceso Verbal 

Radicado:                            110013103012-2021-00202-00 

Demandante:                    Alba Jeane�e Forero Osorio E.U. 

Demandado:                     Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP 

 

Asunto:                               Contestación de la demanda – Parte 2

 
Guillermo Orlando Cáez Gómez, mayor de edad, domiciliado en la ciudad de Bogotá D.C., iden�ficado con la 
cédula de ciudadanía No. 80.083.263 de Bogotá D.C., en mi condición de abogado y portador de la Tarjeta 
Profesional No. 179.570 del Consejo Superior de la Judicatura, actuando en condición de Apoderado Especial 
Principal de la sociedad demandada Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P. BIC iden�ficada con el N.I.T. 
830122566-1 y con la Matrícula Mercan�l No. 01283300 y registrada ante la Cámara de Comercio de Bogotá D.C., 
por medio del presente me permito aportar:
 

Contestación de la demanda 
 
Solicito acusar recibido el presente correo junto con sus anexos
 
Sin otro par�cular
 
INFORMACION - CMM ABOGADOS. 
(+57) 316 354 3475

Cra 17 No. 89 - 31 Of. 403
(+601) 346 1901
Bogotá - Colombia
www.cmmlegal.co
 

https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.cmmlegal.co%2F&data=05%7C01%7Cccto12bt%40cendoj.ramajudicial.gov.co%7C6b9317947c864170994608da4411f28b%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C1%7C637897141646685881%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=tI%2F5jqZVOhDLIC%2FewKAXaewnxpRL9hSVKN40Nggb%2F84%3D&reserved=0


 









































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































 

 

Certificación de Revisor Fiscal 
 
 
A la Administración de Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P. 
 
11 de septiembre de 2020 
 
En mi calidad de Revisor Fiscal de Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P., identificada 
con Nit. 830.122.566-1, certifico que de acuerdo con los registros contables y documentación 
soporte suministrada por la Compañía para los años gravables 2011, 2012, 2013, 2014 y 
2015 los estados de cuenta generados en las actas de liquidación de los contratos 
celebrados con el tercero Alba Jeanette Forero Osorio E.U., identificado con Nit. 
900.166.808-1, son tal y como se detallan en los anexos preparados por administración de la 
Compañía los cuales a se detallan a continuación:  
 

1. Anexo No. 1 Estado de cuenta acta de liquidación de contrato de agencia comercial 
No. C-1659-07. 

 
2. Anexo No. 2 Estado de cuenta otro si no. 2 al acta de liquidación del contrato de 

agencia comercial No. C-1659-07. 
 

3. Anexo No. 3 Estado de cuenta acta de liquidación de la oferta comercial para 
distribución de productos prepagados No. C-1660-07. 

 
4. Anexo No. 4 Estado de cuenta acta de liquidación del contrato de agencia comercial 

no. c-0570-10. 
 

5. Anexo No. 5 Estado de cuenta otro si al acta de liquidación del contrato de agencia 
comercial No. C-0570-10. 

 
6. Anexo No. 6 Estado de cuenta otro si no. 2 al acta de liquidación del contrato de 

agencia comercial No. C-0570-10. 
 

7. Anexo No. 7 Estado de cuenta acta de liquidación del contrato de agencia comercial 
No. C-0156-11. 

 
8. Anexo No. 8 Estado de cuenta otro si al acta de liquidación del contrato de agencia 

comercial No. C-0156-11. 
 

9. Anexo No. 9  estado de cuenta acta de liquidación del contrato de agencia comercial 
No. 71.1.0010.2013. 

 
10. Anexo. No 10 Estado de cuenta otro si no.1 al acta de liquidación del contrato de 

agencia comercial No.71. 1.0010.2013. 
 



 

 

A la Administración de Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P. 
 
11 de septiembre de 2020 
 
 

11. Anexo No. 11 Estado de cuenta otro si no. 2 al acta de liquidación del contrato de 
agencia comercial No.71. 1.0010.2013. 

 
12. Anexo No. 12 Estado de cuenta acta de liquidación del contrato de agencia comercial 

No. 71.1.1659.2014. 
 
Conforme a los procedimientos realizados por la firma Ernst and Young S.A.S., en los 
procesos de auditoría de los estados financieros de la Compañía por los años 2011, 2012 
2013, 2014, 2015 y 2016; el revisor fiscal designado Luz Marina Sotelo Rueda con tarjeta 
profesional número 9490-T, quien en sus informes emitió opiniones sin salvedad con fechas 
del 6 de marzo de 2012, 20 de febrero de 2013,19 de febrero de 2014, 18 de febrero de 
2015, 24 de febrero de 2016 y 23 de febrero de 2017, respectivamente y realizó las 
siguientes afirmaciones: 
 

1. Se revisaron los libros de contabilidad de Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P., 
correspondientes a los años 2011, 2012, 2013, 2014, 2015 y 2016 y sus respectivos 
soportes.  
 

2. La Compañía lleva sus libros contables de conformidad con las normas y principios 
contables colombianos. 
 

3. Las operaciones están respaldadas por comprobantes internos y externos.  
 

4. Para la revisión de la razonabilidad de los estados financieros, se obtuvieron todas 
las informaciones necesarias de acuerdo con las normas de auditoría generalmente 
aceptadas.  
 

5. Los libros contables reflejan la situación financiera de la Compañía. 
 
Esta certificación se emite en Bogotá, por solicitud de la Administración de la Compañía para 
ser entregada a la Cámara de Comercio de Bogotá, como parte de la documentación soporte 
dentro del proceso que adelanta con el tercero Alba Jeanette Forero Osorio E.U., y no debe 
ser usada para ningún otro propósito ni distribuida a otros terceros. 
 
 
 
 
Javier Mauricio Enciso Rincón   
Revisor Fiscal  
Tarjeta profesional No. 80661- T 
(Ver anexos adjuntos) 

JAVIER MAURICIO 
ENCISO RINCON

Firmado digitalmente por 
JAVIER MAURICIO ENCISO 
RINCON 
Fecha: 2020.09.11 16:16:29 
-05'00'



NIT: 900166808-1

RAZON SOCIAL: ALBA JEANETTE FORERO OSORIO EU

DEUDOR: 405295

ACREEDOR: 3000045222

CRUCE: 27711

FECHA DE CIERRE miércoles, 30 de junio de 2010  

FECHA DE EMISION viernes, 24 de septiembre de 2010

VALOR

Cesantía Comercial Antes de Impuestos 18.924.278     

Impuesto de Industria y Comercio ICA -                    

Retención en la Fuente -662.350         

18.261.928     

VALOR

-                    

-                    

VALOR APLICACIÓN SALDO 

VENTAS INICIALES -813.964         -                           -813.964                              

OPERACIONES COMERCIALES 49.247             -                           49.247                                  

FRAUDE - COMISION 156.000           -                           156.000                                

FRAUDE - INVENTARIO 117.218           -                           117.218                                

-491.499         -                           -491.499                              

18.261.928     

Javier Mauricio Enciso Rincón
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 80661-T
(Ver certificación de fecha 11 de septiembre de 2020)

VALOR A FAVOR DEL AGENTE Y A CARGO DE COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.

CESANTIA COMERCIAL

TOTAL

COMISIONES

TOTAL

CARTERA 

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P.

NIT. 830.122.566-1

Anexo No. 1

ESTADO DE CUENTA 

TOTAL

ACTA DE LIQUIDACIÓN DE CONTRATO DE AGENCIA COMERCIAL NO. C-1659-07

JAVIER 
MAURICIO 
ENCISO RINCON

Firmado digitalmente 
por JAVIER MAURICIO 
ENCISO RINCON 
Fecha: 2020.09.11 
16:16:54 -05'00'



NIT: 900166808-1

RAZON SOCIAL: ALBA JEANETTE FORERO OSORIO EU

DEUDOR: 405295

ACREEDOR: 3000045222

CRUCE: 38268

FECHA DE CIERRE domingo, 31 de octubre de 2010  

FECHA DE EMISION miércoles, 13 de junio de 2012

VALOR

Cesantía Comercial Antes de Impuestos 1.825.244      

Impuesto de Industria y Comercio ICA -                  

Retención en la Fuente -63.884          

1.761.360      

VALOR

-                  

-                  

VALOR

-                  -                    -                            

-                  -                    -                            

1.761.360      

Javier Mauricio Enciso Rincón
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 80661-T
(Ver certificación de fecha 11 de septiembre de 2020)

TOTAL

VALOR A FAVOR DEL AGENTE Y A CARGO DE COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.

CESANTIA COMERCIAL

TOTAL

COMISIONES

TOTAL

CARTERA APLICACIÓN

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P.

NIT. 830.122.566-1

Anexo No. 2

ESTADO DE CUENTA 

 OTRO SI NO. 2 AL ACTA DE LIQUIDACIÓN DEL CONTRATO DE AGENCIA COMERCIAL NO. C-1659-07

JAVIER 
MAURICIO 
ENCISO RINCON

Firmado digitalmente por 
JAVIER MAURICIO ENCISO 
RINCON 
Fecha: 2020.09.11 16:17:21 
-05'00'



NIT: 900166808-1

RAZON SOCIAL: ALBA JEANETTE FORERO OSORIO EU

DEUDOR: 405295

ACREEDOR: 3000045222

CRUCE: 27712

FECHA DE CIERRE miércoles, 30 de junio de 2010  

FECHA DE EMISION jueves, 30 de septiembre de 2010

VALOR

RECARGAS ON LINE -                  

-                  

-                  

Javier Mauricio Enciso Rincón
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 80661-T
(Ver certificación de fecha 11 de septiembre de 2020)

SALDO TOTAL A CARGO DEL DISTRIBUIDOR ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. I

RECARGAS ON LINE

TOTAL

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P.

NIT. 830.122.566-1

Anexo No. 3

ESTADO DE CUENTA 

ACTA DE LIQUIDACIÓN DE LA OFERTA COMERCIAL PARA DISTRIBUCIÓN DE PRODUCTOS PREPAGADOS NO. C-1660-

07

JAVIER 
MAURICIO 
ENCISO RINCON

Firmado digitalmente 
por JAVIER MAURICIO 
ENCISO RINCON 
Fecha: 2020.09.11 
16:17:48 -05'00'



NIT: 900166808-1

RAZON SOCIAL: ALBA JEANETTE FORERO OSORIO EU

DEUDOR: 405295

ACREEDOR: 3000045222

CRUCE: 40500

FECHA DE CIERRE sábado, 30 de junio de 2012  

FECHA DE EMISION sábado, 1 de septiembre de 2012

VALOR

Cesantía Comercial Antes de Impuestos 30.497.968                       

Impuesto de Industria y Comercio ICA -                                     

Retención en la Fuente -1.067.429                        

29.430.539                       

VALOR

-                                     

VALOR APLICACIÓN SALDO 

PENALIZACIÓN KIT PREPAGO 59.766                               59.766                                 

KIT PREPAGO 119.800                             -                                       -                       

179.566                            59.766                                 -                       

29.370.773                       

Javier Mauricio Enciso Rincón
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 80661-T
(Ver certificación de fecha 11 de septiembre de 2020)

TOTAL

VALOR A FAVOR DEL AGENTE Y A CARGO DE COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.

CESANTIA COMERCIAL

TOTAL

COMISIONES

TOTAL

CARTERA 

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P.

NIT. 830.122.566-1

Anexo No. 4

ESTADO DE CUENTA 

ACTA DE LIQUIDACIÓN DEL CONTRATO DE AGENCIA COMERCIAL NO. C-0570-10

JAVIER 
MAURICIO 
ENCISO RINCON

Firmado digitalmente 
por JAVIER MAURICIO 
ENCISO RINCON 
Fecha: 2020.09.11 
16:18:29 -05'00'



NIT: 900166808-1

RAZON SOCIAL: ALBA JEANETTE FORERO OSORIO EU

DEUDOR: 405295

ACREEDOR: 3000045222

CRUCE: 44522

FECHA DE CIERRE jueves, 31 de enero de 2013  

FECHA DE EMISION jueves, 4 de abril de 2013

VALOR

Cesantía Comercial Antes de Impuestos 12.122.833                                                       

Impuesto de Industria y Comercio ICA -                                                                      

Retención en la Fuente -424.299                                                           

11.698.534                                                       

VALOR

SALDO CESANTIA CIAL CONTRATO C-0570-10 2.080.781                                                         

2.080.781                                                         

VALOR APLICACIÓN SALDO 

-                                                                      -                                        -                                

-                                                                      -                                        -                                

13.779.315                                                       

Javier Mauricio Enciso Rincón
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 80661-T
(Ver certificación de fecha 11 de septiembre de 2020)

TOTAL

VALOR A FAVOR DEL AGENTE Y A CARGO DE COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.

CESANTIA COMERCIAL

TOTAL

COMISIONES

TOTAL

CARTERA 

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P.

NIT. 830.122.566-1

Anexo No. 5

ESTADO DE CUENTA 

OTRO SI AL ACTA DE LIQUIDACIÓN DEL CONTRATO DE AGENCIA COMERCIAL NO. C-0570-10

JAVIER 
MAURICIO 
ENCISO RINCON

Firmado digitalmente por 
JAVIER MAURICIO ENCISO 
RINCON 
Fecha: 2020.09.11 
16:19:24 -05'00'



NIT: 900166808-1

RAZON SOCIAL: ALBA JEANETTE FORERO OSORIO EU

DEUDOR: 405295

ACREEDOR: 3000045222

CRUCE: 56909

FECHA DE CIERRE jueves, 31 de enero de 2013  

FECHA DE CORTE jueves, 31 de julio de 2014

FECHA DE EMISION lunes, 15 de septiembre de 2014

VALOR

Cesantía Comercial Antes de Impuestos 2.632.591                                      

2.632.591                                      

VALOR

-                                                   

VALOR APLICACIÓN SALDO 

-                                                   -                                     -                                  

-                                                   -                                     -                                  

2.632.591                                      

Javier Mauricio Enciso Rincón
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 80661-T
(Ver certificación de fecha 11 de septiembre de 2020)

TOTAL

VALOR A FAVOR DEL AGENTE Y A CARGO DE COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.

CESANTIA COMERCIAL

TOTAL

COMISIONES

TOTAL

CARTERA 

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P.

NIT. 830.122.566-1

Anexo No. 6

ESTADO DE CUENTA 

 OTRO SI NO. 2 AL ACTA DE LIQUIDACIÓN DEL CONTRATO DE AGENCIA COMERCIAL NO. C-0570-10

JAVIER 
MAURICIO 
ENCISO RINCON

Firmado digitalmente 
por JAVIER MAURICIO 
ENCISO RINCON 
Fecha: 2020.09.11 
16:19:52 -05'00'

ADMIN
Resaltado



NIT: 900166808-1

RAZON SOCIAL: ALBA JEANETTE FORERO OSORIO EU

DEUDOR: 405295

ACREEDOR: 3000045222

CRUCE: 40499

FECHA DE CIERRE sábado, 30 de junio de 2012  

FECHA DE EMISION sábado, 1 de septiembre de 2012

VALOR

Cesantía Comercial Antes de Impuestos 77.966                                                               

Impuesto de Industria y Comercio ICA -                                                                      

Retención en la Fuente -                                                                      

77.966                                                               

VALOR

-                                                                      

VALOR

-                                                                      -                                                 -                                   

-                                                                      -                                                 -                                   

77.966                                                               

Javier Mauricio Enciso Rincón
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 80661-T
(Ver certificación de fecha 11 de septiembre de 2020)

TOTAL

VALOR A FAVOR DEL AGENTE Y A CARGO DE COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.

CESANTIA COMERCIAL

TOTAL

COMISIONES

TOTAL

CARTERA APLICACIÓN

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P.

NIT. 830.122.566-1

Anexo No. 7

ESTADO DE CUENTA 

ACTA DE LIQUIDACIÓN DEL CONTRATO DE AGENCIA COMERCIAL NO. C-0156-11

JAVIER 
MAURICIO 
ENCISO RINCON

Firmado digitalmente 
por JAVIER MAURICIO 
ENCISO RINCON 
Fecha: 2020.09.11 
16:20:20 -05'00'



NIT: 900166808-1

RAZON SOCIAL: ALBA JEANETTE FORERO OSORIO EU

DEUDOR: 405295

ACREEDOR: 3000045222

CRUCE: 44615

FECHA DE CIERRE jueves, 31 de enero de 2013  

FECHA DE EMISION miércoles, 4 de septiembre de 2013

VALOR

Cesantía Comercial Antes de Impuestos 436.249                                                  

Impuesto de Industria y Comercio ICA -                                                           

Retención en la Fuente -                                                           

436.249                                                  

VALOR

-                                                           

VALOR APLICACIÓN SALDO 

-                                                           -                              -                             

-                                                           -                              -                             

436.249                                                  

Javier Mauricio Enciso Rincón
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 80661-T
(Ver certificación de fecha 11 de septiembre de 2020)

TOTAL

VALOR A FAVOR DEL AGENTE Y A CARGO DE COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.

CESANTIA COMERCIAL

TOTAL

COMISIONES

TOTAL

CARTERA 

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P.

NIT. 830.122.566-1

Anexo No. 8

ESTADO DE CUENTA 

OTRO SI AL ACTA DE LIQUIDACIÓN DEL CONTRATO DE AGENCIA COMERCIAL NO. C-0156-11

JAVIER 
MAURICIO 
ENCISO RINCON

Firmado digitalmente por 
JAVIER MAURICIO ENCISO 
RINCON 
Fecha: 2020.09.11 
16:20:48 -05'00'



NIT: 900166808-1

RAZON SOCIAL: ALBA JEANETTE FORERO OSORIO EU

DEUDOR: 405295

ACREEDOR: 3000045222

CRUCE: 57707

FECHA DE CIERRE sábado, 31 de mayo de 2014  

FECHA DE EMISION jueves, 2 de octubre de 2014

VALOR

Cesantía Comercial Antes de Impuestos 40.217.505                                             

40.217.505                                             

VALOR

-                                                            

VALOR APLICACIÓN SALDO 

-                                                            -                                       -                              

-                                                            -                                       -                              

40.217.505                                             

Javier Mauricio Enciso Rincón
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 80661-T
(Ver certificación de fecha 11 de septiembre de 2020)

TOTAL

VALOR A FAVOR DEL AGENTE Y A CARGO DE COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.

CESANTIA COMERCIAL

TOTAL

COMISIONES

TOTAL

CARTERA 

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P.

NIT. 830.122.566-1

Anexo No. 9

ESTADO DE CUENTA 

ACTA DE LIQUIDACIÓN DEL CONTRATO DE AGENCIA COMERCIAL NO. 71.1.0010.2013

JAVIER 
MAURICIO 
ENCISO RINCON

Firmado digitalmente por 
JAVIER MAURICIO ENCISO 
RINCON 
Fecha: 2020.09.11 
16:21:16 -05'00'



NIT: 900166808-1

RAZON SOCIAL: ALBA JEANETTE FORERO OSORIO EU

DEUDOR: 405295

ACREEDOR: 3000045222

CRUCE: 62335

FECHA DE CIERRE sábado, 31 de enero de 2015  

FECHA DE EMISION miércoles, 15 de abril de 2015

VALOR

Cesantía Comercial Antes de Impuestos 25.136.050                                         

25.136.050                                         

VALOR

-                                                        

VALOR APLICACIÓN SALDO 

-                                                        -                                       -                                           

-                                                        -                                       -                                           

25.136.050                                         

Javier Mauricio Enciso Rincón
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 80661-T
(Ver certificación de fecha 11 de septiembre de 2020)

TOTAL

VALOR A FAVOR DEL AGENTE Y A CARGO DE COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.

CESANTIA COMERCIAL

TOTAL

COMISIONES

TOTAL

CARTERA 

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P.

NIT. 830.122.566-1

Anexo No. 10

ESTADO DE CUENTA 

OTRO SI NO.1 AL ACTA DE LIQUIDACIÓN DEL CONTRATO DE AGENCIA COMERCIAL NO.71. 1.0010.2013

JAVIER 
MAURICIO 
ENCISO RINCON

Firmado digitalmente 
por JAVIER MAURICIO 
ENCISO RINCON 
Fecha: 2020.09.11 
16:21:41 -05'00'



NIT: 900166808-1

RAZON SOCIAL: ALBA JEANETTE FORERO OSORIO EU

DEUDOR: 405295

ACREEDOR: 3000045222

CRUCE: 66847

FECHA DE CIERRE sábado, 31 de enero de 2015  

FECHA DE EMISION jueves, 24 de septiembre de 2015

VALOR

Cesantía Comercial Antes de Impuestos -3.978.985                                                        

-3.978.985                                                        

VALOR

Bono Residual Pospago, Antes de Impuestos 15.874.076                                                       

Ant Comisiones Junio 2015, Antes de Impuestos 1.948.836                                                         

Ant Comisiones Julio 2015, Antes de Impuestos 1.849.072                                                         

Ant Comisiones Agosto 2015, Antes de Impuestos 1.133.278                                                         

20.805.262                                                       

VALOR APLICACIÓN SALDO 

-                                                                      -                                -                                         

-                                                                      -                                -                                         

16.826.277                                                       

Javier Mauricio Enciso Rincón
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 80661-T
(Ver certificación de fecha 11 de septiembre de 2020)

TOTAL

VALOR A FAVOR DEL AGENTE Y A CARGO DE COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.

CESANTIA COMERCIAL

TOTAL

COMISIONES

TOTAL

CARTERA 

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P.

NIT. 830.122.566-1

Anexo No. 11

ESTADO DE CUENTA 

ESTADO DE CUENTA OTRO SI NO. 2 AL ACTA DE LIQUIDACIÓN DEL CONTRATO DE AGENCIA COMERCIAL NO.71. 1.0010.2013

JAVIER 
MAURICIO 
ENCISO RINCON

Firmado digitalmente 
por JAVIER MAURICIO 
ENCISO RINCON 
Fecha: 2020.09.11 
16:22:12 -05'00'



NIT: 900166808-1
RAZON SOCIAL: ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U
DEUDOR: 405295
ACREEDOR: 3000045222
CRUCE: 66846
FECHA DE CIERRE: martes, 30 de junio de 2015  
FECHA DE EMISION: martes, 3 de noviembre de 2015

VALOR

Cesantía Comercial, antes de impuestos. 9.281.902               

9.281.902               

VALOR
Cesantía en Garantía 25.000.000             

25.000.000             

VALOR

Bono Residual Pospago, Antes de Impuestos 1.967.260               

Bono Recarga, Antes de Impuestos 11.175.609             

Movistar Libre, Antes de Impuestos 3.858.982               

Comisiones Junio 2015, Antes de Impuestos 22.365.057             

Comisiones Julio 2015, Antes de Impuestos 5.460.535               

Aju one shot Julio 2015, Antes de Impuestos 2.581.782               

Comisiones Agosto 2015, Antes de Impuestos 7.087.664               

54.496.889             

VALOR APLICACIÓN SALDO 

ARRENDAMIENTO 240.491                  240.491                 -                                   
CERTIFICADO DIGITAL 46.400                    46.400                   -                                   
COBRO SANCION DOCUMENTAL 27.525                    27.525                   -                                   
PENALIZACION BAJA PREMATURA 90.497.959             90.497.959           -                                   
PENALIZACION CONSULTAS CREDITICIAS 2.854                       2.854                      -                                   
PENALIZACION DOWNGRADE 376.900                  376.900                 -                                   
PENALIZACION POR INCUMPLIMIENTO 489.800                  489.800                 -                                   
PENALIZACIONES CIF 3.113.512               3.113.512              -                                   
RENO REPO 45.048                    45.048                   -                                   
SANCION COMISION VTA-POSVTA IRREGULAR 302.837                  302.837                 -                                   
SANCION CONSUMO VTA-POSVTA IRREGULAR 19.693.379             19.693.379           -                                   
SANCION INVENTARIO VTA-POSVTA IRREGULAR 1.826.727               1.826.727              -                                   
SERVICIO CALL CENTER #728 29.570                    29.570                   -                                   
SERVICIOS PUBLICOS 51.830                    51.830                   -                                   
SIM CARD 149.988                  149.988                 -                                   
SIM CARD PACK 167.487                  167.487                 -                                   
VENTA INICIAL 860.142                  860.142                 -                                   

117.922.449          117.922.449         -                                   

29.143.658             

Javier Mauricio Enciso Rincón
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 80661-T
(Ver certificación de fecha 11 de septiembre de 2020)

TOTAL

CARTERA 

TOTAL

VALOR A FAVOR DE COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. Y A CARGO DEL AGENTE

COMISIONES

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P.

NIT. 830.122.566-1

Anexo No. 12

ESTADO DE CUENTA 

ACTA DE LIQUIDACIÓN DEL CONTRATO DE AGENCIA COMERCIAL NO. 71.1.1659.2014

CESANTIA COMERCIAL

TOTAL

GARANTÍA

TOTAL

JAVIER 
MAURICIO 
ENCISO RINCON

Firmado digitalmente por 
JAVIER MAURICIO ENCISO 
RINCON 
Fecha: 2020.09.11 
16:22:37 -05'00'



NIT: 900166808-1

RAZON SOCIAL: ALBA JEANETTE FORERO OSORIO EU

DEUDOR: 405295

ACREEDOR: 3000045222

CRUCE: 27711

FECHA DE CIERRE miércoles, 30 de junio de 2010  

FECHA DE EMISION viernes, 24 de septiembre de 2010

VALOR

Cesantía Comercial Antes de Impuestos 18.924.278     

Impuesto de Industria y Comercio ICA -                    

Retención en la Fuente -662.350          

18.261.928     

VALOR

-                    

-                    

VALOR APLICACIÓN SALDO 

VENTAS INICIALES -813.964          -                           -813.964                               

OPERACIONES COMERCIALES 49.247             -                           49.247                                  

FRAUDE - COMISION 156.000           -                           156.000                                

FRAUDE - INVENTARIO 117.218           -                           117.218                                

-491.499          -                           -491.499                               

18.261.928     

Javier Mauricio Enciso Rincón
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 80661-T
(Ver certificación de fecha 11 de septiembre de 2020)

VALOR A FAVOR DEL AGENTE Y A CARGO DE COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.

CESANTIA COMERCIAL

TOTAL

COMISIONES

TOTAL

CARTERA 

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P.

NIT. 830.122.566-1

Anexo No. 1

ESTADO DE CUENTA 

TOTAL

ACTA DE LIQUIDACIÓN DE CONTRATO DE AGENCIA COMERCIAL NO. C-1659-07



NIT: 900166808-1

RAZON SOCIAL: ALBA JEANETTE FORERO OSORIO EU

DEUDOR: 405295

ACREEDOR: 3000045222

CRUCE: 38268

FECHA DE CIERRE domingo, 31 de octubre de 2010  

FECHA DE EMISION miércoles, 13 de junio de 2012

VALOR

Cesantía Comercial Antes de Impuestos 1.825.244      

Impuesto de Industria y Comercio ICA -                  

Retención en la Fuente -63.884          

1.761.360      

VALOR

-                  

-                  

VALOR

-                  -                    -                            

-                  -                    -                            

1.761.360      

Javier Mauricio Enciso Rincón
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 80661-T
(Ver certificación de fecha 11 de septiembre de 2020)

TOTAL

VALOR A FAVOR DEL AGENTE Y A CARGO DE COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.

CESANTIA COMERCIAL

TOTAL

COMISIONES

TOTAL

CARTERA APLICACIÓN

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P.

NIT. 830.122.566-1

Anexo No. 2

ESTADO DE CUENTA 

 OTRO SI NO. 2 AL ACTA DE LIQUIDACIÓN DEL CONTRATO DE AGENCIA COMERCIAL NO. C-1659-07



NIT: 900166808-1

RAZON SOCIAL: ALBA JEANETTE FORERO OSORIO EU

DEUDOR: 405295

ACREEDOR: 3000045222

CRUCE: 27712

FECHA DE CIERRE miércoles, 30 de junio de 2010  

FECHA DE EMISION jueves, 30 de septiembre de 2010

VALOR

RECARGAS ON LINE -                  

-                  

-                  

Javier Mauricio Enciso Rincón
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 80661-T
(Ver certificación de fecha 11 de septiembre de 2020)

SALDO TOTAL A CARGO DEL DISTRIBUIDOR ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. I

RECARGAS ON LINE

TOTAL

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P.

NIT. 830.122.566-1

Anexo No. 3

ESTADO DE CUENTA 

ACTA DE LIQUIDACIÓN DE LA OFERTA COMERCIAL PARA DISTRIBUCIÓN DE PRODUCTOS PREPAGADOS NO. C-1660-

07



NIT: 900166808-1

RAZON SOCIAL: ALBA JEANETTE FORERO OSORIO EU

DEUDOR: 405295

ACREEDOR: 3000045222

CRUCE: 40500

FECHA DE CIERRE sábado, 30 de junio de 2012  

FECHA DE EMISION sábado, 1 de septiembre de 2012

VALOR

Cesantía Comercial Antes de Impuestos 30.497.968                     

Impuesto de Industria y Comercio ICA -                                   

Retención en la Fuente -1.067.429                      

29.430.539                     

VALOR

-                                   

VALOR APLICACIÓN SALDO 

PENALIZACIÓN KIT PREPAGO 59.766                             59.766                              

KIT PREPAGO 119.800                          -                                    -                     

179.566                          59.766                              -                     

29.370.773                     

Javier Mauricio Enciso Rincón
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 80661-T
(Ver certificación de fecha 11 de septiembre de 2020)

TOTAL

VALOR A FAVOR DEL AGENTE Y A CARGO DE COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.

CESANTIA COMERCIAL

TOTAL

COMISIONES

TOTAL

CARTERA 

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P.

NIT. 830.122.566-1

Anexo No. 4

ESTADO DE CUENTA 

ACTA DE LIQUIDACIÓN DEL CONTRATO DE AGENCIA COMERCIAL NO. C-0570-10



NIT: 900166808-1

RAZON SOCIAL: ALBA JEANETTE FORERO OSORIO EU

DEUDOR: 405295

ACREEDOR: 3000045222

CRUCE: 44522

FECHA DE CIERRE jueves, 31 de enero de 2013  

FECHA DE EMISION jueves, 4 de abril de 2013

VALOR

Cesantía Comercial Antes de Impuestos 12.122.833                                                        

Impuesto de Industria y Comercio ICA -                                                                       

Retención en la Fuente -424.299                                                            

11.698.534                                                        

VALOR

SALDO CESANTIA CIAL CONTRATO C-0570-10 2.080.781                                                          

2.080.781                                                          

VALOR APLICACIÓN SALDO 

-                                                                       -                                         -                                

-                                                                       -                                         -                                

13.779.315                                                        

Javier Mauricio Enciso Rincón
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 80661-T
(Ver certificación de fecha 11 de septiembre de 2020)

TOTAL

VALOR A FAVOR DEL AGENTE Y A CARGO DE COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.

CESANTIA COMERCIAL

TOTAL

COMISIONES

TOTAL

CARTERA 

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P.

NIT. 830.122.566-1

Anexo No. 5

ESTADO DE CUENTA 

OTRO SI AL ACTA DE LIQUIDACIÓN DEL CONTRATO DE AGENCIA COMERCIAL NO. C-0570-10



NIT: 900166808-1

RAZON SOCIAL: ALBA JEANETTE FORERO OSORIO EU

DEUDOR: 405295

ACREEDOR: 3000045222

CRUCE: 56909

FECHA DE CIERRE jueves, 31 de enero de 2013  

FECHA DE CORTE jueves, 31 de julio de 2014

FECHA DE EMISION lunes, 15 de septiembre de 2014

VALOR

Cesantía Comercial Antes de Impuestos 2.632.591                                       

2.632.591                                       

VALOR

-                                                   

VALOR APLICACIÓN SALDO 

-                                                   -                                      -                                   

-                                                   -                                      -                                   

2.632.591                                       

Javier Mauricio Enciso Rincón
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 80661-T
(Ver certificación de fecha 11 de septiembre de 2020)

TOTAL

VALOR A FAVOR DEL AGENTE Y A CARGO DE COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.

CESANTIA COMERCIAL

TOTAL

COMISIONES

TOTAL

CARTERA 

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P.

NIT. 830.122.566-1

Anexo No. 6

ESTADO DE CUENTA 

 OTRO SI NO. 2 AL ACTA DE LIQUIDACIÓN DEL CONTRATO DE AGENCIA COMERCIAL NO. C-0570-10



NIT: 900166808-1

RAZON SOCIAL: ALBA JEANETTE FORERO OSORIO EU

DEUDOR: 405295

ACREEDOR: 3000045222

CRUCE: 40499

FECHA DE CIERRE sábado, 30 de junio de 2012  

FECHA DE EMISION sábado, 1 de septiembre de 2012

VALOR

Cesantía Comercial Antes de Impuestos 77.966                                                                

Impuesto de Industria y Comercio ICA -                                                                       

Retención en la Fuente -                                                                       

77.966                                                                

VALOR

-                                                                       

VALOR

-                                                                       -                                                  -                                   

-                                                                       -                                                  -                                   

77.966                                                                

Javier Mauricio Enciso Rincón
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 80661-T
(Ver certificación de fecha 11 de septiembre de 2020)

TOTAL

VALOR A FAVOR DEL AGENTE Y A CARGO DE COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.

CESANTIA COMERCIAL

TOTAL

COMISIONES

TOTAL

CARTERA APLICACIÓN

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P.

NIT. 830.122.566-1

Anexo No. 7

ESTADO DE CUENTA 

ACTA DE LIQUIDACIÓN DEL CONTRATO DE AGENCIA COMERCIAL NO. C-0156-11



NIT: 900166808-1

RAZON SOCIAL: ALBA JEANETTE FORERO OSORIO EU

DEUDOR: 405295

ACREEDOR: 3000045222

CRUCE: 44615

FECHA DE CIERRE jueves, 31 de enero de 2013  

FECHA DE EMISION miércoles, 4 de septiembre de 2013

VALOR

Cesantía Comercial Antes de Impuestos 436.249                                                              

Impuesto de Industria y Comercio ICA -                                                                       

Retención en la Fuente -                                                                       

436.249                                                              

VALOR

-                                                                       

VALOR APLICACIÓN SALDO 

-                                                                       -                                        -                                           

-                                                                       -                                        -                                           

436.249                                                              

Javier Mauricio Enciso Rincón
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 80661-T
(Ver certificación de fecha 11 de septiembre de 2020)

TOTAL

VALOR A FAVOR DEL AGENTE Y A CARGO DE COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.

CESANTIA COMERCIAL

TOTAL

COMISIONES

TOTAL

CARTERA 

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P.

NIT. 830.122.566-1

Anexo No. 8

ESTADO DE CUENTA 

OTRO SI AL ACTA DE LIQUIDACIÓN DEL CONTRATO DE AGENCIA COMERCIAL NO. C-0156-11



NIT: 900166808-1

RAZON SOCIAL: ALBA JEANETTE FORERO OSORIO EU

DEUDOR: 405295

ACREEDOR: 3000045222

CRUCE: 57707

FECHA DE CIERRE sábado, 31 de mayo de 2014  

FECHA DE EMISION jueves, 2 de octubre de 2014

VALOR

Cesantía Comercial Antes de Impuestos 40.217.505                                         

40.217.505                                         

VALOR

-                                                       

VALOR APLICACIÓN SALDO 

-                                                       -                                                 -                                   

-                                                       -                                                 -                                   

40.217.505                                         

Javier Mauricio Enciso Rincón
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 80661-T
(Ver certificación de fecha 11 de septiembre de 2020)

TOTAL

VALOR A FAVOR DEL AGENTE Y A CARGO DE COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.

CESANTIA COMERCIAL

TOTAL

COMISIONES

TOTAL

CARTERA 

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P.

NIT. 830.122.566-1

Anexo No. 9

ESTADO DE CUENTA 

ACTA DE LIQUIDACIÓN DEL CONTRATO DE AGENCIA COMERCIAL NO. 71.1.0010.2013



NIT: 900166808-1

RAZON SOCIAL: ALBA JEANETTE FORERO OSORIO EU

DEUDOR: 405295

ACREEDOR: 3000045222

CRUCE: 62335

FECHA DE CIERRE sábado, 31 de enero de 2015  

FECHA DE EMISION miércoles, 15 de abril de 2015

VALOR

Cesantía Comercial Antes de Impuestos 25.136.050                                                        

25.136.050                                                        

VALOR

-                                                                       

VALOR APLICACIÓN SALDO 

-                                                                       -                                                                       -                                                                       

-                                                                       -                                                                       -                                                                       

25.136.050                                                        

Javier Mauricio Enciso Rincón
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 80661-T
(Ver certificación de fecha 11 de septiembre de 2020)

TOTAL

VALOR A FAVOR DEL AGENTE Y A CARGO DE COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.

CESANTIA COMERCIAL

TOTAL

COMISIONES

TOTAL

CARTERA 

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P.

NIT. 830.122.566-1

Anexo No. 10

ESTADO DE CUENTA 

OTRO SI NO.1 AL ACTA DE LIQUIDACIÓN DEL CONTRATO DE AGENCIA COMERCIAL NO.71. 1.0010.2013



NIT: 900166808-1

RAZON SOCIAL: ALBA JEANETTE FORERO OSORIO EU

DEUDOR: 405295

ACREEDOR: 3000045222

CRUCE: 66847

FECHA DE CIERRE sábado, 31 de enero de 2015  

FECHA DE EMISION jueves, 24 de septiembre de 2015

VALOR

Cesantía Comercial Antes de Impuestos -3.978.985                                                         

-3.978.985                                                         

VALOR

Bono Residual Pospago, Antes de Impuestos 15.874.076                                                        

Ant Comisiones Junio 2015, Antes de Impuestos 1.948.836                                                          

Ant Comisiones Julio 2015, Antes de Impuestos 1.849.072                                                          

Ant Comisiones Agosto 2015, Antes de Impuestos 1.133.278                                                          

20.805.262                                                        

VALOR APLICACIÓN SALDO 

-                                                                       -                                                                       -                                                                       

-                                                                       -                                                                       -                                                                       

16.826.277                                                        

Javier Mauricio Enciso Rincón
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 80661-T
(Ver certificación de fecha 11 de septiembre de 2020)

TOTAL

VALOR A FAVOR DEL AGENTE Y A CARGO DE COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.

CESANTIA COMERCIAL

TOTAL

COMISIONES

TOTAL

CARTERA 

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P.

NIT. 830.122.566-1

Anexo No. 11

ESTADO DE CUENTA 

ESTADO DE CUENTA OTRO SI NO. 2 AL ACTA DE LIQUIDACIÓN DEL CONTRATO DE AGENCIA COMERCIAL NO.71. 1.0010.2013



NIT: 900166808-1

RAZON SOCIAL: ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U

DEUDOR: 405295

ACREEDOR: 3000045222

CRUCE: 66846

FECHA DE CIERRE: martes, 30 de junio de 2015  

FECHA DE EMISION: martes, 3 de noviembre de 2015

VALOR

Cesantía Comercial, antes de impuestos. 9.281.902              

9.281.902              

VALOR

Cesantía en Garantía 25.000.000            

25.000.000            

VALOR

Bono Residual Pospago, Antes de Impuestos 1.967.260              

Bono Recarga, Antes de Impuestos 11.175.609            

Movistar Libre, Antes de Impuestos 3.858.982              

Comisiones Junio 2015, Antes de Impuestos 22.365.057            

Comisiones Julio 2015, Antes de Impuestos 5.460.535              

Aju one shot Julio 2015, Antes de Impuestos 2.581.782              

Comisiones Agosto 2015, Antes de Impuestos 7.087.664              

54.496.889            

VALOR APLICACIÓN SALDO 

ARRENDAMIENTO 240.491                  240.491                 -                                   

CERTIFICADO DIGITAL 46.400                    46.400                   -                                   

COBRO SANCION DOCUMENTAL 27.525                    27.525                   -                                   

PENALIZACION BAJA PREMATURA 90.497.959            90.497.959           -                                   

PENALIZACION CONSULTAS CREDITICIAS 2.854                      2.854                     -                                   

PENALIZACION DOWNGRADE 376.900                  376.900                 -                                   

PENALIZACION POR INCUMPLIMIENTO 489.800                  489.800                 -                                   

PENALIZACIONES CIF 3.113.512              3.113.512             -                                   

RENO REPO 45.048                    45.048                   -                                   

SANCION COMISION VTA-POSVTA IRREGULAR 302.837                  302.837                 -                                   

SANCION CONSUMO VTA-POSVTA IRREGULAR 19.693.379            19.693.379           -                                   

SANCION INVENTARIO VTA-POSVTA IRREGULAR 1.826.727              1.826.727             -                                   

SERVICIO CALL CENTER #728 29.570                    29.570                   -                                   

SERVICIOS PUBLICOS 51.830                    51.830                   -                                   

SIM CARD 149.988                  149.988                 -                                   

SIM CARD PACK 167.487                  167.487                 -                                   

VENTA INICIAL 860.142                  860.142                 -                                   

117.922.449          117.922.449         -                                   

29.143.658            

Javier Mauricio Enciso Rincón
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 80661-T
(Ver certificación de fecha 11 de septiembre de 2020)

TOTAL

CARTERA 

TOTAL

VALOR A FAVOR DE COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. Y A CARGO DEL AGENTE

COMISIONES

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P.

NIT. 830.122.566-1

Anexo No. 12

ESTADO DE CUENTA 

ACTA DE LIQUIDACIÓN DEL CONTRATO DE AGENCIA COMERCIAL NO. 71.1.1659.2014

CESANTIA COMERCIAL

TOTAL

GARANTÍA

TOTAL



















 
    

 

 

OTROSÍ NO. 2  AL ACTA DE LIQUIDACIÓN DEL CONTRATO DE AGENCIA COMERCIAL NO. 

71.1.0010.2013 

 
 
Las que se indican a continuación son las cláusulas que regirán los términos del presente 

Otrosí No. 2 al Acta de Liquidación realizada al Contrato de Agencia Comercial No. 

71.1.0010.2013, celebrado entre las siguientes:  

 

PARTES: 

 

 

ALBA JEANETTE FORERO OSORIO  E.U. NIT. 900.166.808-1, sociedad comercial 

legalmente constituida y actualmente vigente de conformidad con las leyes colombianas, 

representada legalmente en este acto por ALBA JEANETTE FORERO OSORIO, mayor de 

edad, identificada con cédula de ciudadanía No.28.089.932, debidamente facultado para 

la suscripción de este documento por los estatutos sociales, sociedad que en el presente 

documento se denominará por su nombre o simplemente, el Agente; por una parte; 

 

De la otra parte, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, NIT 830.122.566-1, sociedad 

comercial legalmente constituida y actualmente vigente de conformidad con las leyes 

colombianas, con domicilio principal en la ciudad de Bogotá D.C., representada 

legalmente en este acto por el apoderado especial, FERNANDO JOSÉ VERDEJA, mayor de 

edad, vecino de Bogotá, identificado con la cédula de extranjería número 382754, 

debidamente facultado por los estatutos sociales para la suscripción de este documento, 

sociedad que en el presente documento se denominará por su nombre o 

simplemente COLOMBIA TELECOMUNICACIONES. 

 

CONSIDERACIONES: 

 

1. Que mediante Otrosí No. 1 al Acta de Liquidación del veintinueve (29) de mayo  de 

dos mil quince (2.015), las partes efectuaron con corte al treinta y uno (31) de 

enero de dos mil quince (2015), la liquidación de las mutuas prestaciones 

existentes en virtud del Contrato de Agencia Comercial No. 71.1.0010.2013, 

celebrado el primero (01) de febrero de dos mil trece (2013). 

 

2. Que de conformidad con lo establecido en la cláusula cuarta de la citada Acta, las 

partes realizaron de buena fe la liquidación de las obligaciones a cargo de ellas por 

los conceptos derivados de la ejecución del mencionado contrato, con corte a 

treinta y uno (31) de mayo de dos mil catorce (2014), con base en el mismo, las 

Partes determinaron lo siguiente: 

 

(i) Valores  a cargo de Colombia Telecomunicaciones y a favor del Agente:  

existe a la fecha de corte mencionada, a favor del Agente y a cargo de 

Colombia Telecomunicaciones una obligación dineraria por la suma de 

VEINTICINCO MILLONES CIENTO TREINTA Y SEIS MIL CINCUENTA 

PESOS  MONEDA LEGAL COLOMBIANA ($25.136.050 M/L); 

 

(ii) Valores a cargo del Agente: existe a la fecha de corte mencionada, a favor 

de Colombia Telecomunicaciones y a cargo del Agente una obligación 

dineraria por la suma de CERO PESOS MONEDA LEGAL COLOMBIANA 

($0 M/L). 
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3. Que a pesar de haberse estipulado las sumas antes mencionadas, se hace constar 

que para el pago respectivo al Agente, desde el punto de vista fiscal, las 

retenciones en la fuente aplicables son las vigentes al momento de realizar el 

respectivo pago. De conformidad con el artículo 437-1 del Estatuto Tributario, 

modificado por la Ley 1607 del 26 de diciembre de 2012, la tarifa de retención en 

la fuente de IVA será del 15% sobre el valor del IVA facturado.  De esta forma, 

sobre los pagos que la compañía realice durante el año 2015 se practica esta 

retención. De la misma forma, la tarifa de ICA aplicable es la vigente en el 

presente año.  

 

4. Que además las partes aceptaron expresamente llevar a cabo la correspondiente 

conciliación de las mutuas prestaciones causadas sobre las ventas efectuadas 

hasta la fecha efectiva de terminación del contrato, esto es a treinta y uno (31) de 

enero de 2015.   

 

5. Que las partes después de llevar a cabo la revisión y conciliación de cuentas 

establecida en el  Acta de Liquidación, acordaron que las sumas allí establecidas 

debían reajustarse para incluir las referidas mutuas prestaciones. 

 

Teniendo en cuenta las anteriores consideraciones, las partes acuerdan lo siguiente: 

 

Cláusula Primera. Una vez efectuada la verificación y conciliación de los valores 

indicados en el Otrosí No. 1 Acta de Liquidación, las Partes han decidido efectuar con la 

información con corte a treinta (30) de junio de dos mil quince (2015), la liquidación de 

las mutuas prestaciones existentes en virtud del referido contrato de Agencia Comercial, 

que incluye las prestaciones causadas hasta el día treinta y uno (31) de enero de dos mil 

quince (2015), según Estado de Cuenta que hace parte integral del presente documento.  

 

Con base en el mismo, las Partes determinaron lo siguiente: 

 

(i) Valores adicionales a cargo de Colombia Telecomunicaciones y a favor 

del Agente:  existe a la fecha de corte mencionada, a favor del Agente y a 

cargo de Colombia Telecomunicaciones una obligación dineraria 

adicional por la suma de DIESISEIS MILLONES OCHOCIENTOS 

VEINTISEIS MIL DOSCIENTOS SETENTA Y SIETE PESOS  MONEDA 

LEGAL COLOMBIANA ($16.826.277M/L); 

 

(ii) Valores adicionales a cargo del Agente:  existe a la fecha de corte 

mencionada, a favor de Colombia Telecomunicaciones y a cargo del 

Agente una obligación dineraria adicional por la suma de CERO PESOS 

MONEDA LEGAL COLOMBIANA ($0M/L): 

 

GERENCIA RECAUDO Y CARTERA COMERCIAL 
 

     NIT: 900166808-1 
   RAZON SOCIAL: ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U 
   DEUDOR: 405295 
   ACREEDOR: 3000045222 
   CRUCE: 66847 
   FECHA DE CIERRE: sábado, 31 de enero de 2015 
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FECHA DE EMISION: jueves, 24 de septiembre de 2015 
   

     CESANTIA COMERCIAL  VALOR  
  

Cesantía Comercial, antes de impuestos. 
          -
3.978.985  

  

TOTAL 
          -
3.978.985  

  

     COMISIONES  VALOR  
  

Bono Residual Pospago, Antes de Impuestos 
         

15.874.076  
  

Ant Comisiones Junio 2015, Antes de Impuestos 
            

1.948.836  
  

Ant Comisiones Julio 2015, Antes de Impuestos 
            

1.849.072  
  

Ant Comisiones Agosto 2015, Antes de Impuestos 
            

1.133.278  
  

TOTAL 
         
20.805.262  

  

     
CARTERA   VALOR  

 
APLICACIÓN  

 
SALDO   

  

                           
-                         -    

            
-    

TOTAL 
                           
-                         -    

            
-    

     VALOR A FAVOR DEL AGENTE Y A CARGO DE COLOMBIA 
TELECOMUNICACIONES S.A. 

         
16.826.277  

  

      

Cláusula Segunda.-  Que, habida cuenta que la terminación ocurrió el treinta y uno (31) 

de enero de dos mil quince (2.015) las partes han convenido en liquidar de manera 

anticipada las mutuas prestaciones causadas después de la fecha de terminación del 

contrato. En consecuencia, se ha incluido en la presente liquidación las prestaciones 

correspondientes al Bono Residual previsto en el contrato de Agencia Comercial, según 

proyección aceptada por ambas partes. 

 

Cláusula Tercera.-  La suma que resulta a favor del Agente como se indica en el 

presente documento será pagada por Colombia Telecomunicaciones una vez se haya 

firmado la presente Acta y queda sujeta a la condición que el Agente presente en las 

oficinas de Colombia Telecomunicaciones las respectivas facturas con el lleno de los 

requisitos legales.  El pago será efectuado por Colombia Telecomunicaciones mediante 

consignación efectuada a la cuenta que el Agente indique.  Cada parte es responsable de 

los impuestos que por Ley le correspondan y el pago estará sujeto a las retenciones en la 

fuente que apliquen de conformidad con las normas fiscales vigentes. 

 

Cláusula Cuarta.- Que al dar por terminado el referido contrato de Agencia Mercantil, es 

deseo de las partes renunciar mutuamente, en forma expresa e irrevocable, a reclamar 

de la otra parte, el pago de cualquier suma de dinero causada por todo concepto derivado 
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del referido contrato, por lo que, las partes se declaran mutuamente a paz y salvo por 

todo concepto hasta el día de hoy. 

 

De igual manera, las partes desean precaver, evitando, cualquier futuro litigio en torno al 

contrato referido, motivos por los que transigen, con los efectos propios de cosa juzgada, 

cualquier diferencia que pudiere existir respecto del contrato de Agencia Comercial 

señalado en el ordinal Primero de este documento, renunciando recíprocamente a 

cualquier pretensión, reclamación o acción judicial que de éste o del contrato de Agencia 

Comercial se pueda derivar, con excepción de aquellas conductas en las se compruebe 

grave complicidad o intencionalidad del Agente Comercial que podría dar lugar a su 

judicialización. 

 

Cláusula Quinta.- Que la transacción y declaración de paz y salvo de que tratan los 

numerales anteriores, tienen los efectos de mutuo finiquito. 

 

Cláusula Sexta.- Las Partes, leído el presente documento, asienten expresamente a lo 

estipulado y firman como aparece, en la ciudad de Bogotá, D.C., en dos (2) ejemplares, 

uno (1) con destino a cada parte, cada uno de ellos del mismo tenor. La firma del Agente 

deberá ser autenticada con reconocimiento de documento ante Notario Público. 

 

En constancia, se firma en Bogotá, D.C., a los 

 

Por Colombia Telecomunicaciones,             Por el Agente, 

 

 

 

 

                                                                                                     

FERNANDO JOSÉ VERDEJA                ALBA JEANETTE FORERO OSORIO 

REPRESENTANTE LEGAL Y/O APODERADO                                          REPRESENTANTE LEGAL Y/O APODERADO 



Publicaciones 2013 

 

 



 

 

 



 

 



 

 



 

 



 



 
 

 

 

ACTA DE LIQUIDACIÓN DEL CONTRATO DE AGENCIA COMERCIAL No. 71.1.1659.2014 

 

Las que se indican a continuación son las cláusulas que regirán los términos de la 

Liquidación celebrada entre las siguientes  

 

PARTES: 

 

1. ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U.  NIT. 900.166.808-1, sociedad comercial 

legalmente constituida y actualmente vigente de conformidad con las leyes 

colombianas, representada legalmente en este acto por ALBA JEANETTE FORERO 

OSORIO, mayor de edad, identificada con cédula de ciudadanía No.28.089.932, 

debidamente facultado para la suscripción de este documento por los estatutos 

sociales, sociedad que en el presente documento se denominará por su nombre o 

simplemente, el Agente; por una parte; 

 

2. De la otra parte, Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP, NIT 830.122.566-1, 

legalmente constituida y actualmente vigente de conformidad con las leyes 

colombianas, con domicilio principal en la ciudad de Bogotá D.C., representada 

legalmente en este acto por el apoderado especial, FERNANDO JOSÉ VERDEJA, 

mayor de edad, vecino de Bogotá, identificado con la cédula de extranjería número 

382754, debidamente facultado por los estatutos sociales para la suscripción de 

este documento, sociedad que en el presente documento se denominará por su 

nombre o simplemente Colombia Telecomunicaciones. 

 

 

Cláusula Primera.- Que el día tres (03) de marzo de dos mil quince (2015) se suscribió 

entre las mismas partes el Contrato de Agencia Comercial No. 71.1.1659.2014, en virtud 

del cual el Agente se comprometió a asumir en forma independiente y de manera 

estable, el encargo de promover la comercialización de los Productos y Servicios de 

Colombia Telecomunicaciones (términos que tienen el sentido a ellos atribuidos en 

dicho contrato), y  Colombia Telecomunicaciones a pagar por dicho encargo la 

remuneración establecida en el referido contrato. 

 

Cláusula Segunda.- Que las partes reconocen que las obligaciones y compromisos 

pactados se han cumplido de manera regular y oportuna.  

 

Cláusula Tercera.- Que Colombia Telecomunicaciones informó mediante 

comunicación de fecha veintiséis (26) de junio de 2015 sobre su decisión de terminar por 

justa causa el Contrato de Agencia Comercial No. 71.1.1659.2014,  la cual surtió efectos 

a partir del día treinta (30) de junio de dos mil quince (2015). 

 

Cláusula Cuarta.- Que en razón a la finalización del Contrato de Agencia Comercial, las 

Partes han decidido efectuar con la información con corte al treinta (30) de junio de dos 

mil quince (2015), la liquidación de las mutuas prestaciones existentes en virtud del 

referido contrato, que incluye las prestaciones causadas hasta el treinta (30) de junio de 

dos mil quince (2015), y determinaron que existe a favor de Colombia 

Telecomunicaciones y a cargo de Agente una obligación dineraria por la suma de 

VEINTINUEVE MILLONES CIENTO CUARENTA Y TRES MIL SEISCIENTOS 
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CINCUENTA Y OCHO PESOS  MONEDA LEGAL COLOMBIANA ($29.143.658), según 

estado de cuenta que forma parte integral del presente documento. 

 

GERENCIA RECAUDO Y CARTERA COMERCIAL 
 

     NIT: 900166808-1 
   RAZON SOCIAL: ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U 
   DEUDOR: 405295 
   ACREEDOR: 3000045222 
   CRUCE: 66846 
   FECHA DE CIERRE: martes, 30 de junio de 2015 
 

    
 FECHA DE EMISION: martes, 03 de noviembre de 2015 

   

     CESANTIA COMERCIAL  VALOR  
  

Cesantía Comercial, antes de impuestos. 
       
9.281.902  

  

TOTAL 
       
9.281.902  

  

     GARANTÍA  VALOR  
  

Cesantía en Garantía  
 

     
25.000.000  

  

TOTAL 
     
25.000.000  

  

     COMISIONES  VALOR  
  

Bono Residual Pospago, Antes de Impuestos 
       

1.967.260  
  

Bono Recarga, Antes de Impuestos 
     

11.175.609  
  

Movistar Libre, Antes de Impuestos 
       

3.858.982  
  

Comisiones Junio 2015, Antes de Impuestos 
     

22.365.057  
  

Comisiones Julio 2015, Antes de Impuestos 
       

5.460.535  
  

Aju one shot Julio 2015, Antes de Impuestos 
       

2.581.782  
  

Comisiones Agosto 2015, Antes de Impuestos 
       

7.087.664  
  

TOTAL 
     
54.496.889  

  

     
CARTERA   VALOR   APLICACIÓN  

 
SALDO   

ARRENDAMIENTO 
 

          
240.491  

              
240.491  

            
-    

CERTIFICADO DIGITAL 
 

             
46.400  

                
46.400  

            
-    

COBRO SANCION DOCUMENTAL                                          
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27.525  27.525  -    

PENALIZACION BAJA PREMATURA 
     
90.497.959  

        
90.497.959  

            
-    

PENALIZACION CONSULTAS CREDITICIAS 
               
2.854  

                   
2.854  

            
-    

PENALIZACION DOWNGRADE 
          
376.900  

              
376.900  

            
-    

PENALIZACION POR INCUMPLIMIENTO 
          
489.800  

              
489.800  

            
-    

PENALIZACIONES CIF 
 

       
3.113.512  

           
3.113.512  

            
-    

RENO REPO 
 

             
45.048  

                
45.048  

            
-    

SANCION COMISION VTA-POSVTA IRREGULAR 
          
302.837  

              
302.837  

            
-    

SANCION CONSUMO VTA-POSVTA IRREGULAR 
     
19.693.379  

        
19.693.379  

            
-    

SANCION INVENTARIO VTA-POSVTA IRREGULAR 
       
1.826.727  

           
1.826.727  

            
-    

SERVICIO CALL CENTER #728 
             
29.570  

                
29.570  

            
-    

SERVICIOS PUBLICOS 
 

             
51.830  

                
51.830  

            
-    

SIM CARD 
 

          
149.988  

              
149.988  

            
-    

SIM CARD PACK 
 

          
167.487  

              
167.487  

            
-    

VENTA INICIAL 
 

          
860.142  

              
860.142  

            
-    

TOTAL 
  
117.922.449  

      
117.922.449  

            
-    

     VALOR A FAVOR DE COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP Y A 
CARGO DEL AGENTE 

     
29.143.658  

  

     PARAGRAFO: El presente estado de cuenta incluye el valor de “cesantía en garantía” 

derivada de la liquidación del contrato(s) anterior(es). 
 

Cláusula Quinta.-  Que, habida cuenta que la terminación ocurrió el día treinta (30) de 

junio de dos mil quince (2015) las partes han convenido en liquidar de manera anticipada 

las mutuas prestaciones causadas después de la fecha de terminación del contrato. En 

consecuencia, se ha incluido en la presente liquidación las prestaciones correspondientes 

a Bonos por causar y Residual previsto en el contrato de Agencia Comercial, según 

proyección aceptada por ambas partes. 

 

Cláusula Sexta.-  La suma que resulta a favor de Colombia Telecomunicaciones 

como se indica en el presente documento será pagada por Agente una vez se haya 

firmado la presente Acta.  El pago será efectuado por Agente mediante consignación 

efectuada a la cuenta que el Colombia Telecomunicaciones indique. Cada parte es 

responsable de los impuestos que por Ley le correspondan y el pago estará sujeto a las 

retenciones en la fuente que apliquen de conformidad con las normas fiscales vigentes. 
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Cláusula Séptima.- Que al dar por terminado el referido contrato de Agencia Mercantil, 

es deseo de las partes renunciar mutuamente, en forma expresa e irrevocable, a reclamar 

de la otra parte, el pago de cualquier suma de dinero causada por todo concepto derivado 

del referido contrato, por lo que, las partes se declaran mutuamente a paz y salvo por 

todo concepto hasta el día de hoy. 

 

De igual manera, las partes desean precaver, evitando, cualquier futuro litigio en torno al 

contrato referido, motivos por los que transigen, con los efectos propios de cosa juzgada, 

cualquier diferencia que pudiere existir respecto del contrato de Agencia Comercial 

señalado en el ordinal Primero de este documento, renunciando recíprocamente a 

cualquier pretensión, reclamación o acción judicial que de éste o del contrato de Agencia 

Comercial se pueda derivar, con excepción de aquellas conductas en las se compruebe 

grave complicidad o intencionalidad del Agente Comercial que podría dar lugar a su 

judicialización. 

 

Cláusula Octava.- Que la transacción y declaración de paz y salvo de que tratan los 

numerales anteriores, tienen los efectos de mutuo finiquito. 

 

Cláusula Novena.- Las Partes, leído el presente documento, asienten expresamente a 

lo estipulado y firman como aparece, en la ciudad de Bogotá, D.C., en dos (2) 

ejemplares, uno (1) con destino a cada parte, cada uno de ellos del mismo tenor. La 

firma del Agente deberá ser autenticada con reconocimiento de documento ante Notario 

Público. 

 

En constancia, se firma en Bogotá, D.C., a los 
 
Por Colombia Telecomunicaciones,                       Por el Agente, 
 
 

 
_____________________                                     __________________________ 

FERNANDO JOSÉ VERDEJA    ALBA JEANETTE FORERO OSORIO 

REPRESENTANTE LEGAL Y/O APODERADO                                REPRESENTANTE LEGAL Y/O APODERADO 

 
 

 
 



Publicaciones 2014 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 



Valores

PENALIZA_HOMO HOMO_COMERCIALIZADOR  P_Consumo  P_Equipos  P_Mano de obra  P_Materiales

DES Alba Jeanette Forero Osorio E.U 234.103$        3.311.745$                  1.927.755$             13.391.408$    

Total DES 234.103$        3.311.745$                  1.927.755$             13.391.408$    

NO_DES Alba Jeanette Forero Osorio E.U 445.108$        2.947.080$                  -$                         -$                   

Total NO_DES 445.108$        2.947.080$                  -$                         -$                   

Total general 679.211$        6.258.825$                  1.927.755$             13.391.408$    



 P_Comision  P_Total

684.324$        19.549.335$              

684.324$       19.549.335$              

232.776$        3.624.964$                

232.776$       3.624.964$                

917.100$       23.174.299$              



MES_BAJA MES_LIQ
FECHA_OPERACION ID_PETICION TIPO_OPERACION_PETICION NOM_TIPO_PC NOM_SUBTIPO_PC NOM_TIPO_PS NOM_PS ID_CLASIFICACION_PS

may-15 jun-15 13/08/2014 87962968 TV NUEVA TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
may-15 jun-15 9/12/2014 92169415 TV NUEVA TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE
may-15 jun-15 12/12/2014 92296435 TV NUEVA TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE
may-15 jun-15 19/12/2014 92599807 TV NUEVA TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE
may-15 jun-15 6/01/2015 93014170 TV NUEVA TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE
may-15 jun-15 15/01/2015 93312938 TV NUEVA TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE
jun-15 jul-15 26/11/2013 77839705 DECOS ADIC TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
jun-15 jul-15 26/11/2013 77839705 DECOS ADIC TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
jun-15 jul-15 26/11/2013 77839705 DECOS ADIC TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
jun-15 jul-15 26/11/2013 77839705 TV NUEVA TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
jun-15 jul-15 26/11/2013 77839705 DECOS ADIC TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
jun-15 jul-15 26/03/2014 82487000 DECOS ADIC TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
jun-15 jul-15 26/03/2014 82487000 DECOS ADIC TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
jun-15 jul-15 26/03/2014 82487000 TV NUEVA TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
jun-15 jul-15 26/03/2014 82487000 DECOS ADIC TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
jun-15 jul-15 26/03/2014 82487000 DECOS ADIC TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
jul-15 ago-15 11/09/2013 74667536 TV NUEVA TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
jul-15 ago-15 25/03/2014 82411735 DECOS ADIC TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
jul-15 ago-15 25/03/2014 82411735 TV NUEVA TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
jul-15 ago-15 25/03/2014 82411735 DECOS ADIC TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
jul-15 ago-15 25/03/2014 82411735 DECOS ADIC TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
jul-15 ago-15 25/03/2014 82411735 DECOS ADIC TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
jul-15 ago-15 28/03/2014 82594979 TV NUEVA TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
jul-15 ago-15 28/03/2014 82594979 DECOS ADIC TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
jul-15 ago-15 28/03/2014 82594979 DECOS ADIC TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
jul-15 ago-15 28/03/2014 82594979 DECOS ADIC TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
jul-15 ago-15 28/03/2014 82594979 DECOS ADIC TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
jul-15 ago-15 16/04/2014 83389214 TV NUEVA TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
jul-15 ago-15 16/04/2014 83389214 DECOS ADIC TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
jul-15 ago-15 16/04/2014 83389214 DECOS ADIC TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
jul-15 ago-15 16/04/2014 83389214 DECOS ADIC TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
jul-15 ago-15 16/04/2014 83389214 DECOS ADIC TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
jul-15 ago-15 28/04/2014 83767804 DECOS ADIC TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
jul-15 ago-15 28/04/2014 83767804 DECOS ADIC TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
jul-15 ago-15 28/04/2014 83767804 TV NUEVA TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
jul-15 ago-15 28/04/2014 83767804 DECOS ADIC TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
jul-15 ago-15 28/04/2014 83767804 DECOS ADIC TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
jul-15 ago-15 9/05/2014 84194939 DECOS ADIC TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
jul-15 ago-15 9/05/2014 84194939 DECOS ADIC TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
jul-15 ago-15 9/05/2014 84194939 DECOS ADIC TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
jul-15 ago-15 9/05/2014 84194939 DECOS ADIC TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
jul-15 ago-15 9/05/2014 84194939 TV NUEVA TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
jul-15 ago-15 12/05/2014 84288792 DECOS ADIC TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
jul-15 ago-15 12/05/2014 84288792 DECOS ADIC TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
jul-15 ago-15 12/05/2014 84288792 DECOS ADIC TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
jul-15 ago-15 12/05/2014 84288792 DECOS ADIC TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
jul-15 ago-15 12/05/2014 84288792 TV NUEVA TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
jul-15 ago-15 14/05/2014 84403801 TV NUEVA TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
jul-15 ago-15 14/05/2014 84403801 DECOS ADIC TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
jul-15 ago-15 14/05/2014 84403801 DECOS ADIC TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
jul-15 ago-15 14/05/2014 84403801 DECOS ADIC TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
jul-15 ago-15 14/05/2014 84403801 DECOS ADIC TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
jul-15 ago-15 23/05/2014 84786523 DECOS ADIC TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
jul-15 ago-15 23/05/2014 84786523 DECOS ADIC TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
jul-15 ago-15 23/05/2014 84786523 DECOS ADIC TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
jul-15 ago-15 23/05/2014 84786523 TV NUEVA TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
jul-15 ago-15 23/05/2014 84786523 DECOS ADIC TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
jul-15 ago-15 3/06/2014 85175178 DECOS ADIC TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
jul-15 ago-15 3/06/2014 85175178 TV NUEVA TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
jul-15 ago-15 3/06/2014 85175178 DECOS ADIC TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
jul-15 ago-15 3/06/2014 85175178 DECOS ADIC TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
jul-15 ago-15 3/06/2014 85175178 DECOS ADIC TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
jul-15 ago-15 10/06/2014 85466211 DECOS ADIC TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
jul-15 ago-15 10/06/2014 85466211 DECOS ADIC TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
jul-15 ago-15 10/06/2014 85466211 TV NUEVA TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
jul-15 ago-15 10/06/2014 85466211 DECOS ADIC TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
jul-15 ago-15 10/06/2014 85466211 DECOS ADIC TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
jul-15 ago-15 21/06/2014 85909132 DECOS ADIC TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
jul-15 ago-15 21/06/2014 85909132 DECOS ADIC TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
jul-15 ago-15 21/06/2014 85909132 DECOS ADIC TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
jul-15 ago-15 21/06/2014 85909132 DECOS ADIC TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
jul-15 ago-15 21/06/2014 85909132 TV NUEVA TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
jul-15 ago-15 2/07/2014 86257581 TV NUEVA TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
jul-15 ago-15 2/07/2014 86257581 DECOS ADIC TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
jul-15 ago-15 2/07/2014 86257581 DECOS ADIC TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
jul-15 ago-15 2/07/2014 86257581 DECOS ADIC TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
jul-15 ago-15 2/07/2014 86257581 DECOS ADIC TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
jul-15 ago-15 10/07/2014 86546245 DECOS ADIC TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
jul-15 ago-15 10/07/2014 86546245 DECOS ADIC TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
jul-15 ago-15 10/07/2014 86546245 DECOS ADIC TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
jul-15 ago-15 10/07/2014 86546245 TV NUEVA TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
jul-15 ago-15 10/07/2014 86546245 DECOS ADIC TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
jul-15 ago-15 28/07/2014 87301257 DECOS ADIC TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
jul-15 ago-15 28/07/2014 87301257 DECOS ADIC TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
jul-15 ago-15 28/07/2014 87301257 DECOS ADIC TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
jul-15 ago-15 28/07/2014 87301257 DECOS ADIC TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
jul-15 ago-15 28/07/2014 87301257 TV NUEVA TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
ago-15 sep-15 9/07/2014 86495575 TV NUEVA TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
ago-15 sep-15 28/06/2014 86169817 TV NUEVA TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
ago-15 sep-15 27/08/2013 74015641 TV NUEVA TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
ago-15 sep-15 25/06/2014 86011978 TV NUEVA TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
ago-15 sep-15 16/03/2013 67004757 TV NUEVA TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
ene-16 feb-16 12/06/2014 85546778 TV NUEVA TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
jun-16 jul-16 25/06/2014 86034812 TV NUEVA TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
oct-16 nov-16 6/04/2013 67933299 TV NUEVA TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
nov-16 dic-16 31/07/2014 87484549 TV NUEVA TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
dic-16 ene-17 21/05/2014 84694435 TV NUEVA TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
may-17 jun-17 16/01/2014 79615236 TV TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
oct-17 nov-17 8/01/2014 79283574 TV TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
may-18 jun-18 15/11/2013 77368476 TV TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
jun-18 jul-18 22/05/2014 84756905 TV TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
jul-18 ago-18 5/02/2014 80463032 TV TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
ago-18 sep-18 6/05/2014 84071230 TV TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
oct-18 nov-18 28/01/2015 93809485 TV TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE
oct-18 nov-18 6/05/2014 84071837 TV TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
oct-18 nov-18 10/08/2014 87846426 TV TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
nov-18 dic-18 25/06/2014 86026012 TV TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
nov-18 dic-18 9/09/2013 74535949 TV TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
nov-18 dic-18 18/07/2014 86902882 TV TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
abr-19 may-19 24/04/2014 83640473 TV TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
may-19 jun-19 19/06/2014 85841603 TV TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
jun-19 jul-19 17/07/2013 72240742 TV TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE + DISCOVERY
sep-19 oct-19 18/03/2015 95789158 TV TV DIGITAL TV DIGITAL Producto Comercial TV ACCESO BASE



NOM_CLASIFICACION_PS PRODUCTO TIPO_MULTIPRODUCTO ID_CUENTA NOM_SEGMENTO_CUENTA NOM_SUBSEGMENTO_CUENTA NOMBRE_CLIENTE

tv 546015162 RESIDENCIAL TRADICIONAL NI#O SAMACA BELLANID
tv 800758161 RESIDENCIAL TRADICIONAL ZAMBRANO URIBE ALVARO
tv 966883495 RESIDENCIAL TRADICIONAL MARTINEZ PORRAS MARIO
tv 546579367 RESIDENCIAL TRADICIONAL CORREDOR SANTOS ANGELA
tv 873316028 RESIDENCIAL TRADICIONAL TURRIAGO PADILLA MARIO
tv 606790762 RESIDENCIAL TRADICIONAL VARGAS RICARDO
tv 161769965 RESIDENCIAL TRADICIONAL
tv 161769965 RESIDENCIAL TRADICIONAL
tv 161769965 RESIDENCIAL TRADICIONAL
tv 161769965 RESIDENCIAL TRADICIONAL
tv 161769965 RESIDENCIAL TRADICIONAL
tv 874745093 RESIDENCIAL TRADICIONAL DIAZ ACU#A CLAUDIA
tv 874745093 RESIDENCIAL TRADICIONAL DIAZ ACU#A CLAUDIA
tv 874745093 RESIDENCIAL TRADICIONAL DIAZ ACU#A CLAUDIA
tv 874745093 RESIDENCIAL TRADICIONAL DIAZ ACU#A CLAUDIA
tv 874745093 RESIDENCIAL TRADICIONAL DIAZ ACU#A CLAUDIA
tv 783631221 RESIDENCIAL TRADICIONAL PINTO APARICIO LUZ MARINA
tv 841515879 RESIDENCIAL TRADICIONAL LEON GOMEZ ALIX HERMINDA
tv 841515879 RESIDENCIAL TRADICIONAL LEON GOMEZ ALIX HERMINDA
tv 841515879 RESIDENCIAL TRADICIONAL LEON GOMEZ ALIX HERMINDA
tv 841515879 RESIDENCIAL TRADICIONAL LEON GOMEZ ALIX HERMINDA
tv 841515879 RESIDENCIAL TRADICIONAL LEON GOMEZ ALIX HERMINDA
tv 748943476 RESIDENCIAL TRADICIONAL PICO ARDILA ANIBAL
tv 748943476 RESIDENCIAL TRADICIONAL PICO ARDILA ANIBAL
tv 748943476 RESIDENCIAL TRADICIONAL PICO ARDILA ANIBAL
tv 748943476 RESIDENCIAL TRADICIONAL PICO ARDILA ANIBAL
tv 748943476 RESIDENCIAL TRADICIONAL PICO ARDILA ANIBAL
tv 154133710 RESIDENCIAL TRADICIONAL SOLANO AMAYA ESTHER
tv 154133710 RESIDENCIAL TRADICIONAL SOLANO AMAYA ESTHER
tv 154133710 RESIDENCIAL TRADICIONAL SOLANO AMAYA ESTHER
tv 154133710 RESIDENCIAL TRADICIONAL SOLANO AMAYA ESTHER
tv 154133710 RESIDENCIAL TRADICIONAL SOLANO AMAYA ESTHER
tv 589399861 RESIDENCIAL TRADICIONAL LEON BENAVIDES MARTHA LUZ LEON BENAVIDES
tv 589399861 RESIDENCIAL TRADICIONAL LEON BENAVIDES MARTHA LUZ LEON BENAVIDES
tv 589399861 RESIDENCIAL TRADICIONAL LEON BENAVIDES MARTHA LUZ LEON BENAVIDES
tv 589399861 RESIDENCIAL TRADICIONAL LEON BENAVIDES MARTHA LUZ LEON BENAVIDES
tv 589399861 RESIDENCIAL TRADICIONAL LEON BENAVIDES MARTHA LUZ LEON BENAVIDES
tv 539913798 RESIDENCIAL TRADICIONAL ESPINOZA PINZON ANGEL DOMINGO
tv 539913798 RESIDENCIAL TRADICIONAL ESPINOZA PINZON ANGEL DOMINGO
tv 539913798 RESIDENCIAL TRADICIONAL ESPINOZA PINZON ANGEL DOMINGO
tv 539913798 RESIDENCIAL TRADICIONAL ESPINOZA PINZON ANGEL DOMINGO
tv 539913798 RESIDENCIAL TRADICIONAL ESPINOZA PINZON ANGEL DOMINGO
tv 570028020 RESIDENCIAL TRADICIONAL MARIN SANABRIA RAFAEL
tv 570028020 RESIDENCIAL TRADICIONAL MARIN SANABRIA RAFAEL
tv 570028020 RESIDENCIAL TRADICIONAL MARIN SANABRIA RAFAEL
tv 570028020 RESIDENCIAL TRADICIONAL MARIN SANABRIA RAFAEL
tv 570028020 RESIDENCIAL TRADICIONAL MARIN SANABRIA RAFAEL
tv 987162524 RESIDENCIAL TRADICIONAL MURILLO RODRIGUEZ OCTAVIO
tv 987162524 RESIDENCIAL TRADICIONAL MURILLO RODRIGUEZ OCTAVIO
tv 987162524 RESIDENCIAL TRADICIONAL MURILLO RODRIGUEZ OCTAVIO
tv 987162524 RESIDENCIAL TRADICIONAL MURILLO RODRIGUEZ OCTAVIO
tv 987162524 RESIDENCIAL TRADICIONAL MURILLO RODRIGUEZ OCTAVIO
tv 594784798 RESIDENCIAL TRADICIONAL AVELLANEDA MONTERO NORBERTO AVELLANEDA MONTERO
tv 594784798 RESIDENCIAL TRADICIONAL AVELLANEDA MONTERO NORBERTO AVELLANEDA MONTERO
tv 594784798 RESIDENCIAL TRADICIONAL AVELLANEDA MONTERO NORBERTO AVELLANEDA MONTERO
tv 594784798 RESIDENCIAL TRADICIONAL AVELLANEDA MONTERO NORBERTO AVELLANEDA MONTERO
tv 594784798 RESIDENCIAL TRADICIONAL AVELLANEDA MONTERO NORBERTO AVELLANEDA MONTERO
tv 526794340 RESIDENCIAL TRADICIONAL ALVAREZ SOLANO ALIRIO
tv 526794340 RESIDENCIAL TRADICIONAL ALVAREZ SOLANO ALIRIO
tv 526794340 RESIDENCIAL TRADICIONAL ALVAREZ SOLANO ALIRIO
tv 526794340 RESIDENCIAL TRADICIONAL ALVAREZ SOLANO ALIRIO
tv 526794340 RESIDENCIAL TRADICIONAL ALVAREZ SOLANO ALIRIO
tv 634455231 RESIDENCIAL TRADICIONAL MONSALVE MONSALVE ALVARO
tv 634455231 RESIDENCIAL TRADICIONAL MONSALVE MONSALVE ALVARO
tv 634455231 RESIDENCIAL TRADICIONAL MONSALVE MONSALVE ALVARO
tv 634455231 RESIDENCIAL TRADICIONAL MONSALVE MONSALVE ALVARO
tv 634455231 RESIDENCIAL TRADICIONAL MONSALVE MONSALVE ALVARO
tv 430657889 RESIDENCIAL TRADICIONAL SANABRIA CALA LUIS FERNANDO
tv 430657889 RESIDENCIAL TRADICIONAL SANABRIA CALA LUIS FERNANDO
tv 430657889 RESIDENCIAL TRADICIONAL SANABRIA CALA LUIS FERNANDO
tv 430657889 RESIDENCIAL TRADICIONAL SANABRIA CALA LUIS FERNANDO
tv 430657889 RESIDENCIAL TRADICIONAL SANABRIA CALA LUIS FERNANDO
tv 931528107 RESIDENCIAL TRADICIONAL RIVERA LEON LUIS JESUS
tv 931528107 RESIDENCIAL TRADICIONAL RIVERA LEON LUIS JESUS
tv 931528107 RESIDENCIAL TRADICIONAL RIVERA LEON LUIS JESUS
tv 931528107 RESIDENCIAL TRADICIONAL RIVERA LEON LUIS JESUS
tv 931528107 RESIDENCIAL TRADICIONAL RIVERA LEON LUIS JESUS
tv 731594533 RESIDENCIAL TRADICIONAL TOLOZA CALDERON MARIO
tv 731594533 RESIDENCIAL TRADICIONAL TOLOZA CALDERON MARIO
tv 731594533 RESIDENCIAL TRADICIONAL TOLOZA CALDERON MARIO
tv 731594533 RESIDENCIAL TRADICIONAL TOLOZA CALDERON MARIO
tv 731594533 RESIDENCIAL TRADICIONAL TOLOZA CALDERON MARIO
tv 797050688 RESIDENCIAL TRADICIONAL MU#OZ PORRAS GERARDO
tv 797050688 RESIDENCIAL TRADICIONAL MU#OZ PORRAS GERARDO
tv 797050688 RESIDENCIAL TRADICIONAL MU#OZ PORRAS GERARDO
tv 797050688 RESIDENCIAL TRADICIONAL MU#OZ PORRAS GERARDO
tv 797050688 RESIDENCIAL TRADICIONAL MU#OZ PORRAS GERARDO
tv 180027505 RESIDENCIAL TRADICIONAL CASTRO GUERRERO LUZ MIRYAM
tv 207265600 RESIDENCIAL TRADICIONAL PATARRROYO ROSAS CARLOS ERNESTO PATARRROYO ROSAS
tv 276394549 RESIDENCIAL TRADICIONAL MEJIA FORERO ISAIS
tv 346252966 RESIDENCIAL TRADICIONAL PATARRROYO ROSAS CARLOS ERNESTO PATARRROYO ROSAS
tv 582450115 RESIDENCIAL TRADICIONAL CORTES CASTILLO LUIS ALEJANDRO
tv 593658645 RESIDENCIAL TRADICIONAL CAMARGO ROSA
tv 914709168 RESIDENCIAL TRADICIONAL PILONIETA SILVA CARLOS EDUARDO
tv 172868333 RESIDENCIAL TRADICIONAL ORTIZ REYES LIBARDO
tv 764523872 RESIDENCIAL TRADICIONAL VILLABONA HIGUERA ANA DE DIOS
tv 605827035 RESIDENCIAL TRADICIONAL CALA DIAZ CEFERINO
tv 185262525 RESIDENCIAL TRADICIONAL PINZON RODRIGUEZ MARIA LUCIA
tv 841368616 RESIDENCIAL TRADICIONAL RINCON PICO RAMIRO
tv 208770106 RESIDENCIAL TRADICIONAL CARVAJAL BERNAL EDGAR
tv 638578823 RESIDENCIAL TRADICIONAL ARDILA BAUTISTA ANA PATRICIA
tv 520454093 RESIDENCIAL TRADICIONAL CARRE#O RAMIREZ RAFAEL
tv 279265895 RESIDENCIAL TRADICIONAL ARDILA CALDERON JIOVNNA IDALITH
tv 178353511 RESIDENCIAL TRADICIONAL LEON PINTO JOSE -
tv 292631356 RESIDENCIAL TRADICIONAL RODRIGUEZ LOPEZ PEDRO ANGEL
tv 964299941 RESIDENCIAL TRADICIONAL VARGAS RODRIGUEZ ALBA LUCIA
tv 352814198 RESIDENCIAL TRADICIONAL GOMEZ JOSE ABDUL -
tv 659458843 RESIDENCIAL TRADICIONAL VARGAS DUARTE WILFREDO
tv 743163533 RESIDENCIAL TRADICIONAL BARRAGAN MU#OZ ELISEO
tv 583142565 RESIDENCIAL TRADICIONAL LOPEZ LEON EDGAR
tv 809300060 RESIDENCIAL TRADICIONAL HERNANDEZ MURILLO ANGELA BEATRIZ
tv 770051657 RESIDENCIAL TRADICIONAL RINCON AMADOR HECTOR
tv 319546322 RESIDENCIAL TRADICIONAL ESTUPI#AN TORRES ERIBERTO



PRIMER_TELEFONO_CLIENTE SEGUNDO_TELEFONO_CLIENTE NOM_CANAL_VENTA NOM_TIPO_USO ID_FUERZA_VENTA NOM_FUERZA_VENTA

3204575969 3204575969 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3219855735 3219855735 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3114203255 3114203255 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
TV_92599807_1 3144826568 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3162863859 3162863859 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3203068300 3203068300 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
15874100 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
15874100 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
15874100 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
15874100 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
15874100 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3155189099 3155189099 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3155189099 3155189099 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3155189099 3155189099 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3155189099 3155189099 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3155189099 3155189099 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3134931144 3163046091 NEG FVI VTA R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3132784992 3132784992 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3132784992 3132784992 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3132784992 3132784992 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3132784992 3132784992 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3132784992 3132784992 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3187612676 3187612676 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3187612676 3187612676 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3187612676 3187612676 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3187612676 3187612676 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3187612676 3187612676 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3143943544 3143943544 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3143943544 3143943544 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3143943544 3143943544 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3143943544 3143943544 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3143943544 3143943544 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3102782120 3102782120 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3102782120 3102782120 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3102782120 3102782120 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3102782120 3102782120 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3102782120 3102782120 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3114539299 3114539299 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3114539299 3114539299 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3114539299 3114539299 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3114539299 3114539299 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3114539299 3114539299 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3102820976 3102820976 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3102820976 3102820976 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3102820976 3102820976 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3102820976 3102820976 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3102820976 3102820976 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3102820976 3102820976 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3102820976 3102820976 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3102820976 3102820976 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3102820976 3102820976 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3102820976 3102820976 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3132511717 3132511717 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3132511717 3132511717 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3132511717 3132511717 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3132511717 3132511717 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3132511717 3132511717 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3143467998 3143467998 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3143467998 3143467998 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3143467998 3143467998 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3143467998 3143467998 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3143467998 3143467998 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3118828967 3118828967 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3118828967 3118828967 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3118828967 3118828967 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3118828967 3118828967 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3118828967 3118828967 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3158835885 3158835885 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3158835885 3158835885 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3158835885 3158835885 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3158835885 3158835885 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3158835885 3158835885 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3133268726 3133268726 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3133268726 3133268726 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3133268726 3133268726 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3133268726 3133268726 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3133268726 3133268726 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3185725880 3185725880 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3185725880 3185725880 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3185725880 3185725880 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3185725880 3185725880 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3185725880 3185725880 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3138535399 3138535399 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3138535399 3138535399 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3138535399 3138535399 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3138535399 3138535399 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3138535399 3138535399 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3124900723 3124900723 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
87715739 3163739476 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3004256845 3157810261 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
87715739 3163739476 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3004256845 3004256845 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3112717631 3112717631 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3165416751 3165416751 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3142688777 3126168141 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3192099988 3192099988 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3142520143 3142520143 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3134946167 3134946167 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3124411842 3124411842 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3203128855 3203128855 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3165361689 3165361689 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3114716355 3114716355 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3114400788 3114400788 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3134343131 3134343131 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3214151660 3214151660 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3167716978 3167716978 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
77268637 0 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3108081335 3132766266 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3125424406 3125424406 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3134031574 3134031574 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3105704003 3192215233 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3108114105 3108114105 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO
3177550652 3177550652 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RET R ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIO



DIRECCION_PC ID_DPTO_PC NOM_DPTO_PC ID_MUN_PC NOM_MUN_PC ID_LOCALIDAD_PC NOM_LOCALIDAD_PC ID_BARRIO_PC

CL 17 KR 10 13 68 SANTANDER 68167 CHARALA 68167000 CHARALA 32384
VDA ARBOL SOLO FCA EL CEDRO A 15 MINUTO SN RTO:S DEL CASCO URBANO 68 SANTANDER 68755 SOCORRO 68755000 SOCORRO 33974
KR 9 CL 11 63 LAT:6.46483314 LON:-73.25900379 68 SANTANDER 68755 SOCORRO 68755000 SOCORRO 33974
VDA ARBOL SOLO FCA LA ESMERALDA A 15 MI SN RTO:NS DEL CASCO URBANO 68 SANTANDER 68755 SOCORRO 68755000 SOCORRO 33974
CL 11 KR 6 21 LAT:6.4643136 LON:-73.25843582 68 SANTANDER 68755 SOCORRO 68755000 SOCORRO 33974
FCA OPONCITO VDA BARRO NEGRO KMT 5 VIA SN RTO:PALMAS 68 SANTANDER 68755 SOCORRO 68755000 SOCORRO 33974
CL 5 A E KR 6 124 PIS:2 LAT:6.45921158 LON:-73.25942926 68 SANTANDER 68755 SOCORRO 68755000 SOCORRO 33903
CL 5 A E KR 6 124 PIS:2 LAT:6.45921158 LON:-73.25942926 68 SANTANDER 68755 SOCORRO 68755000 SOCORRO 33903
CL 5 A E KR 6 124 PIS:2 LAT:6.45921158 LON:-73.25942926 68 SANTANDER 68755 SOCORRO 68755000 SOCORRO 33903
CL 5 A E KR 6 124 PIS:2 LAT:6.45921158 LON:-73.25942926 68 SANTANDER 68755 SOCORRO 68755000 SOCORRO 33903
CL 5 A E KR 6 124 PIS:2 LAT:6.45921158 LON:-73.25942926 68 SANTANDER 68755 SOCORRO 68755000 SOCORRO 33903
KR 12 CL 8 24 LAT:6.46335641 LON:-73.26165452 68 SANTANDER 68755 SOCORRO 68755000 SOCORRO 33957
KR 12 CL 8 24 LAT:6.46335641 LON:-73.26165452 68 SANTANDER 68755 SOCORRO 68755000 SOCORRO 33957
KR 12 CL 8 24 LAT:6.46335641 LON:-73.26165452 68 SANTANDER 68755 SOCORRO 68755000 SOCORRO 33957
KR 12 CL 8 24 LAT:6.46335641 LON:-73.26165452 68 SANTANDER 68755 SOCORRO 68755000 SOCORRO 33957
KR 12 CL 8 24 LAT:6.46335641 LON:-73.26165452 68 SANTANDER 68755 SOCORRO 68755000 SOCORRO 33957
CL 5 KR 4 37 68 SANTANDER 68855 VALLE DE SAN JOSE 68855000 VALLE DE SAN JOSE 34028
VDA CHAPALA KM 2 CHARALA SANGIL SN 68 SANTANDER 68167 CHARALA 68167000 CHARALA 32384
VDA CHAPALA KM 2 CHARALA SANGIL SN 68 SANTANDER 68167 CHARALA 68167000 CHARALA 32384
VDA CHAPALA KM 2 CHARALA SANGIL SN 68 SANTANDER 68167 CHARALA 68167000 CHARALA 32384
VDA CHAPALA KM 2 CHARALA SANGIL SN 68 SANTANDER 68167 CHARALA 68167000 CHARALA 32384
VDA CHAPALA KM 2 CHARALA SANGIL SN 68 SANTANDER 68167 CHARALA 68167000 CHARALA 32384
CL 24 KR 12 39 68 SANTANDER 68167 CHARALA 68167000 CHARALA 32384
CL 24 KR 12 39 68 SANTANDER 68167 CHARALA 68167000 CHARALA 32384
CL 24 KR 12 39 68 SANTANDER 68167 CHARALA 68167000 CHARALA 32384
CL 24 KR 12 39 68 SANTANDER 68167 CHARALA 68167000 CHARALA 32384
CL 24 KR 12 39 68 SANTANDER 68167 CHARALA 68167000 CHARALA 32384
KR 15 CL 23 66 68 SANTANDER 68167 CHARALA 68167000 CHARALA 32384
KR 15 CL 23 66 68 SANTANDER 68167 CHARALA 68167000 CHARALA 32384
KR 15 CL 23 66 68 SANTANDER 68167 CHARALA 68167000 CHARALA 32384
KR 15 CL 23 66 68 SANTANDER 68167 CHARALA 68167000 CHARALA 32384
KR 15 CL 23 66 68 SANTANDER 68167 CHARALA 68167000 CHARALA 32384
KR 19 CL 19 82 68 SANTANDER 68167 CHARALA 68167000 CHARALA 32384
KR 19 CL 19 82 68 SANTANDER 68167 CHARALA 68167000 CHARALA 32384
KR 19 CL 19 82 68 SANTANDER 68167 CHARALA 68167000 CHARALA 32384
KR 19 CL 19 82 68 SANTANDER 68167 CHARALA 68167000 CHARALA 32384
KR 19 CL 19 82 68 SANTANDER 68167 CHARALA 68167000 CHARALA 32384
KR 13 CL 24 60 68 SANTANDER 68167 CHARALA 68167000 CHARALA 32384
KR 13 CL 24 60 68 SANTANDER 68167 CHARALA 68167000 CHARALA 32384
KR 13 CL 24 60 68 SANTANDER 68167 CHARALA 68167000 CHARALA 32384
KR 13 CL 24 60 68 SANTANDER 68167 CHARALA 68167000 CHARALA 32384
KR 13 CL 24 60 68 SANTANDER 68167 CHARALA 68167000 CHARALA 32384
KR 15 CL 19 52 68 SANTANDER 68167 CHARALA 68167000 CHARALA 32384
KR 15 CL 19 52 68 SANTANDER 68167 CHARALA 68167000 CHARALA 32384
KR 15 CL 19 52 68 SANTANDER 68167 CHARALA 68167000 CHARALA 32384
KR 15 CL 19 52 68 SANTANDER 68167 CHARALA 68167000 CHARALA 32384
KR 15 CL 19 52 68 SANTANDER 68167 CHARALA 68167000 CHARALA 32384
KR 15 CL 19 54 68 SANTANDER 68167 CHARALA 68167000 CHARALA 32384
KR 15 CL 19 54 68 SANTANDER 68167 CHARALA 68167000 CHARALA 32384
KR 15 CL 19 54 68 SANTANDER 68167 CHARALA 68167000 CHARALA 32384
KR 15 CL 19 54 68 SANTANDER 68167 CHARALA 68167000 CHARALA 32384
KR 15 CL 19 54 68 SANTANDER 68167 CHARALA 68167000 CHARALA 32384
KR 13 CL 29 20 LAT:6.55702933 LON:-73.14813646 68 SANTANDER 68679 SAN GIL 68679000 SAN GIL 33699
KR 13 CL 29 20 LAT:6.55702933 LON:-73.14813646 68 SANTANDER 68679 SAN GIL 68679000 SAN GIL 33699
KR 13 CL 29 20 LAT:6.55702933 LON:-73.14813646 68 SANTANDER 68679 SAN GIL 68679000 SAN GIL 33699
KR 13 CL 29 20 LAT:6.55702933 LON:-73.14813646 68 SANTANDER 68679 SAN GIL 68679000 SAN GIL 33699
KR 13 CL 29 20 LAT:6.55702933 LON:-73.14813646 68 SANTANDER 68679 SAN GIL 68679000 SAN GIL 33699
VDA PUENTE VIA CHARALA OCAMONTE SN 68 SANTANDER 68498 OCAMONTE 68498000 OCAMONTE 91854
VDA PUENTE VIA CHARALA OCAMONTE SN 68 SANTANDER 68498 OCAMONTE 68498000 OCAMONTE 91854
VDA PUENTE VIA CHARALA OCAMONTE SN 68 SANTANDER 68498 OCAMONTE 68498000 OCAMONTE 91854
VDA PUENTE VIA CHARALA OCAMONTE SN 68 SANTANDER 68498 OCAMONTE 68498000 OCAMONTE 91854
VDA PUENTE VIA CHARALA OCAMONTE SN 68 SANTANDER 68498 OCAMONTE 68498000 OCAMONTE 91854
CL 24 KR 13 07 68 SANTANDER 68167 CHARALA 68167000 CHARALA 32384
CL 24 KR 13 07 68 SANTANDER 68167 CHARALA 68167000 CHARALA 32384
CL 24 KR 13 07 68 SANTANDER 68167 CHARALA 68167000 CHARALA 32384
CL 24 KR 13 07 68 SANTANDER 68167 CHARALA 68167000 CHARALA 32384
CL 24 KR 13 07 68 SANTANDER 68167 CHARALA 68167000 CHARALA 32384
CL 24 KR 15 29 68 SANTANDER 68167 CHARALA 68167000 CHARALA 32384
CL 24 KR 15 29 68 SANTANDER 68167 CHARALA 68167000 CHARALA 32384
CL 24 KR 15 29 68 SANTANDER 68167 CHARALA 68167000 CHARALA 32384
CL 24 KR 15 29 68 SANTANDER 68167 CHARALA 68167000 CHARALA 32384
CL 24 KR 15 29 68 SANTANDER 68167 CHARALA 68167000 CHARALA 32384
KR 13 CL 22 15 68 SANTANDER 68167 CHARALA 68167000 CHARALA 32386
KR 13 CL 22 15 68 SANTANDER 68167 CHARALA 68167000 CHARALA 32386
KR 13 CL 22 15 68 SANTANDER 68167 CHARALA 68167000 CHARALA 32386
KR 13 CL 22 15 68 SANTANDER 68167 CHARALA 68167000 CHARALA 32386
KR 13 CL 22 15 68 SANTANDER 68167 CHARALA 68167000 CHARALA 32386
CL 17 KR 7 15 LAT:6.55843608 LON:-73.13543928 68 SANTANDER 68679 SAN GIL 68679000 SAN GIL 33699
CL 17 KR 7 15 LAT:6.55843608 LON:-73.13543928 68 SANTANDER 68679 SAN GIL 68679000 SAN GIL 33699
CL 17 KR 7 15 LAT:6.55843608 LON:-73.13543928 68 SANTANDER 68679 SAN GIL 68679000 SAN GIL 33699
CL 17 KR 7 15 LAT:6.55843608 LON:-73.13543928 68 SANTANDER 68679 SAN GIL 68679000 SAN GIL 33699
CL 17 KR 7 15 LAT:6.55843608 LON:-73.13543928 68 SANTANDER 68679 SAN GIL 68679000 SAN GIL 33699
KR 14 CL 19 41 68 SANTANDER 68167 CHARALA 68167000 CHARALA 32384
KR 14 CL 19 41 68 SANTANDER 68167 CHARALA 68167000 CHARALA 32384
KR 14 CL 19 41 68 SANTANDER 68167 CHARALA 68167000 CHARALA 32384
KR 14 CL 19 41 68 SANTANDER 68167 CHARALA 68167000 CHARALA 32384
KR 14 CL 19 41 68 SANTANDER 68167 CHARALA 68167000 CHARALA 32384
KR 4 CL 18 20 68 SANTANDER 68755 SOCORRO 68755000 SOCORRO 33974
CL 17 KR 10 16 LAT:6.46905512 LON:-73.25835013 68 SANTANDER 68755 SOCORRO 68755000 SOCORRO 33974
KMT 3 VIA SOCORRO OIBA VDA SANTA MARIA SN RTO:FCA LOS HILACHOS 68 SANTANDER 68755 SOCORRO 68755000 SOCORRO 33974
CL 17 KR 10 16 LAT:6.46905512 LON:-73.25835013 68 SANTANDER 68755 SOCORRO 68755000 SOCORRO 33974
SOCORRO KMT 2 FCA BUENOS AIRES VDA LA C SN RTO:ULEBRA 68 SANTANDER 68755 SOCORRO 68755000 SOCORRO 33974
KR 15 CL 20 34 68 SANTANDER 68167 CHARALA 68167000 CHARALA 32384
CL 24 KR 15 31 68 SANTANDER 68167 CHARALA 68167000 CHARALA 32385
KM 2 FINCA CA#AVERAL SN 68 SANTANDER 68755 SOCORRO 68755000 SOCORRO 33974
KR 20 CL 12 95 LAT:6.46799173 LON:-73.26513311 68 SANTANDER 68755 SOCORRO 68755000 SOCORRO 33937
CL 6 KR 16 34 LAT:6.46297679 LON:-73.26478433 68 SANTANDER 68755 SOCORRO 68755000 SOCORRO 33974
KR 13 CL 24 50 68 SANTANDER 68167 CHARALA 68167000 CHARALA 32384
FINCA TEGASA VDA LA PALMA SN 68 SANTANDER 68167 CHARALA 68167000 CHARALA 32384
CL 28 KR 8 06 LAT:6.56414183 LON:-73.14545426 68 SANTANDER 68679 SAN GIL 68679000 SAN GIL 33699
KMT 3 VIA CURITI SECTRO PALOBLANCA HSD SN RTO:CAS MOCHA 68 SANTANDER 68679 SAN GIL 68679000 SAN GIL 33699
FINCA MAES VDA BUENA VISTA SN 68 SANTANDER 68755 SOCORRO 68755000 SOCORRO 33974
VEREDA BUENA VISTA FINCA LA LIBERTAD SN 68 SANTANDER 68755 SOCORRO 68755000 SOCORRO 33974
KR 15 CL 24 35 68 SANTANDER 68167 CHARALA 68167000 CHARALA 32383
KR 2 A CL 1 A 28 68 SANTANDER 68855 VALLE DE SAN JOSE 68855000 VALLE DE SAN JOSE 34028
KR 9 CL 4 55 68 SANTANDER 68855 VALLE DE SAN JOSE 68855000 VALLE DE SAN JOSE 34028
CL 5 KR 8 45 68 SANTANDER 68855 VALLE DE SAN JOSE 68855000 VALLE DE SAN JOSE 34028
CL 26 A KR 10 A 17 68 SANTANDER 68167 CHARALA 68167000 CHARALA 32384
KR 28 CL 2 34 68 SANTANDER 68679 SAN GIL 68679000 SAN GIL 33657
KR 18 CL 21 29 68 SANTANDER 68167 CHARALA 68167000 CHARALA 32384
KR 2 CL 1 A 39 68 SANTANDER 68855 VALLE DE SAN JOSE 68855000 VALLE DE SAN JOSE 34028
KR 11 CL 24 55 68 SANTANDER 68167 CHARALA 68167000 CHARALA 32385
KR 8 CL 5 02 68 SANTANDER 68229 CURITI 68229000 CURITI - SDR 32450



NOM_BARRIO_PC TIPO_DOCUMENTO NUM_DOCUMENTO_CLIENTE TELEFONO TELEFONO_ANTERIOR VARIABLE UNIDAD_FUERZA_DE_VENTAS CANAL_HOMOLOGADO

CHARALA CC 28083632 TV_87962968_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
SOCORRO SDR CC 91110010 TV_92169415_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
SOCORRO SDR CC 91104382 TV_92296435_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
SOCORRO SDR CC 37947181 TV_92599807_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
SOCORRO SDR CC 6379138 TV_93014170_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
SOCORRO SDR CC 2135929 TV_93312938_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
BICENTENARIO V ETAPA TV_77839705_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
BICENTENARIO V ETAPA TV_77839705_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
BICENTENARIO V ETAPA TV_77839705_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
BICENTENARIO V ETAPA TV_77839705_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
BICENTENARIO V ETAPA TV_77839705_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
PRESENTACION CC 28268592 TV_82487000_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
PRESENTACION CC 28268592 TV_82487000_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
PRESENTACION CC 28268592 TV_82487000_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
PRESENTACION CC 28268592 TV_82487000_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
PRESENTACION CC 28268592 TV_82487000_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
VALLE DE SAN JOSE CC 37893517 TV_74667536_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
CHARALA CC 37706402 TV_82411735_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
CHARALA CC 37706402 TV_82411735_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
CHARALA CC 37706402 TV_82411735_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
CHARALA CC 37706402 TV_82411735_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
CHARALA CC 37706402 TV_82411735_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
CHARALA CC 13701744 TV_82594979_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
CHARALA CC 13701744 TV_82594979_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
CHARALA CC 13701744 TV_82594979_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
CHARALA CC 13701744 TV_82594979_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
CHARALA CC 13701744 TV_82594979_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
CHARALA CC 28098219 TV_83389214_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
CHARALA CC 28098219 TV_83389214_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
CHARALA CC 28098219 TV_83389214_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
CHARALA CC 28098219 TV_83389214_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
CHARALA CC 28098219 TV_83389214_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
CHARALA CC 28083467 TV_83767804_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
CHARALA CC 28083467 TV_83767804_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
CHARALA CC 28083467 TV_83767804_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
CHARALA CC 28083467 TV_83767804_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
CHARALA CC 28083467 TV_83767804_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
CHARALA CC 13701391 TV_84194939_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
CHARALA CC 13701391 TV_84194939_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
CHARALA CC 13701391 TV_84194939_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
CHARALA CC 13701391 TV_84194939_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
CHARALA CC 13701391 TV_84194939_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
CHARALA CC 5619336 TV_84288792_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
CHARALA CC 5619336 TV_84288792_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
CHARALA CC 5619336 TV_84288792_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
CHARALA CC 5619336 TV_84288792_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
CHARALA CC 5619336 TV_84288792_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
CHARALA CC 5619602 TV_84403801_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
CHARALA CC 5619602 TV_84403801_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
CHARALA CC 5619602 TV_84403801_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
CHARALA CC 5619602 TV_84403801_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
CHARALA CC 5619602 TV_84403801_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
SAN GIL CC 5687236 TV_84786523_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
SAN GIL CC 5687236 TV_84786523_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
SAN GIL CC 5687236 TV_84786523_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
SAN GIL CC 5687236 TV_84786523_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
SAN GIL CC 5687236 TV_84786523_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
OCAMONTE CC 5693650 TV_85175178_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
OCAMONTE CC 5693650 TV_85175178_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
OCAMONTE CC 5693650 TV_85175178_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
OCAMONTE CC 5693650 TV_85175178_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
OCAMONTE CC 5693650 TV_85175178_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
CHARALA CC 5625277 TV_85466211_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
CHARALA CC 5625277 TV_85466211_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
CHARALA CC 5625277 TV_85466211_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
CHARALA CC 5625277 TV_85466211_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
CHARALA CC 5625277 TV_85466211_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
CHARALA CC 13703041 TV_85909132_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
CHARALA CC 13703041 TV_85909132_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
CHARALA CC 13703041 TV_85909132_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
CHARALA CC 13703041 TV_85909132_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
CHARALA CC 13703041 TV_85909132_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
FUNDADORES CC 13701034 TV_86257581_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
FUNDADORES CC 13701034 TV_86257581_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
FUNDADORES CC 13701034 TV_86257581_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
FUNDADORES CC 13701034 TV_86257581_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
FUNDADORES CC 13701034 TV_86257581_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
SAN GIL CC 13849296 TV_86546245_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
SAN GIL CC 13849296 TV_86546245_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
SAN GIL CC 13849296 TV_86546245_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
SAN GIL CC 13849296 TV_86546245_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
SAN GIL CC 13849296 TV_86546245_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
CHARALA CC 5693580 TV_87301257_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
CHARALA CC 5693580 TV_87301257_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
CHARALA CC 5693580 TV_87301257_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
CHARALA CC 5693580 TV_87301257_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
CHARALA CC 5693580 TV_87301257_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
SOCORRO SDR CC 52388449 TV_86495575_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
SOCORRO SDR CC 19357026 TV_86169817_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
SOCORRO SDR CC 91452434 TV_74015641_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
SOCORRO SDR CC 19357026 TV_86011978_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
SOCORRO SDR CC 91456714 TV_67004757_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. PUNTOS TERCEROS
CHARALA CC 28097355 TV_85546778_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
COMUNEROS CC 5694196 TV_86034812_1 TERMINADA AGENTES ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U.
SOCORRO SDR CC 13761290 TV_67933299_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. PUNTOS TERCEROS
LA LIBERTAD CC 27978472 TV_87484549_1 TERMINADA AGENTES ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U.
SOCORRO SDR CC 1097970106 TV_84694435_1 TERMINADA AGENTES ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U.
CHARALA CC 28099434 TV_79615236_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
CHARALA CC 13701260 TV_79283574_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
SAN GIL CC 91076498 TV_77368476_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
SAN GIL CC 37945753 TV_84756905_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
SOCORRO SDR CC 86007536 TV_80463032_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
SOCORRO SDR CC 28185328 TV_84071230_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
CENTRO CC 5688134 TV_93809485_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
VALLE DE SAN JOSE CC 13855754 TV_84071837_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
VALLE DE SAN JOSE CC 37896325 TV_87846426_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
VALLE DE SAN JOSE CC 5783712 TV_86026012_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
CHARALA CC 1098406106 TV_74535949_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
JOSE ANTONIO GALAN CC 91451564 TV_86902882_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
CHARALA CC 13701655 TV_83640473_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
VALLE DE SAN JOSE CC 1101048061 TV_85841603_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
COMUNEROS CC 5625362 TV_72240742_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. PUNTOS TERCEROS
CURITI CC 5622312 TV_95789158_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. AGENTES
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Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2014 8 14
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2014 12 13
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2014 12 27
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2014 12 23
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2015 1 8
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2015 1 16
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2013 11 29
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2013 11 29
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2013 11 29
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2013 11 29
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2013 11 29
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2014 3 27
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2014 3 27
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2014 3 27
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2014 3 27
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2014 3 27
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2013 9 19
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2014 3 25
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2014 3 25
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2014 3 25
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2014 3 25
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2014 3 25
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2014 4 7
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2014 4 7
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2014 4 7
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2014 4 7
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2014 4 7
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2014 4 19
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2014 4 19
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2014 4 19
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2014 4 19
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2014 4 19
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2014 5 2
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2014 5 2
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2014 5 2
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2014 5 2
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2014 5 2
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2014 5 12
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2014 5 12
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2014 5 12
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2014 5 12
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2014 5 12
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2014 5 15
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2014 5 15
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2014 5 15
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2014 5 15
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2014 5 15
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2014 5 15
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2014 5 15
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2014 5 15
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2014 5 15
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2014 5 15
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2014 5 29
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2014 5 29
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2014 5 29
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2014 5 29
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2014 5 29
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2014 6 10
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2014 6 10
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2014 6 10
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2014 6 10
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2014 6 10
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2014 6 12
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2014 6 12
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2014 6 12
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2014 6 12
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2014 6 12
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2014 6 26
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2014 6 26
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2014 6 26
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2014 6 26
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2014 6 26
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2014 7 5
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2014 7 5
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2014 7 5
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2014 7 5
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2014 7 5
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2014 7 12
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2014 7 12
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2014 7 12
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2014 7 12
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2014 7 12
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2014 7 29
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2014 7 29
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2014 7 29
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2014 7 29
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2014 7 29
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2014 7 10
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2014 6 29
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2013 8 30
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2014 6 27
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2013 3 18
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2014 6 20
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2014 7 5
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2013 4 6
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2014 8 2
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2014 5 23
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2014 1 28
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2014 1 20
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2013 11 23
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2014 6 4
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2014 2 10
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2014 5 8
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2015 2 2
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2014 5 9
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2014 9 11
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2014 6 26
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2013 9 12
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2014 7 23
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2014 4 29
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2014 6 21
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2013 7 19
Alba Jeanette Forero Osorio E.U Alba Jeanette Forero Osorio E.U 9001668081 Agente comercial 19012 28089932 2015 3 20



ID_SEGMENTO_CLIENTE ID_SUBSEGMENTO_CLIENTE ESTRATO NOM_OC ID_CANAL_VENTA NOM_PUNTO_VENTA Tipo_de_Irregularidad Fuente Fecha_Det Dia_Acc

RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Uso indebido TV Deteccion 30/04/2015 30
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Uso indebido TV Deteccion 30/04/2015 30
RESIDENCIAL N1 ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Uso indebido TV Deteccion 30/04/2015 30
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Uso indebido TV Deteccion 30/04/2015 30
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Uso indebido TV Deteccion 30/04/2015 30
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Uso indebido TV Deteccion 30/04/2015 30

ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Uso indebido TV Deteccion 31/05/2015 31
ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Uso indebido TV Deteccion 31/05/2015 31
ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Uso indebido TV Deteccion 31/05/2015 31
ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Uso indebido TV Deteccion 31/05/2015 31
ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Uso indebido TV Deteccion 31/05/2015 31

RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Uso indebido TV Deteccion 31/05/2015 31
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Uso indebido TV Deteccion 31/05/2015 31
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Uso indebido TV Deteccion 31/05/2015 31
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Uso indebido TV Deteccion 31/05/2015 31
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Uso indebido TV Deteccion 31/05/2015 31
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 73 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Venta Irregular Deteccion 30/06/2015 30
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Venta Irregular Deteccion 08/10/2014 08
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Venta Irregular Deteccion 08/10/2014 08
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Venta Irregular Deteccion 08/10/2014 08
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Venta Irregular Deteccion 08/10/2014 08
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Venta Irregular Deteccion 08/10/2014 08
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Venta Irregular Deteccion 08/10/2014 08
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Venta Irregular Deteccion 08/10/2014 08
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Venta Irregular Deteccion 08/10/2014 08
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Venta Irregular Deteccion 08/10/2014 08
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Venta Irregular Deteccion 08/10/2014 08
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Venta Irregular Deteccion 08/10/2014 08
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Venta Irregular Deteccion 08/10/2014 08
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Venta Irregular Deteccion 08/10/2014 08
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Venta Irregular Deteccion 08/10/2014 08
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Venta Irregular Deteccion 08/10/2014 08
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Venta Irregular Deteccion 08/10/2014 08
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Venta Irregular Deteccion 08/10/2014 08
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Venta Irregular Deteccion 08/10/2014 08
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Venta Irregular Deteccion 08/10/2014 08
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Venta Irregular Deteccion 08/10/2014 08
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Venta Irregular Deteccion 08/10/2014 08
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Venta Irregular Deteccion 08/10/2014 08
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Venta Irregular Deteccion 08/10/2014 08
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Venta Irregular Deteccion 08/10/2014 08
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Venta Irregular Deteccion 08/10/2014 08
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Venta Irregular Deteccion 08/10/2014 08
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Venta Irregular Deteccion 08/10/2014 08
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Venta Irregular Deteccion 08/10/2014 08
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Venta Irregular Deteccion 08/10/2014 08
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Venta Irregular Deteccion 08/10/2014 08
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Venta Irregular Deteccion 08/10/2014 08
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Venta Irregular Deteccion 08/10/2014 08
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Venta Irregular Deteccion 08/10/2014 08
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Venta Irregular Deteccion 08/10/2014 08
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Venta Irregular Deteccion 08/10/2014 08
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Venta Irregular Deteccion 08/10/2014 08
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Venta Irregular Deteccion 08/10/2014 08
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Venta Irregular Deteccion 08/10/2014 08
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Venta Irregular Deteccion 08/10/2014 08
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Venta Irregular Deteccion 08/10/2014 08
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Venta Irregular Deteccion 08/10/2014 08
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Venta Irregular Deteccion 08/10/2014 08
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Venta Irregular Deteccion 08/10/2014 08
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Venta Irregular Deteccion 08/10/2014 08
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Venta Irregular Deteccion 08/10/2014 08
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Venta Irregular Deteccion 08/10/2014 08
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Venta Irregular Deteccion 08/10/2014 08
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Venta Irregular Deteccion 08/10/2014 08
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Venta Irregular Deteccion 08/10/2014 08
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Venta Irregular Deteccion 08/10/2014 08
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Venta Irregular Deteccion 08/10/2014 08
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Venta Irregular Deteccion 08/10/2014 08
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Venta Irregular Deteccion 08/10/2014 08
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Venta Irregular Deteccion 08/10/2014 08
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Venta Irregular Deteccion 08/10/2014 08
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Venta Irregular Deteccion 08/10/2014 08
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Venta Irregular Deteccion 08/10/2014 08
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Venta Irregular Deteccion 08/10/2014 08
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Venta Irregular Deteccion 08/10/2014 08
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Venta Irregular Deteccion 08/10/2014 08
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Venta Irregular Deteccion 08/10/2014 08
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Venta Irregular Deteccion 08/10/2014 08
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Venta Irregular Deteccion 08/10/2014 08
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Venta Irregular Deteccion 08/10/2014 08
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Venta Irregular Deteccion 08/10/2014 08
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Venta Irregular Deteccion 08/10/2014 08
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Venta Irregular Deteccion 08/10/2014 08
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Venta Irregular Deteccion 08/10/2014 08
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Venta Irregular Deteccion 08/10/2014 08
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Venta Irregular Deteccion 08/10/2014 08
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Uso indebido de TV Deteccion 31/05/2015 31
RESIDENCIAL N2 ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Uso indebido de TV Deteccion 31/05/2015 31
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Uso indebido de TV Deteccion 31/05/2015 31
RESIDENCIAL N2 ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Uso indebido de TV Deteccion 31/05/2015 31
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Uso indebido de TV Deteccion 31/05/2015 31
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Uso indebido de TV Detección
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Uso indebido de TV Deteccion 31/05/2016 31
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Uso indebido de TV Deteccion 42654 11
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Uso indebido de TV Deteccion 15/11/2016 15
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Uso indebido de TV Detección 28/11/2016 28
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Uso indebido de TV Detección 17/05/2017 17
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR DETECCION TECNICA Detección
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Uso indebido de TV Detección 9/05/2018 9/
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Uso indebido de TV Detección 6/06/2018 6/
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR USO INDEBIDO DE TV Detección 10/07/2018 10
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Uso indebido de TV Detección 2/08/2018 2/
RESIDENCIAL N2 ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR USO INDEBIDO DE TV Detección 8/10/2018 8/
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR USO INDEBIDO DE TV Detección 8/10/2018 8/
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR USO INDEBIDO DE TV Detección 8/10/2018 8/
RESIDENCIAL N2 ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Uso Indebido Tv Detección 25/10/2018 25
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Uso Indebido Tv Detección 25/10/2018 25
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Uso Indebido Tv Detección 25/10/2018 25
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR USO INDEBIDO DE TV Detección 16/04/2019 16
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Uso indebido de TV Detección 8/05/2019 8/
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Uso indebido de TV Detección 31/05/2019 31
RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA 61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR Uso indebido de TV Deteccion 12/09/2019 12



Mes_Acc Año_Acc Penaliza? PENALIZA_HOMO %IF Rentas Consumo-LDI Consumo-LDN Consumo-Local Consumo-LE SVA Total_Consumo

04 2015 NO_DES NO_DES 0,00%
04 2015 NO_DES NO_DES 0,00%
04 2015 NO_DES NO_DES 0,00%
04 2015 NO_DES NO_DES 0,00%
04 2015 NO_DES NO_DES 0,00%
04 2015 NO_DES NO_DES 0,00%
05 2015 NO_DES NO_DES 1,32% -                                
05 2015 NO_DES NO_DES 1,32% -                                
05 2015 NO_DES NO_DES 1,32% -                                
05 2015 NO_DES NO_DES 1,32% -                                
05 2015 NO_DES NO_DES 1,32% -                                
05 2015 NO_DES NO_DES 1,32% -                                
05 2015 NO_DES NO_DES 1,32% -                                
05 2015 NO_DES NO_DES 1,32% -                                
05 2015 NO_DES NO_DES 1,32% -                                
05 2015 NO_DES NO_DES 1,32% -                                
06 2015 DES DES 0,55% -$                                  
10 2014 DES DES 0,55% -$                                  
10 2014 DES DES 0,55% 56.932$       56.932$                        
10 2014 DES DES 0,55% -$                                  
10 2014 DES DES 0,55% -$                                  
10 2014 DES DES 0,55% -$                                  
10 2014 DES DES 0,55% -$                                  
10 2014 DES DES 0,55% -$                                  
10 2014 DES DES 0,55% -$                                  
10 2014 DES DES 0,55% -$                                  
10 2014 DES DES 0,55% -$                                  
10 2014 DES DES 0,55% -$                                  
10 2014 DES DES 0,55% -$                                  
10 2014 DES DES 0,55% -$                                  
10 2014 DES DES 0,55% -$                                  
10 2014 DES DES 0,55% -$                                  
10 2014 DES DES 0,55% -$                                  
10 2014 DES DES 0,55% -$                                  
10 2014 DES DES 0,55% -$                                  
10 2014 DES DES 0,55% -$                                  
10 2014 DES DES 0,55% -$                                  
10 2014 DES DES 0,55% -$                                  
10 2014 DES DES 0,55% -$                                  
10 2014 DES DES 0,55% -$                                  
10 2014 DES DES 0,55% -$                                  
10 2014 DES DES 0,55% -$                                  
10 2014 DES DES 0,55% -$                                  
10 2014 DES DES 0,55% -$                                  
10 2014 DES DES 0,55% -$                                  
10 2014 DES DES 0,55% -$                                  
10 2014 DES DES 0,55% 55.557$       55.557$                        
10 2014 DES DES 0,55% 55.557$       55.557$                        
10 2014 DES DES 0,55% -$                                  
10 2014 DES DES 0,55% -$                                  
10 2014 DES DES 0,55% -$                                  
10 2014 DES DES 0,55% -$                                  
10 2014 DES DES 0,55% -$                                  
10 2014 DES DES 0,55% -$                                  
10 2014 DES DES 0,55% -$                                  
10 2014 DES DES 0,55% -$                                  
10 2014 DES DES 0,55% -$                                  
10 2014 DES DES 0,55% -$                                  
10 2014 DES DES 0,55% -$                                  
10 2014 DES DES 0,55% -$                                  
10 2014 DES DES 0,55% -$                                  
10 2014 DES DES 0,55% -$                                  
10 2014 DES DES 0,55% -$                                  
10 2014 DES DES 0,55% -$                                  
10 2014 DES DES 0,55% -$                                  
10 2014 DES DES 0,55% -$                                  
10 2014 DES DES 0,55% -$                                  
10 2014 DES DES 0,55% -$                                  
10 2014 DES DES 0,55% -$                                  
10 2014 DES DES 0,55% -$                                  
10 2014 DES DES 0,55% -$                                  
10 2014 DES DES 0,55% -$                                  
10 2014 DES DES 0,55% -$                                  
10 2014 DES DES 0,55% -$                                  
10 2014 DES DES 0,55% -$                                  
10 2014 DES DES 0,55% -$                                  
10 2014 DES DES 0,55% -$                                  
10 2014 DES DES 0,55% -$                                  
10 2014 DES DES 0,55% -$                                  
10 2014 DES DES 0,55% -$                                  
10 2014 DES DES 0,55% 66.057$       66.057$                        
10 2014 DES DES 0,55% -$                                  
10 2014 DES DES 0,55% -$                                  
10 2014 DES DES 0,55% -$                                  
10 2014 DES DES 0,55% -$                                  
10 2014 DES DES 0,55% -$                                  
10 2014 DES DES 0,55% -$                                  

5 2015 NO_DES NO_DES 0,00% 0
5 2015 NO_DES NO_DES 0,00% 0
5 2015 NO_DES NO_DES 0,00% 0
5 2015 NO_DES NO_DES 0,00% 0
5 2015 NO_DES NO_DES 0,00% 0

NO_DES NO_DES 0,0% 65143 65143
05 2016 NO_DES NO_DES 0,005617978 65143 65143

10 2016 NO_DES NO_DES 0 81161 81161
11 2016 NO_DES NO_DES 0 0
11 2016 NO_DES NO_DES 0 0

2017 NO_DES NO_DES 0 73204 73204
NO_DES_FECHA_ALTA NO_DES 0 0 0

5/ 2018 NO_DES NO_DES 0 0
6/ 2018 NO_DES NO_DES 0 0
07 2018 NO_DES_USO_INDEBIDO NO_DES 75173 75173
8/ 2018 NO_DES_USO_INDEBIDO NO_DES 0 0
0/ 2018 NO_DES_USO_INDEBIDO NO_DES 68942 68942
0/ 2018 NO_DES_USO_INDEBIDO NO_DES 66638 66638
0/ 2018 NO_DES_USO_INDEBIDO NO_DES 59458 59458
10 2018 NO_DES_USO_INDEBIDO NO_DES 0 0
10 2018 NO_DES_USO_INDEBIDO NO_DES 0 0
10 2018 NO_DES_USO_INDEBIDO NO_DES 0 0
04 2019 NO_DES_USO_INDEBIDO NO_DES 0 0
5/ 2019 NO_DES_AGENTE_CERRADO NO_DES 0 0 $ 0
05 2019 NO_DES_USO_INDEBIDO NO_DES 0,00% -$                  -$                                  
09 2019 NO_DES_USO_INDEBIDO NO_DES 0 0 $ 0



Equipos Mano_de_Obra Materiales Comision P_Consumo P_Equipos P_Mano de obra P_Materiales P_Comision P_Total

0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0

-                    -                         -                      -                        -                       -                        -                    
-                    -                         -                      -                        -                       -                        -                    
-                    -                         -                      -                        -                       -                        -                    

41.900              -                         -                      -                        -                       41.900                  41.900             
-                    -                         -                      -                        -                       -                        -                    
-                    -                         -                      -                        -                       -                        -                    
-                    -                         -                      -                        -                       -                        -                    

41.900              -                         -                      -                        -                       41.900                  41.900             
-                    -                         -                      -                        -                       -                        -                    
-                    -                         -                      -                        -                       -                        -                    

220.783$       128.517$                      68.504$              -$                      -$                           220.783$            128.517$             68.504$               -$                           417.804$         
-$                    -$                                  220.783$            -$                      -$                           -$                        -$                          220.783$             -$                           220.783$         

220.783$       128.517$                      68.504$              -$                      56.932$                 220.783$            128.517$             68.504$               -$                           474.736$         
-$                    -$                                  220.783$            -$                      -$                           -$                        -$                          220.783$             -$                           220.783$         
-$                    -$                                  220.783$            -$                      -$                           -$                        -$                          220.783$             -$                           220.783$         
-$                    -$                                  220.783$            -$                      -$                           -$                        -$                          220.783$             -$                           220.783$         

220.783$       128.517$                      68.504$              -$                      -$                           220.783$            128.517$             68.504$               -$                           417.804$         
-$                    -$                                  220.783$            -$                      -$                           -$                        -$                          220.783$             -$                           220.783$         
-$                    -$                                  220.783$            -$                      -$                           -$                        -$                          220.783$             -$                           220.783$         
-$                    -$                                  220.783$            -$                      -$                           -$                        -$                          220.783$             -$                           220.783$         
-$                    -$                                  220.783$            -$                      -$                           -$                        -$                          220.783$             -$                           220.783$         

220.783$       128.517$                      68.504$              -$                      -$                           220.783$            128.517$             68.504$               -$                           417.804$         
-$                    -$                                  220.783$            -$                      -$                           -$                        -$                          220.783$             -$                           220.783$         
-$                    -$                                  220.783$            -$                      -$                           -$                        -$                          220.783$             -$                           220.783$         
-$                    -$                                  220.783$            -$                      -$                           -$                        -$                          220.783$             -$                           220.783$         
-$                    -$                                  220.783$            -$                      -$                           -$                        -$                          220.783$             -$                           220.783$         
-$                    -$                                  220.783$            -$                      -$                           -$                        -$                          220.783$             -$                           220.783$         
-$                    -$                                  220.783$            -$                      -$                           -$                        -$                          220.783$             -$                           220.783$         

220.783$       128.517$                      68.504$              -$                      -$                           220.783$            128.517$             68.504$               -$                           417.804$         
-$                    -$                                  220.783$            -$                      -$                           -$                        -$                          220.783$             -$                           220.783$         
-$                    -$                                  220.783$            -$                      -$                           -$                        -$                          220.783$             -$                           220.783$         
-$                    -$                                  220.783$            -$                      -$                           -$                        -$                          220.783$             -$                           220.783$         
-$                    -$                                  220.783$            -$                      -$                           -$                        -$                          220.783$             -$                           220.783$         
-$                    -$                                  220.783$            -$                      -$                           -$                        -$                          220.783$             -$                           220.783$         
-$                    -$                                  220.783$            -$                      -$                           -$                        -$                          220.783$             -$                           220.783$         

220.783$       128.517$                      68.504$              -$                      -$                           220.783$            128.517$             68.504$               -$                           417.804$         
-$                    -$                                  220.783$            -$                      -$                           -$                        -$                          220.783$             -$                           220.783$         
-$                    -$                                  220.783$            -$                      -$                           -$                        -$                          220.783$             -$                           220.783$         
-$                    -$                                  220.783$            -$                      -$                           -$                        -$                          220.783$             -$                           220.783$         
-$                    -$                                  220.783$            -$                      -$                           -$                        -$                          220.783$             -$                           220.783$         

220.783$       128.517$                      68.504$              -$                      55.557$                 220.783$            128.517$             68.504$               -$                           473.361$         
220.783$       128.517$                      68.504$              -$                      55.557$                 220.783$            128.517$             68.504$               -$                           473.361$         

-$                    -$                                  220.783$            -$                      -$                           -$                        -$                          220.783$             -$                           220.783$         
-$                    -$                                  220.783$            -$                      -$                           -$                        -$                          220.783$             -$                           220.783$         
-$                    -$                                  220.783$            -$                      -$                           -$                        -$                          220.783$             -$                           220.783$         
-$                    -$                                  220.783$            -$                      -$                           -$                        -$                          220.783$             -$                           220.783$         
-$                    -$                                  220.783$            -$                      -$                           -$                        -$                          220.783$             -$                           220.783$         
-$                    -$                                  220.783$            -$                      -$                           -$                        -$                          220.783$             -$                           220.783$         
-$                    -$                                  220.783$            -$                      -$                           -$                        -$                          220.783$             -$                           220.783$         

220.783$       128.517$                      68.504$              -$                      -$                           220.783$            128.517$             68.504$               -$                           417.804$         
-$                    -$                                  220.783$            -$                      -$                           -$                        -$                          220.783$             -$                           220.783$         
-$                    -$                                  220.783$            23.276$            -$                           -$                        -$                          220.783$             23.276$                244.059$         

220.783$       128.517$                      68.504$              41.900$            -$                           220.783$            128.517$             68.504$               41.900$                459.704$         
-$                    -$                                  220.783$            23.276$            -$                           -$                        -$                          220.783$             23.276$                244.059$         
-$                    -$                                  220.783$            23.276$            -$                           -$                        -$                          220.783$             23.276$                244.059$         
-$                    -$                                  220.783$            23.276$            -$                           -$                        -$                          220.783$             23.276$                244.059$         
-$                    -$                                  220.783$            23.276$            -$                           -$                        -$                          220.783$             23.276$                244.059$         
-$                    -$                                  220.783$            23.276$            -$                           -$                        -$                          220.783$             23.276$                244.059$         

220.783$       128.517$                      68.504$              41.900$            -$                           220.783$            128.517$             68.504$               41.900$                459.704$         
-$                    -$                                  220.783$            23.276$            -$                           -$                        -$                          220.783$             23.276$                244.059$         
-$                    -$                                  220.783$            23.276$            -$                           -$                        -$                          220.783$             23.276$                244.059$         
-$                    -$                                  220.783$            23.276$            -$                           -$                        -$                          220.783$             23.276$                244.059$         
-$                    -$                                  220.783$            23.276$            -$                           -$                        -$                          220.783$             23.276$                244.059$         
-$                    -$                                  220.783$            23.276$            -$                           -$                        -$                          220.783$             23.276$                244.059$         
-$                    -$                                  220.783$            23.276$            -$                           -$                        -$                          220.783$             23.276$                244.059$         

220.783$       128.517$                      68.504$              41.900$            -$                           220.783$            128.517$             68.504$               41.900$                459.704$         
220.783$       128.517$                      68.504$              -$                      -$                           220.783$            128.517$             68.504$               -$                           417.804$         

-$                    -$                                  220.783$            23.276$            -$                           -$                        -$                          220.783$             23.276$                244.059$         
-$                    -$                                  220.783$            23.276$            -$                           -$                        -$                          220.783$             23.276$                244.059$         
-$                    -$                                  220.783$            23.276$            -$                           -$                        -$                          220.783$             23.276$                244.059$         
-$                    -$                                  220.783$            23.276$            -$                           -$                        -$                          220.783$             23.276$                244.059$         
-$                    -$                                  220.783$            23.276$            -$                           -$                        -$                          220.783$             23.276$                244.059$         
-$                    -$                                  220.783$            23.276$            -$                           -$                        -$                          220.783$             23.276$                244.059$         
-$                    -$                                  220.783$            23.276$            -$                           -$                        -$                          220.783$             23.276$                244.059$         

220.783$       128.517$                      68.504$              -$                      66.057$                 220.783$            128.517$             68.504$               -$                           483.861$         
-$                    -$                                  220.783$            23.276$            -$                           -$                        -$                          220.783$             23.276$                244.059$         
-$                    -$                                  220.783$            23.276$            -$                           -$                        -$                          220.783$             23.276$                244.059$         
-$                    -$                                  220.783$            23.276$            -$                           -$                        -$                          220.783$             23.276$                244.059$         
-$                    -$                                  220.783$            23.276$            -$                           -$                        -$                          220.783$             23.276$                244.059$         
-$                    -$                                  220.783$            23.276$            -$                           -$                        -$                          220.783$             23.276$                244.059$         

220.783$       128.517$                      68.504$              -$                      -$                           220.783$            128.517$             68.504$               -$                           417.804$         
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0

220782,96 41900 32571,5 220782,96 0 0 41900 295254,46
220782,96 0 0 41900 65143 220782,96 0 0 41900 327825,96
220782,96 0 0 0 40580,5 220782,96 0 0 0 261363,46
220782,96 0 0 65176 0 220782,96 0 0 65176 285958,96
220782,96 0 0 0 0 220782,96 0 0 0 220782,96
220782,96 0 0 0 36602 220782,96 0 0 0 257384,96
220782,96 81600 233467,04 0 0 220782,96 0 0 0 220782,96

94400 0 0 0 0 94400 0 0 0 94400
94400 0 0 0 0 94400 0 0 0 94400
95639 0 0 0 75173 95639 0 0 0 170812
95639 0 0 0 0 95639 0 0 0 95639
95639 0 0 0 68942 95639 0 0 0 164581
95639 0 0 0 66638 95639 0 0 0 162277
95639 0 0 0 59458 95639 0 0 0 155097

104.237 0 0 0 0 104.237 0 0 0 104.237
104.237 0 0 0 0 104.237 0 0 0 104.237
104.237 0 0 0 0 104.237 0 0 0 104.237

100701,7072 0 0 0 0 100701,7072 0 0 0 100701,7072
$ 105.907 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 105.907 $ 0 $ 0 $ 0 105.907$         
105.907$       -$                                  -$                         -$                      0 $ 105.907 $ 0 $ 0 $ 0 105.907$         

$ 109.377 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 109.377 $ 0 $ 0 $ 0 109.377$         



FECHA COD_MASTER_D NOMBRE_MASTER_D COD_VENDEDORNOM_VENDEDORCOD_VENTA COD_CLIENTE COD_ABONADO CELULAR PLAN_

27/06/2015 19012 ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. 229347 ANDREA DIAZ CASTRO1035589998 21422125 56623191 3176700379 UR

7/06/2015 19012 ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. 243714 MARTHA ISABEL MU/OZ PINTO1034353965 22556340 59383444 3155116319 G7

12/06/2015 19012 ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. 229347 ANDREA DIAZ CASTRO1034633058 20162557 53259003 3172282255 9A2



NOMBRE_PLANPROCEDENCIA SERIAL_IMEI COD_EQUIPONOMBRE_ARTICULO ZONA DEPARTAMENTO SEGMENTO CADENA COD_PUNTO_VENTA DEALER

PLAN NAVEGACION CTRLI 357208060232343 1512 TEL GSM SAMSUNG GALAXY CORE PRIME LTENORORIENTE SANTANDER RESIDENCIAL PREPAGO14!ALBA JEANETTE FORERO OSORIO20662 ALBA JEANETTE FORERO CL13 # 16 - 12

PLAN SMART UPGRADE 114 CONTROLI 357208061368575 1513 TEL GSM SAMSUNG GALAXY CORE PRIME LTE BLNORORIENTE SANTANDER RESIDENCIAL CONTRATOALBA JEANETTE FORERO OSORIO26064 ALBA JEANETTE FORERO CR10 # 13 - 13

PLAN INNOVA 2GB-200 ILIM MOV CI 359605060786517 1539 TEL GSM SONY XPERIA E4G LTENORORIENTE SANTANDER RESIDENCIAL CONTRATO14!ALBA JEANETTE FORERO OSORIO20662 ALBA JEANETTE FORERO CL13 # 16 - 12



DES_TIPPERSONA_H2CATEGORIA_CLIENTEPRODUCTOSITUACION_ABONADOCOD_PLAN_SERVICIO_DATOSDES_SERVICIO_SUPLEMENTARIOFEC_FACT FOLIO VLR-FACT NUM_PAGO FEC_PAGO

CC Individual PREPAGO NNN 27/06/2015 7139390 419.899          186944836 7/07/2015

CC Individual GRIFO NNN PADG7 1GB SMART UPGRADE 114 CONTROL17/06/2015 265867 466.900          185306077 16/06/2015

CC Individual GRIFO NNN 12/06/2015 268917 446.899          185754856 22/06/2015



VLR_PAGO DES_PAGO SALDO OBSERVACIÓN CRUCE

380.000          PAGO EFECTUADO POR G&F_EN_LINEA39.899             DESCONTAR AGOSTO_2015

467.992          PAGO EFECTUADO POR PAGOS_AGENTES-1.092              REINTEGRAR JULIO_2015

440.658          PAGO EFECTUADO POR PAGOS_AGENTES6.241               DESCONTAR JULIO_2015

45.048             



FECHA COD_MASTER_DNOMBRE_MASTER_D COD_VENDEDOR NOM_VENDEDORCOD_VENTA COD_CLIENTE COD_ABONADO CELULAR
27/06/2015 19012 ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. 238554 ELSA POCHES CORZO99652874 31228217 77642872 3153198363

30/06/2015 19012 ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. 129286 LADY TATIANA SUAREZ POCHES99698267 31245018 77652292 3007983800

30/06/2015 19012 ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. 16809 LILY  SAAVEDRA  HOLGUIN99706526 7041280 77543264 3188463015
30/06/2015 19012 ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. 16809 LILY  SAAVEDRA  HOLGUIN99714291 318847 77543259 3188463703

2/06/2015 19012 ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. 238554 ELSA POCHES CORZO98846802 30958756 77175461 3173814792

1/06/2015 19012 ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. 192456 LENNY YENUALL GARCIA MEDINA98813606 30949734 77096337 3134504479

12/06/2015 19012 ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. 16809 LILY  SAAVEDRA  HOLGUIN99160285 31063893 77394912 3114639736

12/06/2015 19012 ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. 191133 ALBA YANET FORERO OSORIO99153702 31061778 77392848 3212073749

19/05/2015 19012 ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. 16809 LILY  SAAVEDRA  HOLGUIN98409460 30815958 76941620 3153165732

20/05/2015 19012 ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. 16809 LILY  SAAVEDRA  HOLGUIN98438107 28809285 73874149 3154194315

22/05/2015 19012 ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. 238554 ELSA POCHES CORZO98505933 30847245 76984569 3152659335

25/05/2015 19012 ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. 168308 ROQUE JULIO  GOMEZ  HERNANDEZ98592170 30877092 77025663 3158705929

27/05/2015 19012 ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. 229347 ANDREA DIAZ CASTRO98651432 30894862 68598134 3186079007

25/05/2015 19012 ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. 238554 ELSA POCHES CORZO98580835 30873449 77024086 3214103714

28/05/2015 19012 ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. 243714 MARTHA ISABEL MU/OZ PINTO98685838 30906415 77063025 3164982681



PLAN_ NOMBRE_PLANPROCEDENCIA SERIAL_IMEI COD_EQUIPONOMBRE_ARTICULO ZONA DEPARTAMENTO SEGMENTOCOD_PUNTO_VENTA DEALER
9I1 PLAN INNOVA 1GB LTE-50 ILI MOVV 356302060554508 1514 TEL GSM  SAMSUNG GALAXY A3 LTENORORIENTE SANTANDER Residencial 20662 ALBA JEANETTE FORERO CL13 # 16 - 12

2J2 PLAN INNOVACION ILI TD 4GB LTET 352019068805203 1207 TEL GSM MOTO GNORORIENTE SANTANDER 20662 ALBA JEANETTE FORERO CL13 # 16 - 12

PI SUPERCARGAS_PIV 864225023433988 1406 TEL GSM HUAWEI ASCEND Y330 BLANCO DSNORORIENTE SANTANDER Residencial 20662 ALBA JEANETTE FORERO CL13 # 16 - 12
CS PREPAGO VENDIDO POR SEGUNDOSV 357208061363022 1513 TEL GSM SAMSUNG GALAXY CORE PRIME LTE BLNORORIENTE SANTANDER Residencial 20662 ALBA JEANETTE FORERO CL13 # 16 - 12

9I1 PLAN INNOVA 1GB LTE-50 ILI MOVT 355600064191560 1353 TEL GSM SAMSUNG GALAXY S5 LTENORORIENTE SANTANDER RESIDENCIAL 20662 ALBA JEANETTE FORERO CL13 # 16 - 12

9A1 PLAN INNOVA 2GB LTE-200 ILI MOT 352570061322414 1354 TEL GSM SAMSUNG GALAXY S5 LTE BLANCONORORIENTE SANTANDER RESIDENCIAL 20662 ALBA JEANETTE FORERO CL13 # 16 - 12

9A1 PLAN INNOVA 2GB LTE-200 ILI MOT 868097023241331 1219 TEL GSM SAMSUNG GALAXY S4 LTENORORIENTE SANTANDER 20662 ALBA JEANETTE FORERO CL13 # 16 - 12

2J2 PLAN INNOVACION ILI TD 4GB LTET 012914007804865 1044 TEL GSM BLACK BERRY 9320NORORIENTE SANTANDER 20662 ALBA JEANETTE FORERO CL13 # 16 - 12

G2 PLAN INNOVACION 1GB - 50 CTRLT 358907805445339 998 SAMSUNG GT-B5510 GALAXY Y PRONORORIENTE SANTANDER RESIDENCIAL 20662 ALBA JEANETTE FORERO CL13 # 16 - 12

K5 SUPERCARGAS_K5V 862567022722685 1071 MODEM USB HUAWEI E303NORORIENTE SANTANDER RESIDENCIAL 20662 ALBA JEANETTE FORERO CL13 # 16 - 12

9Y PLAN MULTIDESTINO CONTROL 300T 353784065456776 52 TEL GSM NOKIA 5310 ROJONORORIENTE SANTANDER RESIDENCIAL 20662 ALBA JEANETTE FORERO CL13 # 16 - 12

J02 INTERNET 2GB LTE CTRLV 862567023644664 1071 MODEM USB HUAWEI E303NORORIENTE SANTANDER RESIDENCIAL 20662 ALBA JEANETTE FORERO CL13 # 16 - 12

CS PREPAGO VENDIDO POR SEGUNDOSV 014274009728515 1397 TEL GSM ALCATEL POP C1 NEGRONORORIENTE SANTANDER 20662 ALBA JEANETTE FORERO CL13 # 16 - 12

9A1 PLAN INNOVA 2GB LTE-200 ILI MOT 867360010341162 1126 TEL GSM SAMSUNG GALAXY ACE 2 AZULNORORIENTE SANTANDER ALTO VALOR 20662 ALBA JEANETTE FORERO CL13 # 16 - 12

9I1 PLAN INNOVA 1GB LTE-50 ILI MOVT 356004062469517 1518 TEL GSM  SAMSUNG GRAND PRIME LTENORORIENTE SANTANDER RESIDENCIAL 26064 ALBA JEANETTE FORERO CR10 # 13 - 13



PRODUCTOSITUACION_ABONADOCOD_PLAN_SERVICIO_DATOSFEC_FACT FOLIO VLR-FACT NUM_PAGO FEC_PAGO VLR_PAGO DES_PAGO SALDO
HIBRIDO AAA PLTE52 27/06/2015 279138 887.799          186675681 3/07/2015 881.991          PAGO EFECTUADO POR G&F_EN_LINEA5.808               

POSTPAGO AAA PLTE54 30/06/2015 7151383 107.899          186675561 3/07/2015 99.900             Pago Efectuado por G&F_EN_LINEA         7.999               

DATOS PREPAGOAAA 30/06/2015 7153547 189.899          189.899          
PREPAGO AAA 3/07/2015 7180586 461.899          461.899          

HIBRIDO AAA PLTE52 2/06/2015 6977730 36.900             184816122 9/06/2015 41.300             Pago Efectuado por PAGOS_AGENTES        -4.400              

HIBRIDO AAA PLTE53 1/06/2015 6970105 49.900             185126270 12/06/2015 36.900             Pago Efectuado por PAGOS_AGENTES        13.000             

HIBRIDO AAA PLTE53 12/06/2015 7045083 49.900             49.900             

POSTPAGO AAA PLTE54 12/06/2015 7043580 99.899             99.899             

HIBRIDO AAA 19/05/2015 6889373 33.390             33.390             

PREPAGO AAA 20/05/2015 6895140 76.900             183869601 26/05/2015 74.750             Pago Efectuado por PAGOS_AGENTES        2.150               

HIBRIDO AAA IVA 22/05/2015 6909477 41.301             4.401               

DATOS AAA PLTE50 25/05/2015 6924967 112.798          183953955 27/05/2015 116.800          Pago Efectuado por PAGOS_AGENTES        -4.002              

PREPAGO AAA 27/05/2015 6936125 155.899          184315702 1/06/2015 159.900          Pago Efectuado por PAGOS_AGENTES        -4.001              

HIBRIDO AAA PLTE53 25/05/2015 6922283 49.900             183953867 27/05/2015 41.300             Pago Efectuado por PAGOS_AGENTES        8.600               

HIBRIDO AAA PLTE52 28/05/2015 6944007 36.900             184315648 1/06/2015 41.300             Pago Efectuado por PAGOS_AGENTES        -4.400              

860.142          



OBSERVACIÓN CRUCE
DESCONTAR AGOSTO_2015

DESCONTAR AGOSTO_2015

DESCONTAR AGOSTO_2015
DESCONTAR AGOSTO_2015

REINTEGRAR JULIO_2015

DESCONTAR JULIO_2015

DESCONTAR JULIO_2015

DESCONTAR JULIO_2015

DESCONTAR JULIO_2015

DESCONTAR JULIO_2015

DESCONTAR JULIO_2015

REINTEGRAR JULIO_2015

REINTEGRAR JULIO_2015

DESCONTAR JULIO_2015

REINTEGRAR JULIO_2015



From:                                 PAULA MARIA SEADE GARCIA HERREROS
Sent:                                  Tue, 2 Sep 2014 12:54:59 +0000
To:                                      JULIO ERNESTO JACOME CLARO;CARLOS ANDRES LEMUS MEDINA;JOSE 
LUIS RAMIREZ CORTES
Cc:                                      Ruby Milena Florez Anaya
Subject:                             RV: PERJUICIOS

Hola Carlo, Julio y Jóse,
Siguen las quejas en San Gil y Socorro, pero esta vez la denuncia del AC es que el contratista 
prioriza unas instalaciones sobre otras.
Les ruego investigar esta situación, ya Ruby les está enviando la info pendiente en la mañana.
Mil gracias.
 
 
De: MARTHA [mailto:movilcoop@intercable.net.co] 
Enviado el: lunes, 01 de septiembre de 2014 11:56 a.m.
Para: PAULA MARIA SEADE GARCIA HERREROS
CC: Ruby Milena Florez Anaya
Asunto: PERJUICIOS 
 
Un cordial saludo, por medio de la presente me permito solicitar su valiosa colaboración 
con respecto a las instalaciones de banda ancha, televisión y línea fija en San Gil y 
Socorro;  pues existe un complot orquestado por la señora Alba Yaneth Forero y los 
técnicos que instalan en esta zona; pues las ventas que yo paso por Movilcoop se 
demoran hasta más de ocho dias en instalar; las envían varias veces a PGC por 
información errada como el cliente no contesta desea la instalación para otra semana y 
dilatan las cosas hasta que nos las da por quiebre; la situación se ha vuelto tan critica que 
los asesores que trabajaban conmigo en esta zona se fueron a trabajar con la señora Alba 
Yaneth Forero argumentándome que en esta agencia la señora trabaja de manera 
asociativa con los técnicos y esta colaboración y  contra prestación genera que todo lo que 
la señora ingresa se lo instalan donde ella diga al día siguiente y no importa el lugar 
adicionalmente la señora trabaja con otro señor Laureano que en el pasado defraudo de 
manera pecuniaria A Movistar; este hecho yo ya lo he denunciado varias veces ante la 
Coordinadora,  es mas ella en un viaje que estuvo conmigo lo pudo evidenciar de toda la 
manera delictual con que trabajan estas personas;  los casos se le han enviado a ella la 
cual argumenta que los está escalando; la pregunta que me asiste es cuánto tiempo 
telefónica se tarda en descubrir ventas que se llevan a cabo de manera fraudulenta; o yo 
quisiera saber si esa es una nueva practica o a Telefónica este tipo de prácticas le son 
 indiferentes.  Ante todo este panorama creo que ustedes deberían exigir a Opegin el 
cambio de estos técnicos deshonestos que lo único que se prestan es para manipular el 
cliente y defraudar a Telefónica instalando en lugares donde no se puede Instalar.
 
Mil gracias. 
 
MARTHA PATRICIA ENRIQUEZ  J.



Gerente
Cooperativa  Multiactiva Movilcoop Ltda.
celular 3153522821
 



From:                                 Administración Canales
Sent:                                  Wed, 1 Oct 2014 21:25:23 +0000
To:                                      albajanetteforero@hotmail.com
Subject:                             Carta Atención y Cancelación de Agentes
Attachments:                   1_Base_Cartas_Agentes.xls

Señores,
Alba Jeanette Forero Osorio E.U

Apreciados Señores,

Informamos que en las prevalidaciones de ventas realizadas por Fábrica de Crédito, se han identificado que algunas 
ventas ingresadas por personal de su Agencia, presentan inconsistencias tales como huellas ilegibles, enmendaduras 
en el contrato y alteración de datos de los clientes, entre otras.  En el archivo adjunto se detallan los casos 
identificados y las acciones tomadas desde la Gerencia de Riesgo Operacional en cada caso.

Estos hechos, conductas y omisiones por parte de la estructura de ventas del Agente, afectan gravemente los 
intereses de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP, y ponen al Agente en situación de incumplimiento de una de 
las principales obligaciones asumidas en virtud del Contrato de Agencia suscrito, como es la máxima diligencia y 
esfuerzo para el cumplimiento del encargo que le ha sido conferido, con observancia estricta de las directrices y 
políticas comerciales de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP.

Les reiteramos la importancia de capacitar a sus estructuras de venta en las políticas, procesos y procedimientos de 
ventas y medidas de prevención de irregularidades, de conformidad con lo establecido en el literal d) del numeral 3 
del Anexo No. 4 -  Políticas  de Prevención de Irregularidades y Penalizaciones.  Corresponde al Agente adoptar 
medidas de prevención de irregularidades y cualquier tipo de procedimiento que evite que sus acciones perjudiquen 
sus intereses y los de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP.

En ese sentido, hacemos un llamado a su organización para que implemente los procedimientos previos de 
validación de ventas, antes de la presentación de las mismas para aprobación, ya que el incumplimiento de 
cualquiera de las obligaciones contractuales, así como de las políticas y procedimientos establecidos por Colombia 
Telecomunicaciones S.A. ESP, so pena que debamos proceder a la imposición de las penalizaciones establecidas en 
el Contrato, o incluso, a la terminación del Contrato de Agencia con ustedes suscrito.

Cordialmente,

Administración de Canales
01 de octubre 2014







From:                                 TATIANA ESTHER NIEVES GRANADOS
Sent:                                  Fri, 16 Jan 2015 15:09:01 +0000
To:                                      JULIO ERNESTO JACOME CLARO
Cc:                                      PAULA MARIA SEADE GARCIA HERREROS;CARLOS ANDRES LEMUS MEDINA
Subject:                             RV: PROBLEMA VENTA FIJA, posible práctica irregular en San Gil 
(Santander).
Attachments:                   IMG_4329.jpg, IMG_4330.jpg, IMG_4331.jpg
Importance:                     High

Buen día, Julio Ernesto
Solicito, por favor, tu ayuda con orientación sobre esta denuncia que realiza la sra Martha P. 
Enríquez (Rep. Legal) del AC Movilcoop, con operación comercial en San Gil Santander.
Adjunto fotografías proporcionadas por la asesora (Luz Milena Castillo, cel. 3165818830), quien 
recibió el reclamo en el pdv.
Cliente: Juan José Vargas Garcés
Contacto: 3212810912
 
Un cordial saludo, agradezco hablar con el agente comercial que tiene asesores en 
municipio de San Gil los cuales le están pidiendo dinero a los clientes por la activación de 
fija, en dias pasados atendieron al cliente Juan jose Vargas Garcés, le pidieron $43.000 y al 
día de hoy no le habían ingresado la venta por lo tanto aquí en el punto se atendió al 
señor se le informo todo como debía ser y se le ingreso la venta. El asesor que lleva a cabo 
este tipo de prácticas se llama Ricardo Rodriguez  celular 3187928605.   
 
MARTHA PATRICIA ENRIQUEZ  J.
Gerente
Cooperativa  Multiactiva Movilcoop Ltda.
celular 3153522821
 
Quedo muy atenta.
Mil gracias,
 
Tatiana E. Nieves Granados
Canal Agentes Comerciales
Cra. 9 No. 34 – 56 Bucaramanga
3173643141

 
De: MARTHA [mailto:movilcoop@intercable.net.co] 
Enviado el: jueves, 15 de enero de 2015 06:05 p.m.
Para: TATIANA ESTHER NIEVES GRANADOS
Asunto: PROBLEMA VENTA FIJA
 
Un cordial saludo, agradezco hablar con el agente comercial que tiene asesores en 
municipio de San Gil los cuales le están pidiendo dinero a los clientes por la activación de 



fija, en dias pasados atendieron al cliente Juan jose Vargas Garcés, le pidieron $43.000 y al 
día de hoy no le habían ingresado la venta por lo tanto aquí en el punto se atendió al 
señor se le informo todo como debía ser y se le ingreso la venta. El asesor que lleva a cabo 
este tipo de prácticas se llama Ricardo Rodriguez  celular 3187928605.   
 
MARTHA PATRICIA ENRIQUEZ  J.
Gerente
Cooperativa  Multiactiva Movilcoop Ltda.
celular 3153522821
 



 

 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



From:                                 CARLOS ANDRES LEMUS MEDINA
Sent:                                  Wed, 15 Apr 2015 15:16:49 +0000
To:                                      JULIO ERNESTO JACOME CLARO
Subject:                             RV: REPORTE CASO FRAUDE TV OIBA SANTANDER
Attachments:                   informe movistar socorro.pdf

-----Mensaje original-----
De: ANDRES RAUL GARCIA ROJAS
Enviado el: martes, 14 de abril de 2015 02:55 p.m.
Para: CARLOS ANDRES LEMUS MEDINA; EDWAR TITO NIEVES ORTIZ
CC: Sigifredo Campo Hidalgo
Asunto: REPORTE CASO FRAUDE TV OIBA SANTANDER

Buenas tardes , anexo envío lo requerido .

Andrés .

De: ELIANA PATRICIA HERNANDEZ RUEDA
Enviado el: lunes, 13 de abril de 2015 03:58 p.m.
Para: ANDRES RAUL GARCIA ROJAS
CC: EDWAR TITO NIEVES ORTIZ
Asunto: RV: REPORTE CASO FRAUDE TV OIBA SANTANDER

Buenas Tardes

Hola Andres, agradezco retroalimentación del caso enviado el 19 de febrero.

Nuevamente recibimos la denuncia y nos informan que supuestamente el técnico se llama  LEONARDO 
DELGADO.

Quedo atenta a sus comentarios.

[firma empleados]

De: ELIANA PATRICIA HERNANDEZ RUEDA
Enviado el: jueves, 19 de febrero de 2015 06:03 p.m.
Para: ANDRES RAUL GARCIA ROJAS
CC: EDWAR TITO NIEVES ORTIZ; CARLOS ANDRES LEMUS MEDINA
Asunto: RV: REPORTE CASO FRAUDE TV OIBA SANTANDER

Buenas tardes Andrés,



Agradezco tu apoyo para realizar una visita como cliente incógnito en la ciudad de Socorro en las siguientes 
instalaciones (KR 15 # 22 - 03 BRR ALAMOS  CA 18) , para solicitar un servicio en la localidad de Oiba 
Santander.

La denunciante informa que un señor de Movistar (técnico) le ofreció instalarle el servicio cobrándole la Antena por 
$180.000 y las mensualidades a $15.000, las cuales eran pagadas directamente a esa persona que dice llamarse 
Bernardo.

Aquí la idea es que nuestro cliente incógnito acuerde una cita para una instalación -en la dirección ya mencionada -, 
con el fin de poder recoger algún tipo de evidencia sobre los carros de Movistar en los que llegan (placa del 
vehículo), algún número de contacto del instalador y su nombre, así como si el personal técnico que llega porta los 
uniformes de Movistar.

Para este caso se tiene el teléfono 3174320445 a nombre de EDWIN GABRIEL TORRES CUADROS, en donde la 
denunciante informa que la llaman para amenazas.

Agradezco de antemano la colaboración que nos pueda brindar y el valioso apoyo.

Cordial Saludo,

[firma empleados]

De: Angela Del Pilar Duque Chaparro
Enviado el: miércoles, 18 de febrero de 2015 07:28 p.m.
Para: ELIANA PATRICIA HERNANDEZ RUEDA
CC: EDWAR TITO NIEVES ORTIZ; CESAR AUGUSTO RODRIGUEZ OSSA; LARRY STIVEL TIJARO 
ORTIZ; JULIO ERNESTO JACOME CLARO
Asunto: RE: REPORTE CASO FRAUDE TV OIBA SANTANDER

Buenas Tardes Eliana,

Este cliente es corporativo,  no presenta antecedentes de Fraude, la información del señor Edwin Gabriel Torres es:

[cid:image001.jpg@01D04BB0.F7863740]

La ciudad en donde registra sus direcciones y teléfonos es la ciudad de Socorro



[cid:image012.jpg@01D04C6B.DA923150]

Cordialmente,

[Descripción: Logo_Telefonica]

Ángela del Pilar Duque Ch.    |  Telefónica Colombia S.A.
Profesional Detección Riesgo Operacional  | Gerencia de Riesgo Operacional Transv. 60 (Av. Suba) No 114A - 55 
Bloque F piso 2, Bogotá D.C. Colombia 
angela.duque.ext@telefonica.com<mailto:adriana.florez.ext@telefonica.com> |
Tel +57 1 705 00 00 Ext. 78306 |   Móvil + 57  3153419192

De: ELIANA PATRICIA HERNANDEZ RUEDA
Enviado el: martes, 17 de febrero de 2015 9:26 a. m.
Para: Angela Del Pilar Duque Chaparro
CC: EDWAR TITO NIEVES ORTIZ; CESAR AUGUSTO RODRIGUEZ OSSA; LARRY STIVEL TIJARO 
ORTIZ; JULIO ERNESTO JACOME CLARO
Asunto: RE: REPORTE CASO FRAUDE TV OIBA SANTANDER
Importancia: Alta

Hola Ángela, se está haciendo una investigación sobre un fraude en TV, la señora Esperanza informa que ha 
recibido amenazas de la línea 3174320445, al verificar en el sistema pertenece al señor EDWIN GABRIEL 
TORRES CUADROS con NIT 91468857-5.

Se analiza  el tráfico y  vemos que la señora recibió un llamada el día 27 de enero a las 11:am , de la línea en 
mención.

Te agradezco me informes cual es la actividad de este cliente y o si es una comercializadora de los servicios de 
movistar.

Quedo atenta a sus comentarios.

[firma empleados]

De: control.fraude
Enviado el: lunes, 16 de febrero de 2015 09:24 a.m.
Para: LARRY STIVEL TIJARO ORTIZ; ELIANA PATRICIA HERNANDEZ RUEDA
CC: EDWAR TITO NIEVES ORTIZ; CESAR AUGUSTO RODRIGUEZ OSSA
Asunto: RV: REPORTE CASO FRAUDE TV OIBA SANTANDER

Buen día,

Por favor su apoyo con la validación del caso reportado.

Cordialmente,



[Firma CF]

De: Sandra Pilar Mojica Pinzon
Enviado el: sábado, 14 de febrero de 2015 08:29 a.m.
Para: control.fraude
CC: YOHANNA CARMEN ALICIA ULLOA GARCIA; LUIS EMILIO ZUNIGA ARAGON
Asunto: REPORTE CASO FRAUDE TV OIBA SANTANDER

Buen día, me permito comunicarles el caso que reporta directamente la Sra.
Esperanza Silva cliente de Movistar en la Localidad de Oiba Santander, ella me solicita que por favor esta 
información se maneje de manera confidencial ya que ella está siendo amenazada y teme por lo que le pueda pasar a 
ella y su familia.

El día 14 de Enero se acerca la Sra. Esperanza Silva al CE DE EXPERIENCIA PLAZA DE LAS AMERICAS a 
solicitarnos la Instalación de una Tv sola, se registró petición No 93278259 la cual  se declinó porque 
aparentemente  allí no tenemos Oferta para TV, la Sra posteriormente se acercó al CE a preguntar por qué no le 
instalábamos si en esa localidad existían varias antenas de Movistar instaladas en diferentes predios y que dichas 
instalaciones han sido realizadas por personas con camionetas de movistar, antenas y decodificadores con la misma 
marca?.

Finalmente lo que aquí en el CE se le informó a la Sra Esperanza es que definitivamente luego de una validación con 
el área técnica que yo misma realicé confirman que en esta localidad es imposible prestarles el servicio, por lo que la 
Sra. se acerca a mi oficina a decirme que ella ya había tenido anteriormente el servicio en esa misma dirección 
debido a que un Sr. de Movistar (técnico) le ofreció instalarle el servicio cobrándole la Antena por $180.000 y las 
mensualidades a $15.000, las cuales eran pagadas directamente a esa persona que dice llamarse Bernardo.

La sra Esperanza ha recibido llamadas de amenazas donde le dicen que es una chismosa y que por culpa de ella les 
van a desconectar el servico a toda una vereda (Guayavito Oiba Santander)), por lo tanto la Sra tiene problemas con 
sus vecinos que al parecer tienen conectado el mismo servicio que este Sr les conecto.

El número telefónico del cual han llamado a la Sra es el 3174320445.

Les agradezco su atencion a este caso y si se comunican con la Sra Esperanza, informarle que le llaman de parte del 
CE MOVISTAR DE PLAZA DE LAS AMERICAS para que les pueda brindar mayor informacion.

Cordial saludo,
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Sandra Pilar Mojica Pinzón|  Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP
Coordinador Centro de Experiencia   | Dirección Clientes|
| Bogotá,  Colombia
sandrap.mojica@telefonica.com<mailto:sandrap.mojica@telefonica.com>  |  Ext
77742 |  Celular 3185853011

________________________________

Este mensaje y sus adjuntos se dirigen exclusivamente a su destinatario, puede contener información privilegiada o 
confidencial y es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino. Si no es usted. el destinatario indicado, 
queda notificado de que la lectura, utilización, divulgación y/o copia sin autorización puede estar prohibida en virtud 
de la legislación vigente. Si ha recibido este mensaje por error, le rogamos que nos lo comunique inmediatamente 
por esta misma vía y proceda a su destrucción.

The information contained in this transmission is privileged and confidential information intended only for the use 
of the individual or entity named above. If the reader of this message is not the intended recipient, you are hereby 
notified that any dissemination, distribution or copying of this communication is strictly prohibited. If you have 
received this transmission in error, do not read it. Please immediately reply to the sender that you have received this 
communication in error and then delete it.

Esta mensagem e seus anexos se dirigem exclusivamente ao seu destinatário, pode conter informação privilegiada 
ou confidencial e é para uso exclusivo da pessoa ou entidade de destino. Se não é vossa senhoria o destinatário 
indicado, fica notificado de que a leitura, utilização, divulgação e/ou cópia sem autorização pode estar proibida em 
virtude da legislação vigente.
Se recebeu esta mensagem por erro, rogamos-lhe que nos o comunique imediatamente por esta mesma via e proceda 
a sua destruição

Email secured by Check Point



From:                                 Olga Lucia Sandoval Rojas
Sent:                                  Fri, 6 Mar 2015 21:52:39 +0000
To:                                      JULIO ERNESTO JACOME CLARO
Cc:                                      Gerardo Amaya Rojas;PAULA MARIA SEADE GARCIA HERREROS;Juan 
Alberto Carmona Diaz
Subject:                             RE: reporte caso cobro irregularasesor RICARDO RODRIGUEZ cc 
1120564693
Attachments:                   RE: RV: reporte caso cobro irregularasesor RICARDO RODRIGUEZ cc 
1120564693 (29,8 KB)

Buenas tardes Julio, el agente comercial dio respuesta y lo ingreso por PUC.
Te adjunto respuesta.
Por favor tener en cuenta que este agente comercial ahora está a cargo de Gerardo Amaya
 
 
De: JULIO ERNESTO JACOME CLARO 
Enviado el: viernes, 06 de marzo de 2015 12:01 p.m.
Para: Ruby Milena Florez Anaya; Olga Lucia Sandoval Rojas
CC: Juan Alberto Carmona Diaz; PAULA MARIA SEADE GARCIA HERREROS
Asunto: RV: reporte caso cobro irregularasesor RICARDO RODRIGUEZ cc 1120564693
Importancia: Alta
 
Hola Ruby, este es el caso que te comenté, no me puede comunicar con Olga, de pronto estaba 
hablando ya que timbra el celular y no contestan, agradezco por favor tu apoyo. Saludos
 
Cordialmente;
 

 
 
 
De: Fraude Interno 
Enviado el: viernes, 06 de marzo de 2015 11:48 a.m.
Para: JULIO ERNESTO JACOME CLARO
Asunto: RV: reporte caso cobro irregularasesor RICARDO RODRIGUEZ cc 1120564693
Importancia: Alta
 
 
 

 



De: Fraude Interno 
Enviado el: viernes, 27 de febrero de 2015 10:36 a.m.
Para: Olga Lucia Sandoval Rojas; Ruby Milena Florez Anaya
CC: PAULA MARIA SEADE GARCIA HERREROS
Asunto: RE: reporte caso cobro irregularasesor RICARDO RODRIGUEZ cc 1120564693
Importancia: Alta
 
Ruby, Buenos Días
Agradecemos por favor tu apoyo con este caso, se hace necesario conocer avances en el tema y la 
posición del Agente.
 
Cordialmente;
 

 
De: Fraude Interno 
Enviado el: miércoles, 18 de febrero de 2015 04:15 p.m.
Para: Olga Lucia Sandoval Rojas
Asunto: reporte caso cobro irregularasesor RICARDO RODRIGUEZ cc 1120564693
Importancia: Alta
 
Hola Olga, Buenas Tardes
Notificamos bloqueo del asesor RICARDO RODRIGUEZ cc 1120564693, por reporte de caso de 
cobro indebido, el cliente afectado manifiesta que le entregó $43.000°° al asesor por la supuesta 
venta del servicio y adicional no le ingresaron nada. Agradecemos notificar al agente, solicitar las 
validaciones del caso y toma de acciones para evitar este tipo de reincidencias, igualmente, se 
debe solucionar la situación la cliente afectado.
 
Asesor en alarma amarilla en informe de monitoreo asesore enero15.
 
Cliente: Juan José Vargas Garcés
Contacto: 3212810912
 

 



From:                                 Olga Lucia Sandoval Rojas
Sent:                                  Fri, 20 Feb 2015 19:41:11 +0000
To:                                      ALBA JEANETTE FORERO OSORIO
Subject:                             RE: RV: reporte caso cobro irregularasesor RICARDO RODRIGUEZ cc 
1120564693

Albita, pon tu aclaración por la mesa comercial también por favor.
 
De: ALBA JEANETTE FORERO OSORIO [mailto:albajanetteforero@hotmail.com] 
Enviado el: viernes, 20 de febrero de 2015 10:29 a.m.
Para: Olga Lucia Sandoval Rojas
Asunto: RE: RV: reporte caso cobro irregularasesor RICARDO RODRIGUEZ cc 1120564693
 
buenos dias 
 
 
un cordial saludo 
 
por este motivo este asesor fue despedido ya no trabaja para la agencia.
 
al sr juan jose caceres vargas se acerco a mi oficina a san gil y me comento el caso 
inmediatamente se llamo al asesor y me informo que en ningun momento le habia 
recibido dinero de todas maneras ese mismo dia se hizo devolucion del valor "pagado al 
asesor".
 
pero dia anterior se habia acercado al punto de la sra maría donde le dijeron que nosotros 
eramos una parranda de ladrones haciendo que el sr tomara una actitud totalmente 
grosera ante mi sin tener conocimiento del caso.
 
Efectivamente el sr al escuchar esas palabras les dijo que entonces el tomaba el plan con 
ellas y si revisamos la cedula del cliente ese plan fue tomado con ellos.
 
 
por medio de la agencia no  se ingreso dicha venta para no tener inconvenientes.
 
 
 
 

CORDIALMENTE
ALBA JEANETTE FORERO OSORIO

AGENTE COMERCIAL
TELEFONOS 3166799457 - 3165394172 - 7275437



EMAIL : albajanetteforero@hotmail.com
socorro santander

  

 
 
 

From: olga.sandoval@telefonica.com
To: albajanetteforero@hotmail.com
Subject: RV: reporte caso cobro irregularasesor RICARDO RODRIGUEZ cc 1120564693
Date: Thu, 19 Feb 2015 22:49:50 +0000

Albita, urgente validar este caso y nos respondes por este medio, es muy urgente.
 
De: Fraude Interno 
Enviado el: miércoles, 18 de febrero de 2015 04:16 p.m.
Para: Olga Lucia Sandoval Rojas
Asunto: reporte caso cobro irregularasesor RICARDO RODRIGUEZ cc 1120564693
Importancia: Alta
 
Hola Olga, Buenas Tardes
Notificamos bloqueo del asesor RICARDO RODRIGUEZ cc 1120564693, por reporte de caso de 
cobro indebido, el cliente afectado manifiesta que le entregó $43.000°° al asesor por la supuesta 
venta del servicio y adicional no le ingresaron nada. Agradecemos notificar al agente, solicitar las 
validaciones del caso y toma de acciones para evitar este tipo de reincidencias, igualmente, se 
debe solucionar la situación la cliente afectado.
 
Asesor en alarma amarilla en informe de monitoreo asesore enero15.
 
Cliente: Juan José Vargas Garcés
Contacto: 3212810912
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Este mensaje y sus adjuntos se dirigen exclusivamente a su destinatario, puede contener información privilegiada o confidencial y 
es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino. Si no es usted. el destinatario indicado, queda notificado de que la lectura, 
utilización, divulgación y/o copia sin autorización puede estar prohibida en virtud de la legislación vigente. Si ha recibido este 
mensaje por error, le rogamos que nos lo comunique inmediatamente por esta misma vía y proceda a su destrucción.
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leitura, utilização, divulgação e/ou cópia sem autorização pode estar proibida em virtude da legislação vigente. Se recebeu esta 
mensagem por erro, rogamos-lhe que nos o comunique imediatamente por esta mesma via e proceda a sua destruição



From:                                 CARLOS ANDRES LEMUS MEDINA
Sent:                                  Mon, 20 Apr 2015 18:53:31 +0000
To:                                      JULIO ERNESTO JACOME CLARO;ELIANA PATRICIA HERNANDEZ RUEDA
Cc:                                      Juan Alberto Carmona Diaz;EDWAR TITO NIEVES ORTIZ
Subject:                             RE: REVISION POSIBLE FRAUDE - TV ATOS

Desde FI y fraude técnico.
 

 
De: JULIO ERNESTO JACOME CLARO 
Enviado el: lunes, 20 de abril de 2015 08:57 a.m.
Para: CARLOS ANDRES LEMUS MEDINA; ELIANA PATRICIA HERNANDEZ RUEDA
CC: Juan Alberto Carmona Diaz; EDWAR TITO NIEVES ORTIZ
Asunto: RE: REVISION POSIBLE FRAUDE - TV ATOS
 
Carlitos Hola,
No tenía mapeado este caso de ATOS, considero por la problemática denunciada, que el tema es 
plan vecino.
 
Agradezco me confirmes si se trabaja desde FI o desde la Jefatura Técnica y si independiente de 
esto se abre caso FI o solo hasta cuando hayan evidencias sólidas.
 
Cordialmente;
 

 
 
 
De: CARLOS ANDRES LEMUS MEDINA 
Enviado el: jueves, 16 de abril de 2015 09:41 p.m.
Para: JULIO ERNESTO JACOME CLARO; ELIANA PATRICIA HERNANDEZ RUEDA
CC: Juan Alberto Carmona Diaz; EDWAR TITO NIEVES ORTIZ
Asunto: REVISION POSIBLE FRAUDE - TV ATOS
 
Julito hola, este es otro caso de la zona de Santander, me confirmas si ya cerro y las acciones 
tomadas, gracias.
 



 
De: CARLOS ANDRES LEMUS MEDINA 
Enviado el: martes, 03 de marzo de 2015 01:50 p.m.
Para: JULIO ERNESTO JACOME CLARO
CC: Juan Alberto Carmona Diaz
Asunto: REVISION POSIBLE FRAUDE
 
Abrir caso FI

CALM

Inicio del mensaje reenviado:

De: Ruby Milena Florez Anaya <rubym.florezm@telefonica.com>
Fecha: 3 de marzo de 2015, 1:38:52 p.m. GMT-5
Para: CARLOS ANDRES LEMUS MEDINA <carlos.lemus@telefonica.com>, JULIO 
ERNESTO JACOME CLARO <julio.jacome@telefonica.com>
Cc: EDGAR ALEXANDER ALVAREZ MORENO 
<edgaralexander.alvarez@telefonica.com>
Asunto: Rnv: REVISION POSIBLE FRAUDE

Buenas tardes Carlitos tengo esta caso para realizar las validaciones de posible 
fraude 
 
Cualquier cosa que necesites me cuentas
 
Gracias 
 
 
Ruby Milena Florez Anaya  
Jefe Comercial Arauca - Santander
Tel 3162300898
 

-------- Mensaje original --------
De: ADRIANA MILENA MURILLO VARGAS 
Fecha:03/03/2015 12:20 PM (GMT-05:00) 
Para: PAULA MARIA SEADE GARCIA HERREROS 
Cc: Ruby Milena Florez Anaya 
Asunto: REVISION POSIBLE FRAUDE 
 
Buen día Jefe
 

mailto:rubym.florezm@telefonica.com
mailto:carlos.lemus@telefonica.com
mailto:julio.jacome@telefonica.com
mailto:edgaralexander.alvarez@telefonica.com


Quiero darle a conocer la siguiente situacion que se está presentando en el 
municipio de Atos cerca al Socorro, hoy se acercó un cliente a informar que  por 
150.000 le entregaban la antena y los decodificadores. 
 
Datos de la persona que se acerco al centro de experiencia
Martha Lagos línea 3172763740 
 
 
Atenta a comentarios
 

 
De: Irma Umaña Quintero 
Enviado el: martes, 03 de marzo de 2015 12:10 p.m.
Para: ADRIANA MILENA MURILLO VARGAS
Asunto: COBERTURA
 
Buenos días Jefe
 
Tengo un caso que la cliente me comenta que en el pueblo ATOS SANTANDER están 
vendiendo el servicio de televisión con un costo de la instalación de la antena por 
valor de $ 150.000 y que dan los codificadores …
 
Sra. Martha Lagos línea 3172763740 quería  tomar el servicio de televisión 
 
Cordialmente
 
IRMA UMAÑA QUINTRERO |  Telefónica Colombia. |
Analista Integral | Centro de Experiencia  Bucaramanga Cabecera|  
cra 33 # 44 - 688Bucaramanga, Colombia |  
irma.umana.ext@telefonica.com |Móvil: 3187885236
 

mailto:irma.umana.ext@telefonica.com


From: "CARLOS ANDRES LEMUS MEDINA" <carlos.lemus@telefonica.com>
To: "JULIO ERNESTO JACOME CLARO" <julio.jacome@telefonica.com>

Date: 4/15/2015 10:16:49 AM
Subject: RV: REPORTE CASO FRAUDE TV OIBA SANTANDER

Attachments: informe movistar socorro.pdf

-----Mensaje original-----
De: ANDRES RAUL GARCIA ROJAS
Enviado el: martes, 14 de abril de 2015 02:55 p.m.
Para: CARLOS ANDRES LEMUS MEDINA; EDWAR TITO NIEVES ORTIZ
CC: Sigifredo Campo Hidalgo
Asunto: REPORTE CASO FRAUDE TV OIBA SANTANDER

Buenas tardes , anexo envío lo requerido .

Andrés .

De: ELIANA PATRICIA HERNANDEZ RUEDA
Enviado el: lunes, 13 de abril de 2015 03:58 p.m.
Para: ANDRES RAUL GARCIA ROJAS
CC: EDWAR TITO NIEVES ORTIZ
Asunto: RV: REPORTE CASO FRAUDE TV OIBA SANTANDER

Buenas Tardes

Hola Andres, agradezco retroalimentación del caso enviado el 19 de febrero.

Nuevamente recibimos la denuncia y nos informan que supuestamente el técnico se llama LEONARDO
DELGADO.

Quedo atenta a sus comentarios.

[firma empleados]

De: ELIANA PATRICIA HERNANDEZ RUEDA
Enviado el: jueves, 19 de febrero de 2015 06:03 p.m.
Para: ANDRES RAUL GARCIA ROJAS
CC: EDWAR TITO NIEVES ORTIZ; CARLOS ANDRES LEMUS MEDINA
Asunto: RV: REPORTE CASO FRAUDE TV OIBA SANTANDER

Buenas tardes Andrés,

Agradezco tu apoyo para realizar una visita como cliente incógnito en la ciudad de Socorro en las siguientes
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Bogotá,  17 de marzo de 2015 


 


Señor  
ANDRES GARCIA 
Telefonica – Movistar. 
Bogotá. D.C.  
 


Asunto: Informe Investigación   


 


HECHOS 


Se recepciona información, relacionada con una posible venta fraudulenta de instalación de 


antena por valor de $180.000.00, con mensualidades de $ 15.000.00. Ofrecimiento realizado 


por un técnico de Movistar, quien se identifica con el nombre Bernardo, radicado  en el 


municipio de Socorro,  en la Carrera 15 No. 22-03 Casa 18. Barrio Álamos. 


OBJETIVO DE LA INVESTIGACIÓN 


De acuerdo a la solicitud identificar a las posibles personas involucradas en la 
comercialización de servicios a nombre de Movistar, así como la verificación de punto de 
venta ubicado en la población del Socorro: Carrera 15 No. 22 -03 Casa 18, identificación y 
contactos del sujeto denominado con el nombre de “Bernardo”. 


 


ACTIVIDADES REALIZADAS 


Se realiza  traslado a la población del Socorro (Santander), donde se ubicó la dirección 
registrada como Carrera 15 No 22-03 Casa 18, una vez en el lugar se confirma que no 
reside personal vinculada con instalaciones ni servicios de televisión o telefonía. 
 
 Por lo anterior se procede a llevar a cabo indagaciones en los alrededores logrando la 
ubicación  de la casa demarcada con el No. 35,  estableciendo que allí se efectuaban los 
contactos para las instalaciones en cabeza de la señora ALBA FORERO, al parecer Agente 
Comercial, con punto de venta y comercialización en el centro de la ciudad exactamente en 
la calle  13 No. 16-12 Barrio San Victorino, Cel,: 316 539 41 72, establecimiento que 
funciona como agencia de Movistar. 
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Realizadas las indagaciones en el lugar, se establece que laboran tres personas, incluida la 
señora Forero, un técnico que lleva a cabo las instalaciones de nombre Robinson Báez, este 
funcionario se identifica con el nombre de “Bernardo”, siendo la señora alba Forero quien lo 
contacta de manera directa una vez se cierran los contratos. 
 
Con relación al señor de nombre Gabriel Torres Cuadros, no fue posible su localización y 
tampoco es conocido en el Municipio. 
 
 


REGISTRO FOTOGRAFICO 
 


                      
. 


CONCLUSION 


Una vez efectuadas las indagaciones a lugar, se confirma la comercialización de productos 
en la dirección registrada en la  calle  13 No. 16-12 Barrio San Victorino, a nombre de la 
señora Alba Forero, quien contacta de manera directa  al sujeto quien dice llamarse 
“Bernardo”,  corroborando ser la persona que lleva a cabo las instalaciones una vez los 
servicios son vendidos en esta agencia comercializadora. 
 
No se evidenció la presencia de vehículos y/o personal con logos o emblemas de Movistar, 
cerca al establecimiento comercial. 
 
El presenta para su conocimiento y fines pertinentes. 
 
 
Atentamente,  
 
Analista de Investigaciones 
Seguridad Atlas Ltda.  





Open attached file
informe movistar socorro.pdf



instalaciones (KR 15 # 22 - 03 BRR ALAMOS CA 18) , para solicitar un servicio en la localidad de Oiba
Santander.

La denunciante informa que un señor de Movistar (técnico) le ofreció instalarle el servicio cobrándole la Antena
por $180.000 y las mensualidades a $15.000, las cuales eran pagadas directamente a esa persona que dice
llamarse Bernardo.

Aquí la idea es que nuestro cliente incógnito acuerde una cita para una instalación -en la dirección ya
mencionada -, con el fin de poder recoger algún tipo de evidencia sobre los carros de Movistar en los que
llegan (placa del vehículo), algún número de contacto del instalador y su nombre, así como si el personal
técnico que llega porta los uniformes de Movistar.

Para este caso se tiene el teléfono 3174320445 a nombre de EDWIN GABRIEL TORRES CUADROS, en donde
la denunciante informa que la llaman para amenazas.

Agradezco de antemano la colaboración que nos pueda brindar y el valioso apoyo.

Cordial Saludo,

[firma empleados]

De: Angela Del Pilar Duque Chaparro
Enviado el: miércoles, 18 de febrero de 2015 07:28 p.m.
Para: ELIANA PATRICIA HERNANDEZ RUEDA
CC: EDWAR TITO NIEVES ORTIZ; CESAR AUGUSTO RODRIGUEZ OSSA; LARRY STIVEL TIJARO ORTIZ;
JULIO ERNESTO JACOME CLARO
Asunto: RE: REPORTE CASO FRAUDE TV OIBA SANTANDER

Buenas Tardes Eliana,

Este cliente es corporativo, no presenta antecedentes de Fraude, la información del señor Edwin Gabriel Torres
es:

[cid:image001.jpg@01D04BB0.F7863740]

La ciudad en donde registra sus direcciones y teléfonos es la ciudad de Socorro

[cid:image012.jpg@01D04C6B.DA923150]
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Cordialmente,

[Descripción: Logo_Telefonica]

Ángela del Pilar Duque Ch. | Telefónica Colombia S.A.
Profesional Detección Riesgo Operacional | Gerencia de Riesgo Operacional Transv. 60 (Av. Suba) No 114A -
55 Bloque F piso 2, Bogotá D.C. Colombia
angela.duque.ext@telefonica.com<mailto:adriana.florez.ext@telefonica.com> |
Tel +57 1 705 00 00 Ext. 78306 | Móvil + 57 3153419192

De: ELIANA PATRICIA HERNANDEZ RUEDA
Enviado el: martes, 17 de febrero de 2015 9:26 a. m.
Para: Angela Del Pilar Duque Chaparro
CC: EDWAR TITO NIEVES ORTIZ; CESAR AUGUSTO RODRIGUEZ OSSA; LARRY STIVEL TIJARO ORTIZ;
JULIO ERNESTO JACOME CLARO
Asunto: RE: REPORTE CASO FRAUDE TV OIBA SANTANDER
Importancia: Alta

Hola Ángela, se está haciendo una investigación sobre un fraude en TV, la señora Esperanza informa que ha
recibido amenazas de la línea 3174320445, al verificar en el sistema pertenece al señor EDWIN GABRIEL
TORRES CUADROS con NIT 91468857-5.

Se analiza el tráfico y vemos que la señora recibió un llamada el día 27 de enero a las 11:am , de la línea en
mención.

Te agradezco me informes cual es la actividad de este cliente y o si es una comercializadora de los servicios de
movistar.

Quedo atenta a sus comentarios.

[firma empleados]

De: control.fraude
Enviado el: lunes, 16 de febrero de 2015 09:24 a.m.
Para: LARRY STIVEL TIJARO ORTIZ; ELIANA PATRICIA HERNANDEZ RUEDA
CC: EDWAR TITO NIEVES ORTIZ; CESAR AUGUSTO RODRIGUEZ OSSA
Asunto: RV: REPORTE CASO FRAUDE TV OIBA SANTANDER

Buen día,

Por favor su apoyo con la validación del caso reportado.

Cordialmente,

[Firma CF]
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De: Sandra Pilar Mojica Pinzon
Enviado el: sábado, 14 de febrero de 2015 08:29 a.m.
Para: control.fraude
CC: YOHANNA CARMEN ALICIA ULLOA GARCIA; LUIS EMILIO ZUNIGA ARAGON
Asunto: REPORTE CASO FRAUDE TV OIBA SANTANDER

Buen día, me permito comunicarles el caso que reporta directamente la Sra.
Esperanza Silva cliente de Movistar en la Localidad de Oiba Santander, ella me solicita que por favor esta
información se maneje de manera confidencial ya que ella está siendo amenazada y teme por lo que le pueda
pasar a ella y su familia.

El día 14 de Enero se acerca la Sra. Esperanza Silva al CE DE EXPERIENCIA PLAZA DE LAS AMERICAS a
solicitarnos la Instalación de una Tv sola, se registró petición No 93278259 la cual se declinó porque
aparentemente allí no tenemos Oferta para TV, la Sra posteriormente se acercó al CE a preguntar por qué no le
instalábamos si en esa localidad existían varias antenas de Movistar instaladas en diferentes predios y que
dichas instalaciones han sido realizadas por personas con camionetas de movistar, antenas y decodificadores
con la misma marca?.

Finalmente lo que aquí en el CE se le informó a la Sra Esperanza es que definitivamente luego de una
validación con el área técnica que yo misma realicé confirman que en esta localidad es imposible prestarles el
servicio, por lo que la Sra. se acerca a mi oficina a decirme que ella ya había tenido anteriormente el servicio en
esa misma dirección debido a que un Sr. de Movistar (técnico) le ofreció instalarle el servicio cobrándole la
Antena por $180.000 y las mensualidades a $15.000, las cuales eran pagadas directamente a esa persona que
dice llamarse Bernardo.

La sra Esperanza ha recibido llamadas de amenazas donde le dicen que es una chismosa y que por culpa de
ella les van a desconectar el servico a toda una vereda (Guayavito Oiba Santander)), por lo tanto la Sra tiene
problemas con sus vecinos que al parecer tienen conectado el mismo servicio que este Sr les conecto.

El número telefónico del cual han llamado a la Sra es el 3174320445.

Les agradezco su atencion a este caso y si se comunican con la Sra Esperanza, informarle que le llaman de
parte del CE MOVISTAR DE PLAZA DE LAS AMERICAS para que les pueda brindar mayor informacion.

Cordial saludo,

[Descripción: Descripción: Descripción: Descripción: Descripción:
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Sandra Pilar Mojica Pinzón| Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP
Coordinador Centro de Experiencia | Dirección Clientes|
| Bogotá, Colombia
sandrap.mojica@telefonica.com<mailto:sandrap.mojica@telefonica.com> | Ext
77742 | Celular 3185853011

________________________________

Este mensaje y sus adjuntos se dirigen exclusivamente a su destinatario, puede contener información
privilegiada o confidencial y es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino. Si no es usted. el
destinatario indicado, queda notificado de que la lectura, utilización, divulgación y/o copia sin autorización
puede estar prohibida en virtud de la legislación vigente. Si ha recibido este mensaje por error, le rogamos que
nos lo comunique inmediatamente por esta misma vía y proceda a su destrucción.

The information contained in this transmission is privileged and confidential information intended only for the use
of the individual or entity named above. If the reader of this message is not the intended recipient, you are
hereby notified that any dissemination, distribution or copying of this communication is strictly prohibited. If you
have received this transmission in error, do not read it. Please immediately reply to the sender that you have
received this communication in error and then delete it.

Esta mensagem e seus anexos se dirigem exclusivamente ao seu destinatário, pode conter informação
privilegiada ou confidencial e é para uso exclusivo da pessoa ou entidade de destino. Se não é vossa senhoria
o destinatário indicado, fica notificado de que a leitura, utilização, divulgação e/ou cópia sem autorização pode
estar proibida em virtude da legislação vigente.
Se recebeu esta mensagem por erro, rogamos-lhe que nos o comunique imediatamente por esta mesma via e
proceda a sua destruição

Email secured by Check Point
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Bogotá,  17 de marzo de 2015 

 

Señor  
ANDRES GARCIA 
Telefonica – Movistar. 
Bogotá. D.C.  
 

Asunto: Informe Investigación   

 

HECHOS 

Se recepciona información, relacionada con una posible venta fraudulenta de instalación de 

antena por valor de $180.000.00, con mensualidades de $ 15.000.00. Ofrecimiento realizado 

por un técnico de Movistar, quien se identifica con el nombre Bernardo, radicado  en el 

municipio de Socorro,  en la Carrera 15 No. 22-03 Casa 18. Barrio Álamos. 

OBJETIVO DE LA INVESTIGACIÓN 

De acuerdo a la solicitud identificar a las posibles personas involucradas en la 
comercialización de servicios a nombre de Movistar, así como la verificación de punto de 
venta ubicado en la población del Socorro: Carrera 15 No. 22 -03 Casa 18, identificación y 
contactos del sujeto denominado con el nombre de “Bernardo”. 

 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

Se realiza  traslado a la población del Socorro (Santander), donde se ubicó la dirección 
registrada como Carrera 15 No 22-03 Casa 18, una vez en el lugar se confirma que no 
reside personal vinculada con instalaciones ni servicios de televisión o telefonía. 
 
 Por lo anterior se procede a llevar a cabo indagaciones en los alrededores logrando la 
ubicación  de la casa demarcada con el No. 35,  estableciendo que allí se efectuaban los 
contactos para las instalaciones en cabeza de la señora ALBA FORERO, al parecer Agente 
Comercial, con punto de venta y comercialización en el centro de la ciudad exactamente en 
la calle  13 No. 16-12 Barrio San Victorino, Cel,: 316 539 41 72, establecimiento que 
funciona como agencia de Movistar. 
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Realizadas las indagaciones en el lugar, se establece que laboran tres personas, incluida la 
señora Forero, un técnico que lleva a cabo las instalaciones de nombre Robinson Báez, este 
funcionario se identifica con el nombre de “Bernardo”, siendo la señora alba Forero quien lo 
contacta de manera directa una vez se cierran los contratos. 
 
Con relación al señor de nombre Gabriel Torres Cuadros, no fue posible su localización y 
tampoco es conocido en el Municipio. 
 
 

REGISTRO FOTOGRAFICO 
 

                      
. 

CONCLUSION 

Una vez efectuadas las indagaciones a lugar, se confirma la comercialización de productos 
en la dirección registrada en la  calle  13 No. 16-12 Barrio San Victorino, a nombre de la 
señora Alba Forero, quien contacta de manera directa  al sujeto quien dice llamarse 
“Bernardo”,  corroborando ser la persona que lleva a cabo las instalaciones una vez los 
servicios son vendidos en esta agencia comercializadora. 
 
No se evidenció la presencia de vehículos y/o personal con logos o emblemas de Movistar, 
cerca al establecimiento comercial. 
 
El presenta para su conocimiento y fines pertinentes. 
 
 
Atentamente,  
 
Analista de Investigaciones 
Seguridad Atlas Ltda.  



From:                                 JULIO ERNESTO JACOME CLARO
Sent:                                  Thu, 16 Apr 2015 15:43:48 +0000
To:                                      CARLOS ANDRES LEMUS MEDINA
Cc:                                      Juan Alberto Carmona Diaz
Subject:                             RE: CASO TV OIBA SANTANDER
Attachments:                   RV: PERJUICIOS (12,2 KB), RV: PROBLEMA VENTA FIJA, posible práctica 
irregular en San Gil (Santander). (526 KB)

Hola Carlitos 
En atención al punto 6, tenemos:
 

         Caso VENTA IRREGULAR TV CON FINES DE REVENTA OCAMONTE CHARALÁ SAN GIL, 
3/09/2014: denuncia de venta irregular de TV con ánimo de reventa en charal, ocamonte y 
san gil, el Agente que denuncia informa ser testigo de actuaciones delictuales realizadas 
por el Agente alba Janeth Forero. 

o   Se realiza Audio con el Agente Alba Janeth Osorio, donde se notifica la 
problemática, el Agente reconoce problemática e informa que ha tomado 
acciones con algunos asesores. Se penalizan instalaciones irregulares. (adjunto 
correo de denuncia inicial)

 
         Caso PROBLEMA VENTA FIJA PRACTICA IRREGULAR SAN GIL ASESOR RICARDO 

RODRIGUEZ, 16/01/2015: denuncian “agradezco hablar con el agente comercial que tiene 
asesores en municipio de San Gil los cuales le están pidiendo dinero a los clientes por la 
activación de fija, en dias pasados atendieron al cliente Juan jose Vargas Garcés, le 
pidieron $43.000 y al día de hoy no le habían ingresado la venta por lo tanto aquí en el 
punto se atendió al señor se le informo todo como debía ser y se le ingreso la venta. El 
asesor que lleva a cabo este tipo de prácticas se llama Ricardo Rodriguez  celular 
3187928605.”   

o   Se valida el caso y se determina que el asesor que realiza cobros pertenece al 
Agente alba Janeth Forero, se cancela y se notifica, agente confirma devolución de 
dineros al Cliente afectado. (adjunto correo de denuncia inicial)

 
 
Cordialmente;
 

 
 
 
De: CARLOS ANDRES LEMUS MEDINA 
Enviado el: miércoles, 15 de abril de 2015 10:55 a.m.
Para: Mary Luz Parada Santos; Angela Del Pilar Duque Chaparro; Juan Alberto Carmona Diaz; 
EDWAR TITO NIEVES ORTIZ; ELIANA PATRICIA HERNANDEZ RUEDA; JULIO ERNESTO JACOME 



CLARO; Luis Yesid Hernandez Fuyo
Asunto: CASO TV OIBA SANTANDER
 
Equipo nuestro plan:
 
1.- Visita de terreno por parte EECC (Jose Luis) como incógnito para revisar si hay TV piratas en 
Oiba.
2.- Estudio de ventas en la región de TV alto volumen de Decos. Resp: Mary.
3.- Estudio y ficha técnica del cliente EDWIN TORRES. Resp: Angela D.
4.- Link tráfico. Resp: Edwar.
5.- Link social. Resp: Luis Y.
6.- Antecedentes de Alba Forero. Resp: Juan/Julio.
7.- Por analizar: Verificar datos de ventas de TV 3 o más Decos solicitando el serial del deco. Resp: 
Carlos.
 
Saludos,
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Bogotá, 06 de mayo 2015 

 

 

Asunto: Informe Investigación   

 

HECHOS 

Se recepciona información por parte de un representante de la compañía Atlas 
Seguridad, el día 17 de abril, solicitando la asignación de un investigador en Oiba 
Santander, con el objeto de indagar donde se puede conseguir servicio de 
Televisión, verificar donde se está prestando el servicio, ver en casas si hay señal 
de televisión de Telefónica 

 

OBJETIVO DE LA INVESTIGACIÓN 

De acuerdo a la solicitud, identificar el modus operandi, posibles autores 
intelectuales y/o materiales, relacionados con este aparente fraude. 

 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

  

I. Se realizó desplazamiento al municipio de Oiba - Santander, con instalación 

en el Hotel Los Balcones, dando inicio a las labores correspondientes: recorrido 

por el casco urbano sin observar elementos objeto de la presente investigación, 

sin embargo se obtiene información de interés en la que al parecer están 

vendiendo los servicios de televisión en este municipio. 
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II. Se realizó desplazamiento a la vereda el Guayabito, durante las labores de 

campo se logra evidenciar antenas de Movistar, en varios predios ubicados sobre 

la vía principal, desde la Escuela Instituto Educativo Eduardo Rueda, la cual 

queda a cien metros aproximadamente, antes del peaje; hasta el Hotel Los 

Lanceros, ubicado tres kilómetros después de pasar el rio Oibita, vía al Peaje 

Oiba.  

Se evidenciaron dieciséis antenas en total. De acuerdo con las versiones de 

varios pobladores, algunos servicios son vendidos desde la oficina Tu 

Celular.com en Oiba, Santander, y otros en Movistar El Socorro. 

III. En el hotel los LANCEROS, la administradora, informa que el servicio lo 

adquirió en el Socorro, adujo que la señal es muy buena, mejor que la de 

DirecTV, razón por la cual en estas veredas están contratando Movistar. 

 

IV. Se ubicó casa en la carrera 8 # 8-67 predio el cual están arrendando, con 

esta dirección se montó fachada en la oficina TU CELULAR, Ubicada en la 

carrera 9, No.10-08 en Oiba tomando contacto con la Señora, Ana Milena 

Suárez, administradora del local Tu Celular.com, quien manifiesta que si venden 

TV;  pero como no hay cobertura en Oiba, toca tramitarla por El Socorro. 
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Se indagó como adquirir el servicio y manifestó que ella hablaba con el contacto 

en El Socorro, y en 8 días daban respuesta. Comenta que la otra manera de 

adquirir el servicio es que el interesado tenga un familiar que resida en El Socorro, 

y se compra el servicio como si fuera para El Socorro, y ellos coordinan la 

instalación con un técnico de Movistar (contratista de nombre Chucho Abella) para 

realizar la instalación en Oiba. 

V. Al día siguiente se realizó desplazamiento a la oficina de TU CELULAR 

.COM, situada en la calle 13, No,16-22, ubicada en el municipio El Socorro – 

Santander, lugar donde se encontraba la señora, Ana Milena Suárez, la misma 

persona con la que se tomó contacto en OIBA, adujo ser la dueña de los puntos 

de venta. 

Indagó si ya había conseguido algún amigo o familiar para adquirir el servicio a lo 

cual se le dijo que no, solicitando colaboración para poder acceder al servicio en 

Oiba; en razón a lo anterior llamó por teléfono a una señora de nombre Alba 

Janeth, quien quedo que en ocho días confirmaba el alquiler de dos 

decodificadores por el valor de $29.000 pesos, y una mensualidad de $14.000, la 

instalación la hace un técnico de nombre Joaquín, quien cobra $41.500, si no lo 

hace Joaquín, la señora Ana Milena, envía otro técnico. 

Las ubicaciones exactas de los predios están sobre la vía principal carretera 

Nacional desde el peaje, hasta el Municipio de OIBA, no hay señalización de 

kilometraje. 
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Registros fotográficos: 

 
 

IMAGEN 1:Vereda el Guayabito, 
frente a la escuela se observan dos 
antenas 

Imagen 2 antena frente a la escuela 
Eduardo Herrera vereda el guayabito. 

  
Imagen 4 vía principal hacia OIBA Imagen,3 sobre la vía hacia OIBA 

  
Imagen 5 sobre la misma vía Imagen,6 sobre la vía 
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Imagen,7 sobre la vía principal Imagen ,8 sobre la vía principal 

 

  
Imagen,9 sobre la misma vía Panorámica de referencia 

  
Imagen 10 antena restaurante Panorámica restaurante los lanceros 

termino recorrido 
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CONCLUSIÓN 

 

De acuerdo con la información recepcionada, más de treinta predios de la vereda 

el Guayabito y predios ubicados sobre la vía principal en el Municipio de Oiba, 

cuentan con el servicio de TV. de Movistar. 

Se evidencia que los servicios los están contratando y direccionando desde el 

municipio El Socorro, a través de la razón social Tu Celular.com. 

  

 
El presente informe, para su conocimiento y fines pertinentes, 
 
 
 
Analista de Investigaciones 
Atlas Seguridad Ltda. 
11001-52 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En cumplimiento de las normas legales vigentes, el contenido de este documento y anexos es sólo 
informativo. Los usuarios de esta información están obligados a seguir garantizando la reserva de 
ésta, así como el derecho a la Intimidad, honra y buen nombre de las personas aquí relacionadas. 
Art. 20 Ley 57/85; Art. 27 Ley 594 de 2000; Art. 416 del Código Penal; Sentencia C-280/96".                    





























From:                                 Angela Duque Chaparro
Sent:                                  Tue, 26 May 2015 23:28:30 +0000
To:                                      Juan Alberto Carmona Diaz
Subject:                             RE: Ventas irregulares Agente Alba Jeanette Forero

Buenas Tardes Juanito,
 
Te envío la información correspondiente a la bajas móviles de este Agente del 2014 y 2015
 
 

AÑO/MES CANCELACION 
USO INDEBIDO

DETECCION 
VENTAS

NUNCA PAGO 
ILOCALIZADO

PAGO 
ILOCALIZADO RECLAMOS Total 

general

2014       
feb  1    1
abr  1    1
may  2    2
jun  1    1
jul  3    3
ago     2 2
sep  2   2 4
oct  2    2
nov  4    4
dic 1     1

2015       
ene 2 3    5
feb  5    5
mar  3  3 1 7
abr  2 1   3

Total 
general 3 29 1 3 5 41

 
 
Cordialmente,
 

Ángela del Pilar Duque Ch.    |  Telefónica Colombia S.A.
Profesional Detección Riesgo Operacional  | Gerencia de Riesgo Operacional 
Transv. 60 (Av. Suba) No 114A - 55 Bloque F piso 2, Bogotá D.C. Colombia 
angela.duque.ext@telefonica.com | Tel +57 1 705 00 00 Ext. 78306 |   Móvil + 57  
3153419192 

 
 

mailto:adriana.florez.ext@telefonica.com


De: Juan Alberto Carmona Diaz 
Enviado el: lunes, 25 de mayo de 2015 12:04 p. m.
Para: Mary Luz Parada Santos; JULIO ERNESTO JACOME CLARO; Angela Del Pilar Duque Chaparro
Asunto: Ventas irregulares Agente Alba Jeanette Forero
Importancia: Alta
 
Buenas tardes
 
Por favor me regalan el registro de ventas irregulares e instalaciones irregulares que tengamos de 
este Agente Comercial, del año pasado y de este año incluyendo la gestión de este mes. Espero 
respuesta de este correo para el martes en la tarde, ya que se va a tomar la decisión de cerrar el 
Agente. Les agradezco la ayuda y por favor mucha discreción con el tema hasta que se haga oficial. 
 
Saludos,
 
 

Juan Alberto Carmona Díaz | Telefonica Colombia
Jefe Detección Fraude Comercial | Gerencia de Riesgo Operacional | Finanzas y Control de Gestión
Avenida Suba Nº 114 A- 55, Bogotá - Colombia 
juan.carmona@telefonica.com     |    Tel +57 1 705 00 00 Ext. 78286 |   Móvil +57  317 431 27 80 

 
 

mailto:juan.carmona@telefonica.com
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JEANETTE FORERO OSORIO 

Telefónica Colombia 
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En validación al histórico de incidentes irregulares relacionados con el Agente ALBA 

JEANETTE FORERO OSORIO, se encuentran los siguientes: 
 
Julio de 2014: 
 
Caso VENTA IRREGULAR TV CON FINES DE REVENTA OCAMONTE CHARALÁ SAN GIL. 
 
Se recibe denuncia de venta irregular de Televisión compartida (Plan Vecino) en Charalá, 
Ocamonte y San Gil. El denunciante informa ser testigo de actuaciones delictuales realizadas 
por la representante legal del Agente ALBA JEANETTE FORERO OSORIO.  
 

 
 
El 2/10/2015 se realiza Audio con el Agente ALBA JEANETTE FORERO OSORIO, donde se 
notifica la problemática, el Agente reconoce dicha problemática e informa que ha tomado 
acciones con algunos asesores retirándolos de la operación, el Agente se compromete a 
implementar controles para evitar reincidencias.  
 
Se realiza llamado de atención al Agente y se penalizan 14 casos de instalaciones irregulares.  
 
A continuación se reproducen imágenes de la Carta de Llamado de atención enviada al 
Agente en noviembre de 2014: 
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Gerencia de Control Fraude y Riesgo Operacional                         3 

 
 
Simultáneamente, el área de Seguridad de la Compañía realiza investigación en terreno y el 
10/09/2014 allega informe de la investigación realizada, comprobando la denuncia 
realizada y descifrando la manera cómo opera este Agente de manera irregular.  
 
A continuación aparte del informe generado por el área de Seguridad de la Compañía: 
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Enero de 2015: 
 

Caso PROBLEMA VENTA FIJA PRÁCTICA IRREGULAR SAN GIL ASESOR RICARDO RODRIGUEZ. 
 
16/01/2015: se recibe denuncia comentando lo siguiente “agradezco hablar con el agente 
comercial que tiene asesores en municipio de San Gil, los cuales le están pidiendo dinero a 
los clientes por la activación de fija, en días pasados atendieron al cliente Juan Jose Vargas 
Garcés, le pidieron $43.000 y al día de hoy no le habían ingresado la venta, por lo tanto aquí 
en el punto se atendió al señor se le informo todo como debía ser y se le ingreso la venta. El 
asesor que lleva a cabo este tipo de prácticas se llama Ricardo Rodriguez  celular 
3187928605.”    
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Se valida el caso y se determina que el asesor que realiza cobros pertenece al Agente ALBA 

JEANETTE FORERO OSORIO, se cancela en asesor y se notifica, Agente confirma retiro del 
asesor y devolución de dineros al Cliente afectado.  
 

 
 
Febrero de 2015: 
 
Caso REVENTA DE TELEVISION OIBA SANTANDER 
 
14/02/2015: se recibe denuncia de Cliente que solicita servicio de Televisión para la 
Localidad de Oiba Santander, pero se confirma que en esta localidad no es posible vender el 
servicio, Cliente informa que la localidad está llena de antenas de Televisión y anteriormente 
tuvo el servicio. 
 

 
 
En el mes de Mayo de 2015, el área de Seguridad de la Compañía allega informe de la 
investigación realizada, quedando en evidencia irregularidades por parte de una señora de 
nombre ALBA JEANETTE, quien se compromete en 8 días a confirmar el alquiler de dos 
decodificadores por valor de $29.000°° y una mensualidad de $14.000°°. 
 
A continuación aparte de informe generado por el área de Seguridad: 
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Adicional a lo anterior, en campañas de validación realizadas se detectan 5 casos irregulares 
los cuales están en trámite de baja del servicio y notificación de la penalización de los casos 
al Agente ALBA JEANETTE FORERO OSORIO. 
 
 
Marzo de 2015:   
 
Caso REVENTA DE TELEVISION ATOS SANTANDER 
 
3/03/2015: se recibe denuncia donde informan que en la localidad de ATOS están vendiendo 
el servicio de televisión con un costo de la instalación de la antena por valor de $ 150.000 y 
que dan los codificadores. 
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En validaciones realizadas, se detectan 5 casos irregulares los cuales están en trámite de 
baja del servicio y notificación de la penalización de los casos al Agente ALBA JEANETTE 

FORERO OSORIO. 

 
 

CONCLUSIONES 

 

 Históricamente registran 4 casos, de ventas irregulares en diferentes municipios, 
para el Agente Comercial ALBA JEANETTE FORERO OSORIO. 

 El Agente ALBA JEANETTE FORERO OSORIO reconoce la problemática con su fuerza de 
ventas y ha tomado acciones con los vendedores detectados, sin embargo en la 
investigación del área de seguridad se evidencia que las ventas no sólo son 
realizadas por la fuerza de ventas adscrita a este Agente comercial sino que 
corresponde a una práctica de venta adoptada por el Agente en unión con técnicos 
instaladores, realizando sus funciones por fuera del contrato. 

 Se establece que el Agente realiza la venta del servicio de Televisión en localidades 
donde no se tiene cobertura, lo que hace imposible prestar el servicio de 
mantenimiento y soporte técnico en sitio por parte de la empresa, resultando en una 
exposición a un riesgo regulatorio que puede conllevar a una multa. 

 Se evidencia el ofrecimiento y la venta del servicio de Televisión de manera 
compartida, donde motivan al cliente a solicitar el servicio para predios en 
municipios que tienen cobertura para posteriormente trasladarlo (distribuyendo los 
decodificadores y cobrando por la instalación del servicio) a otros predios y/o a otros 
municipios (en algunos casos sin cobertura). Esto afecta directamente los ingresos de 
Telefónica, ya que en vez de tener ingresos por clientes diferentes, localizados en 
diferentes direcciones de residencia, se recibe como ingreso sólo el valor del 
decodificador adicional, afectando también negativamente el mercado de televisión 
ya que los usuarios terminan percibiendo que el valor del servicio que ofrece este 
Agente (aproximadamente $15.000) es significativamente menor  al ofrecido 
comercialmente por la empresa (plan zafiro $41.500). 

 Se identifica que en algunos casos, se realizan cobros no autorizados por la empresa 
directamente a los clientes, en los que por ejemplo, por el servicio de instalación se 
llega a cobrar hasta $180.000., lo cual no hace parte de ninguna oferta comercial 
vigente. De igual forma inducen con engaños a los clientes a cancelar estos valores 
que terminan en manos del Agente y no se recaudan a nombre de la empresa, 
aunque la percepción del cliente sea que efectivamente el Agente Comercial recauda 
en nombre de Telefónica y por lo tanto se genera una afectación de imagen ante 
nuestros clientes. 

 

 
 
Cordialmente; 
 
GERENCIA RIESGO OPERACIONAL 



Bogota, 9 de junio de 2015 

 

Asunto: Informe Investigación de Altas irregulares de TV en Santander. 

 

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION 

Hacer el levantamiento de pruebas para identificar posibles incumplimientos por parte del Agente 

comercial Alba Jeannete Forero en la localidad de Oiba del departamento de Santander, con base 

en las denuncias recibidas desde 2014.En dichas denuncias se notifica que este Agente realiza la 

venta irregular de TV  en zonas  donde no hay cobertura y ofrecimientos de plan vecino (un solo 

titular del servicio de TV compartiendo la señal y prestando decodificadores). 

 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

1. Se realizó   desplazamiento el día 4 de junio a la localidad de Oiba del departamento de 

Santander, durante el recorrido en el casco urbano solo logramos identificar 3 servicios de 

TV,no fue posible el contacto con dos de  los usuarios porque no había nadie en el  predio 

o no estaba  el administrador del local comercial (en este caso un hotel).El  tercer servicio 

detectado de TV era de la oficina TU CELULAR  el cual nos atendió  la administradora Ana 

Milena Suarez y nuevamente confirmamos la venta  irregular de TV  ya expuesto en el 

informe por parte del área de  seguridad (ofrecimiento de instalar el servicio en Oiba 

usando la cuenta de un titular en Socorro). 

 

2. Al no evidenciar más servicio de TV en el  caso urbano nos trasladamos al área rural y   en 

el km 4 vía Oiba – Barbosa, evidenciamos la primera antena de Movistar en el  hotel –

restaurante Los Lanceros, nos atiende la administradora Trinidad Monroy con CC 

51629652donde informa que el servicio fue requerido  en la oficina principal del Socoro  y 

para obtener el servicio les toco hacer trampa registrando la dirección de la localidad ya 

mencionada, adicionalmente informa que mensualmente están pagando $150.000.  Se 

logró levantar el registro de 3 decos y 3 tarjetas como se evidencia en el cuadro. 

 

 
 

3. En el recorrido hacia la vereda Guayabita evidenciamos otra antena de movistar pero  el 

predio estaba cerrado, en laGranja Doshilachas, Vereda Santa Maria evidenciamos 3 

antenas de movistar, en el primer predio nos atiende Edy Paola Roa Gutierrezcon CC 

1100951044pero no logramos levantamiento de información de los decos.En el segundo 



predio nos atiende el señor Julian Fernando Gonzalez con CC 1112958008quien informa 

que el servicio fue solicitado por su vecino y a él le asignaron un deco por un valor de 

$14.000; para el tercer predio nos dirigieron  con la persona que solicito el servicio, el 

señor Isaías Mejía Forero con CC 91452434 nos informa que solicito el servicio en la oficina 

principal del socorro por la señora Alba pero no se acuerdan del  apellido  y por el servicio 

pagan $ 68.000 mensualmente. 

 

 

 

4. Antes de llegar a la vereda Guayabita evidenciamos otra antena de movistar, en cuyo 

predio nos atiende la señora Carolina Meneses Delgado con CC 30016665quien informa 

que fue el esposo quien solicito el servicio de movistar, la señora amablemente  nos 

permite comunicación con su  esposo el señorAlejandro al número 3163563950 quien 

informa que el servicio los solicito por medio del técnico Gerardo ya que este señor  hizo 

propaganda en esta zona sobre una promoción de 5 decos y podían ser instalados y 

pagados entre varios  usuarios. Para el servicio técnico también se comunicaba con este 

señor Gerardo  o llevaba los decos a socorro para su mantenimiento, hace más de una 

semana trato de comunicarse con este señor pero le informaron que supuestamente 

estaba en la cárcel, también comento que pagaba mensualmente $17.000  por cada deco. 

Cerca de allí en  el corregimiento de Puente Llano cerca al peaje nos atiende la señora 

Maria Eugenia Sanchez con CC 28268904, quien informa que comparte el servicio con el 

señor Alejandro mencionado anteriormente,  para la instalación del servicio pagaron 

$70.000 por la antena y mensualmente $17.500 por un deco. Para el soporte técnico se 

comunicaba coneste señor. 

 

 

5. Pasando el peaje cerca al corregimiento Meseta Olivar, evidenciamos dos antenas en el 

restaurante la Meseta,  nos atendió la señora Nini Johana Hernandez con CC 1104069360, 

inicialmente no nos permitía la verificacion de los decos porque no se encontraba   el 

administrador pero logramos convencerla  para el levantamiento de un registro de los 

seriales  que estaban en el restaurante. 



 

6. Siendo las 3 de la tarde nos trasladamos hacia la localidad de Hatos –Santander,  que está 

ubicado a 25 km desde la vía principal entre Socoro y Oiba, es una vía destapada de difícil 

acceso.  Hacia las 4:30 llegamos a esta localidad, durante el recorrido se evidenciaron 5 

antenas de movistar pero no fue posible contacto porque los predios estaban cerrados y 

en uno de ellos había una menor de edad. 

 

 

7. Al día siguiente nuevamente nos trasladamos a la localidad de Oiba y en la vía socorro - 

Oibaen la VeredaAgua Buena del municipio de confinesnuevamente evidenciamos una 

antena de movistar, para este sitio nos atendió la señora Huldita Archila Pardo con CC 

63461240, quien informa que  el servicio fue contratado por el asesor Ardila con número 

celular 318778000. Para la instalación pagó  $24.900 y mensualmente paga $47.000, 

también informa que no le llegan las facturas por lo cual  se dirigió a las oficinas 

principales de socorro de la señora Alba Forero para el pago de dos meses ya que le había 

suspendido el servicio. 

 

 

 

8. Durante el recorrido de la Vereda Aguabuena hasta la Vereda Guayabita se evidenciaron 3 

antenas de movistar pero los predios estaban cerrados.  Estando en la Vereda Guayabita, 

retiradas de la vía principal se observan3 antenas de movistar, en el primer predio no nos 

atendieron porque no estaban el dueño pero si nos permitieron tomar fotos de los decos y 

tarjetas. En el segundo predio donde funciona una ferretería nos atendió la señora Maria 

Yolanda Nossa con CC 28267425, nos informa que los servicios fueron solicitados por su 

hermana que vive en la localidad de Socorro. En el tercer predio nos atiende Ramona 

Alvarez con CC  28266971, nos informaque los servicio fueron solicitados por un familiar y 

para disfrutar del servicio paga $20.000 mensuales por cada deco. 

 

 

 



REGISTROS FOTOGRAFICOS. 

 



 

 

 

 



 



CONCLUSIONES 

 

A continuación se refleja un resumen del levantamiento de la información en terreno vs 

información registrada en los  sistemas de información de movistar, donde se puede concluir que: 

 

 

 

 

 La comercializadora de Alba Jeannete Forero promueve ventas de servicio de TV en zonas 

donde no hay cobertura, manipulando las direcciones e ingresando en el sistema 

direcciones de la localidad de Socorro. Esta información se comprobó con la validación de 

la Señora Trinidad Monroy del   hotel -restaurante  los Lanceros. 

  Se evidencia venta de servicios irregulares en las localidades  de Oiba, Hato y sus 

alrededores. 

DIRECCION DEL SISTEMA LOCALIDAD DEPARTAMENTO

FECHA 

INSTALACIO

N # DECOS TRAMITADOR

CL 17 KR 10 16 SOCORRO SANTANDER 27/06/2014 5 decos ADRIANA MARULANDA

KMT 3 VIA SOCORRO OIBA VDA SANTA MARIA SNSOCORRO SANTANDER 30/08/2013 5 decos ALBA YANET FORERO OSORIO

KMT 3 VIA SOCORRO OIBA VDA SANTA MARIA SNSOCORRO SANTANDER 30/08/2013 5 decos ALBA YANET FORERO OSORIO

SOCORRO KMT 2 FCA BUENOS AIRES VDA LA C SNSOCORRO SANTANDER 18/03/2013 5 decos ALBA YANET FORERO OSORIO

SOCORRO KMT 2 FCA BUENOS AIRES VDA LA C SNSOCORRO SANTANDER 18/03/2013 5 decos ALBA YANET FORERO OSORIO

CALLE 78 CARRERA 18 BOGOTA CUNDINAMARCA19/01/2014 4 decos DANILO STIBEN RODRIGUEZ MALAGON

VIA SOCORRO OIBA FCA EL CARRIZAL SEC EL SNSOCORRO SANTANDER 06/01/2015 2 decos YOLANDA ORTIZ

CL 8 A KR 7 45 SOCORRO SANTANDER 26/05/2010 3 decos DORA ZIPAMONCHA ALBARRACIN

KR 4 CL 18 20 SOCORRO SANTANDER 10/07/2014 5 decos ALBA YANET FORERO OSORIO



  Por medio del técnico “Gerardo”, ingresaban servicios de TV con 5 decos para ser 

instalados en estas zonas de bajos recursos y distribuirse entre sus vecinos. 



































































FECHA_OPERACIONID_PETICION TIPO_OPERACION_PETICIONNOM_TIPO_PCNOM_SUBTIPO_PCNOM_TIPO_PSNOM_PS CARACTERISTICAVALORID_CLASIFICACION_PSNOM_CLASIFICACION_PSPRODUCTO TIPO_MULTIPRODUCTOID_CUENTA CUENTA FECHA NOM_SEGMENTO_CUENTA

25/03/2014 82411735 TV NUEVA TV DIGITAL TV DIGITAL Producto ComercialTV ACCESO BASE + DISCOVERY tv 841515879 POSIBLE FRAUDE09/09/2014 RESIDENCIAL

28/03/2014 82594979 TV NUEVA TV DIGITAL TV DIGITAL Producto ComercialTV ACCESO BASE + DISCOVERY tv 748943476 POSIBLE FRAUDE10/09/2014 RESIDENCIAL

16/04/2014 83389214 TV NUEVA TV DIGITAL TV DIGITAL Producto ComercialTV ACCESO BASE + DISCOVERY tv 154133710 POSIBLE FRAUDE09/09/2014 RESIDENCIAL

28/04/2014 83767804 TV NUEVA TV DIGITAL TV DIGITAL Producto ComercialTV ACCESO BASE + DISCOVERY tv 589399861 POSIBLE FRAUDE09/09/2014 RESIDENCIAL

14/05/2014 84403801 TV NUEVA TV DIGITAL TV DIGITAL Producto ComercialTV ACCESO BASE + DISCOVERY tv 987162524 POSIBLE FRAUDE09/09/2014 RESIDENCIAL

23/05/2014 84786523 TV NUEVA TV DIGITAL TV DIGITAL Producto ComercialTV ACCESO BASE + DISCOVERY tv 594784798 POSIBLE FRAUDE09/09/2014 RESIDENCIAL

12/05/2014 84288792 TV NUEVA TV DIGITAL TV DIGITAL Producto ComercialTV ACCESO BASE + DISCOVERY tv 570028020 POSIBLE FRAUDE09/09/2014 RESIDENCIAL

9/05/2014 84194939 TV NUEVA TV DIGITAL TV DIGITAL Producto ComercialTV ACCESO BASE + DISCOVERY tv 539913798 POSIBLE FRAUDE10/09/2014 RESIDENCIAL

21/06/2014 85909132 TV NUEVA TV DIGITAL TV DIGITAL Producto ComercialTV ACCESO BASE + DISCOVERY tv 430657889 POSIBLE FRAUDE09/09/2014 RESIDENCIAL

10/06/2014 85466211 TV NUEVA TV DIGITAL TV DIGITAL Producto ComercialTV ACCESO BASE + DISCOVERY tv 634455231 POSIBLE FRAUDE10/09/2014 RESIDENCIAL

3/06/2014 85175178 TV NUEVA TV DIGITAL TV DIGITAL Producto ComercialTV ACCESO BASE + DISCOVERY tv 526794340 POSIBLE FRAUDE09/09/2014 RESIDENCIAL

28/07/2014 87301257 TV NUEVA TV DIGITAL TV DIGITAL Producto ComercialTV ACCESO BASE + DISCOVERY tv 797050688 POSIBLE FRAUDE09/09/2014 RESIDENCIAL

2/07/2014 86257581 TV NUEVA TV DIGITAL TV DIGITAL Producto ComercialTV ACCESO BASE + DISCOVERY tv 931528107 POSIBLE FRAUDE09/09/2014 RESIDENCIAL

10/07/2014 86546245 TV NUEVA TV DIGITAL TV DIGITAL Producto ComercialTV ACCESO BASE + DISCOVERY tv 731594533 POSIBLE FRAUDE10/09/2014 RESIDENCIAL



NOM_SUBSEGMENTO_CUENTANOMBRE_CLIENTEPRIMER_TELEFONO_CLIENTESEGUNDO_TELEFONO_CLIENTENOM_CANAL_VENTANOM_TIPO_USOID_FUERZA_VENTANOM_FUERZA_VENTADIRECCION_PCID_DPTO_PC NOM_DPTO_PCID_MUN_PC NOM_MUN_PCID_LOCALIDAD_PCNOM_LOCALIDAD_PCID_BARRIO_PC

TRADICIONAL LEON GOMEZ ALIX HERMINDA3132784992 3132784992 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RETR ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIOVDA CHAPALA KM 2 CHARALA SANGIL SN68 SANTANDER 68167 CHARALA 68167000 CHARALA 32384

TRADICIONAL PICO ARDILA ANIBAL3187612676 3187612676 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RETR ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIOCL 24 KR 12 39 68 SANTANDER 68167 CHARALA 68167000 CHARALA 32384

TRADICIONAL SOLANO AMAYA ESTHER3143943544 3143943544 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RETR ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIOKR 15 CL 23 66 68 SANTANDER 68167 CHARALA 68167000 CHARALA 32384

TRADICIONAL LEON BENAVIDES MARTHA LUZ LEON BENAVIDES3102782120 3102782120 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RETR ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIOKR 19 CL 19 82 68 SANTANDER 68167 CHARALA 68167000 CHARALA 32384

TRADICIONAL MURILLO RODRIGUEZ OCTAVIO3102820976 3102820976 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RETR ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIOKR 15 CL 19 54 68 SANTANDER 68167 CHARALA 68167000 CHARALA 32384

TRADICIONAL AVELLANEDA MONTERO NORBERTO AVELLANEDA MONTERO3132511717 3132511717 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RETR ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIOKR 13 CL 29 20 LAT:6.55702933 LON:-73.1481364668 SANTANDER 68679 SAN GIL 68679000 SAN GIL 33699

TRADICIONAL MARIN SANABRIA RAFAEL3102820976 3102820976 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RETR ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIOKR 15 CL 19 52 68 SANTANDER 68167 CHARALA 68167000 CHARALA 32384

TRADICIONAL ESPINOZA PINZON ANGEL DOMINGO3114539299 3114539299 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RETR ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIOKR 13 CL 24 60 68 SANTANDER 68167 CHARALA 68167000 CHARALA 32384

TRADICIONAL SANABRIA CALA LUIS FERNANDO3158835885 3158835885 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RETR ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIOCL 24 KR 15 29 68 SANTANDER 68167 CHARALA 68167000 CHARALA 32384

TRADICIONAL MONSALVE MONSALVE ALVARO3118828967 3118828967 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RETR ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIOCL 24 KR 13 07 68 SANTANDER 68167 CHARALA 68167000 CHARALA 32384

TRADICIONAL ALVAREZ SOLANO ALIRIO3143467998 3143467998 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RETR ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIOVDA PUENTE VIA CHARALA OCAMONTE SN68 SANTANDER 68498 OCAMONTE 68498000 OCAMONTE 91854

TRADICIONAL MU#OZ PORRAS GERARDO3138535399 3138535399 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RETR ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIOKR 14 CL 19 41 68 SANTANDER 68167 CHARALA 68167000 CHARALA 32384

TRADICIONAL RIVERA LEON LUIS JESUS3133268726 3133268726 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RETR ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIOKR 13 CL 22 15 68 SANTANDER 68167 CHARALA 68167000 CHARALA 32386

TRADICIONAL TOLOZA CALDERON MARIO3185725880 3185725880 RES PP TER VTA UP CROSS ATE RETR ESTRATO 4 MEDIO 46145 ALBA YANET FORERO OSORIOCL 17 KR 7 15 LAT:6.55843608 LON:-73.1354392868 SANTANDER 68679 SAN GIL 68679000 SAN GIL 33699



NOM_BARRIO_PCTIPO_DOCUMENTONUM_DOCUMENTO_CLIENTETELEFONO TELEFONO_ANTERIORVARIABLE UNIDAD_FUERZA_DE_VENTASCEDULA_VENDEDOR_ATISANIO_SEG MES_SEG DIA_SEG NOMBRE_DIA_SEGID_SEGMENTO_CLIENTEID_SUBSEGMENTO_CLIENTEESTRATO NOM_OC

CHARALA CC 37706402 TV_82411735_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U.28089932 2014 3 25 RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA

CHARALA CC 13701744 TV_82594979_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U.28089932 2014 4 7 RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA

CHARALA CC 28098219 TV_83389214_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U.28089932 2014 4 19 RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA

CHARALA CC 28083467 TV_83767804_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U.28089932 2014 5 2 RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA

CHARALA CC 5619602 TV_84403801_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U.28089932 2014 5 15 RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA

SAN GIL CC 5687236 TV_84786523_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U.28089932 2014 5 29 RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA

CHARALA CC 5619336 TV_84288792_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U.28089932 2014 5 15 RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA

CHARALA CC 13701391 TV_84194939_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U.28089932 2014 5 12 RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA

CHARALA CC 13703041 TV_85909132_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U.28089932 2014 6 26 RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA

CHARALA CC 5625277 TV_85466211_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U.28089932 2014 6 12 RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA

OCAMONTE CC 5693650 TV_85175178_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U.28089932 2014 6 10 RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA

CHARALA CC 5693580 TV_87301257_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U.28089932 2014 7 29 RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA

FUNDADORES CC 13701034 TV_86257581_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U.28089932 2014 7 5 RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA

SAN GIL CC 13849296 TV_86546245_1 TERMINADA ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U.28089932 2014 7 12 RESIDENCIAL NO SEGMENTADO ALTA



ID_CANAL_VENTANOM_PUNTO_VENTACEDULA_TRAMITADORNOMBRE_TRAMITADORID_CLIENTE CARTERA_PROPIOSCARTERA_TERCEROSHOMO_PRODUCTOMARCA_CUENTA_UNICAALTA_IRREGULARREVERSION_MONTOHOMO_IGUAL_EECC_UFVEECC EECC_NOMBRE_INSTALADOREECC_DOC_INSTALADOROPEX_MARGINAL

61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR28089932 ALBA YANET FORERO OSORIO547742632 TV OPEGIN JEFFERSON YIRSEO MENDEZ TIRADO13704114

61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR28089932 ALBA YANET FORERO OSORIO138076906 TV OPEGIN YAMID ORLANDO MENESES ARANDA1100948796

61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR28089932 ALBA YANET FORERO OSORIO215158566 TV OPEGIN YAMID ORLANDO MENESES ARANDA1100948796

61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR28089932 ALBA YANET FORERO OSORIO569451360 TV OPEGIN JUAN VICENTE PINZON PRADA91102629

61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR28089932 ALBA YANET FORERO OSORIO920737639 TV OPEGIN JUAN VICENTE PINZON PRADA91102629

61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR28089932 ALBA YANET FORERO OSORIO571828057 TV OPEGIN JUAN VICENTE PINZON PRADA91102629

61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR28089932 ALBA YANET FORERO OSORIO579657650 TV OPEGIN JUAN VICENTE PINZON PRADA91102629

61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR28089932 ALBA YANET FORERO OSORIO39558710 TV TG EXPRESS TG EXPRESS 0

61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR28089932 ALBA YANET FORERO OSORIO673522518 TV OPEGIN JEFFERSON YIRSEO MENDEZ TIRADO13704114

61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR28089932 ALBA YANET FORERO OSORIO874674965 TV OPEGIN YAMID ORLANDO MENESES ARANDA1100948796

61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR28089932 ALBA YANET FORERO OSORIO711031206 TV OPEGIN JEFFERSON YIRSEO MENDEZ TIRADO13704114

61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR28089932 ALBA YANET FORERO OSORIO950982739 TV OPEGIN YAMID ORLANDO MENESES ARANDA1100948796

61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR28089932 ALBA YANET FORERO OSORIO809994969 TV OPEGIN YAMID ORLANDO MENESES ARANDA1100948796

61 AGENTES COMERCIALES MOVISTAR28089932 ALBA YANET FORERO OSORIO91249821 TV OPEGIN JUAN VICENTE PINZON PRADA91102629



OPEX_EQUIPOSOPEX_COMISIONESCAPEX_MATERIALESCAPEX_MANO_OBRAOPEX_TOTAL CAPEX_TOTALCARTERA_FINANCIACIONESCARTERA_CONTACTOFACTURACION_DEVUELTARECLAMOS_COCVALORADOS_FLAGCONTACTO_ISLA_LEGCLIENTE_NUEVO_6_MESESCLIENTE_NUEVO_PARQUECONTACTO_COCCONTACTO_COC_GRUPO

SI SI

SI SI

SI SI

SI SI

SI SI

SI SI

SI SI

SI SI

SI NO

SI SI

SI NO

SI SI

SI SI

SI SI



CONTACTO_COC_MOTIVOHOMO_COMERCIALIZADORNP_MES1 NP_MES2 NP_MES3 NP_MES4 NP_MES5 NP_FACTURA_VENCIDANP_TIPO NP_CUE_FECHA_ALTAALTA_IRREGULAR_NUEVAALTA_IRREGULAR_NP_HOMALTA_IRREGULAR_NP_HOM_X_CUEBAJ_BLQ_FRAUDEBAJ_TIPOLOGIABAJ_FECHA_DE_DETECCION

ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U FRAUDE_TRADICIONALUso indebido TV 8/10/2014

ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U FRAUDE_TRADICIONALUso indebido TV 8/10/2014

ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U FRAUDE_TRADICIONALUso indebido TV 8/10/2014

ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U FRAUDE_TRADICIONALUso indebido TV 8/10/2014

ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U FRAUDE_TRADICIONALUso indebido TV 8/10/2014

ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U FRAUDE_TRADICIONALUso indebido TV 8/10/2014

ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U FRAUDE_TRADICIONALUso indebido TV 8/10/2014

ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U FRAUDE_TRADICIONALUso indebido TV 8/10/2014

ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U FRAUDE_TRADICIONALUso indebido TV 8/10/2014

ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U FRAUDE_TRADICIONALUso indebido TV 8/10/2014

ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U FRAUDE_TRADICIONALUso indebido TV 8/10/2014

ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U FRAUDE_TRADICIONALUso indebido TV 8/10/2014

ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U FRAUDE_TRADICIONALUso indebido TV 8/10/2014

ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U FRAUDE_TRADICIONALUso indebido TV 8/10/2014



BAJ_FECHA_DE_SOLICITUD_BAJAHOM_REGIONALBAJ_BLQ_FRAUDE2NP_EDAD NP_TIPOLOGIABAJA_TEMPRANAPQR_FRAUDE PQR_FRAUDE_FECHA_CIERRECANAL_HOLOGADOSF_JEFATURA_GERENCIA_DE_VENTASSF_ASESOR_VENTAS_NOMBRESF_ASESOR_VENTAS_CEDULA

22/10/2014 NORORIENTE AGENTES

22/10/2014 NORORIENTE AGENTES

22/10/2014 NORORIENTE AGENTES

22/10/2014 NORORIENTE AGENTES

22/10/2014 NORORIENTE AGENTES

22/10/2014 NORORIENTE AGENTES

22/10/2014 NORORIENTE AGENTES

22/10/2014 NORORIENTE AGENTES

22/10/2014 NORORIENTE AGENTES

22/10/2014 NORORIENTE AGENTES

22/10/2014 NORORIENTE AGENTES

22/10/2014 NORORIENTE AGENTES

22/10/2014 NORORIENTE AGENTES

22/10/2014 NORORIENTE AGENTES



AUTORIZACION DE INGRESO CEDULA DIRECCION FISICA TARJETA1 TARJETA2 TARJETA3 DECO1 DECO2 DECO3 NOMBRE

Trinidad Monroy 51629652 Km 4 Oiba Santander Restaurante Lanceros 24087272131 240898265572 240898265370 182508781424 185891427487 185981344247 PATARRROYO ROSAS CARLOS ERNESTO

Julian Fernando Gonzalez 1112958008 Granja Doshilachas vereda Santa Maria 032601093757 182492391923 MEJIA FORERO ISAIS

Isaias Mejia Forero 91452434 Granja Doshilachas vereda Santa Maria 032601092949 182491643859 MEJIA FORERO ISAIS

Carolina Meneses Delgado 30016665 Vereda Guayabita 032064867888 182389403847 CORTES CASTILLO LUIS ALEJANDRO

Maria Eugenia Sanchez 28268904 Corregimiento de Puente Llano cerca al peaje 032075971835 182390173148 CORTES CASTILLO LUIS ALEJANDRO

Nini Johana Hernandez 1104069360 La meseta Olivar, Resturante la Meseta 032603374462 182634054042 CELI CASTELLANO FRANCIA EDELMIRA

huldita Archila Pardo 63461240 Vereda Aguabuena, del municipio de Confines 240926674147 240933697391 174671985059 176992952134 CARDENAS RUEDA JORGE  ALBERTO

Maria Yolanda Nossa 28267425 Corregimiento Puente Llano, vereda Guayabita 240910130614 185970458387 DELGADO CEPEDA EDILBERTO

Ramona Alvarez 28266971 Vereda Guayabita 240898318507 185891638293 CASTRO GUERRERO LUZ MIRYAM

INFORMACION DE TERRENO INFORMACION DEL SISTEMA



DOCUMENTO DIRECCION DEL SISTEMA LOCALIDAD DEPARTAMENTO

FECHA 

INSTALACION SEGMENTO IDPC # DECOS TRAMITADOR

19357026 CL 17 KR 10 16 SOCORRO SANTANDER 27/06/2014 RESIDENCIAL TV_86011978_1, TV_86169817_15 decos ADRIANA MARULANDA

91452434 KMT 3 VIA SOCORRO OIBA VDA SANTA MARIA SN SOCORRO SANTANDER 30/08/2013 RESIDENCIAL TV_74015641_1 5 decos ALBA YANET FORERO OSORIO

91452434 KMT 3 VIA SOCORRO OIBA VDA SANTA MARIA SN SOCORRO SANTANDER 30/08/2013 RESIDENCIAL TV_74015641_1 5 decos ALBA YANET FORERO OSORIO

91456714 SOCORRO KMT 2 FCA BUENOS AIRES VDA LA C SN SOCORRO SANTANDER 18/03/2013 RESIDENCIAL TV_67004757_1 5 decos ALBA YANET FORERO OSORIO

91456714 SOCORRO KMT 2 FCA BUENOS AIRES VDA LA C SN SOCORRO SANTANDER 18/03/2013 RESIDENCIAL TV_67004757_1 5 decos ALBA YANET FORERO OSORIO

52271987 CALLE 78 CARRERA 18 BOGOTA CUNDINAMARCA 19/01/2014 RESIDENCIAL TV_79572481_1 4 decos DANILO STIBEN RODRIGUEZ MALAGON

91108059 VIA SOCORRO OIBA FCA EL CARRIZAL SEC EL SN SOCORRO SANTANDER 6/01/2015 RESIDENCIAL TV_92972030_1 2 decos YOLANDA ORTIZ

13806744 CL 8 A KR 7 45 SOCORRO SANTANDER 26/05/2010 RESIDENCIAL TV_28379377_2 3 decos DORA ZIPAMONCHA ALBARRACIN

52388449 KR 4 CL 18 20 SOCORRO SANTANDER 10/07/2014 RESIDENCIAL TV_86495575_1 5 decos ALBA YANET FORERO OSORIO

INFORMACION DEL SISTEMA











From:                                 Mesa Comercial Gestion Administrativa
Sent:                                  Thu, 12 Nov 2015 15:36:39 +0000
To:                                      'ALBA JEANETTE FORERO OSORIO'
Subject:                             RE: explicación sobre ACTA DE LIQUIDACIÓN Alba Jeanette Forero Osorio 
E.U - factura 1298
Attachments:                   ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E U_71 1 0010 2013 OTROSI 2 final.pdf, 
ALBA JEANETTE FORERO OSORIO EU_71 1 1659 2014.pdf, ALBA JEANETTE FORERO OSORIO 
E.U_71.1.0010.2013.xlsx, ALBA JEANETTE FORERO OSORIO EU_71.1.1659.2014_V2.xlsx

Buenos días.
 
Adjunto estamos enviando actas con modificaciones realizadas para su respectivas firmas y 
procesos notariales.
 
Cordialmente, 
 

I Gerencia de Administración de Canales I Dirección Operaciones Comerciales I
I Trv 60 (Av Suba)#114A-55, Sede Morato Bloque H Piso 2, Bogotá, Colombia I
I Tel +(571) 7 05 00 00 Ext. 71720 I 

 
De: Jarlan Cristopher Garces Gongora En nombre de Mesa Comercial Gestion Administrativa
Enviado el: viernes, 06 de noviembre de 2015 12:49 p.m.
Para: ALBA JEANETTE FORERO OSORIO
Asunto: RE: explicación sobre ACTA DE LIQUIDACIÓN Alba Jeanette Forero Osorio E.U - factura 
1298
 
Buenas Tardes,
 
En el estado de cuenta existe una sección, donde se relaciona la garantía que el agente tenía como 
respaldo de su inventario, la cual suma $25.000.000.
 



 
Este valor relacionado surge de:
 
El saldo del otrosí C-1659-07 fue tomado para cubrir parte de la garantía, de la siguiente manera:
 

 
Y el valor restante se cubrió con el finiquito del contrato C-0570-12, con corte al 30 de Junio de 
2012:
 



 
Cordialmente, 
 

I Gerencia de Administración de Canales I Dirección Operaciones Comerciales I
I Trv 60 (Av Suba)#114A-55, Sede Morato Bloque H Piso 2, Bogotá, Colombia I
I Tel +(571) 7 05 00 00 Ext. 71720 I 

De: ALBA JEANETTE FORERO OSORIO [mailto:albajanetteforero@hotmail.com] 
Enviado el: jueves, 05 de noviembre de 2015 12:02 p.m.
Para: Mesa Comercial Gestion Administrativa
Asunto: RE: explicación sobre ACTA DE LIQUIDACIÓN Alba Jeanette Forero Osorio E.U - factura 
1298
 
buenas tardes
 
 
agradezco me colabores con esta información:
 
 
* GARANTÍA QUE TENIA CON USTEDES PARA INVENTARIOS.  la Agencia ALBA 
JEANETTE FORERO OSORIO E.U, identificada con nit; 9001668081. 
AUTORIZO para la GARANTIA REAL dejar en respaldo la CESANTIA 
COMERCIAL. Pedido No. 4801190933 liquidación Acta de finiquito 
No. C-0570-10. Facturas la cuales ya reposan en Colombia 
Telecomunicaciones S.A  E.S.P
 
 

         Un saldo   de 25.136.050 DE FINIQUITO ANTERIOR AÑO 2014 que corresponde a la 
factura 1298 que reposa en movistar.
 
gracias quedando atenta a  la respuesta.
 
 

CORDIALMENTE,
ALBA JEANETTE FORERO OSORIO

AGENTE AVANTEL
EMAIL : albajanetteforero@hotmail.com

mailto:albajanetteforero@hotmail.com
mailto:albajanetteforero@hotmail.com


TELEFONOS 3166799457 - 3165394172 - 7275437
Provincia Guanentina y Comunera 

Santander

  
 
 
 

From: msc.admincanales.moviles@telefonica.com
To: albajanetteforero@hotmail.com
Subject: explicación sobre ACTA DE LIQUIDACIÓN Alba Jeanette Forero Osorio E.U - 
factura 1298
Date: Thu, 5 Nov 2015 15:15:47 +0000

Buenas tardes.
 
Adjunto estamos enviando el detalle solicitado de cada una de sus inquietudes.
 
Cordialmente, 
 

I Gerencia de Administración de Canales I Dirección Operaciones Comerciales I
I Trv 60 (Av Suba)#114A-55, Sede Morato Bloque H Piso 2, Bogotá, Colombia I
I Tel +(571) 7 05 00 00 Ext. 71720 I 

De: ALBA JEANETTE FORERO OSORIO [mailto:albajanetteforero@hotmail.com] 
Enviado el: viernes, 09 de octubre de 2015 05:17 p.m.
Para: Mesa Comercial Gestion Administrativa
Asunto: RE: explicación sobre ACTA DE LIQUIDACIÓN Alba Jeanette Forero Osorio E.U - factura 
1298
 
BUENAS TARDES
 
YO LES AGRADEZCO A USTEDES ENCARECIDAMENTE  ME EXPLIQUEN CADA PESTAÑA QUE 
DESCUENTOS ME ESTAN APLICANDO  EN:
 
 
*    PENALIZACION BAJA PREMATURA QUIERO SABER QUE LINEAS ME ESTAN         
DESCONTANDO.?????
 
 
* SANCION CONSUMO VTA- POSVENTA IRREGULAR que LINEAS ME ESTAN DESCONTADO 
AQUI.

http://www.google.com/url?url=http://avan-prod.blogspot.com/p/avantel-i465.html&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0CCAQwW4wBWoVChMIrtmhw8-FxwIVClYeCh1SYAfI&usg=AFQjCNGbkRYYfIRb3VS9ZopevGtxzGFpaQ
mailto:msc.admincanales.moviles@telefonica.com
mailto:albajanetteforero@hotmail.com
mailto:albajanetteforero@hotmail.com


 
 
* ARRIENDO DE QUE LOCAL Y LUZ DE QUE LOCAL SI USTEDES ME DIJIERON CIERRE EL DIA 
30 DE JUNIO Y AUTOMATICAMENTE TODO SE CERRO.
 
 
* PENALIZACIONES CIF.
 
* INVENTARIOS
 
 
CUANDO USTEDES ME EXPLIQUEN  TODO ESTO  ESE DIA LES FIRMO.
 
 
MUCHAS GRACIAS
 
 
 
  

CORDIALMENTE,
ALBA JEANETTE FORERO OSORIO

AGENTE AVANTEL
EMAIL : albajanetteforero@hotmail.com

TELEFONOS 3166799457 - 3165394172 - 7275437
Provincia Guanentina y Comunera 

Santander

  
 
 
 

From: msc.admincanales.moviles@telefonica.com
To: albajanetteforero@hotmail.com
Subject: RE: explicación sobre ACTA DE LIQUIDACIÓN Alba Jeanette Forero Osorio E.U - 
factura 1298
Date: Thu, 8 Oct 2015 14:26:19 +0000
Buenos días.
 
Le informamos que el detalles de los cobros incluidos en el acta del finiquitos está en cada una de 
las pestañas los respectivos detalles, por lo cual agradecemos se más puntual en su objeción.
 

mailto:albajanetteforero@hotmail.com
http://www.google.com/url?url=http://avan-prod.blogspot.com/p/avantel-i465.html&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0CCAQwW4wBWoVChMIrtmhw8-FxwIVClYeCh1SYAfI&usg=AFQjCNGbkRYYfIRb3VS9ZopevGtxzGFpaQ
mailto:msc.admincanales.moviles@telefonica.com
mailto:albajanetteforero@hotmail.com


Cordialmente, 
 

I Gerencia de Administración de Canales I Dirección Operaciones Comerciales I
I Trv 60 (Av Suba)#114A-55, Sede Morato Bloque H Piso 2, Bogotá, Colombia I
I Tel +(571) 7 05 00 00 Ext. 71720 I 

De: ALBA JEANETTE FORERO OSORIO [mailto:albajanetteforero@hotmail.com] 
Enviado el: domingo, 04 de octubre de 2015 05:28 p.m.
Para: Mesa Comercial Gestion Administrativa
Asunto: RE: explicación sobre ACTA DE LIQUIDACIÓN Alba Jeanette Forero Osorio E.U - factura 
1298
 

buenas tardes
 
 
señores 
 
 
les agradezco sean mas claros y me expliquen que es lo que ustedes me están descontado 
por que no entiendo absolutamente nada.
 
 
muchas gracias señores

CORDIALMENTE,
ALBA JEANETTE FORERO OSORIO

EMAIL : albajanetteforero@hotmail.com
TELEFONOS 3166799457 - 3165394172 - 7275437

 
 

From: msc.admincanales.moviles@telefonica.com
To: robinbaez80@hotmail.com; albajeanetteforeroosorio@gmail.com; 
albajanetteforero@hotmail.com
Subject: ACTA DE LIQUIDACIÓBN Alba Jeanette Forero Osorio E.U - factura 1298
Date: Sun, 4 Oct 2015 03:58:30 +0000
Buenas tardes.
 
Apreciados Señores 
 
De acuerdo a revisiones realizadas e información recibida, adjunto se encuentra el acta de 
finiquito al contrato como distribuidor Nro. 71.1.1659.2014 y 71.1.0010.2013, para su revisión, 
respecto de este asunto tenga en cuenta lo siguiente:
 

mailto:albajanetteforero@hotmail.com
mailto:albajanetteforero@hotmail.com
mailto:msc.admincanales.moviles@telefonica.com
mailto:robinbaez80@hotmail.com
mailto:albajeanetteforeroosorio@gmail.com
mailto:albajanetteforero@hotmail.com


o   Imprimir dos (2) ejemplares de cada acta de liquidación, firme (representante legal) y 
realice presentación ante notario.
 

o   Una vez firmadas y legalizadas las actas favor envíe los respectivos ejemplares, a la 
siguiente Dirección en la Ciudad de Bogotá D.C. Transversal 60 (Av. Suba) # 114ª -55 Sede 
Morato, Bloque H, Piso 2 Gerencia Administración de Canales, dentro de los dos (02) días 
hábiles siguientes a su recibo.
 

o   Posteriormente y una vez firmadas por ambas partes por este mismo medio le estaremos 
dando indicaciones para su facturación. 
 
“Una vez obtenida la información correspondiente a la liquidación de su contrato de agencia 
comercial, nos permitimos manifestar que de acuerdo al resultado contenido en el Acta de 
Liquidación adjunta, no es posible atender de manera favorable su solicitud de pago del finiquito, 
toda vez que los valores resultantes no alcanzan a cubrir las deudas a cargo de su agencia 
comercial, considerando incluso el valor que se obtiene de la re-liquidación del contrato anterior 
(también anexa).”                                                                                                                                        
 
Cualquier inquietud respondiendo este e-mail con gusto será atendida.
 
Cordialmente, 
 

I Gerencia de Administración de Canales I Dirección Operaciones Comerciales I
I Trv 60 (Av Suba)#114A-55, Sede Morato Bloque H Piso 2, Bogotá, Colombia I
I Tel +(571) 7 05 00 00 Ext. 71720 I 

De: Jarlan Cristopher Garces Gongora En nombre de Mesa Comercial Gestion Administrativa
Enviado el: martes, 28 de julio de 2015 08:12 a.m.
Para: ALBA JEANETTE FORERO OSORIO (albajanetteforero@hotmail.com)
Asunto: Alba Jeanette Forero Osorio E.U - factura 1298
 
Buenos días.
 
Le informamos que una vez cerradas las herramientas Colombia Telecomunicaciones cuenta hasta 
con 4 meses para realizar la liquidación de las mutuas prestaciones a que haya lugar. Lo anterior, 
de conformidad con el procedimiento establecido en el numeral 10.6 de la cláusula Decima del 
contrato de Agencia. Con respecto de la factura a que hace referencia será parte de la liquidación 
una vez haya surtido en proceso de en mensión del Contrato de Agenciamiento y se firme el acta 
de liquidación final del referido contrato en proceso de cierre, lo anterior, de conformidad con el 
procedimiento establecido en el numeral 10.6 de la cláusula Decima del contrato de Agencia.
 
 
Cordialmente, 
 

mailto:albajanetteforero@hotmail.com


I Gerencia de Administración de Canales I Dirección Operaciones Comerciales I
I Trv 60 (Av Suba)#114A-55, Sede Morato Bloque H Piso 2, Bogotá, Colombia I
I Tel +(571) 7 05 00 00 Ext. 71720 I 

 

De: ALBA JEANETTE FORERO OSORIO 
<albajanetteforero@hotmail.com>
Fecha: 27 de julio de 2015, 12:17:17 p.m. GMT-5
Para: harold movistar <harold.leguizamo@telefonica.com>, 
ADMINISTRACION CANALES 
<admincanales.moviles@telefonica.com>
Asunto: factura

buenas tardes 
 
 
un cordial saludo
 
 
por medio de la presente le agradezco me colabores veificando 
cuando me cancelan el total de la factura 1298 pedido numero 
4801328016 acta de Finiquito numero 71.1.0010.2013. les pido 
encarecidamente me cancelen esta factura ya que tengo ese 
dinero comprometido con el banco y sino de lo contrario me van a 
reportar.
 
 
muchas gracias y a la espera de una respuesta.
 
 
 
 
 
 

CORDIALMENTE
ALBA JEANETTE FORERO OSORIO

EX AGENTE COMERCIAL
TELEFONOS 3166799457 - 3165394172 - 7275437

EMAIL : albajanetteforero@hotmail.com
socorro santander
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es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino. Si no es usted. el destinatario indicado, queda notificado de que la lectura, 
utilización, divulgación y/o copia sin autorización puede estar prohibida en virtud de la legislación vigente. Si ha recibido este 
mensaje por error, le rogamos que nos lo comunique inmediatamente por esta misma vía y proceda a su destrucción.

The information contained in this transmission is privileged and confidential information intended only for the use of the individual or 
entity named above. If the reader of this message is not the intended recipient, you are hereby notified that any dissemination, 
distribution or copying of this communication is strictly prohibited. If you have received this transmission in error, do not read it. 
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leitura, utilização, divulgação e/ou cópia sem autorização pode estar proibida em virtude da legislação vigente. Se recebeu esta 
mensagem por erro, rogamos-lhe que nos o comunique imediatamente por esta mesma via e proceda a sua destruição
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From:                                 Jarlan Cristopher Garces Gongora on behalf of Mesa Comercial Gestion 
Administrativa
Sent:                                  Thu, 17 Dec 2015 19:18:10 -0300
To:                                      ALBA JEANETTE FORERO OSORIO
Subject:                             RE: explicación sobre ACTA DE LIQUIDACIÓN Alba Jeanette Forero Osorio 
E.U - factura 1298

Buenas tardes.
 
Agradecemos informar sobre qué puntos o temas del acta de la liquidación del finiquito desea que 
sea revisada y los motivos por los cuales, esto con el único objetivo de poder cuadrar con el área 
responsable dentro de Colombia Telecomunicaciones SA. ESP, así mismo es necesario que antes 
nos informe puntualmente cuál es su objeción, que nos adjunte los soportes de los escalamientos 
realizados (PUC), o mediante qué medio los escaló.
 
Quedamos a espera de la información y confirmación de su parte.
 
Cordialmente, 
 

I Gerencia de Administración de Canales I Dirección Operaciones Comerciales I
I Trv 60 (Av Suba)#114A-55, Sede Morato Bloque H Piso 2, Bogotá, Colombia I
I Tel +(571) 7 05 00 00 Ext. 71720 I 

De: ALBA JEANETTE FORERO OSORIO [mailto:albajanetteforero@hotmail.com] 
Enviado el: miércoles, 16 de diciembre de 2015 11:25 a.m.
Para: Mesa Comercial Gestion Administrativa
Asunto: RE: explicación sobre ACTA DE LIQUIDACIÓN Alba Jeanette Forero Osorio E.U - factura 
1298
 
buenos dias 
 
 
un cordial saludo 
 
 
según conversación en el día de hoy quede de enviarle información sobre las lineas de baja 
prematura, comente con mi abogado y me dice que les comente a Movistar 
convocar reunión y así dar explicación sobre el tema.
 
 
quedo atenta a la respuesta.

CORDIALMENTE,



ALBA JEANETTE FORERO OSORIO
EMAIL : albajanetteforero@hotmail.com

TELEFONOS 3166799457 - 3165394172 - 7275437
 

From: msc.admincanales.moviles@telefonica.com
To: albajanetteforero@hotmail.com
Subject: RE: explicación sobre ACTA DE LIQUIDACIÓN Alba Jeanette Forero Osorio E.U - 
factura 1298
Date: Thu, 12 Nov 2015 15:36:53 +0000

Buenos días.
 
Adjunto estamos enviando actas con modificaciones realizadas para su respectivas firmas y 
procesos notariales.
 
Cordialmente, 
 

I Gerencia de Administración de Canales I Dirección Operaciones Comerciales I
I Trv 60 (Av Suba)#114A-55, Sede Morato Bloque H Piso 2, Bogotá, Colombia I
I Tel +(571) 7 05 00 00 Ext. 71720 I 

 
De: Jarlan Cristopher Garces Gongora En nombre de Mesa Comercial Gestion Administrativa
Enviado el: viernes, 06 de noviembre de 2015 12:49 p.m.
Para: ALBA JEANETTE FORERO OSORIO
Asunto: RE: explicación sobre ACTA DE LIQUIDACIÓN Alba Jeanette Forero Osorio E.U - factura 
1298
 
Buenas Tardes,
 
En el estado de cuenta existe una sección, donde se relaciona la garantía que el agente tenía como 
respaldo de su inventario, la cual suma $25.000.000.
 

mailto:albajanetteforero@hotmail.com
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Este valor relacionado surge de:
 
El saldo del otrosí C-1659-07 fue tomado para cubrir parte de la garantía, de la siguiente manera:
 

 
Y el valor restante se cubrió con el finiquito del contrato C-0570-12, con corte al 30 de Junio de 
2012:
 



 
Cordialmente, 
 

I Gerencia de Administración de Canales I Dirección Operaciones Comerciales I
I Trv 60 (Av Suba)#114A-55, Sede Morato Bloque H Piso 2, Bogotá, Colombia I
I Tel +(571) 7 05 00 00 Ext. 71720 I 

De: ALBA JEANETTE FORERO OSORIO [mailto:albajanetteforero@hotmail.com] 
Enviado el: jueves, 05 de noviembre de 2015 12:02 p.m.
Para: Mesa Comercial Gestion Administrativa
Asunto: RE: explicación sobre ACTA DE LIQUIDACIÓN Alba Jeanette Forero Osorio E.U - factura 
1298
 
buenas tardes
 
 
agradezco me colabores con esta información:
 
 
* GARANTÍA QUE TENIA CON USTEDES PARA INVENTARIOS.  la Agencia ALBA 
JEANETTE FORERO OSORIO E.U, identificada con nit; 9001668081. 
AUTORIZO para la GARANTIA REAL dejar en respaldo la CESANTIA 
COMERCIAL. Pedido No. 4801190933 liquidación Acta de finiquito 
No. C-0570-10. Facturas la cuales ya reposan en Colombia 
Telecomunicaciones S.A  E.S.P
 
 

         Un saldo   de 25.136.050 DE FINIQUITO ANTERIOR AÑO 2014 que corresponde a la 
factura 1298 que reposa en movistar.
 
gracias quedando atenta a  la respuesta.
 
 

CORDIALMENTE,
ALBA JEANETTE FORERO OSORIO

EMAIL : albajanetteforero@hotmail.com
TELEFONOS 3166799457 - 3165394172 - 7275437

mailto:albajanetteforero@hotmail.com
mailto:albajanetteforero@hotmail.com


 
 
 
 

From: msc.admincanales.moviles@telefonica.com
To: albajanetteforero@hotmail.com
Subject: explicación sobre ACTA DE LIQUIDACIÓN Alba Jeanette Forero Osorio E.U - 
factura 1298
Date: Thu, 5 Nov 2015 15:15:47 +0000
Buenas tardes.
 
Adjunto estamos enviando el detalle solicitado de cada una de sus inquietudes.
 
Cordialmente, 
 

I Gerencia de Administración de Canales I Dirección Operaciones Comerciales I
I Trv 60 (Av Suba)#114A-55, Sede Morato Bloque H Piso 2, Bogotá, Colombia I
I Tel +(571) 7 05 00 00 Ext. 71720 I 

De: ALBA JEANETTE FORERO OSORIO [mailto:albajanetteforero@hotmail.com] 
Enviado el: viernes, 09 de octubre de 2015 05:17 p.m.
Para: Mesa Comercial Gestion Administrativa
Asunto: RE: explicación sobre ACTA DE LIQUIDACIÓN Alba Jeanette Forero Osorio E.U - factura 
1298
 
BUENAS TARDES
 
YO LES AGRADEZCO A USTEDES ENCARECIDAMENTE  ME EXPLIQUEN CADA PESTAÑA QUE 
DESCUENTOS ME ESTAN APLICANDO  EN:
 
 
*    PENALIZACION BAJA PREMATURA QUIERO SABER QUE LINEAS ME ESTAN         
DESCONTANDO.?????
 
 
* SANCION CONSUMO VTA- POSVENTA IRREGULAR que LINEAS ME ESTAN DESCONTADO 
AQUI.
 
 
* ARRIENDO DE QUE LOCAL Y LUZ DE QUE LOCAL SI USTEDES ME DIJIERON CIERRE EL DIA 
30 DE JUNIO Y AUTOMATICAMENTE TODO SE CERRO.
 
 
* PENALIZACIONES CIF.

mailto:msc.admincanales.moviles@telefonica.com
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* INVENTARIOS
 
 
CUANDO USTEDES ME EXPLIQUEN  TODO ESTO  ESE DIA LES FIRMO.
 
 
MUCHAS GRACIAS
 
 
 
  

CORDIALMENTE,
ALBA JEANETTE FORERO OSORIO

EMAIL : albajanetteforero@hotmail.com
TELEFONOS 3166799457 - 3165394172 - 7275437

 
 
 
 

From: msc.admincanales.moviles@telefonica.com
To: albajanetteforero@hotmail.com
Subject: RE: explicación sobre ACTA DE LIQUIDACIÓN Alba Jeanette Forero Osorio E.U - 
factura 1298
Date: Thu, 8 Oct 2015 14:26:19 +0000
Buenos días.
 
Le informamos que el detalles de los cobros incluidos en el acta del finiquitos está en cada una de 
las pestañas los respectivos detalles, por lo cual agradecemos se más puntual en su objeción.
 
Cordialmente, 
 

I Gerencia de Administración de Canales I Dirección Operaciones Comerciales I
I Trv 60 (Av Suba)#114A-55, Sede Morato Bloque H Piso 2, Bogotá, Colombia I
I Tel +(571) 7 05 00 00 Ext. 71720 I 

De: ALBA JEANETTE FORERO OSORIO [mailto:albajanetteforero@hotmail.com] 
Enviado el: domingo, 04 de octubre de 2015 05:28 p.m.
Para: Mesa Comercial Gestion Administrativa
Asunto: RE: explicación sobre ACTA DE LIQUIDACIÓN Alba Jeanette Forero Osorio E.U - factura 
1298
 

mailto:albajanetteforero@hotmail.com
mailto:msc.admincanales.moviles@telefonica.com
mailto:albajanetteforero@hotmail.com
mailto:albajanetteforero@hotmail.com


buenas tardes
 
 
señores 
 
 
les agradezco sean mas claros y me expliquen que es lo que ustedes me están descontado 
por que no entiendo absolutamente nada.
 
 
muchas gracias señores

CORDIALMENTE,
ALBA JEANETTE FORERO OSORIO

EMAIL : albajanetteforero@hotmail.com
TELEFONOS 3166799457 - 3165394172 - 7275437

 
 

From: msc.admincanales.moviles@telefonica.com
To: robinbaez80@hotmail.com; albajeanetteforeroosorio@gmail.com; 
albajanetteforero@hotmail.com
Subject: ACTA DE LIQUIDACIÓBN Alba Jeanette Forero Osorio E.U - factura 1298
Date: Sun, 4 Oct 2015 03:58:30 +0000
Buenas tardes.
 
Apreciados Señores 
 
De acuerdo a revisiones realizadas e información recibida, adjunto se encuentra el acta de 
finiquito al contrato como distribuidor Nro. 71.1.1659.2014 y 71.1.0010.2013, para su revisión, 
respecto de este asunto tenga en cuenta lo siguiente:
 

o   Imprimir dos (2) ejemplares de cada acta de liquidación, firme (representante legal) y 
realice presentación ante notario.
 

o   Una vez firmadas y legalizadas las actas favor envíe los respectivos ejemplares, a la 
siguiente Dirección en la Ciudad de Bogotá D.C. Transversal 60 (Av. Suba) # 114ª -55 Sede 
Morato, Bloque H, Piso 2 Gerencia Administración de Canales, dentro de los dos (02) días 
hábiles siguientes a su recibo.
 

o   Posteriormente y una vez firmadas por ambas partes por este mismo medio le estaremos 
dando indicaciones para su facturación. 
 

mailto:albajanetteforero@hotmail.com
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“Una vez obtenida la información correspondiente a la liquidación de su contrato de agencia 
comercial, nos permitimos manifestar que de acuerdo al resultado contenido en el Acta de 
Liquidación adjunta, no es posible atender de manera favorable su solicitud de pago del finiquito, 
toda vez que los valores resultantes no alcanzan a cubrir las deudas a cargo de su agencia 
comercial, considerando incluso el valor que se obtiene de la re-liquidación del contrato anterior 
(también anexa).”                                                                                                                                        
 
Cualquier inquietud respondiendo este e-mail con gusto será atendida.
 
Cordialmente, 
 

I Gerencia de Administración de Canales I Dirección Operaciones Comerciales I
I Trv 60 (Av Suba)#114A-55, Sede Morato Bloque H Piso 2, Bogotá, Colombia I
I Tel +(571) 7 05 00 00 Ext. 71720 I 

De: Jarlan Cristopher Garces Gongora En nombre de Mesa Comercial Gestion Administrativa
Enviado el: martes, 28 de julio de 2015 08:12 a.m.
Para: ALBA JEANETTE FORERO OSORIO (albajanetteforero@hotmail.com)
Asunto: Alba Jeanette Forero Osorio E.U - factura 1298
 
Buenos días.
 
Le informamos que una vez cerradas las herramientas Colombia Telecomunicaciones cuenta hasta 
con 4 meses para realizar la liquidación de las mutuas prestaciones a que haya lugar. Lo anterior, 
de conformidad con el procedimiento establecido en el numeral 10.6 de la cláusula Decima del 
contrato de Agencia. Con respecto de la factura a que hace referencia será parte de la liquidación 
una vez haya surtido en proceso de en mensión del Contrato de Agenciamiento y se firme el acta 
de liquidación final del referido contrato en proceso de cierre, lo anterior, de conformidad con el 
procedimiento establecido en el numeral 10.6 de la cláusula Decima del contrato de Agencia.
 
 
Cordialmente, 
 

I Gerencia de Administración de Canales I Dirección Operaciones Comerciales I
I Trv 60 (Av Suba)#114A-55, Sede Morato Bloque H Piso 2, Bogotá, Colombia I
I Tel +(571) 7 05 00 00 Ext. 71720 I 

 

De: ALBA JEANETTE FORERO OSORIO 
<albajanetteforero@hotmail.com>
Fecha: 27 de julio de 2015, 12:17:17 p.m. GMT-5
Para: harold movistar <harold.leguizamo@telefonica.com>, 
ADMINISTRACION CANALES 
<admincanales.moviles@telefonica.com>
Asunto: factura

buenas tardes 

mailto:albajanetteforero@hotmail.com
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un cordial saludo
 
 
por medio de la presente le agradezco me colabores veificando 
cuando me cancelan el total de la factura 1298 pedido numero 
4801328016 acta de Finiquito numero 71.1.0010.2013. les pido 
encarecidamente me cancelen esta factura ya que tengo ese 
dinero comprometido con el banco y sino de lo contrario me van a 
reportar.
 
 
muchas gracias y a la espera de una respuesta.
 
 
 
 
 
 

CORDIALMENTE
ALBA JEANETTE FORERO OSORIO

EX AGENTE COMERCIAL
TELEFONOS 3166799457 - 3165394172 - 7275437

EMAIL : albajanetteforero@hotmail.com
socorro santander
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Este mensaje y sus adjuntos se dirigen exclusivamente a su destinatario, puede contener información privilegiada o confidencial y 
es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino. Si no es usted. el destinatario indicado, queda notificado de que la lectura, 
utilización, divulgación y/o copia sin autorización puede estar prohibida en virtud de la legislación vigente. Si ha recibido este 
mensaje por error, le rogamos que nos lo comunique inmediatamente por esta misma vía y proceda a su destrucción.

The information contained in this transmission is privileged and confidential information intended only for the use of the individual or 
entity named above. If the reader of this message is not the intended recipient, you are hereby notified that any dissemination, 
distribution or copying of this communication is strictly prohibited. If you have received this transmission in error, do not read it. 
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Please immediately reply to the sender that you have received this communication in error and then delete it.

Esta mensagem e seus anexos se dirigem exclusivamente ao seu destinatário, pode conter informação privilegiada ou confidencial 
e é para uso exclusivo da pessoa ou entidade de destino. Se não é vossa senhoria o destinatário indicado, fica notificado de que a 
leitura, utilização, divulgação e/ou cópia sem autorização pode estar proibida em virtude da legislação vigente. Se recebeu esta 
mensagem por erro, rogamos-lhe que nos o comunique imediatamente por esta mesma via e proceda a sua destruição
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From:                                 Mesa Comercial Gestion Administrativa
Sent:                                  Fri, 26 Feb 2016 14:37:07 +0000
To:                                      ALBA JEANETTE FORERO OSORIO (albajanetteforero@hotmail.com)
Subject:                             EXPLICACION SOBRE DESCUENTOS
Attachments:                   EXPLICACION.xlsx, ALBA JEANETTE FORERO OSORIO 
EU_71.1.1659.2014_V3.xlsx, DETALLE DE CRUCES ALBA JEANNET FORERO.xlsx

 
Buenos días.
 
De acuerdo a las validaciones realizadas damos respuesta a su solicitud.
 
Adjunto envío detalles de cruces desde el 2015, y estado de cuenta de finiquito con el detalle de 
cada uno de los conceptos solicitados.
 
En cuanto a las ventas de JG penalizadas por baja prematura en la columna AO=Observación se 
justifica la razón de penalización, como se muestra en la imagen siguiente.
 

 
 
Con respecto a la reclamación de servicios públicos y arrendamientos, le confirmamos que su 
reclamación fue procedente, por lo cual se realizará la respectiva modificación al acta de 
liquidación ajustando estos valores a su favor, por lo que se realizó el descuento correspondiente a 
los meses posteriores Junio de 2015, el único cobro realizado por este concepto fue el  del mes de 
junio como se muestra en el cuadro siguiente.

NIT NOMBRE CNUM_FOLIO TEXTO CFEC_EFECTIVIDAD CFEC_ANTIGUEDAD MORA CONCEPTO SALDO DEUDOR ACREEDOR N_doc

900166808-1
ALBA JEANETTE 
FORERO OSORIO EU SDF-063678 Socorro 18/06/2015 28/06/2015       86 ARRENDAMIENTO    240.491   405295 3000045222 1600016569

 
NIT NOMBRE CNUM_FOLIO TEXTO CFEC_EFECTIVIDAD CFEC_ANTIGUEDAD MORA CONCEPTO SALDO DEUDOR ACREEDOR N_doc

900166808-1
ALBA JEANETTE FORERO 
OSORIO EU SDF-063705 Socorro 18/06/2015 28/06/2015       86 

SERVICIOS 
PUBLICOS       51.830   405295 3000045222 1600016596

 
Quedamos a espera de su confirmación para poder realizar la modificación en el Acta de 
Liquidación.



 
Cordialmente, 
 
 

I Gerencia de Administración de Canales I Dirección Operaciones Comerciales 
I
I Trv 60 (Av Suba)#114A-55, Sede Morato Bloque H Piso 2, Bogotá, Colombia 
I
I Tel +(571) 7 05 00 00 Ext. 71720 - 79132 I 

De: ALBA JEANETTE FORERO OSORIO [mailto:albajanetteforero@hotmail.com] 
Enviado el: jueves, 11 de febrero de 2016 09:13 p.m.
Para: Mesa Comercial Gestion Administrativa
Asunto: EXPLICACION SOBRE DESCUENTOS
 
BUENAS NOCHES 
 
 
ADJUNTO ARCHIVO DE DESCUENTOS DONDE NO HE PODIDO FIRMAR EL 
FINIQUITO POR QUE YA EN VARIAS OPORTUNIDADES HE 
PEDIDO EXPLICACIÓN Y NO LA HAN ENVIADO.
 
TAMBIÉN LES PIDO EL FAVOR DE ENVIARME  TODOS LOS DESCUENTOS Y 
PAGOS REALIZADOS QUE ME REALIZARON DESDE EL PRIMER DÍA QUE 
INICIE HASTA EL FINAL.
 
 
QUEDO ATENTA A LA RESPUESTA.
 
GRACIAS

CORDIALMENTE,
ALBA JEANETTE FORERO OSORIO

EMAIL : albajanetteforero@hotmail.com
TELEFONOS 3166799457 - 3165394172 - 7275437

 
 

mailto:albajanetteforero@hotmail.com
mailto:albajanetteforero@hotmail.com


NIT: 900166808-1
RAZON SOCIAL: ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U
DEUDOR: 405295
ACREEDOR: 3000045222
CRUCE: 66846
FECHA DE CIERRE: martes, 30 de junio de 2015  
FECHA DE EMISION: martes, 3 de noviembre de 2015

VALOR
Cesantía Comercial, antes de impuestos. 9.281.902              

9.281.902              

VALOR
Cesantía en Garantía 25.000.000           

25.000.000           

VALOR
Bono Residual Pospago, Antes de Impuestos 1.967.260              

Bono Recarga, Antes de Impuestos 11.175.609           
Movistar Libre, Antes de Impuestos 3.858.982              
Comisiones Junio 2015, Antes de Impuestos 22.365.057           
Comisiones Julio 2015, Antes de Impuestos 5.460.535              
Aju one shot Julio 2015, Antes de Impuestos 2.581.782              
Comisiones Agosto 2015, Antes de Impuestos 7.087.664              

54.496.889           

VALOR APLICACIÓN SALDO 
ARRENDAMIENTO 240.491                 240.491                -                 
CERTIFICADO DIGITAL 46.400                   46.400                  -                 
COBRO SANCION DOCUMENTAL 27.525                   27.525                  -                 
PENALIZACION BAJA PREMATURA 90.497.959           90.497.959          -                 
PENALIZACION CONSULTAS CREDITICIAS 2.854                     2.854                    -                 
PENALIZACION DOWNGRADE 376.900                 376.900                -                 
PENALIZACION POR INCUMPLIMIENTO 489.800                 489.800                -                 
PENALIZACIONES CIF 3.113.512              3.113.512             -                 
RENO REPO 45.048                   45.048                  -                 
SANCION COMISION VTA-POSVTA IRREGULAR 302.837                 302.837                -                 
SANCION CONSUMO VTA-POSVTA IRREGULAR 19.693.379           19.693.379          -                 
SANCION INVENTARIO VTA-POSVTA IRREGULAR 1.826.727              1.826.727             -                 
SERVICIO CALL CENTER #728 29.570                   29.570                  -                 
SERVICIOS PUBLICOS 51.830                   51.830                  -                 
SIM CARD 149.988                 149.988                -                 
SIM CARD PACK 167.487                 167.487                -                 
VENTA INICIAL 860.142                 860.142                -                 

117.922.449         117.922.449        -                 

29.143.658           

CARTERA 

TOTAL

VALOR A FAVOR DE COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. Y A CARGO DEL AGENTE

GERENCIA RECAUDO Y CARTERA COMERCIAL

CESANTIA COMERCIAL

TOTAL

GARANTÍA

TOTAL

COMISIONES

TOTAL





From:                                 Mesa Comercial Gestion Administrativa
Sent:                                  Mon, 14 Mar 2016 22:44:13 +0000
To:                                      ALBA JEANETTE FORERO OSORIO (albajanetteforero@hotmail.com)
Subject:                             RE: EXPLICACION SOBRE DESCUENTOS
Attachments:                   EXPLICACION.XLSX, ALBA JEANETTE FORERO OSORIO 
EU_71.1.1659.2014_V3.xlsx, DETALLE DE CRUCES ALBA JEANNET FORERO.XLSX

No hemos  recibido respuesta a las aclaraciones dadas en el correo del pasado 26 de febrero de 
2016, respecto a la reclamación de servicios públicos y arrendamientos.
 
Quedamos a la espera.
 
Cordialmente, 
 
 

I Gerencia de Administración de Canales I Dirección Operaciones Comerciales 
I
I Trv 60 (Av Suba)#114A-55, Sede Morato Bloque H Piso 2, Bogotá, Colombia 
I
I Tel +(571) 7 05 00 00 Ext. 71720 - 79132 I 

De: Jarlan Cristopher Garces Gongora En nombre de Mesa Comercial Gestion Administrativa
Enviado el: lunes, 07 de marzo de 2016 09:42 a.m.
Para: ALBA JEANETTE FORERO OSORIO (albajanetteforero@hotmail.com)
Asunto: EXPLICACION SOBRE DESCUENTOS
 
Buenos días.
 
No hemos  recibido respuesta a las aclaraciones dadas en el correo del pasado 26 de febrero de 
2016, respecto a la reclamación de servicios públicos y arrendamientos.
 
Quedamos a la espera.
 
Cordialmente, 
 
 

I Gerencia de Administración de Canales I Dirección Operaciones Comerciales 
I
I Trv 60 (Av Suba)#114A-55, Sede Morato Bloque H Piso 2, Bogotá, Colombia 
I
I Tel +(571) 7 05 00 00 Ext. 71720 - 79132 I 

De: Jarlan Cristopher Garces Gongora En nombre de Mesa Comercial Gestion Administrativa
Enviado el: viernes, 26 de febrero de 2016 09:37 a.m.
Para: ALBA JEANETTE FORERO OSORIO (albajanetteforero@hotmail.com)
Asunto: EXPLICACION SOBRE DESCUENTOS
 
 

mailto:albajanetteforero@hotmail.com


Buenos días.
 
De acuerdo a las validaciones realizadas damos respuesta a su solicitud.
 
Adjunto envío detalles de cruces desde el 2015, y estado de cuenta de finiquito con el detalle de 
cada uno de los conceptos solicitados.
 
En cuanto a las ventas de JG penalizadas por baja prematura en la columna AO=Observación se 
justifica la razón de penalización, como se muestra en la imagen siguiente.
 

 
 
Con respecto a la reclamación de servicios públicos y arrendamientos, le confirmamos que su 
reclamación fue procedente, por lo cual se realizará la respectiva modificación al acta de 
liquidación ajustando estos valores a su favor, por lo que se realizó el descuento correspondiente a 
los meses posteriores Junio de 2015, el único cobro realizado por este concepto fue el  del mes de 
junio como se muestra en el cuadro siguiente.
 

NIT NOMBRE CNUM_FOLIO TEXTO CFEC_EFECTIVIDAD CFEC_ANTIGUEDAD MORA CONCEPTO SALDO DEUDOR ACREEDOR N_doc

900166808-1
ALBA JEANETTE 
FORERO OSORIO EU SDF-063678 Socorro 18/06/2015 28/06/2015       86 ARRENDAMIENTO    240.491   405295 3000045222 1600016569

 
NIT NOMBRE CNUM_FOLIO TEXTO CFEC_EFECTIVIDAD CFEC_ANTIGUEDAD MORA CONCEPTO SALDO DEUDOR ACREEDOR N_doc

900166808-1
ALBA JEANETTE FORERO 
OSORIO EU SDF-063705 Socorro 18/06/2015 28/06/2015       86 

SERVICIOS 
PUBLICOS       51.830   405295 3000045222 1600016596

 
Quedamos a espera de su confirmación para poder realizar la modificación en el Acta de 
Liquidación.
 
Cordialmente, 
 
 

I Gerencia de Administración de Canales I Dirección Operaciones Comerciales 
I
I Trv 60 (Av Suba)#114A-55, Sede Morato Bloque H Piso 2, Bogotá, Colombia 
I



I Tel +(571) 7 05 00 00 Ext. 71720 - 79132 I 

De: ALBA JEANETTE FORERO OSORIO [mailto:albajanetteforero@hotmail.com] 
Enviado el: jueves, 11 de febrero de 2016 09:13 p.m.
Para: Mesa Comercial Gestion Administrativa
Asunto: EXPLICACION SOBRE DESCUENTOS
 
BUENAS NOCHES 
 
 
ADJUNTO ARCHIVO DE DESCUENTOS DONDE NO HE PODIDO FIRMAR EL 
FINIQUITO POR QUE YA EN VARIAS OPORTUNIDADES HE 
PEDIDO EXPLICACIÓN Y NO LA HAN ENVIADO.
 
TAMBIÉN LES PIDO EL FAVOR DE ENVIARME  TODOS LOS DESCUENTOS Y 
PAGOS REALIZADOS QUE ME REALIZARON DESDE EL PRIMER DÍA QUE 
INICIE HASTA EL FINAL.
 
 
QUEDO ATENTA A LA RESPUESTA.
 
GRACIAS

CORDIALMENTE,
ALBA JEANETTE FORERO OSORIO

EMAIL : albajanetteforero@hotmail.com
TELEFONOS 3166799457 - 3165394172 - 7275437

 
 

mailto:albajanetteforero@hotmail.com
mailto:albajanetteforero@hotmail.com
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From: "Maria Alejandra Reyes Muñoz"
To: "Ana Lucia Zabaleta Manrique" <azabaleta@cmmlegal.co>

"Jeison Felipe Gómez" <fgomez@cmmlegal.co>
Date: 6/1/2022 11:38:11 AM

Subject: RV: Poder Especial Alba Jeanette Forero contra Colombia Telecomunicaciones
Attachments: Poder especial AJF - COLTEL VF.pdf

MARÍA ALEJANDRA REYES MUÑOZ
ASOCIADA - ASSOCIATE

(+57) 315 702 96 91
Cra 17 No. 89 - 31 Of. 403
(601) 3461901 
Bogotá - Colombia
www.cmmlegal.co

In formación conf idencia l  protegida por  la  reserva profes ional  de l  abogado – At torney – c l ient  pr iv i leged in format ion
  
Este correo y cualquier archivo anexo pertenecen a CÁEZ MUÑOZ MEJÍA ABOGADOS y son para uso exclusivo del destinatario intencional. Esta
comunicación puede contener información confidencial o de acceso privilegiado. Si usted ha recibido este correo por error favor notificar en
forma inmediata al remitente y eliminar dicho mensaje con sus anexos. La utilización, copia, impresión, retención, divulgación, reenvío o cualquier
acción tomada sobre este mensaje y sus anexos queda estrictamente prohibida y puede ser sancionada legalmente.

This e-mail and any attached files belong to CÁEZ MUÑOZ MEJÍA ABOGADOS and they are for the sole use of the intended recipient(s). This
communication may contain confidential or privileged information. If you are not the intended recipient, please contact the sender by replying this e-
mail and destroying all copies of the original message. Any unauthorized review, use, disclosure, dissemination, forwarding, printing or copying of
this email or any action taken in reliance on this e-mail is strictly prohibited and may be unlawful. 

De: Notificaciones Judiciales <notificacionesjudiciales@telefonica.com>
Enviado: viernes, 27 de mayo de 2022 15:04
Para: Guillermo Cáez <Gcaez@cmmlegal.co>
Asunto: Poder Especial Alba Jeanette Forero contra Colombia Telecomunicaciones
 
Apreciado Doctor Guillermo,
 
De conformidad con lo dispuesto en el artículo 5 del Decreto 806 de 2020, y en los términos expuestos en el escrito adjunto, de
manera atenta se otorga poder especial a su nombre con el fin de que proceda a representar judicialmente a Colombia
Telecomunicaciones S.A. ESP BIC dentro del proceso verbal identificado con el Rad. 2021-00202, siendo demandante Alba
Jeanette Forero Osorio E.U. (Sociedad identificada con el NIT 900.166.808-1,
 
Cordialmente,
 
Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC
notificacionesjudiciales@telefonica.com

Este mensaje y sus adjuntos se dirigen exclusivamente a su destinatario, puede contener información privilegiada o confidencial y es para uso
exclusivo de la persona o entidad de destino. Si no es usted. el destinatario indicado, queda notificado de que la lectura, utilización, divulgación y/o
copia sin autorización puede estar prohibida en virtud de la legislación vigente. Si ha recibido este mensaje por error, le rogamos que nos lo
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mailto:
mailto:azabaleta@cmmlegal.co
mailto:fgomez@cmmlegal.co
http://www.cmmlegal.co/
mailto:notificacionesjudiciales@telefonica.com


comunique inmediatamente por esta misma vía y proceda a su destrucción.

The information contained in this transmission is confidential and privileged information intended only for the use of the individual or entity named
above. If the reader of this message is not the intended recipient, you are hereby notified that any dissemination, distribution or copying of this
communication is strictly prohibited. If you have received this transmission in error, do not read it. Please immediately reply to the sender that you have
received this communication in error and then delete it.

Esta mensagem e seus anexos se dirigem exclusivamente ao seu destinatário, pode conter informação privilegiada ou confidencial e é para uso
exclusivo da pessoa ou entidade de destino. Se não é vossa senhoria o destinatário indicado, fica notificado de que a leitura, utilização, divulgação e/
ou cópia sem autorização pode estar proibida em virtude da legislação vigente. Se recebeu esta mensagem por erro, rogamos-lhe que nos o
comunique imediatamente por esta mesma via e proceda a sua destruição
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Señor  

Juez 12 Civil del Circuito de Bogotá D.C. 

E.        S.        D.  

 

Referencia:         Proceso verbal 

Radicado:         110013103012-2021-00202-00 

Demandante:        Alba Jeanette Forero Osorio E.U.   

Demandado:         Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP  

 

Asunto:           Otorgamiento de poder especial 

 

Nohora Beatriz Torres Triana, mayor de edad, e identificada con cédula de ciudadanía No.51.924.153, 

actuando en calidad de Cuarta Suplente del Representante Legal para Asuntos Judiciales de la sociedad 

comercial Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P. identificada con el N.I.T. 830.122.566-1 y matrícula 

mercantil No. 01283300 de la Cámara de Comercio de Bogotá D.C., mediante el presente escrito 

manifiesto que otorgo PODER ESPECIAL al señor Guillermo Orlando Cáez Gómez, mayor de edad, 

domiciliado en Bogotá D.C., identificado con cédula de ciudadanía No. 80.083.263, portador de la Tarjeta 

Profesional de Abogado No. 179.570 del Consejo Superior de la Judicatura, y cuyos correos de 

notificaciones judiciales para este asunto son gcaez@cmmlegal.co e info@cmmlegal.co (aportados en 

cumplimiento del artículo 5° del Decreto Legislativo 806 de 2020 expedido por el Ministerio de Justicia y 

del Derecho) con el fin de que proceda a representar judicialmente, continuar y finalizar el proceso verbal 

identificado con el Rad. 2021-00202, siendo demandante Alba Jeanette Forero Osorio E.U. (Sociedad 

identificada con el NIT 900.166.808-1 y matrícula mercantil 143058 de la cámara de comercio de 

Bucaramanga). 

 

Queda facultado el señor Guillermo Orlando Cáez Gómez para transigir, recibir, conciliar, desistir, 

renunciar, sustituir, reasumir, y las demás actuaciones necesarias que sean requeridas para el buen 

desempeño de sus obligaciones como apoderado especial de Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P., 

dentro del presente proceso, de conformidad con lo establecido en los artículos 73 a 77 del Código 

General del Proceso y el Decreto Ley 806 de 2020 expedido por el Presidente de la República por conducto 

del Ministerio de Justicia y del Derecho. A su vez, queda facultado para interponer acciones 

constitucionales  (incluido,  pero  sin  limitar)  a  la  acción  de  tutela  en  relación  con  aspectos sustanciales 

y procesales vinculados con este proceso. 

 

De igual manera, podrá representar nuestros intereses ante cualquier otra autoridad administrativa y 

jurisdiccional como frente a sujetos privados; pudiendo transigir y conciliar judicial o extrajudicialmente, 

presentar solicitudes, quejas, reclamos y derechos de petición con aplicación de la ley 1755 de 2015 

relacionados con el proceso promovido, con el propósito de obtener pruebas, solicitar medidas cautelares 

procesales como extraprocesales, así como las demás gestiones requeridas para actuar en este y en 

aquellos otros asuntos aquí relacionados. 

 

Atentamente,  

 

 

Nohora Beatriz Torres Triana  

C.C. No. 51.924.153  

Colombia Telecomunicaciones S.A. – Esp.  

Cuarta Suplente Del Representante Legal Para Asuntos Judiciales.  

 

Acepto,  

 

 

Guillermo Orlando Cáez Gómez  

C.C. No. 80.083.263 de Bogotá D.C.  

T.P. No. 179.570 del Consejo Superior de la Judicatura.  

Apoderado especial de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP. 

 

Firmado digitalmente por Nohora Beatriz Torres Triana 
Nombre de reconocimiento (DN): cn=Nohora Beatriz Torres Triana, 
o=Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC, ou=Gerencia Asuntos 
Contenciosos, email=nohora.torres@telefonica.com, c=CO 
Fecha: 2022.05.27 11:02:48 -05'00'

mailto:gcaez@cmmlegal.co
mailto:info@cmmlegal.co






































































































Consejo Superior de la Judicatura
Unidad de Registro Nacional de Abogados y Auxiliares de la Justicia

LA DIRECTORA DE LA UNIDAD DE REGISTRO NACIONAL DE ABOGADOS Y

AUXILIARES DE LA JUSTICIA DEL CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

C E R T I F I C A

Certificado de Vigencia N.: 285338

Que de conformidad con el Decreto 196 de 1971 y el numeral 20 del artículo 85 de la Ley 270 de
1996,  Estatutaria de la Administración de Justicia, le corresponde al Consejo Superior de la
Judicatura regular,  organizar y l levar el Registro Nacional de Abogados y expedir  la
correspondiente Tarjeta Profesional, previa verificación de los requisitos señalados por la Ley.

En atención a las citadas disposiciones legales y una vez revisado los registros que contienen
nuestra base de datos se constató que el (la) señor(a) GUILLERMO ORLANDO CAEZ GOMEZ,
identificado(a) con la Cédula de ciudadanía No. 80083263., registra la siguiente información.

VIGENCIA

CALIDAD NÚMERO TARJETA FECHA EXPEDICIÓN ESTADO

Abogado 179570 11/05/2009 Vigente

Observaciones:


Se expide la presente certificación, a los 31 días del mes de mayo de 2022.

MARTHA ESPERANZA CUEVAS MELÉNDEZ
Directora

Notas 1 Si el número de cédula, los nombres y/o apellidos presentan error, favor dirigirse a la Unidad de Registro Nacional de Abogados y
Auxiliares de la Justicia. 
2 El documento se puede verificar en la página de la Rama Judicial www.ramajudicial.gov.co a través del  número de certificado y fecha
expedición. 
3 Esta certificación informa el estado de vigencia de la Tarjeta Profesional, Licencia Temporal, Juez de Paz y de Reconsideración

Carrera 8 No.12B 82 Piso 4. PBX 3817200 Ext. 7519 – Fax 2842127

www.ramajudicial.gov.co



From: "Maria Alejandra Reyes Muñoz"
To: "Ana Lucia Zabaleta Manrique" <azabaleta@cmmlegal.co>

"Jeison Felipe Gómez" <fgomez@cmmlegal.co>
Date: 6/1/2022 11:38:11 AM

Subject: RV: Poder Especial Alba Jeanette Forero contra Colombia Telecomunicaciones
Attachments: Poder especial AJF - COLTEL VF.pdf

MARÍA ALEJANDRA REYES MUÑOZ
ASOCIADA - ASSOCIATE

(+57) 315 702 96 91
Cra 17 No. 89 - 31 Of. 403
(601) 3461901 
Bogotá - Colombia
www.cmmlegal.co

In formación conf idencia l  protegida por  la  reserva profes ional  de l  abogado – At torney – c l ient  pr iv i leged in format ion
  
Este correo y cualquier archivo anexo pertenecen a CÁEZ MUÑOZ MEJÍA ABOGADOS y son para uso exclusivo del destinatario intencional. Esta
comunicación puede contener información confidencial o de acceso privilegiado. Si usted ha recibido este correo por error favor notificar en
forma inmediata al remitente y eliminar dicho mensaje con sus anexos. La utilización, copia, impresión, retención, divulgación, reenvío o cualquier
acción tomada sobre este mensaje y sus anexos queda estrictamente prohibida y puede ser sancionada legalmente.

This e-mail and any attached files belong to CÁEZ MUÑOZ MEJÍA ABOGADOS and they are for the sole use of the intended recipient(s). This
communication may contain confidential or privileged information. If you are not the intended recipient, please contact the sender by replying this e-
mail and destroying all copies of the original message. Any unauthorized review, use, disclosure, dissemination, forwarding, printing or copying of
this email or any action taken in reliance on this e-mail is strictly prohibited and may be unlawful. 

De: Notificaciones Judiciales <notificacionesjudiciales@telefonica.com>
Enviado: viernes, 27 de mayo de 2022 15:04
Para: Guillermo Cáez <Gcaez@cmmlegal.co>
Asunto: Poder Especial Alba Jeanette Forero contra Colombia Telecomunicaciones
 
Apreciado Doctor Guillermo,
 
De conformidad con lo dispuesto en el artículo 5 del Decreto 806 de 2020, y en los términos expuestos en el escrito adjunto, de
manera atenta se otorga poder especial a su nombre con el fin de que proceda a representar judicialmente a Colombia
Telecomunicaciones S.A. ESP BIC dentro del proceso verbal identificado con el Rad. 2021-00202, siendo demandante Alba
Jeanette Forero Osorio E.U. (Sociedad identificada con el NIT 900.166.808-1,
 
Cordialmente,
 
Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC
notificacionesjudiciales@telefonica.com

Este mensaje y sus adjuntos se dirigen exclusivamente a su destinatario, puede contener información privilegiada o confidencial y es para uso
exclusivo de la persona o entidad de destino. Si no es usted. el destinatario indicado, queda notificado de que la lectura, utilización, divulgación y/o
copia sin autorización puede estar prohibida en virtud de la legislación vigente. Si ha recibido este mensaje por error, le rogamos que nos lo
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mailto:fgomez@cmmlegal.co
http://www.cmmlegal.co/
mailto:notificacionesjudiciales@telefonica.com


comunique inmediatamente por esta misma vía y proceda a su destrucción.

The information contained in this transmission is confidential and privileged information intended only for the use of the individual or entity named
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Señor  

Juez 12 Civil del Circuito de Bogotá D.C. 

E.        S.        D.  

 

Referencia:         Proceso verbal 

Radicado:         110013103012-2021-00202-00 

Demandante:        Alba Jeanette Forero Osorio E.U.   

Demandado:         Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP  

 

Asunto:           Otorgamiento de poder especial 

 

Nohora Beatriz Torres Triana, mayor de edad, e identificada con cédula de ciudadanía No.51.924.153, 

actuando en calidad de Cuarta Suplente del Representante Legal para Asuntos Judiciales de la sociedad 

comercial Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P. identificada con el N.I.T. 830.122.566-1 y matrícula 

mercantil No. 01283300 de la Cámara de Comercio de Bogotá D.C., mediante el presente escrito 

manifiesto que otorgo PODER ESPECIAL al señor Guillermo Orlando Cáez Gómez, mayor de edad, 

domiciliado en Bogotá D.C., identificado con cédula de ciudadanía No. 80.083.263, portador de la Tarjeta 

Profesional de Abogado No. 179.570 del Consejo Superior de la Judicatura, y cuyos correos de 

notificaciones judiciales para este asunto son gcaez@cmmlegal.co e info@cmmlegal.co (aportados en 

cumplimiento del artículo 5° del Decreto Legislativo 806 de 2020 expedido por el Ministerio de Justicia y 

del Derecho) con el fin de que proceda a representar judicialmente, continuar y finalizar el proceso verbal 

identificado con el Rad. 2021-00202, siendo demandante Alba Jeanette Forero Osorio E.U. (Sociedad 

identificada con el NIT 900.166.808-1 y matrícula mercantil 143058 de la cámara de comercio de 

Bucaramanga). 

 

Queda facultado el señor Guillermo Orlando Cáez Gómez para transigir, recibir, conciliar, desistir, 

renunciar, sustituir, reasumir, y las demás actuaciones necesarias que sean requeridas para el buen 

desempeño de sus obligaciones como apoderado especial de Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P., 

dentro del presente proceso, de conformidad con lo establecido en los artículos 73 a 77 del Código 

General del Proceso y el Decreto Ley 806 de 2020 expedido por el Presidente de la República por conducto 

del Ministerio de Justicia y del Derecho. A su vez, queda facultado para interponer acciones 

constitucionales  (incluido,  pero  sin  limitar)  a  la  acción  de  tutela  en  relación  con  aspectos sustanciales 

y procesales vinculados con este proceso. 

 

De igual manera, podrá representar nuestros intereses ante cualquier otra autoridad administrativa y 

jurisdiccional como frente a sujetos privados; pudiendo transigir y conciliar judicial o extrajudicialmente, 

presentar solicitudes, quejas, reclamos y derechos de petición con aplicación de la ley 1755 de 2015 

relacionados con el proceso promovido, con el propósito de obtener pruebas, solicitar medidas cautelares 

procesales como extraprocesales, así como las demás gestiones requeridas para actuar en este y en 

aquellos otros asuntos aquí relacionados. 

 

Atentamente,  

 

 

Nohora Beatriz Torres Triana  

C.C. No. 51.924.153  

Colombia Telecomunicaciones S.A. – Esp.  

Cuarta Suplente Del Representante Legal Para Asuntos Judiciales.  

 

Acepto,  

 

 

Guillermo Orlando Cáez Gómez  

C.C. No. 80.083.263 de Bogotá D.C.  

T.P. No. 179.570 del Consejo Superior de la Judicatura.  

Apoderado especial de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP. 

 

Firmado digitalmente por Nohora Beatriz Torres Triana 
Nombre de reconocimiento (DN): cn=Nohora Beatriz Torres Triana, 
o=Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC, ou=Gerencia Asuntos 
Contenciosos, email=nohora.torres@telefonica.com, c=CO 
Fecha: 2022.05.27 11:02:48 -05'00'
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Bogotá, 1 de junio de 2022 

 

Señor Juez 

Wilson Palomino Enciso 

Juzgado Doce (12°) Civil del Circuito de Bogotá 

E.   S.   D. 

 

Referencia:   Proceso Declarativo 

Radicado:   11001-31-03-012-2021-00202-00 

Demandante:   Alba Jeanette Forero Osorio E.U. 

Demandado:   Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP 

 

Asunto:   Contestación de la demanda 

 

Guillermo Orlando Cáez Gómez, mayor de edad, domiciliado en la ciudad de Bogotá D.C., identificado con 

la cédula de ciudadanía No. 80.083.263 de Bogotá D.C., en mi condición de abogado y portador de la 

Tarjeta Profesional No. 179.570 del Consejo Superior de la Judicatura, actuando en condición de 

Apoderado Especial Principal de la sociedad demandada Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P. BIC 

identificada con el N.I.T. 830122566-1 y con la Matrícula Mercantil No. 01283300 y registrada ante la 

Cámara de Comercio de Bogotá D.C., por medio del presente escrito me permito presentar Contestación 

a la Demanda realizada por la sociedad Alba Jeanette Forero Osorio E.U, conforme a las siguientes 

consideraciones: 

 

I. Oportunidad y Procedencia 

 

De conformidad con lo establecido en el artículo 8° del Decreto Legislativo 806 de 2020 el cual manifiesta 

que la notificación personal se entenderá realizada una vez transcurridos dos (2) días hábiles a partir del 

recibido del mensaje de datos, el presente escrito de contestación se presenta de forma oportuna bajo las 

reglas procedimentales establecidas en los artículos 369 y 96 de la Ley 1564 de 2012- Código General del 

Proceso -, finalizando el término de veinte (20) días el día tres (3) de junio de 2022, teniendo en cuenta 

que se efectuó la notificación personal vía correo electrónico del auto admisorio, remitiéndose también a 

modo de traslado la demanda subsanada e integrada y sus anexos el pasado 4 de mayo de 2022. 

II. Identificación de las partes 

1. Parte demandante 

 

Es parte demandante dentro del presente asunto la sociedad Alba Jeanette Forero Osorio E.U., empresa 

unipersonal domiciliada en Socorro, Santander, identificada con N.I.T. 900.166.808-1, representada 

legalmente por Alba Jeanette Forero Osorio, domiciliada en la Calle 13 No 16-12 de Socorro- Santander, 

identificada con Cédula de Ciudadanía No. 28.089.932 de Curití-Santander, apoderada legalmente en este 

proceso por Dieksen Adolfo Sánchez Romero, identificado con Cédula de Ciudadanía No. 1.023.939.491 y 

con Tarjeta Profesional No. 289.776 del C. S. de la J. 

 

Los correos electrónicos de la parte demandante y su apoderado son: albajanetteforero@hotmail.com,  

albajeanetteforeroosorio@gmail.com y, dieksen.sanchez@outlook.com.  

 

2. Parte demandada 

 

Es parte demandada la sociedad comercial Colombia Telecomunicaciones S.A E.S.P B.I.C. -en adelante 

Colombia Telecomunicaciones-, identificada con el N.I.T. 830.122.566-1 y registrada ante la Cámara de 

Comercio de Bogotá D.C. bajo la Matrícula Mercantil No. 01283300, domiciliada en la misma ciudad, cuya 

representante legal para asuntos judiciales (Cuarta Suplente del Representante Legal para Asuntos 

Judiciales) es la señora Nohora Beatriz Rodríguez Triana, mayor de edad, e identificada con cédula de 

ciudadanía No. 51.924.153, también domiciliada en la ciudad de Bogotá D.C.  

 

mailto:albajanetteforero@hotmail.com
mailto:albajeanetteforeroosorio@gmail.com
mailto:dieksen.sanchez@outlook.com
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La parte demandada recibe notificaciones judiciales en la dirección física Transversal 60 # 114 A – 55 de la 

ciudad de Bogotá D.C. y el correo electrónico notificacionesjudiciales@telefonica.com. 

  

-  Apoderado de la Parte demandada 

 

Para efectos del presente asunto jurisdiccional, ejerce como apoderado especial de la parte demandada 

Guillermo Orlando Cáez Gómez, mayor de edad, domiciliado en la ciudad de Bogotá D.C., identificado con 

la C.C No. 80.083.263 de Bogotá D.C., Tarjeta Profesional No. 179.570 del CSJ, conforme al poder especial 

conferido en debida forma y que se anexa al presente escrito. 

 

Para efectos de este proceso, cualquier notificación dirigida a la parte demandada deberá ser enviada por 

conducto de su apoderado a la dirección Carrera 17 No. 89-31 Oficina 403 de la ciudad de Bogotá, y a los 

correos electrónicos gcaez@cmmlegal.co e info@cmmlegal.co, c.c. apalacios@cmmlegal.co; 

mareyes@cmmlegal.co y azabaleta@cmmlegal.co.  

III. Pronunciamiento frente a las pretensiones de la demanda 

De conformidad con el numeral 2° del artículo 96 del Código General del Proceso, procedo a pronunciarme 

expresamente sobre las pretensiones de la demanda de la siguiente manera: 

Frente a las pretensiones declarativas relacionadas con la agencia comercial 

Frente a la primera pretensión. ME OPONGO totalmente a esta pretensión, aclarando que se celebraron 

cinco contratos de agencia los cuales fueron debidamente liquidados a la finalización del término 

contractual establecido para cada uno de ellos. Adicionalmente, me opongo por cuanto no es posible 

estudiar la declaración aquí pretendida con fundamento en el artículo 1329 del Código de Comercio, el 

cual estipula que “las acciones que emanan del contrato de agencia comercial prescriben en cinco años” y 

la demanda fue radicada el día 28 de abril de 2021, habiendo transcurrido más de 6 años desde los hechos 

que fundamentan esta pretensión.  

Frente a la segunda pretensión. ME OPONGO totalmente a esta pretensión, toda vez que no se ejerció 

una posición de dominio contractual en perjuicio de Alba Jeanette Forero E.U, ni hay fundamento fáctico 

o jurídico que respalde la afirmación de la accionante. Adicionalmente, me opongo por cuanto no es 

posible estudiar la declaración aquí pretendida con fundamento en el artículo 1329 del Código de 

Comercio, el cual estipula que “las acciones que emanan del contrato de agencia comercial prescriben en 

cinco años” y la demanda fue radicada el día 28 de abril de 2021, habiendo transcurrido más de 6 años 

desde los hechos que fundamentan esta pretensión.  

Frente a la tercera pretensión. ME OPONGO a esta pretensión en el entendido de que los documentos 

contractuales enunciados fueron sometidos a un procedimiento de conocimiento, formación de la 

voluntad y aceptados en su contenido por ambas partes contratantes. Adicionalmente, me opongo por 

cuanto no es posible estudiar la declaración aquí pretendida con fundamento en el artículo 1329 del 

Código de Comercio, el cual estipula que “las acciones que emanan del contrato de agencia comercial 

prescriben en cinco años” y la demanda fue radicada el día 28 de abril de 2021, habiendo transcurrido más 

de 6 años desde los hechos que fundamentan esta pretensión.  

Frente a la cuarta pretensión. ME OPONGO a esta pretensión en el sentido de indicar al juzgado que la 

pretensión deberá aclarar que las actas de liquidación fueron suscritas de manera voluntaria y sin 

objeciones u observaciones por parte de Alba Jeanette Forero E.U. Adicionalmente, me opongo por cuanto 

no es posible estudiar la declaración aquí pretendida con fundamento en el artículo 1329 del Código de 

Comercio, el cual estipula que “las acciones que emanan del contrato de agencia comercial prescriben en 

cinco años” y la demanda fue radicada el día 28 de abril de 2021, habiendo transcurrido más de 6 años 

desde los hechos que fundamentan esta pretensión.  

Frente a la quinta pretensión. ME OPONGO totalmente a esta pretensión, por cuanto no existe ningún 

vicio de validez en los documentos referidos, de conformidad con el artículo 1502 del Código Civil, ni existe 

fundamento fáctico o jurídico que respalde esta pretensión. Adicionalmente, me opongo por cuanto no es 

mailto:notificacionesjudiciales@telefonica.com
mailto:gcaez@cmmlegal.co
mailto:info@cmmlegal.co
mailto:apalacios@cmmlegal.co
mailto:mareyes@cmmlegal.co
mailto:azabaleta@cmmlegal.co
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posible estudiar la declaración aquí pretendida con fundamento en el artículo 1329 del Código de 

Comercio, el cual estipula que “las acciones que emanan del contrato de agencia comercial prescriben en 

cinco años” y la demanda fue radicada el día 28 de abril de 2021, habiendo transcurrido más de 6 años 

desde los hechos que fundamentan esta pretensión.  

Frente a la primera pretensión subsidiaria de la quinta. ME OPONGO totalmente a esta pretensión, por 

cuanto los contratos no suponen la renuncia de derechos en perjuicio de Alba Jeanette Forero E.U, ni 

existe fundamento fáctico o jurídico que soporte una causal de inexistencia. Adicionalmente, me opongo 

por cuanto no es posible estudiar la declaración aquí pretendida con fundamento en el artículo 1329 del 

Código de Comercio, el cual estipula que “las acciones que emanan del contrato de agencia comercial 

prescriben en cinco años” y la demanda fue radicada el día 28 de abril de 2021, habiendo transcurrido más 

de 6 años desde los hechos que fundamentan esta pretensión.  

Frente a la segunda pretensión subsidiaria de la quinta. ME OPONGO totalmente a esta pretensión, por 

cuanto las actas de liquidación operaron como constancias de paz y salvo donde se declararon saldadas 

todas las obligaciones a cargo de cada una de las partes. Adicionalmente, me opongo por cuanto no es 

posible estudiar la declaración aquí pretendida con fundamento en el artículo 1329 del Código de 

Comercio, el cual estipula que “las acciones que emanan del contrato de agencia comercial prescriben en 

cinco años” y la demanda fue radicada el día 28 de abril de 2021, habiendo transcurrido más de 6 años 

desde los hechos que fundamentan esta pretensión.  

Frente a la sexta pretensión. ME OPONGO totalmente a esta pretensión, toda vez que Colombia 

Telecomunicaciones cumplió a cabalidad con sus obligaciones legales y contractuales a favor de Alba 

Jeanette Forero E.U, y los valores allí referenciados corresponden a las sumas que hacen parte de la 

compensación contenida en el acta de liquidación del Contrato de Agencia Comercial No. 71.1.1659.2014 

con motivo del saldo a cargo de la demandante en favor de Colombia Telecomunicaciones. 

Adicionalmente, me opongo por cuanto no es posible estudiar la declaración aquí pretendida con 

fundamento en el artículo 1329 del Código de Comercio, el cual estipula que “las acciones que emanan del 

contrato de agencia comercial prescriben en cinco años” y la demanda fue radicada el día 28 de abril de 

2021, habiendo transcurrido más de 6 años desde los hechos que fundamentan esta pretensión.  

Frente a la séptima pretensión. ME OPONGO totalmente a esta pretensión, por cuanto el descuento de 

los valores referenciados obedece a sanciones contenidas en el Contrato de Agencia Comercial No. 

71.1.1659.2014 y sus anexos, por el incumplimiento de las obligaciones a cargo de Alba Jeanette Forero. 

Adicionalmente, me opongo por cuanto no es posible estudiar la declaración aquí pretendida con 

fundamento en el artículo 1329 del Código de Comercio, el cual estipula que “las acciones que emanan del 

contrato de agencia comercial prescriben en cinco años” y la demanda fue radicada el día 28 de abril de 

2021, habiendo transcurrido más de 6 años desde los hechos que fundamentan esta pretensión.  

Frente a la octava pretensión. ME OPONGO totalmente a esta pretensión, por cuanto la cesantía 

comercial fue pagada en debida forma a la liquidación de cada uno de los contratos de agencia comercial 

celebrados con la demandante.  

De igual forma, la cesantía comercial correspondiente al último contrato hace parte de las sumas 

compensadas en el acta de liquidación del Contrato de Agencia Comercial No. 71.1.1659.2014 con motivo 

del saldo a cargo de la demandante en favor de Colombia Telecomunicaciones. Adicionalmente, no existe 

un cálculo o base económica que respalde esta pretensión que se encuentra prescrita. 

Finalmente, me opongo por cuanto no es posible estudiar la declaración aquí pretendida con fundamento 

en el artículo 1329 del Código de Comercio, el cual estipula que “las acciones que emanan del contrato de 

agencia comercial prescriben en cinco años” y la demanda fue radicada el día 28 de abril de 2021, habiendo 

transcurrido más de 6 años desde los hechos que fundamentan esta pretensión.  

Frente a la novena pretensión. ME OPONGO totalmente a esta pretensión, toda vez que la terminación 

de la relación contractual se dio con justa causa como consecuencia de la configuración de las causales de 

incumplimiento contenidas en los literales a, b, c, g, o, p, q y v de la cláusula 10.2 del Contrato de Agencia 

Comercial No. 71.1.1659.2014. Adicionalmente, me opongo por cuanto no es posible estudiar la 
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declaración aquí pretendida con fundamento en el artículo 1329 del Código de Comercio, el cual estipula 

que “las acciones que emanan del contrato de agencia comercial prescriben en cinco años” y la demanda 

fue radicada el día 28 de abril de 2021, habiendo transcurrido más de 6 años desde los hechos que 

fundamentan esta pretensión.  

Frente a la décima pretensión.  ME OPONGO totalmente a esta pretensión consecuencial de condena, 

por cuanto no existe fundamento fáctico que respalde esta pretensión y en consecuencia no se configura 

el supuesto de hecho contenido en la norma referida. Adicionalmente, me opongo por cuanto no es 

posible estudiar la declaración aquí pretendida con fundamento en el artículo 1329 del Código de 

Comercio, el cual estipula que “las acciones que emanan del contrato de agencia comercial prescriben en 

cinco años” y la demanda fue radicada el día 28 de abril de 2021, habiendo transcurrido más de 6 años 

desde los hechos que fundamentan esta pretensión.  

Frente a la undécima pretensión. ME OPONGO totalmente a esta pretensión por las siguientes razones: 

a. Cada uno de los contratos de agencia celebrados con Alba Jeanette Forero E.U fueron 

debidamente liquidados con declaratoria de paz y salvo por todo concepto a favor de ambas 

partes, tal como consta en las actas de liquidación firmadas por la demandante. 

 

b. Toda acción derivada de una controversia en torno a un acta suscrita antes del 28 de abril de 2016 

se encuentra prescrita.  

 

c. No existe fundamento fáctico para proceder al reconocimiento de los conceptos allí señalados. 

d. Me opongo por cuanto no es posible estudiar la declaración aquí pretendida con fundamento en 

el artículo 1329 del Código de Comercio, el cual estipula que “las acciones que emanan del 

contrato de agencia comercial prescriben en cinco años” y la demanda fue radicada el día 28 de 

abril de 2021, habiendo transcurrido más de 6 años desde los hechos que fundamentan esta 

pretensión.  

Nota: En este punto, se advierte que el escrito de demanda omite las pretensiones que en orden de enumeración 
corresponderían a la décimo segunda, décimo tercera, décimo cuarta y décimo quinta, por lo cual se pasa a dar 
respuesta a la pretensión decimosexta.  

Frente a las pretensiones de condena 

Frente a la décimo sexta pretensión. ME OPONGO totalmente a esta pretensión, por cuanto la cesantía 

comercial fue pagada en debida forma a la liquidación de cada uno de los contratos de agencia comercial 

celebrados con la demandante, de manera tal que a la fecha se han pagado ciento veintinueve millones 

seiscientos treinta y dos mil setecientos setenta y dos pesos ($129.632.772) por este concepto.  

De igual forma, la cesantía comercial correspondiente al último contrato hace parte de las sumas 

compensadas en el acta de liquidación del Contrato de Agencia Comercial No. 71.1.1659.2014 con motivo 

del saldo a cargo de la demandante en favor de Colombia Telecomunicaciones. Adicionalmente, no existe 

un cálculo o base económica que respalde esta pretensión. 

Finalmente, me opongo por cuanto no es posible acceder a la condena aquí pretendida con fundamento 

en el artículo 1329 del Código de Comercio, el cual estipula que “las acciones que emanan del contrato de 

agencia comercial prescriben en cinco años” y la demanda fue radicada el día 28 de abril de 2021, habiendo 

transcurrido más de 6 años desde los hechos que fundamentan esta pretensión.  

Frente a la decimoséptima pretensión. ME OPONGO totalmente a esta pretensión derivada de condena 

como consecuencia de la falta de vocación de prosperidad de la pretensión precedente. Adicionalmente, 

me opongo por cuanto no es posible acceder a la condena aquí pretendida con fundamento en el artículo 

1329 del Código de Comercio, el cual estipula que “las acciones que emanan del contrato de agencia 

comercial prescriben en cinco años” y la demanda fue radicada el día 28 de abril de 2021, habiendo 

transcurrido más de 6 años desde los hechos que fundamentan esta pretensión.  
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Frente a la decimoctava pretensión. ME OPONGO totalmente a esta pretensión, toda vez que Colombia 

Telecomunicaciones cumplió a cabalidad con sus obligaciones legales y contractuales a favor de Alba 

Jeanette Forero, y los valores allí referenciados corresponden a las sumas que hacen parte de la 

compensación contenida en el acta de liquidación del Contrato de Agencia Comercial No. 71.1.1659.2014 

con motivo del saldo a cargo de la demandante en favor de Colombia Telecomunicaciones. 

Adicionalmente, me opongo por cuanto no es posible acceder a la condena aquí pretendida con 

fundamento en el artículo 1329 del Código de Comercio, el cual estipula que “las acciones que emanan del 

contrato de agencia comercial prescriben en cinco años” y la demanda fue radicada el día 28 de abril de 

2021, habiendo transcurrido más de 6 años desde los hechos que fundamentan esta pretensión.  

Frente a la decimonovena pretensión. ME OPONGO totalmente a esta pretensión por cuanto la 

terminación del Contrato de Agencia Comercial No. 71.1.1659.2014 fue con justa causa, y en consecuencia 

no existe fundamento jurídico ni fáctico que la soporte. Adicionalmente, me opongo por cuanto no es 

posible acceder a la condena aquí pretendida con fundamento en el artículo 1329 del Código de Comercio, 

el cual estipula que “las acciones que emanan del contrato de agencia comercial prescriben en cinco años” 

y la demanda fue radicada el día 28 de abril de 2021, habiendo transcurrido más de 6 años desde los 

hechos que fundamentan esta pretensión.  

Frente a la vigésima pretensión. ME OPONGO totalmente a esta pretensión de condena como 

consecuencia de la falta de vocación de prosperidad de las pretensiones a las que accede y por cuanto no 

se identifica el concepto al que atribuye este valor. Adicionalmente, se recuerda que de conformidad con 

el inciso quinto del artículo 206 del Código General del Proceso “Serán ineficaces de pleno derecho todas 

las expresiones que pretendan desvirtuar o dejar sin efecto la condición de suma máxima pretendida en 

relación con la suma indicada en el juramento.”, por lo que no tiene efecto alguno la manifestación “o la 

cifra que se pruebe en el proceso” indicada en la pretensión. Finalmente, me opongo por cuanto no es 

posible acceder a la condena aquí pretendida con fundamento en el artículo 1329 del Código de Comercio, 

el cual estipula que “las acciones que emanan del contrato de agencia comercial prescriben en cinco años” 

y la demanda fue radicada el día 28 de abril de 2021, habiendo transcurrido más de 6 años desde los 

hechos que fundamentan esta pretensión.  

Frente a la vigésimo primera pretensión. ME OPONGO totalmente a esta pretensión derivada de condena 

como consecuencia de la falta de vocación de prosperidad de las pretensiones a las que accede y por 

cuanto no se identifica el concepto al que atribuye este valor. Adicionalmente, se recuerda que de 

conformidad con el inciso quinto del artículo 206 del Código General del Proceso “Serán ineficaces de pleno 

derecho todas las expresiones que pretendan desvirtuar o dejar sin efecto la condición de suma máxima 

pretendida en relación con la suma indicada en el juramento.”, por lo que no tiene efecto alguno la 

manifestación “o la cifra que se pruebe en el proceso” indicada en la pretensión. Finalmente, me opongo 

por cuanto no es posible acceder a la condena aquí pretendida con fundamento en el artículo 1329 del 

Código de Comercio, el cual estipula que “las acciones que emanan del contrato de agencia comercial 

prescriben en cinco años” y la demanda fue radicada el día 28 de abril de 2021, habiendo transcurrido más 

de 6 años desde los hechos que fundamentan esta pretensión.  

Frente a la vigésimo segunda pretensión. ME OPONGO totalmente a esta pretensión derivada de condena 

como consecuencia de la falta de vocación de prosperidad de las pretensiones a las que accede y por 

cuanto no se identifica el concepto al que atribuye este valor. Adicionalmente, se recuerda que de 

conformidad con el inciso quinto del artículo 206 del Código General del Proceso “Serán ineficaces de pleno 

derecho todas las expresiones que pretendan desvirtuar o dejar sin efecto la condición de suma máxima 

pretendida en relación con la suma indicada en el juramento.”, por lo que no tiene efecto alguno la 

manifestación “o la cifra que se pruebe en el proceso” indicada en la pretensión. Finalmente, me opongo 

por cuanto no es posible acceder a la condena aquí pretendida con fundamento en el artículo 1329 del 

Código de Comercio, el cual estipula que “las acciones que emanan del contrato de agencia comercial 

prescriben en cinco años” y la demanda fue radicada el día 28 de abril de 2021, habiendo transcurrido más 

de 6 años desde los hechos que fundamentan esta pretensión.  

Frente a la vigésimo tercera pretensión. ME OPONGO totalmente a esta pretensión, toda vez que resulta 

consecuencial de la prosperidad de las primeras, en esta medida al ser negadas deberá darse aplicación a 

las reglas sobre imposición de condenas en costas y agencias en derecho. 
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IV. Pronunciamiento frente a los hechos de la demanda 

 

De conformidad con el numeral 2° del artículo 96 del Código General del Proceso, procedo a pronunciarme 

expresamente acerca de los hechos manifestados en la demanda, de la siguiente manera: 

 

1. Frente al Acápite denominado “Resumen de la Controversia” 

 

Frente al hecho 3.1. No es cierto como se presenta el hecho. Entre el 14 de noviembre de 2007 y 30 de 

junio de 2015 Colombia Telecomunicaciones y Alba Jeanette Forero E.U celebraron cinco contratos de 

agencia comercial, cada uno de los cuales fue liquidado a la finalización del término contractualmente 

acordado, validando todas las previsiones legales dispuestas en el Código de Comercio para el contrato de 

agencia comercial. 

 

Se advierte que las operaciones comerciales autorizadas a gestionar por el agente variaron en cada uno 

de los contratos de agencia celebrados, de manera tal que ninguno de ellos tiene plena identidad en lo 

que respecta a las labores a desempeñar por el agente.  

 

Frente al hecho 3.2. No es cierto que en los documentos enlistados por el demandante conste lo afirmado 

a hecho 3.1. de la demanda, pues cómo se contestó a dicho hecho, aquel (junto a este, por su conexidad 

y mismos motivos) no son ciertos.  

 

En este sentido, se adiciona la razón de la respuesta negativa al hecho que el contrato No. 71.1.1659.2014 

se suscribió el 3 de marzo de 2015, su fecha de duración inició el 1 de febrero de 2015, tal como consta en 

la cláusula novena del mismo.  

 

Nota: En este punto, se advierte que el escrito de demanda omite los hechos que en orden de enumeración 
corresponden a la 3.3, 3.4, 3.5, 3.6, 3.7, 3.8, 3.9, 3.10, 3.11, 3.12 y 3.13, por lo cual se pasa a dar respuesta al 
hecho 3.14. 

Frente al hecho 3.14. No es cierto como se presenta el hecho. Nos remitimos a las razones para manifestar 

que el hecho no es cierto, por economía y celeridad procesal, en lo manifestado para la respuesta al hecho 

3.1. 

Frente al hecho 3.15. No es cierto. El contrato de agencia se dio por terminado con justa causa como 

consecuencia de la configuración de las causales de incumplimiento contenidas en los literales a, b, c, g, 

o, p, q y v de la cláusula 10.2 del Contrato de Agencia Comercial No. 71.1.1659.2014 por parte de Alba 

Jeanette Forero E.U. 

 

Cada una de las penalizaciones contempladas en los documentos contractuales fueron conocidas por Alba 

Jeanette Forero E.U. y convalidadas en el acto de firma de cada uno. Ninguna penalización obedece a 

causas subjetivas o discrecionales, todas se relacionan directamente con los resultados cuantificables de 

gestión del agente. 

 

De igual forma se destaca que los descuentos por penalización se encuentran plenamente justificados y 

su explicación detallada fue remitida en numerosas ocasiones a la agente1. A su vez se precisa que la 

aplicación de los descuentos corresponde a las sumas que hacen parte de la compensación contenida en 

el acta de liquidación del Contrato de Agencia Comercial No. 71.1.1659.2014 con motivo de los saldos a 

cargo de la demandante en favor de Colombia Telecomunicaciones.  

 

Frente al hecho 3.16. No es cierto. Todas las acreencias a favor de cada una de las partes fueron 

debidamente incorporadas y soportadas en las actas de liquidación contractual, así como sus respectivos 

otrosíes, los cuales fueron suscritos de manera informada y consentida.  

 

 
1 4. Carta de terminación - Comunicaciones posteriores - 6. Comunicación con preguntas de AJF y Respuesta 26-02-
16 de CT a preguntas sobre el acta de AJF 



9 
 

 

De lo anterior obra constancia en la última cláusula de cada una de las actas de liquidación suscritas por 

la demandante, donde se especifica que “las Partes, leído el presente documento, asienten expresamente 

a lo estipulado y firman como aparece, en la ciudad de Bogotá, D.C., en dos (2) ejemplares, uno (1) con 

destino a cada parte, cada uno de ellos del mismo tenor”. 

 

De igual forma se advierte que no hay constancia de manifestación, objeción o inconformidad alguna 

frente al contenido de las actas de liquidación suscritas hasta el año 2015. 

 

Frente al hecho 3.17. No es cierto. A la fecha Colombia Telecomunicaciones se encuentra a paz y salvo de 

todas sus obligaciones frente a la agente. El único saldo pendiente de pago en el marco del contrato de 

agencia corresponde a la suma a cargo de Alba Jeanette Forero E.U. a favor de Colombia 

Telecomunicaciones producto de la compensación contenida en el acta de liquidación del contrato de 

agencia comercial No. 71.1.1659.2014, por $29.143.658, tal como consta en la respuesta al hecho 4.16.  

 

Frente al hecho 3.18. No es cierto como se presenta el hecho. Colombia Telecomunicaciones comunicó a 

la agente la terminación del contrato de agencia comercial No. 71.1.1659.2014 con justa causa.  

 

En la comunicación de terminación se identificaron las causas pormenorizadamente, señalando lo 

siguiente: 

 

“El agente Comercial ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U. ha quebrantado las 

obligaciones a su cargo, al ofrecer y vender el servicio de televisión en las localidades de 

Ocamonte, Charalá, San Gil y Atos en el departamento de Santander, bajo la modalidad 

“televisión compartida” induciendo al potencial cliente a solicitar el servicio, para predios 

ubicados en municipios que cuentan con cobertura para posteriormente trasladarlo 

(distribuyendo los decodificadores y cobrando por la instalación del servicio) a otros 

predios y/o a otros municipios en la mayoría de los casos sin cobertura.” 

 

Como fundamento de lo anterior, se relacionaron en la comunicación más de 20 casos de ventas 

irregulares por parte de la agente, verificados a partir de las siguientes denuncias: 

 

1. Julio de 2014: Denuncia sobre venta irregular en Ocamonte, Charalá y San Gil. Se hizo llamado de 

atención en noviembre de 2014 y se penalizaron 14 casos de venta irregular, los cuales fueron 

aceptados por la agente. 

 

2. Enero de 2015: Denuncia de venta irregular por parte de uno de los asesores de la agente. En 

febrero de 2015 la agente retira al asesor. 

 

3. Marzo de 2015: Denuncia sobre venta irregular en Atos-Santander, ante lo cual el Área de Riesgo 

Operacional identificó 5 casos adicionales de ventas irregulares.  

 

Ante tales denuncias se informó que la Dirección de Canales, la Gerencia de Riesgo Operacional y el Área 

de Seguridad de Colombia Telecomunicaciones iniciaron las respectivas investigaciones, las cuales 

evidenciaron que las ventas irregulares del servicio correspondían a una práctica de venta reiterada 

adoptada por Alba Jeanette Forero E.U.  

 

En consecuencia, se relacionaron como causales de incumplimiento el artículo 1325, numeral 1, literal b 

del Código de Comercio, y la cláusula 10.2, literales a, b, c, g, o, p, q y v del Contrato de Agencia Comercial 

No. 71.1.1659.2014, las cuales se reproducen a continuación: 

 

“a) Cuando el AGENTE haya hecho declaraciones o suministrado datos falsos a CT para 

la celebración de este contrato o, posteriormente, en su ejecución. 

b) Cuando el AGENTE utilice medios ilegales para la ejecución del contrato o cuando haya 

dado o prometido a un Suscriptor o empleado de CT o a un tercero, alguna suma de dinero 

o beneficios indebidos. 
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c) Cuando el AGENTE incumpla cualquiera de sus deberes y obligaciones acerca de los 

conflictos de intereses, la competencia comercial y ética y la confidencialidad y en 

especial, cuando use las listas, nombres y datos de empleados y suscriptores de CT con 

fines distintos a la debida ejecución del encargo. 

[...] 

g) Cuando el AGENTE incurra en irregularidades en Nuevas Conexiones, y/o 

Transacciones y/o Operaciones Comerciales, o incumpla los criterios de la calidad de las 

ventas y/o posventa, tal y como se define en este contrato y en el Anexo de Políticas de 

Prevención de irregularidades y penalización. 

[...] 

o) Cuando el AGENTE demore la entrega de sumas de dinero, otros efectos u ofertas de 

Contrato de Servicios a CT o la entrega de Productos al Suscriptor.  

p) Cuando el AGENTE o cualquier de sus dependientes venda o pretenda vender un 

Producto o Servicio a un precio superior o inferior al señalado por CT. 

q) Cuando EL AGENTE no adopte medidas de seguridad suficientes y efectivas para evitar 

delitos o irregularidades en la contratación de productos y servicios o cuando su conducta 

permita o facilite la realización de tales delitos o irregularidades. 

[...] 

v) y en general, cuando el AGENTE incumpliese cualquier obligación establecida en el 

presente contrato.” 

 

Por lo anterior, la terminación del contrato se dio con justa causa.  

2. Frente al Acápite denominado “Hechos (C.G.P., Art. 82, Núm.5)” 

 

Frente al acápite denominado “Hechos relacionados a la suscripción de los diferentes documentos 

contractuales predispuestos por Telecomunicaciones, que demuestran una única relación contractual 

basada en la agencia comercial” 

 

Frente al hecho 4.1. No es cierto como se presenta el hecho. Nos remitimos a lo manifestado en la 

respuesta al hecho 3.1. 

 

Frente al hecho 4.2. No es cierto cómo se presenta el hecho ya que (se reitera) no existió una sola relación 

contractual. Sin embargo, en cuanto a la existencia y objeto del Contrato de Agencia No. C-1659-07, estos 

son ciertos.  

 

Frente al hecho 4.3. Es cierto. 

 

Frente al hecho 4.4. No es cierto como se presenta el hecho. Cuando la demandante manifiesta en el 

hecho que la “relación continuó” no se pude entender que se trata de una extensión del negocio jurídico 

anterior, ya que se está ante la suscripción de un contrato nuevo con condiciones diferentes. Por lo demás, 

es cierto lo referente a la identificación del nuevo contrato y su fecha de suscripción. 

 

Frente al hecho 4.5. Es cierto. 

 

Frente al hecho 4.6. Es cierto. 

 

Frente al hecho 4.7. Es cierto. 

 

Frente al hecho 4.8. Es cierto. 

 

Frente al hecho 4.9. No es cierto cómo se presenta el hecho, dado que el demandante no presenta de 

manera adecuada y real el objeto del Contrato de Agencia Comercial No. 71-0010-2013. Sin embargo, es 

cierta la existencia de dicho negocio jurídico.  
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Frente al hecho 4.10. Es cierto. 

 

Frente al hecho 4.11. Es cierto. 

 

Frente al hecho 4.12. Es cierto, pero se aclara que dicho contrato fue terminado y liquidado de común 

acuerdo entre las partes mediante Acta de Liquidación (que a su vez fue objeto de dos modificaciones 

mediante Otro Síes), cuyos documentos se aportan como prueba y anexos a esta contestación de la 

demanda. 

 

Frente al hecho 4.13. No es cierta la afirmación del demandante indicando que el contrato en cuestión 

fuera celebrado entre las partes “con el objetivo de estabilidad y permanencia al encargo de ALBA 

JEANETTE FORERO OSORIO E.U.”, pues si bien dicho contrato si existió, su objeto no es el indicado por el 

demandante. El objeto contractual se encuentra claramente especificado a cláusula primera de dicho 

documento, el cual se aporta como prueba y anexos a esta contestación de la demanda. De igual forma se 

advierte que la manifestación frente al objetivo de este contrato es una apreciación subjetiva de la 

demandante, no un hecho.  

 

Frente a la existencia de dicho contrato (se reitera), es cierto que existió, pero se aclara que si bien el 

contrato No. 71.1.1659.2014 se suscribió el 3 de marzo de 2015, su fecha de duración inició el 1 de febrero 

de 2015, tal como consta en la cláusula novena del mismo.  

 

Frente al hecho 4.14. No es cierto como se presenta el hecho. Por un lado, no existe una única relación de 

agencia comercial, pues fue voluntad de las partes generar, ejecutar, extinguir y liquidar cinco (5) negocios 

jurídicos independientes cuyo objeto fue mutando sucesivamente para ampliar las operaciones 

comerciales autorizadas a gestionar por el agente. 

 

Por otro lado, se destaca que la demandante aclara que la suscripción de los contratos subsiguientes 

obedeció a la necesidad de modificar las condiciones contractuales de acuerdo con la época en que se 

debía ejecutar el encargo. Esto confirma la voluntariedad y espontaneidad de ambas partes en la 

suscripción, terminación y liquidación de cada uno de los contratos, de manera tal que no se trata de una 

sola relación contractual con las mismas condiciones. 

 

Ahora bien, en caso de que llegase a considerarse que se trata de una relación sin solución de continuidad 

debe advertirse que la liquidación de cada uno de los contratos suscritos por las partes validó todas las 

previsiones legales mediante el pago de la cesantía comercial, tal y como se observa a continuación:  

 

Contrato / Acta de Liquidación Cesantía Comercial  

C-1659/07 $18.261.928 

C-1659/07 - Otrosí  $1.761.360 

C-0570-10 $29.430.539 

C-0570-10 - Otrosí No. 1 $11.678.534 

C-0570-10 - Otrosí No. 2 $2.632.591 

C-0156-11 $77.966 

C-0156-11 - Otrosí No. 1 $436.249 

71.1.0010.2013 $40.217.505 

71.1.0010.2013 - Otrosí No. 1 $25.136.050 

TOTAL $129.632.772 
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A la fecha, el monto pagado a la agente Alba Jeanette Forero E.U por concepto de cesantía comercial 

corresponde a ciento veintinueve millones seiscientos treinta y dos mil setecientos setenta y dos pesos 

($129.632.772), es decir, cincuenta y siete millones ciento treinta mil novecientos ochenta y ocho pesos 

($57.130.988) más que de lo que se calcula en las pretensiones de la demanda como cesantía por el 

período entre 2007 y 20152. 

 

Con ello se aclara que la liquidación sucesiva de contratos no solo redundó en beneficio de la demandante, 

sino también que es una modalidad de liquidación permitida por el ordenamiento, de conformidad con lo 

señalado en la sentencia de febrero 28 de 2005, expediente 7504, de la Sala de Casación Civil de la Corte 

Suprema de Justicia, M. P. Carlos Ignacio Jaramillo Jaramillo, donde estableció lo siguiente: 

 

“a ello no se opone que las partes, en tanto obren de buena fe y en ejercicio de su 

libertad de configuración negocial, puedan acordar los términos en que dicha 

obligación debe ser atendida por parte del deudor (empresario agenciado), sin que 

norma alguna establezca que la referida compensación o remuneración únicamente 

puede cancelarse con posterioridad a la terminación del contrato. Con otras palabras, 

[...] esa sola circunstancia no excluye la posibilidad de pagos anticipados, previa y 

legítimamente acordados por las partes. [...] desde luego que ese pago anticipado 

tendrá un efecto extintivo total o parcial, según que, al finalizar el contrato, el monto 

de la obligación, cuantificado en los términos previstos en el artículo 1324 del C. de 

Co., resulte ser igual o mayor a la sumatoria de los avances pactados.” 

 

Frente al hecho 4.15. No es cierto, y para cumplir la carga argumentativa prevista en el numeral 2° del 

artículo 96 del Código General del Proceso, nos remitimos a las razones manifestadas en la respuesta al 

hecho 3.18. 

 

Frente al hecho 4.16. No es cierto. No existen obligaciones a cargo de Colombia Telecomunicaciones a 

favor de la demandante, por el contrario, existe un saldo a cargo de la demandante a favor de Colombia 

Telecomunicaciones por la suma de veintinueve millones ciento cuarenta y tres mil seiscientos cincuenta 

y ocho pesos ($29.143.658), contenidos en el acta de liquidación del contrato de agencia comercial No. 

71.1.1659.2014. Dicho saldo es el resultado de compensar las sumas a favor de cada una de las partes de 

la siguiente forma: 

 

En el acta se liquidó como saldo a favor de Alba Jeanette Forero E.U la suma de ochenta y ocho millones 

setecientos setenta y ocho mil setecientos noventa y un pesos ($88.778.791), resultante de los siguientes 

conceptos: 

 

 

 
2 “Decimosexta: Que se condene a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P. (que absorbió a TELEFÓNICA 
MÓVILES COLOMBIA S.A.) a pagar la suma de $72.501.784 o por el mayor valor que resulte probado durante el 
proceso, a favor de ALBA JEANETTE FORERO OSORIO E.U., por concepto de la Cesantía Comercial que trata el inciso 
1º del artículo 1324 del Código de Comercio.” 
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A su vez se liquidó como saldo a favor de Colombia Telecomunicaciones la suma de ciento diecisiete 

millones novecientos veintidós mil cuatrocientos cuarenta y nueve pesos ($117.922.449), discriminados 

de la siguiente forma: 

 

 

 
 

Una vez contempladas estas sumas se procedió a efectuar la compensación de los valores adeudados a 

cada una de las partes, la cual dio como resultado la suma de veintinueve millones ciento cuarenta y tres 

mil seiscientos cincuenta y ocho pesos ($29.143.658), a cargo de Alba Jeanette Forero E.U y a favor de 

Colombia Telecomunicaciones: 

 

 

  

Frente al hecho 4.21. No es un hecho, es un párrafo de apertura de acápite. En todo caso nos remitimos 

a lo manifestado en la respuesta al hecho 3.1. y se reitera que no es cierta la afirmación del demandante 

“durante la única relación de agencia comercial”, dado que ya se ha demostrado que existieron múltiples 

Nota: En este punto, se advierte que el escrito de demanda omite los hechos que en orden de enumeración 
corresponden a los hechos No. 4.17. 4.18, 4.19 y 4.20, por lo cual se pasará a dar contestación al hecho 4.21. 
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contratos y relaciones jurídico-negociales independientes entre sí, celebradas, ejecutadas y finalizadas en 

legal y debida forma.  

 

Frente al hecho 4.22. Es cierto. 

 

Frente al hecho 4.23. Es cierto, manifestando que nos atenemos a lo expresado por la voluntad de las 

partes en el clausulado respectivo de cada contrato. 

 

Frente al acápite denominado “Hechos relacionados a la ejecución del contrato – Buen desempeño de 

Alba Jeanette Forero Osorio E.U. en la ejecución del contrato de agencia comercial” 

 

Frente al hecho 4.24. No es cierto, pues se aclara que, si bien existieron reconocimientos por parte de 

Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC, estas correspondieron en su momento a una cuidadosa 

selección de meses donde el cumplimiento de metas fue positivo.  

 

Sin embargo, estos reconocimientos no se relacionan, ni corresponden a las conductas ni motivos que 

dieron lugar a la configuración de las causales de incumplimiento por ventas irregulares ya reiteradas, 

como tampoco desvirtúa ni hacen inoperantes las causales de incumplimiento por las cuales se terminó el 

ultimo contrato celebrado entre las partes 

 

Se observa así un marcado sesgo confirmatorio en la selección de evidencia para este punto en particular 

por parte del demandante, dejando de lado los numerosos llamados de atención por conductas irregulares 

efectuados por Colombia Telecomunicaciones a Alba Jeanette Forero Osorio E.U., desconociendo la 

realidad.  

 

Frente al hecho 4.25. Es cierto, pero nos remitimos a la aclaración realizada en la respuesta al hecho 4.24. 

 

Frente al hecho 4.26. No es cierto cómo se presenta el hecho, pues de conformidad con el numeral 

segundo de las consideraciones del Acuerdo Comercial al que hace referencia el hecho, la suscripción del 

acuerdo fue resultado del cumplimiento de los criterios objetivos de una convocatoria abierta. 

 

Frente al hecho 4.27. Es cierto, pero nos remitimos a la aclaración realizada en la contestación al hecho 

4.24. 

 

Frente al hecho 4.28. Es cierto, pero nos remitimos a la aclaración realizada en la contestación al hecho 

4.24. 

 

Frente al hecho 4.29. Es cierto, pero nos remitimos a la aclaración realizada en la contestación al hecho 

4.24. 

 

Frente al hecho 4.30. Es cierto, pero se aclara que el motivo para la celebración del acuerdo de concesión 

de espacios corresponde a una apreciación subjetiva de la demandante, pues cada contrato tiene 

contemplado su respectivo objeto negocial acordado por las partes. 

 

Frente al hecho 4.31. Es cierto. 

 

Frente al hecho 4.32. No es cierto como se presenta el hecho, los incentivos realizados por Colombia 

Telecomunicaciones son facultativos y no son obligaciones frente a los agentes. Así mismo, este hecho no 

es pertinente para la controversia, ni tiene relación alguna con las circunstancias de modo, tiempo y lugar 

por las cuales se terminó el Contrato No. 71.1.1659.2014.  
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Frente al acápite denominado “Hechos relacionados a las actas de liquidación de los Contratos de 

agencia comercial” 

 

Frente al hecho 4.33. No es cierto. El hecho contiene múltiples consideraciones que serán abordadas a 

continuación: 

 

a. El acta de liquidación del contrato de agencia comercial No. C-1659-07 fue suscrita de manera 

voluntaria por Alba Jeanette Forero E.U como consecuencia de la terminación del período 

contractualmente establecido. Carece de toda racionalidad que la demandante manifieste que es un 

acto simulado, ya que en todo caso esta sería uno de los extremos suscriptores del acto con tales 

características, de manera tal que no podría alegar su propio dolo a su favor.  

 

b. El contrato fue efectivamente liquidado, tanto así que, con motivo de la suscripción del acta de 

liquidación en mención, la demandante recibió el pago de dieciocho millones doscientos sesenta y un 

mil novecientos veintiocho pesos ($18.261.928) a título de cesantía comercial.  

 

c. La demandante no presentó ninguna objeción ni realizó manifestación alguna para mostrar su 

inconformidad o falta de consentimiento con el contenido del acta de liquidación en mención.  

 

d. Con la firma del acta de liquidación la demandante convalidó lo manifestado en la cláusula 

decimosegunda donde se indica que las partes han leído y asienten expresamente a lo estipulado en 

el acta de liquidación.  

 

e. Lo manifestado en el hecho es contrario a lo señalado en el hecho 4.14 donde la demandante aclara 

que los contratos fueron terminados - y en consecuencia liquidados- por la necesidad de modificar 

las condiciones contractuales de acuerdo con la época en que se debía ejecutar el encargo. Esto 

confirma la voluntariedad y espontaneidad de ambas partes en la suscripción, terminación y 

liquidación de cada uno de los contratos.  

 

Frente al hecho 4.34. No es un hecho, es una transcripción literal de la cláusula novena del acta de 

liquidación del contrato No. C-1659-07. 

 

Frente al hecho 4.35. No es cierto. El hecho contiene las mismas consideraciones manifestadas en el hecho 

4.33, las cuales son aplicables a las actas de liquidación de todos los contratos. En ese sentido nos 

remitimos a la respuesta allí manifestada, precisando que las sumas pagadas en dichas actas corresponden 

a las compiladas en la respuesta al hecho 4.14.  

 

Frente al hecho 4.36. No es cierto. Nos remitimos a lo manifestado en la respuesta al hecho 4.33 y se 

reitera que la cesantía comercial fue debidamente liquidada y pagada para dicho contrato. De igual forma 

se aclara que la terminación de dicho contrato obedece a la finalización del periodo contractualmente 

pactado, el cual corresponde al 31 de octubre de 2010.  

 

Frente al hecho 4.37. No es cierto. Nos remitimos a lo manifestado en las respuestas a los hechos 4.33 al 

4.36. De igual forma se reitera que la terminación del contrato de agencia comercial No. 71.1.1659.2014 

fue finalizado con justa causa, tal como se expuso en la respuesta al hecho 3.18.  

 

Frente al hecho 4.38. No es cierto como se presenta el hecho. El propósito de la cláusula en mención es 

obrar como una declaratoria de paz y salvo bidireccional, la cual afirma el cumplimiento de las obligaciones 

a cargo de cada una de las partes y define su situación jurídica (CSJ, Sala Civil, Sentencia SC-1722020 

(50001310300120100006001) de 4 de febrero de 2020).  

 

A su vez, se aclara que la liquidación de las obligaciones contenidas en cada una de las actas se ajustó a la 

extensión del contrato de agencia comercial al que accedía, como consecuencia de la finalización del 

término contractualmente pactado.  
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En todo caso, la suma reclamada por concepto de cesantía comercial en las pretensiones de la demanda 

corresponde a setenta y dos millones quinientos un mil setecientos ochenta y cuatro pesos ($72.501.784), 

mientras que el monto liquidado y pagado a la demandante por el mismo concepto a 2015 asciende a la 

suma de ciento veintinueve millones seiscientos treinta y dos mil setecientos setenta y dos pesos 

($129.632.772), es decir, cincuenta y siete millones ciento treinta mil novecientos ochenta y ocho pesos 

($57.130.988) más de lo reclamado en la demanda. 

 

Frente al hecho 4.39. No es cierto. No se evadió el pago de ninguna de las obligaciones a cargo de Colombia 

Telecomunicaciones, prueba de ello es la ausencia de manifestación, reclamación, objeción u observación 

alguna frente al contenido de cada una de las actas de liquidación suscritas. Por lo demás nos remitimos a 

lo manifestado en la respuesta al hecho 4.38.  

 

Frente al hecho 4.40. No es cierto. La suscripción del otrosí al acta de liquidación del contrato C-1659-07 

se dio con el propósito de reajustar las sumas a favor de la agente. Así consta en la cláusula primera del 

otrosí la cual se transcribe a continuación:  

 

“Primero. Una vez efectuada la verificación y conciliación definitiva de los valores 

indicados en el Acta de Liquidación de fecha veintinueve (29) de abril de dos mil once 

(2011), las partes han encontrado como valor adicional y definitivo a favor del Agente 

y a cargo de Telefónica Móviles, la suma de UN MILLÓN SETECIENTOS SESENTA Y UN 

MIL TRESCIENTOS SESENTA PESOS MONEDA LEGAL COLOMBIANA ($1.761.360), 

según estado de cuenta de fecha de elaboración trece (13) de junio de dos mil doce 

(2012) [...]” 

 

Como se observa, la suscripción de este documento se dio en beneficio del agente, quien en todo caso 

recibió el pago sin manifestación u observación alguna. Si se ha de reprochar un obrar en contra de los 

actos propios este ha de ser el proceder de la demandante, quien manifestó su consentimiento frente a la 

suscripción de cada acta, beneficiándose del pago de cada una de las sumas a su favor, y de manera 

posterior alegando su desacuerdo y un ejercicio abusivo del derecho.  

 

Con la firma del otrosí se reafirma el cumplimiento de Colombia Telecomunicaciones de todas y cada una 

de sus obligaciones legales y contractuales.  

 

Frente al hecho 4.41. No es cierto. Nos remitimos a lo manifestado en las respuestas a los hechos 4.33 a 

4.40. 

 

Frente al hecho 4.42. No es cierto. Nos remitimos a lo manifestado en las respuestas a los hechos 4.14 y 

4.25 a 4.32. 

 

Frente al hecho 4.43. No es cierto. La liquidación de la cesantía comercial se dio en debida forma y cuantía. 

La demandante no aporta soporte fáctico y probatorio que sustente tales sumas. Por lo demás se deben 

realizar dos precisiones frente a las sumas incorporadas en este hecho: 

 

Por un lado, se advierte que frente a la suma señalada para el año 2014, Colombia Telecomunicaciones le 

informó a la agente en comunicación de 28 de julio de 2015 que el valor de $25.136.050 por concepto de 

finiquito del contrato 71.1.0010.2013 sería pagado una vez firmada el acta de liquidación del contrato en 

proceso de cierre, por cuanto no era posible proceder al pago de tal suma mientras exista una cartera a 

favor de Colombia Telecomunicaciones a cargo de la agente, ya que en caso de subsistir dicha cartera se 

saldarían las deudas mutuas mediante el fenómeno de la compensación.  

 

Por otro lado, se evidencia que esta misma suma del año 2014 está siendo incorporada dos veces por la 

demandante, ya que se incluye como parte de las sumas a cobrar por concepto de cesantía mercantil, y a 

su vez se pretende su cobro bajo el concepto de “finiquito del año 2014”, tal como puede observarse en 

el acápite del juramento estimatorio.  
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Frente al acápite denominado “Terminación del contrato sin justa causa e incumplimiento de Colombia 

Telecomunicaciones” 

 

 

Frente al hecho 4.44. No es cierto. Cada uno de los casos de ventas irregulares reportados a Colombia 

Telecomunicaciones fueron confirmados con las investigaciones llevadas a cabo por la Dirección de 

Canales, la Gerencia de Riesgo Operacional y el Área de Seguridad de la compañía. Una vez obtenidos los 

resultados de dichas investigaciones se procedió a gestionar la terminación con justa causa del contrato 

de agencia comercial No. 71.1.1659.2014.  

 

Frente al hecho 4.45. Es cierto.  

 

Frente al hecho 4.46. No es cierto. El hecho contiene varias afirmaciones las cuales serán abordadas a 

continuación: 

 

a. El “plan vecino” o “televisión compartida” es la denominación que Colombia Telecomunicaciones le 

ha dado a una modalidad de fraude que puede ser desplegada por sus agentes de venta. Esta práctica 

consiste en registrar un solo titular del servicio de televisión ante Colombia Telecomunicaciones y a 

partir de este registro único proceder a la instalación de antenas y decodificadores en inmuebles sin 

usuarios registrados o que se encuentran en zonas sin cobertura.  

 

De manera contraria a lo sostenido por la demandante, no es cierto que esta práctica consiste en que 

los suscriptores, una vez instaladas las antenas y decodificadores los retiraran, ya que la configuración 

de este tipo de conductas no necesariamente se surte con el acto de instalación, sino también -como 

es el caso de la demandante- con la oferta de dicha modalidad, la coordinación con los técnicos, el 

trámite para su culminación y la recepción de dineros por estos actos. 

 

De igual forma se aclara que varios de los decodificadores podrían incluso nunca haberse trasladado 

por el suscriptor, sino simplemente ser instalados directamente por un técnico en el inmueble sin 

registrar. 

 

b. Si bien no es cierto que la agente tuviera a su disposición directamente los equipos e insumos 

necesarios para las instalaciones, dado que los elementos como los decodificadores y antenas hacen 

parte del inventario entregado a las empresas instaladoras mediante un “contrato bucle”, lo cierto es 

que por medio de los estudios e investigaciones en los que se evidenciaron las ventas irregulares del 

servicio, también se evidenció la disposición indirecta que tenía la agente de los equipos por medio 

de los instaladores que fueron parte de las irregularidades. 

 

c. Si bien es cierto que según el contrato Colombia Telecomunicaciones es la encargada de la instalación, 

en el caso de las ventas fraudulentas se presentan dos tipos de irregularidades en este procedimiento, 

las cuales en todo caso se constataron en las investigaciones a las denuncias contra Alba Jeanette 

Forero E.U: 

 

i) la agente identificaba y concertaba con alguno de los técnicos del personal de Colombia 

Telecomunicaciones la instalación en los inmuebles no registrados (ej. retiro de Leonardo Delgado, 

trabajador de OPEGUIN, contratista de Colombia Telecomunicaciones)3; o 

 

ii) el agente contrataba técnicos de instalación de manera particular y directa, ya que, al tratarse 

de instalaciones originadas en ventas irregulares, estas no eran reportadas a Colombia 

Telecomunicaciones y en consecuencia no se tramitaba ningún procedimiento oficial de 

instalación (ej. Robinson Báez, funcionario identificado con el nombre de “Bernardo”, quien 

contactaba la señora Alba Forero de manera directa una vez se cerraban los contratos)4  

 

 
3 3. Fraudes - Denuncias - 5. Comunicado de terminación del contrato al técnico de instalación Leonardo Delgado 
4 3. Fraudes - Denuncias - 10. Informe Investigación (Grupo ATLAS) [17-03-15] 
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d. Esta es tan solo una de las conductas que dieron lugar a la configuración de las causales de 

terminación del contrato con la agente, entre otras se encuentra la oferta de planes y servicios no 

autorizados por Colombia Telecomunicaciones, el cobro de dineros no autorizados, y la existencia de 

ventas no reportadas.  

 

Frente al hecho 4.47. No es cierto. Para mayor precisión sobre lo acontecido con la comunicación de 5 de 

noviembre de 2014 se expone a continuación la cronología de reportes e investigaciones que la anteceden: 

 

● En Julio 2014 Colombia Telecomunicaciones recibió una denuncia de venta irregular de televisión 

compartida en Charalá, Ocamonte y San Gil. El denunciante informó ser testigo de actuaciones 

delictivas realizadas por la representante legal de Alba Jeanette Forero Osorio E.U. A continuación, se 

transcribe un aparte de la denuncia: 

 

“La señora vende la televisión repartida, es decir, piden una televisión con 3, 4 o 5 

decodificadores, dichos decodificadores se reparten entre diferentes usuarios, ellos le 

cobran a cada usuario un promedio entre $150.000 y $180.000 a cada uno para 

instalarles los decodificadores en diferentes lugares pero no de la misma casa, es 

decir, de una televisión expanden el servicio a 3, 4 o 5 usuarios de acuerdo a los 

decodificadores solicitados; para su instalación intervienen 3 personas: el técnico 

instalador que se presta para este tipo de prácticas, la señora Alba Yaneth y el señor 

Laureano Guerrero, quien se hace llamar de dos formas Carlos Hernández o Carlos 

Ponce [...] Dado lo expuesto me permito concluir que para la señora es más rentable 

vender de esta forma, y para los técnicos es un excelente negocio ya que adicional a 

su sueldo se están haciendo una plata adicional [...] además la señor por el hecho de 

colaborar a mejorar los ingresos de los técnicos instaladores ha hecho que haya 

mucha cercanía entre ella y los técnicos instaladores [...]”5 

 

● Más adelante, el 1 de septiembre de 2014 se recibió otra denuncia por parte de Martha Patricia 

Enríquez, gerente de la Cooperativa Multiactiva Movilcoop Ltda, quien afirma que la agente Alba 

Jeanette Forero E.U. trabaja de manera asociativa con técnicos de Telefónica pagándoles una 

contraprestación adicional por la instalación del servicio de televisión en lugares donde la compañía 

no tiene cobertura. La denuncia se realizó en los siguientes términos: 

“Un cordial saludo, por medio de la presente me permito solicitar su valiosa 

colaboración con respecto a las instalaciones de banda ancha, televisión y línea fija 

en San Gil y Socorro; pues existe un complot orquestado por la señora Alba Yaneth 

Forero y los técnicos que instalan en esta zona; pues las ventas que yo paso por 

Movilcoop se demoran hasta más de ocho días en instalar; las envían varias veces a 

PGC por información errada como el cliente no contesta desea la instalación para otra 

semana y dilatan las cosas hasta que nos las da por quiebre; la situación se ha vuelto 

tan crítica que los asesores que trabajaban conmigo en esta zona se fueron a trabajar 

con la señora Alba Yaneth Forero argumentando que en esta agencia la señora 

trabaja de manera asociativa con los técnicos y esta colaboración y contraprestación 

genera que todo lo que la señora ingresa se lo instalan donde ella diga al día siguiente 

y no importa el lugar [...] Ante todo este panorama creo que ustedes deberían exigir 

a Opegin el cambio de estos técnicos deshonestos que lo único que se prestan es para 

manipular el cliente y defraudar a Telefónica instalando en lugares donde no se puede 

Instalar.”6 

● El 2 de octubre de 2014 se le notificó la problemática a la agente por llamada telefónica. Esta la 

reconoce y manifiesta que ha tomado acciones con algunos asesores retirándolos de la operación y 

se compromete a implementar controles para evitar reincidencias.  

 

 
5 3. Fraudes - Denuncias - 15. Informe eventos agente Alba Jeanette Forero (Telefónica) [27-05-15] 
6 3. Fraudes - Denuncias - 1. Denuncia de agente MOVILCOOP contra AJF [1-09-14] 
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● El 5 de noviembre de 2014 Colombia Telecomunicaciones envió Carta de Llamado de atención y 

seguidamente penalizó 14 casos de instalaciones irregulares en las localidades de Ocamonte (1 

venta), Charalá (11 ventas) y San Gil (2 ventas), las cuales fueron registradas con los siguientes 

números de petición: 82411735, 82594979, 83389214, 83767804, 84403801, 84288792, 84194939, 

85909132, 85466211, 87301257, 86257581, 85175178, 84786523 y 86546245.  

 

Por lo anterior es claro que el retiro de los mencionados asesores fue una respuesta por parte de la agente 

frente a las denuncias comunicadas. En todo caso, no se encuentra prueba alguna que respalde la 

afirmación de la demandante.  

 

Frente al hecho 4.48. Es cierto. 

 

Frente al hecho 4.49. Es cierto. 

 

Frente al hecho 4.50. Es cierto. 

 

Frente al hecho 4.51. No es cierto. Nos remitimos a lo manifestado en la respuesta al hecho 4.46.  

 

Frente al hecho 4.52. No es cierto. A continuación, se exponen de manera puntual los hechos y 

procedimientos que dieron sustento a la terminación del contrato de agencia comercial No. 

71.1.1659.2014, los cuales demuestran que la agente si estaba relacionada con los procedimientos de 

instalación y que se desplegaron múltiples conductas adicionales que dieron lugar al incumplimiento: 

 

● El 16 de enero de 2015, se recibió una nueva denuncia por parte de Martha Patricia Enríquez, quien 

menciona lo siguiente: 

 

“Un cordial saludo, agradezco hablar con el agente comercial que tiene asesores en 

municipio de San Gil los cuales le están pidiendo dinero a los clientes por la activación 

de fija, en días pasados atendieron al cliente Juan José Vargas Garcés, le pidieron 

$43.000 y al día de hoy no le habían ingresado la venta por lo tanto aquí en el punto 

se atendió al señor se le informo todo como debía ser y se le ingreso la venta. El asesor 

que lleva a cabo este tipo de prácticas se llama Ricardo Rodriguez celular 

3187928605.”7 

 

● El 18 de febrero de 2015 se procedió a validar el caso y se determinó que el asesor Ricardo Rodríguez 

pertenecía a la Agente Alba Jeanette Forero E.U., por lo cual se notificó el bloqueo del asesor. A su 

vez se le notificó a la agente quien respondió el 20 de febrero de 2015 manifestando que el asesor 

fue despedido y no trabajaba más para la agencia8. 

 

● Simultáneamente, el 14 de febrero de 2015, se recibió otra denuncia por parte de la señora Esperanza 

Silva, cliente de movistar en la localidad de Oiba Santander, quien informa que en su localidad existen 

varias antenas de Movistar instaladas en diferentes predios, a pesar de que le informan en el Centro 

de Experiencia de Movistar Plaza las Américas que no existe cobertura para la zona. La denuncia fue 

consignada en los siguientes términos: 

 

“El día 14 de Enero se acerca la Sra. Esperanza Silva al CE DE EXPERIENCIA PLAZA DE 

LAS AMÉRICAS a solicitarnos la Instalación de una Tv sola, se registró petición No 

93278259 la cual se declinó porque aparentemente allí no tenemos Oferta para TV, la 

Sra posteriormente se acercó al CE a preguntar por qué no le instalábamos si en esa 

localidad existían varias antenas de Movistar instaladas en diferentes predios y que 

dichas instalaciones han sido realizadas por personas con camionetas de movistar, 

antenas y decodificadores con la misma marca?. 

 

 
7 3. Fraudes - Denuncias - 4. Denuncia de agente MOVILCOOP contra AJF 
8 3. Fraudes - Denuncias - 7. Alerta asesora de AJF Ricardo Rodríguez. 
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Finalmente lo que aquí en el CE se le informó a la Sra Esperanza es que definitivamente 

luego de una validación con el área técnica que yo misma realicé confirman que en 

esta localidad es imposible prestarles el servicio, por lo que la Sra. se acerca a mi 

oficina a decirme que ella ya había tenido anteriormente el servicio en esa misma 

dirección debido a que un Sr. de Movistar (técnico) le ofreció instalarle el servicio 

cobrándole la Antena por $180.000 y las mensualidades a $15.000, las cuales eran 

pagadas directamente a esa persona que dice llamarse Bernardo. 

 

La sra Esperanza ha recibido llamadas de amenazas donde le dicen que es una 

chismosa y que por culpa de ella les van a desconectar el servicio a toda una vereda 

(Guayabito Oiba Santander)), por lo tanto, la Sra tiene problemas con sus vecinos que 

al parecer tienen conectado el mismo servicio que este Sr les conecto.”9 

 

● En consecuencia, se contactó al grupo externo de seguridad de Colombia Telecomunicaciones, Grupo 

ATLAS, quien realizó dos informes de investigación. En el primer informe, de 17 de marzo de 2015, se 

realizaron los siguientes hallazgos: 

 

“Realizadas las indagaciones en el lugar, se establece que laboran tres personas, 

incluida la señora Forero, un técnico que lleva a cabo las instalaciones de nombre 

Robinson Báez, este funcionario se identifica con el nombre de “Bernardo”, siendo la 

señora Alba Forero quien lo contacta de manera directa una vez se cierran los 

contratos.  

 

[...] Una vez efectuadas las indagaciones a lugar, se confirma la comercialización de 

productos en la dirección registrada en la calle 13 No. 16-12 Barrio San Victorino, a 

nombre de la señora Alba Forero, quien contacta de manera directa al sujeto quien 

dice llamarse “Bernardo”, corroborando ser la persona que lleva a cabo las 

instalaciones una vez los servicios son vendidos en esta agencia comercializadora”10 

 

● Por su parte, en el segundo informe, de 6 de mayo de 2015, se concluyó lo siguiente: 

 

“Se evidenciaron dieciséis antenas en total. De acuerdo con las versiones de varios 

pobladores, algunos servicios son vendidos desde la oficina TuCelular.com en Oiba, 

Santander, y otros en Movistar El Socorro. [...] Se indagó cómo adquirir el servicio y 

manifestó que ella hablaba con el contacto en El Socorro, y en 8 días daban respuesta. 

Comenta que la otra manera de adquirir el servicio es que el interesado tenga un 

familiar que resida en El Socorro, y se compra el servicio como si fuera para El Socorro, 

y ellos coordinan la instalación con un técnico de Movistar (contratista de nombre 

Chucho Abella) para realizar la instalación en Oiba.  

 

[...] Indagó si ya había conseguido algún amigo o familiar para adquirir el servicio a 

lo cual se le dijo que no, solicitando colaboración para poder acceder al servicio en 

Oiba; en razón a lo anterior llamó por teléfono a una señora de nombre Alba Janeth, 

quien quedó que en ocho días confirmaba el alquiler de dos decodificadores por el 

valor de $29.000 pesos, una mensualidad de $14.000, la instalación la hace un técnico 

de nombre Joaquín, quien cobra $41.500, si no lo hace Joaquín, la señora Ana Milena, 

envía otro técnico”11 

 

● En el transcurso de las investigaciones anteriores, el 3 de marzo de 2015, se recibe una nueva 

denuncia por parte de la señora Martha Lagos, quien informa que en el pueblo Atos, Santander están 

vendiendo el servicio de televisión con un costo de la instalación de la antena y decodificador por 

 
9 3. Fraudes - Denuncias - 6. Denuncia de cliente a AJF - OIBA - Santander 
10 3. Fraudes - Denuncias - 10. Informe Investigación (Grupo ATLAS) [17-03-15] 
11 3. Fraudes - Denuncias - 12. Informe Investigación (Grupo ATLAS) [6-05-15] 
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valor de $150.00012. En validaciones realizadas se detectaron 5 casos irregulares, los cuales están en 

trámite de baja de servicio.  

 

● Más adelante, el 9 de junio de 2015, Colombia Telecomunicaciones elaboró un informe de 

investigación de altas irregulares del servicio de televisión en Santander en el cual se identificaron 

múltiples incumplimientos por parte de la agente comercial Alba Jeanette Forero E.U en la localidad 

de Oiba. A continuación, se transcriben algunos de los hallazgos:  

 

“En el km 4 vía Oiba - Barbosa, evidenciamos la primera antena de Movistar en el 

hotel - restaurante Los Lanceros, nos atiende la administradora Trinidad Monroy con 

CC 51629652 donde informa que el servicio fue requerido en la oficina principal del 

Socorro y para obtener el servicio les tocó hacer trampa registrando la dirección de la 

localidad ya mencionada, adicionalmente informa que mensualmente están pagando 

$150.000. Se logró levantar el registro de 3 decos y 3 tarjetas como se evidencia en el 

cuadro. 

 

[...] en la Granja Doshilachas, Vereda Santa Maria evidenciamos 3 antenas de 

movistar [...] para el tercer predio nos dirigieron con la persona que solicitó el servicio, 

el señor Isaías Mejía Forero con CC 91452434 nos informa que solicitó el servicio en la 

oficina principal del socorro por la señora Alba, pero no se acuerdan del apellido y por 

el servicio pagan $ 68.000 mensualmente. 

 

[CONCLUSIONES] La comercializadora de Alba Jeannete Forero promueve ventas de 

servicio de TV en zonas donde no hay cobertura, manipulando las direcciones e 

ingresando en el sistema direcciones de la localidad de Socorro. Esta información se 

comprobó con la validación de la Señora Trinidad Monroy del hotel -restaurante los 

Lanceros.”13 

 

● Con fundamento en los numerosos hallazgos que probaron la reiterada conducta irregular de la 

agente, la Dirección de Canales y la Dirección Comercial de Colombia Telecomunicaciones procedió a 

presentar la solicitud de cancelación de la agente el día 24 de junio de 201514. En la solicitud se 

menciona lo siguiente:  

 

“Se solicita cancelación del contrato de Agencia Comercial para el aliado, debido a 

que se detectó incumplimiento contractual, los cuales se vienen evidenciando desde 

el 2014, pero las conductas que se incluyen en el formato corresponden a 

irregularidades con posterioridad al 01 de febrero de 2015 (contrato actual). 

 

[...] Se realizó validación en el departamento de Santander Municipio de Oiba, se pudo 

determinar que el Agente Comercial Alba Jeanette Forero Osorio, está ofreciendo 

alquiler de decodificadores por el valor de $29.000 pesos y con una mensualidad de 

$14.000 donde la instalación la hace un técnico de nombre Joaquín, quien cobra 

$41.500 por instalación de la antena y del servicio de TV, la señora Ana Milena 

administradora del punto TU Celular.com quien no es distribuidor de CT (Colombia 

Telecomunicaciones), es quien contacta al Agente Comercial (Adjunto resultado de la 

visita seguridad Atlas). Así mismo se evidencia que los clientes a quienes ofrecen estos 

servicios los registran como si estuvieran en el Municipio de Socorro Santander, pero 

los servicios se instalan en Oiba -Santander. 

 

Conclusión. Se evidencia falsedad en la oferta comercial y falsedad en la información 

suministrada a CT de los clientes por parte del Agente Comercial” 

 

 
12 3. Fraudes - Denuncias - 9. Denuncia posible fraude ATOS - Santander [03-03-15] 
13 3. Fraudes - Denuncias - 16. Informe Investigación de altas irregulares de TV en Santander (Telefónica) [9-06-15] 
14 3. Fraudes - Denuncias - 17. Formato de cancelación del agente [24-06-15] 
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Frente al hecho 4.53. No es cierto. Nos remitimos a lo manifestado en la respuesta al hecho 4.52 y se 

aclara que en total se tomaron como fundamento para la decisión de terminación más de 5 denuncias, 

más de 20 casos probados de ventas irregulares y cuatro informes de investigación de seguridad 

elaborados en vigencia del último contrato.  

 

Frente al hecho 4.54. No es cierto. Cada uno de los descuentos incorporados en el acta de liquidación final 

eran procedentes y cuentan con soporte contractual. 

 

Se advierte que, en correo de 26 de febrero de 2016, como parte del cruce de comunicaciones en torno al 

acta de liquidación del contrato No. 71.1.1659.2014, se adjuntaron las cuentas discriminadas como se 

reflejan en el sistema contable SAP, donde se detalla cada concepto mes a mes15. De igual forma se aportan 

las cuentas de soporte interno16.  

 

Frente al hecho 4.55. No es cierto. Ninguno de los casos de venta irregular endilgados a la agente tiene 

origen y culminación en el acto único de un tercero. Tal como se expuso en la respuesta a los hechos 4.47 

y 4.52 se trataba de una práctica coordinada en conjunto con Alba Jeanette Forero, sus asesores y los 

técnicos de instalación, ya sean particulares o de la contratista de Colombia Telecomunicaciones en la 

zona.  

 

Frente al hecho 4.56. No es cierto como se presenta el hecho. En primer lugar, la prohibición a la que se 

hace referencia está dirigida a la relación entre usuarios y proveedores de telefonía móvil (relación de 

consumo), y no contiene regulación alguna para las relaciones entre agente y agenciado (relación 

comercial).  

 

En segundo lugar, estas penalizaciones no se limitan al servicio de telefonía móvil, el cual cuenta con la 

restricción mencionada frente a los usuarios, sino que también aplica a las líneas básicas locales, servicios 

de internet y televisión digital.  

 

En tercer lugar, se hace una generalización indebida de los motivos de aplicación de cada uno de los 

conceptos. Como puede observarse en el cuadro de la respuesta al hecho 4.54, el concepto de 

“Incumplimiento”, corresponde a la penalización por falta de calidad de venta; el concepto de “Reno Repo” 

corresponde a la penalización por dineros recaudados por el agente y no trasladados o entregados a 

Colombia Telecomunicaciones, y el concepto de “Sim Card Pack” no es una penalización, sino que hace 

referencia al inventario entregado a la agente y por el cual se realiza su cobro.  

 

Frente al hecho 4.57. No es un hecho. Es una afirmación sobre el contenido de la ley. En todo caso se 

aclara que no se desconoció el pago de comisiones en ningún momento, pues estas fueron reconocidas y 

debidamente liquidadas. Se avizora que la manera de plantear estos hechos por parte de la demandante 

está dirigida a crear confusión sobre el reconocimiento de los conceptos a favor del agente y la 

compensación final con ocasión de la cartera a favor de Colombia Telecomunicaciones.  

 

Como bien se explicó en la respuesta al hecho 4.16, las sumas a favor de la agente fueron compensadas 

con las sumas a favor de Colombia Telecomunicaciones, sin que se desconociera ninguno de los conceptos 

a los cuales era acreedora.  

 

Frente al hecho 4.58. No es cierto como se presenta el hecho. Si bien es cierto que esta es la función de 

Colombia Telecomunicaciones, este esquema se rompe cuando existe una práctica de ventas irregulares 

o fraudulentas, ya que la información reportada por la agente a Colombia Telecomunicaciones no 

corresponde a los servicios realmente instalados. De hecho, esta es una de las circunstancias que 

caracterizan la irregularidad de una venta: que se instala el servicio en lugares no reportados a Colombia 

 
15 4. Carta de terminación - Comunicaciones posteriores - 5. Comunicación con preguntas de AJF y Respuesta 26-02-
16 de CT a preguntas sobre el acta de AJF; 6. [Adjunto respuesta 26-02-16] Excel con Acta de Liquidación 
discriminada; 7. [Adjunto respuesta 26-02-16] Excel con cruces de comisiones y descuentos AJF  
16 2. Actas de liquidación y penalizaciones - 9. Detalle postventa irregular ALBA JEANETTE FORERO AGENTE 
COMERCIAL; 10. Detalle Reno Repo - Venta Inicial - 3. Fraude - Denuncias, comunicaciones, informes - 19. Excel con 
Ventas irregulares AJF (Uso interno CT). 
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Telecomunicaciones bajo datos de suscriptores en zonas con cobertura. Por lo anterior las ventas 

fraudulentas están fuera de la esfera de conocimiento y control por parte de Colombia 

Telecomunicaciones.  

 

Frente al hecho 4.59. No es cierto como se presenta el hecho. A la fecha Colombia Telecomunicaciones se 

encuentra a paz y salvo de todas sus obligaciones frente al agente. No existen obligaciones a cargo de 

Colombia Telecomunicaciones a favor de la demandante, por el contrario, existe un saldo a cargo de la 

demandante a favor de Colombia Telecomunicaciones por la suma de veintinueve millones ciento 

cuarenta y tres mil seiscientos cincuenta y ocho pesos ($29.143.658), contenidos en el acta de liquidación 

del contrato de agencia comercial No. 71.1.1659.2014. Por lo demás nos remitimos a lo manifestado en la 

respuesta al hecho 4.16. 

 

Frente al hecho 4.60. No es cierto como se presenta el hecho. Por un lado, Colombia Telecomunicaciones 

le informó a la agente en comunicación de 28 de julio de 2015 que el valor de $25.136.050 por concepto 

de finiquito del contrato 71.1.0010.2013 sería pagado una vez firmada el acta de liquidación del contrato 

en proceso de cierre, por cuanto no era posible proceder al pago de tal suma mientras exista una cartera 

a favor de Colombia Telecomunicaciones a cargo de la agente, pues en caso de subsistir dicha cartera se 

saldarían las deudas mutuas mediante el fenómeno de la compensación.  

 

Por otro lado, la suma de $25.000.000 por concepto de inventarios como respaldo a la cesantía comercial 

fue incluida en el acta de liquidación del último contrato, tal como se expuso detalladamente en correo 

de 6 de noviembre de 201517. Está suma hace parte de los valores a compensar con motivo de la cartera 

a favor de Colombia Telecomunicaciones.  

 

Frente al hecho 4.61. No es cierto. La cesantía comercial si fue incluida en el acta de liquidación del 

contrato No. 71.1.1659.2014. El valor para este concepto es de $9.281.902. Posteriormente, en la misma 

acta, este valor hizo parte de las sumas a compensar, tal como se expuso en la respuesta al hecho 4.16.  

 

Frente al hecho 4.62. No es cierto. La agente Alba Jeanette Forero E.U. no es acreedora a la indemnización 

equitativa de que trata el artículo 1324, pues la terminación del contrato se dio con justa causa 

comprobada. En este sentido, nos remitimos a lo manifestado en las respuestas a los hechos 3.18, 4.47 y 

4.52.  

 

Frente al hecho 4.63. No es cierto como se presenta el hecho. Como se ha demostrado extensamente, la 

terminación se dio con justa causa. Por lo demás es cierto que se emitió el acta de liquidación del contrato 

No. 71.1.1659.2014 y que se incluye el descuento de penalización por baja prematura.  

 

Frente al hecho 4.64. No es cierto. La penalización por baja prematura se encuentra debida soportada tal 

como se observa en la pestaña de “PENALIZACIÓN BAJA PREMATURA” del anexo del correo de 26 de 

febrero de 201618. Por lo demás, la demandante no aporta ninguna prueba tendiente a demostrar que las 

bajas del servicio se dieron por fallas técnicas.  

 

Frente al hecho 4.65. No me consta. Colombia Telecomunicaciones no tiene conocimiento de las 

conversaciones referidas en el hecho ni se aporta material probatorio alguno que lo sustente.  

 

Frente al hecho 4.66. No es cierto. La baja es imputable a la agente de conformidad con lo dispuesto en el 

contrato. No obra constancia alguna que evidencie fallas técnicas en las bajas del servicio referidas por la 

demandante. Por lo demás, Colombia Telecomunicaciones, cumplió con los procedimientos establecidos 

frente a las publicaciones de bonos, carta de comisiones, cartas de descuento, las cuales se realizan a 

través del front WEB de enlace movistar19. 

 

 
17 4. Carta de terminación - Comunicaciones posteriores - 4. Comunicaciones de objeciones y respuestas al acta de 
liquidación [27-07-15 y 12-11-15] 
18 4. Carta de terminación - Comunicaciones posteriores - 8. [Adjunto respuesta 26-02-16] Excel con Acta de 
Liquidación discriminada 
19 Prueba  
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Frente al hecho 4.67. No es cierto. Nos remitimos a lo manifestado en la respuesta al hecho 4.66. A su vez 

se destaca que la agente si presentó objeciones, algunas de las cuales se encontraron procedentes, como 

es el caso de los conceptos de servicios públicos y arrendamientos, de los cuales se informó que se 

realizaría el respectivo ajuste en correo de 26 de febrero de 201620. 

 

Frente al hecho 4.68. No es cierto. Se ha expuesto ampliamente que desde la agencia de Alba Jeanette 

Forero E.U se realizaba la venta para posterior distribución e instalación de los decodificadores y antenas 

en inmuebles no registrados y sin cobertura operacional de la compañía. A su vez se encuentra 

demostrado que se exigían cobros no autorizados por Colombia Telecomunicaciones y que se suministraba 

información falsa a la compañía para dar apariencia de legalidad a las ventas e instalaciones irregulares. 

Todo esto se encuentra detallado en las respuestas a los hechos 3.18, 4.47 y 4.52, por lo cual nos remitimos 

a lo allí manifestado.  

 

Frente al hecho 4.69. No es cierto. La baja es imputable a la agente de conformidad con lo dispuesto en el 

contrato. Por lo demás, no obra constancia alguna que evidencie fallas técnicas atribuibles a Colombia 

Telecomunicaciones por las bajas del servicio referidas por la demandante.  

 

Frente al hecho 4.70. No me consta. El supuesto cierre y la cuantía que se le asigna a título de daño son 

hechos ajenos a Colombia Telecomunicaciones. En todo caso llama la atención que a la fecha se tiene 

conocimiento que el punto de venta en Socorro - Santander, ubicado en la calle 13 No. 16-12, continúa 

abierto, por lo cual no se entiende a qué daños puede referirse con el supuesto cierre. Por lo demás se 

reitera lo ya manifestado frente a la supuesta terminación injustificada.  

 

Frente al hecho 4.71. No es cierto. Colombia Telecomunicaciones dio respuesta a dicha comunicación el 

11 de octubre de 2016 y 22 de noviembre de 2016, además, la manifestación realizada por la demandante 

en este hecho pasa por alto todos los cruces de comunicaciones previos a la fecha en mención, por lo cual 

se expone a continuación la cronología de comunicaciones entre la demandante y Colombia 

Telecomunicaciones: 

 

● El 26 de junio de 2015 Colombia Telecomunicaciones envió la Carta de Terminación del Contrato de 

Agencia Comercial No. 71.7.1659.2014, en la cual se explicaron los hechos que dieron lugar a la 

configuración de las causales de terminación del artículo 1325, numeral 1, literal b del Código de 

Comercio, y la cláusula 10.2, literales a, b, c, g, o, p, q y v del Contrato de Agencia. 

 

● Más adelante el 4 de octubre de 2015 Colombia Telecomunicaciones envió las actas de liquidación 

de los contratos No. 71.1.1659.2014 y 71.1.0010.2013, para revisión de la Agente. Con ellas se envió 

el formato en Excel donde se explica la justificación de cada uno de los conceptos a liquidar por 

pestañas21. 

 

● El mismo día responde la demandante solicitando explicación de los descuentos aduciendo que no 

los comprende.  

 

● Posteriormente, el 8 de octubre de 2015, Colombia Telecomunicaciones informa que los detalles de 

los cobros incluidos en el acta del finiquito están en cada una de las pestañas los respectivos detalles, 

por lo cual solicita una explicación más puntual de la objeción. 

 

● Al día siguiente, el 9 de octubre de 2015, responde la agente solicitando la explicación de las pestañas 

“Penalización baja prematura”; “sanción consumo VTA-Posventa irregular”, “Arriendo”, 

“Penalizaciones CIF”, “Inventarios”.  

 

● Seguidamente, el 5 de noviembre de 2015, se envía el detalle solicitado. 

 
20 4. Carta de terminación - Comunicaciones posteriores - 6. Comunicación con preguntas de AJF y Respuesta 26-02-
16 de CT a preguntas sobre el acta de AJF 
21 4. Carta de terminación - Comunicaciones posteriores - 4. Comunicaciones de objeciones y respuestas al acta de 
liquidación [27-07-15 y 12-11-15] 
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● El mismo día la agente respondió solicitando explicación sobre la garantía de inventarios como 

respaldo de la cesantía comercial y el saldo de finiquito del año 2014.  

 

● Al día siguiente, el 6 de noviembre de 2015, Colombia Telecomunicaciones responde enviando el 

detalle de la liquidación por estos conceptos y su explicación22 [ver respuesta al hecho 4.56].  

 

● Al mes siguiente, el 16 de diciembre de 2015, la agente solicitó realizar una reunión para discutir el 

acta de liquidación del último contrato23. 

 

● El día siguiente, el 17 de diciembre de 2015, Colombia Telecomunicaciones solicitó a la agente 

informar qué puntos o temas del acta de la liquidación del finiquito deseaba que fueran revisados, 

con el objetivo de coordinar con el área responsable dentro de la compañía. De igual forma solicitó a 

la agente informar puntualmente sus objeciones y adjuntar los soportes de los escalamientos 

realizados (PUC). 

 

● Más adelante, el 11 de febrero de 2016, la agente solicitó nuevamente explicación por el finiquito del 

contrato anterior, pasando por alto la explicación dada por Colombia Telecomunicaciones el 6 de 

noviembre de 2015 y omitiendo aportar la información requerida en correo del 17 de diciembre de 

2015. De igual forma solicitó el envío de todos los descuentos y pagos realizados durante toda la 

relación comercial. 

 

● El 26 de febrero de 201624, Colombia Telecomunicaciones respondió a lo solicitado explicando de 

manera detallada cada una de las solicitudes e informando que encontró procedentes dos de las 

objeciones planteadas previamente por lo cual requiere confirmación de su parte.  

 

De igual forma envió nuevamente el documento del acta de liquidación discriminado por conceptos 

y con soporte en cada pestaña25, y los cruces de comisiones y descuentos correspondientes al 

contrato No. 71.1.1659.201426.  

 

● Posteriormente, el 7 y 14 de marzo de 2016, Colombia Telecomunicaciones reitera su comunicación 

del 26 de febrero de 2016 informando a la agente que no ha recibido confirmación de su parte frente 

a las objeciones que se encontraron procedentes27. La agente nunca respondió a esta solicitud. 

 

● Sin respuesta alguna por parte de la agente durante ocho meses, el 21 de septiembre de 2016, la 

demandante envía una comunicación por intermedio del abogado Héctor Falla Urbina, bajo la 

referencia “Carta Terminación del Contrato de Agencia Comercial No. 71.1.1659.2014 - ACTA DE 

LIQUIDACIÓN DEL CONTRATO DE AGENCIA COMERCIAL No. 71.1.1659.2014”, en la cual aduce que la 

terminación del contrato fue sin justa causa28.  

 

● Seguidamente, el 11 de octubre de 2016, Colombia Telecomunicaciones responde manifestando que 

no es posible dar trámite a la solicitud por cuanto el señor Héctor Falla Urbina no acreditó su calidad 

de apoderado29.  

 
22 4. Carta de terminación - Comunicaciones posteriores - 4. Comunicaciones de objeciones y respuestas al acta de 
liquidación [27-07-15 y 12-11-15] 
23 4. Carta de terminación - Comunicaciones posteriores - 5. Comunicaciones objeciones y respuestas al acta de 
liquidación y finiquito 2014 
24 4. Carta de terminación - Comunicaciones posteriores - 5. Comunicación con preguntas de AJF y Respuesta 26-02-
16 de CT a preguntas sobre el acta de AJF 
25 4. Carta de terminación - Comunicaciones posteriores - 6. [Adjunto respuesta 26-02-16] Excel con Acta de 
Liquidación discriminada 
26 4. Carta de terminación - Comunicaciones posteriores - 7. [Adjunto respuesta 26-02-16] Excel con cruces de 
comisiones y descuentos AJF 
27 4. Carta de terminación - Comunicaciones posteriores - 8. Comunicación de CT a AJF informando falta de respuesta 
a aclaración enviada el 26-02-16 [7 y 14-03-16] 
28 4. Carta de terminación - Comunicaciones posteriores - 9. Comunicación - Héctor Falla Urbina (Apoderado AJF) 
29 4. Carta de terminación - Comunicaciones posteriores - 10. Comunicación - Respuesta CT a comunicado de 11-09-
16 de AJF 
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● Dando alcance a lo manifestado, el 2 de noviembre de 2016, el abogado Héctor Falla Urbina allegó el 

poder que lo faculta para actuar como apoderado de Alba Jeanette Osorio E.U. 

 

● Con la calidad de apoderado acreditada, Colombia Telecomunicaciones procedió a dar respuesta de 

fondo a la comunicación de 21 de septiembre de 2016, el 22 de noviembre de 2016, en los siguientes 

términos:  

 

“Respecto de la comunicación del asunto, Colombia Telecomunicaciones S.A E.S.P se 

permite manifestar que no comparte sus apreciaciones sobre la terminación del 

Contrato de Agencia Comercial No. 71.1.1659.2014 suscrito con Alba Jeanette Forero 

Osorio E.U, toda vez que los hechos y conductas desplegadas por Alba Jeanette Forero 

E.U, evidencian un grave incumplimiento de las obligaciones asumidas por esa 

Empresa Unipersonal en virtud del referido contrato, como se indicó en comunicación 

de fecha 26 de junio de 2015. 

 

Asimismo, diferimos de sus apreciaciones sobre el Acta de Liquidación del Contrato 

No. 71.1.1659.2014, pues este documento es el resultado de aplicar el procedimiento 

contractualmente pactado para llevar a cabo la liquidación de las mutuas 

prestaciones existentes entre las partes a la finalización del contrato de Agencia 

Comercial Suscrito, entre las cuales se encuentra el consolidado de la cartera a cargo 

de Alba Jeanette Forero Osorio E.U, la cual se encuentra en firme porque no fue 

objetada.  

 

Ahora bien, respecto de las solicitudes de aclaración y/o información sobre el acta de 

liquidación que Alba Jeanette Forero Osorio E.U ha presentado vía e-mail, han sido 

todas resueltas por Colombia Telecomunicaciones S.A E.S.P, en su oportunidad así: 

[recuento cronológico] 

 

[...] Por último, es importante aclarar que las relaciones contractuales que han 

existido entre Colombia Telecomunicaciones S.A E.S.P y Alba Jeanette Forero Osorio 

E.U son totalmente independientes entre sí, sobre cada una se ha llevado a cabo el 

proceso de terminación y liquidación correspondiente para finiquitar las mutuas 

prestaciones a cargo de cada una de las Partes a la finalización de cada Contrato. 

 

De conformidad con lo anteriormente expuesto, no se accede a su solicitud de 

descontar del acta de liquidación del Contrato No. 71.1.1659.2014 los valores 

adeudados por Alba Jeanette Forero Osorio E.U a Colombia Telecomunicaciones S.A 

E.S.P, ni al pago de la indemnización de que trata el inciso segundo del artículo 1324 

del Código de Comercio por no configurarse los supuestos fácticos para ello.”30 

 

Por lo anterior, es claro que todas y cada una de las comunicaciones y solicitudes por parte de Alba 

Jeanette Forero Osorio E.U fueron respondidas y tramitadas en debida forma. Con lo anterior se advierte 

que es la demandante quien decidió desconocer las respuestas dadas por Colombia Telecomunicaciones 

y el trámite de objeciones establecido contractualmente, pues nunca allegó soporte o justificación alguna 

que respaldara sus observaciones.  

 

Frente al acápite denominado “Hechos relacionados con el Tribunal Arbitral convocado” 

 

Frente al hecho 4.72 Es cierto. 

 

Frente al hecho 4.73 Es cierto que con la demanda arbitral la demandante solicitó amparo de pobreza, 

pero aclaro que no me consta la veracidad de la situación económica que allí se alegó. 

 
30 4. Carta de terminación - Comunicaciones posteriores - 12. Comunicación - Respuesta de CT a comunicación de 3-
11-16 de AJF (Trazabilidad objeciones) 
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Frente al hecho 4.74 Es cierto lo relacionado con la etapa hasta la cual se adelantó el proceso arbitral. No 

nos consta que a la parte allí convocante y aquí demandante no le fuera posible pagar los honorarios de 

dicho arbitraje, pues si está demostrado que no realizó dicho pago y que solicitó amparo de pobreza, pero 

a Colombia Telecomunicaciones no le consta ni estuvo en la obligación jurídica de tener conocimiento de 

las razones al interior de dicha persona jurídica por las cuales la contraparte no pagó dichos honorarios. 

 

Frente al hecho 4.75 Es cierto. 

 

Frente al hecho 4.76 No es un hecho, es una afirmación del demandante.  

V. Excepciones de mérito 

 

Continuando con el agotamiento de los requisitos legales establecidos en el numeral 3° del artículo 96 del 

Código General del Proceso, se procederá a presentar las excepciones de mérito a favor de Colombia 

Telecomunicaciones, de la siguiente manera: 

 

1. Prescripción de las controversias derivadas de las actas de liquidación suscritas con anterioridad al 

28 de abril de 2016 

La demanda fue radicada el 28 de abril de 2021, de manera tal que se encuentran prescritas todas las 

controversias derivadas de los contratos y actas de liquidación suscritas con anterioridad al 28 de abril de 

2016 frente a las cuales no se presentó reclamación directa, de conformidad con el artículo 1329 del 

Código de Comercio, el cual dispone que “Las acciones que emanan del contrato de agencia comercial 

prescriben en cinco años.”  

No es posible acceder a las reclamaciones sobre sumas supuestamente causadas y solicitadas en las 

pretensiones de la demanda, todas ellas se encuentran prescritas.  

2. Suscripción informada y consentida de las actas de liquidación por parte de Alba Jeanette Forero 

E.U.  

 

La demandante suscribió de manera libre y consentida cada una de las actas de liquidación emitidas a la 

finalización del término contractualmente establecido. En ellas se constataron todas las acreencias a favor 

de Alba Jeanette Forero E.U. sin que se evidenciare alguna constancia de objeción, inconformidad o 

reserva frente a su contenido. 

 

De conformidad con lo manifestado por la demandante en el hecho 4.14, la suscripción de cada uno de 

los contratos obedeció a la necesidad de modificar las condiciones contractuales de acuerdo con la época 

en que se debía ejecutar cada encargo, lo cual confirma la voluntariedad y espontaneidad de ambas partes 

en la suscripción, terminación y liquidación de cada uno de los contratos.  

 

Con la firma de las actas de liquidación, la demandante convalidó lo manifestado en la cláusula de 

consentimiento informado de cada una de ellas, donde se especifica que “las Partes, leído el presente 

documento, asienten expresamente a lo estipulado y firman como aparece, en la ciudad de Bogotá, D.C., 

en dos (2) ejemplares, uno (1) con destino a cada parte, cada uno de ellos del mismo tenor”. En el mismo 

sentido, convalidó su aquiescencia y conformidad con el contenido de las actas al recibir el pago de las 

acreencias allí incorporadas y proceder sin reparos con la facturación. 

 

En consecuencia, salta a la vista la inconsistencia de todo razonamiento que pretenda restarle importancia 

a los actos desplegados por parte de Alba Jeanette Forero E.U. que demuestran su conocimiento, 

aceptación y convalidación frente al contenido de cada una de las actas de liquidación suscritas. 
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3. Vulneración a la prohibición de actuar contra los actos propios - Ausencia de objeciones a las actas 

de liquidación suscritas 

 

El artículo 871 del Código de Comercio, consagra la buena fe como principio rector de la conducta de las 

partes en un contrato. A partir de este principio, la doctrina y la jurisprudencia han desarrollado una serie 

de reglas que imponen su observancia como mecanismo de protección a la vinculatoriedad de lo que las 

partes han convenido. 

 

Así, se ha consagrado la regla de non venire contra factum propium o teoría de los actos propios, según la 

cual “nadie puede variar de comportamiento injustificadamente cuando ha generado en otros una 

expectativa de comportamiento futuro”31. 

 

Con base en esta regla, se protege la confianza generada en la contraparte con base en los propios actos 

y por ende se exige coherencia. Así, se protegen los derechos del contratante que ha adecuado su 

conducta al entendimiento que la contraparte le ha generado. 

Lo anterior expone a la luz que las afirmaciones y reclamaciones presentadas en la demanda son contrarias 

al entendimiento que Alba Jeanette Forero E.U. generó con su conducta en Colombia Telecomunicaciones 

con la firma de las actas de liquidación, lo cual constituye una autentica violación a la prohibición de actuar 

contra los actos propios. 

En este mismo sentido carece de toda racionalidad que la demandante manifieste que las actas son actos 

simulados, ya que en todo caso la agente sería uno de los extremos suscriptores del acto con tales 

características. 

Ahora bien, en caso de existir algún reparo o inconformidad con el contenido de las actas, la conducta 

esperada por parte de la agente habría sido realizar alguna manifestación o reparo que le permitiera 

conocer a Colombia Telecomunicaciones las posibles irregularidades que se estuvieran presentando.  

De esa forma, ante la ausencia absoluta de cualquier objeción o pronunciamiento frente al contenido de 

cada una de las actas, deviene en una conducta contraria a los actos propios el impetrar una reclamación 

jurisdiccional por la supuesta inconformidad ante la suscripción de documentos conocidos, aceptados y 

convalidados por la agente.  

4. Ausencia de causales de nulidad en la suscripción de los contratos de agencia comercial y las actas 

de liquidación 

 

De conformidad con lo señalado en el artículo 1502 del Código Civil y su desarrollo jurisprudencial32, no se 

advierte ninguna circunstancia que dé lugar a la posible configuración de alguna causal de nulidad frente 

a los contratos de agencia comercial y las actas de liquidación de conformidad con lo contemplado en el 

artículo 1502 del Código Civil.  

 

Respecto de la nulidad por vicios en el consentimiento, particularmente por fuerza, es pertinente 

manifestar que no se evidencia ninguna de las circunstancias mencionadas por la jurisprudencia para la 

configuración de esta causal de nulidad33.  

 
31 López Mesa, M. (2009). LA DOCTRINA DE LOS ACTOS PROPIOS: ESENCIA Y REQUISITOS DE APLICACIÓN. Vniversitas, 
58(119), 189-222. Recuperado a partir de https://revistas.javeriana.edu.co/index.php/vnijuri/article/view/14492  
32 Corte Suprema de Justicia, Sala de casación Civil (14 de septiembre de 2020). Recurso de revisión, sentencia No. 
SC3362-2020. M.P. Álvaro Fernando García Restrepo: “En general, dependiendo del grado de invalidez que afecte 
los actos o contratos, podrá predicarse nulidad absoluta o relativa, siendo absoluta la que se advierte en el presente 
asunto, la cual se destaca por los siguientes criterios. Serán absolutamente nulos: 1) los negocios ilícitos, es decir, 
aquellos que expresamente prohíbe la ley, y los contrarios al orden público y a las buenas costumbres; 2) los negocios 
realizados por absolutamente incapaces y 3) los negocios que omiten algún requisito o formalidad que las leyes 
prescriben para el valor de ciertos actos o contratos en consideración a la naturaleza de ellos, más no a la calidad o 
estado de las personas que lo ejecutan” 
33 Corte Suprema de Justicia, Sala de casación Civil (11 de abril de 2000). Sentencia No. 5410M.P. Manuel Ardila 
Velásquez: “[se presenta el vicio del consentimiento por fuerza cuando hay una] [Injusta coacción física o moral que 
se ejerce sobre una persona para inducir a la celebración de un acto jurídico, respecto del cual necesariamente se 

 

https://revistas.javeriana.edu.co/index.php/vnijuri/article/view/14492
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Tal como se mencionó en los acápites precedentes, la suscripción de cada documento fue consentida y 

libre de vicios. En ellos se consagraron las acreencias a favor de la agente de conformidad con cada una 

de las obligaciones dispuestas en los Contratos de Agencia Comercial, sin que se incorporara algún 

contenido discrecional o no soportado en la información contable aportada a Colombia 

Telecomunicaciones.  

 

De igual forma no existe vicio alguno de validez frente al objeto, la causa o la capacidad en la suscripción 

de estos documentos, ni la demandante aduce alguna causal específica o presenta alguna justificación o 

prueba que respalde su pretensión de nulidad. En consecuencia, deberá declararse su falta de prosperidad. 

 

5. Configuración del efecto jurídico de la declaratoria de paz y salvo en las actas de liquidación 

 

Las actas de liquidación constataron la intención de las partes de quedar mutuamente a paz y salvo por 

todo concepto sobre cada uno de los contratos suscritos por ellas. De esta forma quedó estipulado en la 

cláusula novena del Acta de liquidación del Contrato 1659-07, la cláusula octava del Acta de liquidación 

del Contrato 0570-10 y del Acta de liquidación del Contrato 0156-11, en la cláusula sexta del Acta de 

liquidación del Contrato 71.1.0010.2013 y en la cláusula quinta del Otrosí una declaratoria de paz y salvo 

en los siguientes términos: 

 

“al firmar la presente acta es deseo de las partes renunciar mutuamente, en forma expresa e 

irrevocable, a reclamar de la otra parte, el pago de cualquier suma de dinero derivado del 

referido contrato distinta de las previstas en esta acta, por lo que las partes se declaran 

mutuamente a paz y salvo por todo concepto hasta la fecha de corte referida en el Estado de 

Cuenta. [...]” 

 

Esta cláusula tiene por propósito constatar el cumplimiento de las obligaciones a cargo de cada una de las 

partes y definir así su situación jurídica. Así se ha constatado en uno de los pronunciamientos 

jurisprudenciales más recientes, el cual señala que la declaratoria de paz y salvo por todo concepto afirma 

el cumplimiento de la obligación, y por lo tanto es el acreedor es quien debe probar la inobservancia de la 

prestación, relevando de la carga probatoria al deudor34.  

 

Del material probatorio aportado se aprecia la ausencia absoluta de prueba que acredite la supuesta 

inobservancia del cumplimiento de las prestaciones a cargo de Colombia Telecomunicaciones. Por el 

contrario, solo obran en el expediente las actas firmadas y los documentos que respaldan que la 

liquidación de las obligaciones contenidas en cada una de las actas se ajustó a la extensión del contrato de 

agencia comercial al que accedía, como consecuencia de la finalización del término contractualmente 

pactado.  

 

Por lo anterior, es claro que las constancias expresas de paz y salvo por todo concepto en las actas de 

liquidación prueban que la situación jurídica para dichos contratos ya se encuentra definida, como 

consecuencia del cumplimiento de las obligaciones dinerarias a cargo de cada parte.  

 

6. Improcedencia de objeciones al acta de liquidación del Contrato de Agencia Comercial No. 

71.1.1659.2014 - Falta de prueba  

 

 
accede, según el artículo 1513 del Código Civil, para evitar “un mal irreparable y grave”. De ahí que, [...], en la 
valoración de la fuerza, resulta preponderante analizar la “proximidad del efecto  adverso objeto de la amenaza”, 
dado que como es natural entenderlo, el tiempo posibilita, inclusive por las vías legales, oponerse a la violencia, o 
superar el justo temor que infunde el constreñimiento. Por esto, con independencia de la consecuencia que es temida, 
considerada como inevitable por quien sufre la amenaza, entre más remota sea la realización del mal irreparable y 
grave, menos se presenta el menoscabo de la conciencia y libertad que la ley presupone en las personas de sano juicio 
para crear, modificar o extinguir relaciones jurídicas.” 
 
34 Corte Suprema de Justicia, Sala de casación Civil (4 de febrero de 2020), Sentencia SC-1722020 
(50001310300120100006001).  
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De manera posterior al envío del acta de liquidación del Contrato de Agencia Comercial No. 

71.1.1659.2014, la agente solicitó la explicación de cada uno de los conceptos incorporados en el acta. 

Esta explicación fue dada por Colombia Telecomunicaciones con la comunicación del 6 de noviembre de 

2015, demostrando de manera pormenorizada la justificación y procedencia de cada penalización y 

descuento, tal como se expuso detalladamente en la respuesta al hecho 4.71.  

 

Posteriormente, el 26 de febrero de 2016, Colombia Telecomunicaciones dio respuesta a las solicitudes 

particulares de aclaración e informó que en la revisión solicitada encontró procedentes únicamente dos 

de las reclamaciones planteadas previamente. A partir de este momento la agente no volvió a presentar 

ninguna comunicación directa en torno al contenido concreto del acta. 

 

Con ello quiere destacarse que la demandante nunca presentó prueba alguna que soportara sus 

reclamaciones en el periodo de trato directo, más allá de las solicitudes de explicación y revisión. De igual 

forma tampoco aportó ninguna evidencia con la demanda en ese sentido, lo cual demuestra la falta 

absoluta de soportes que respalden las objeciones ahora planteadas en la demanda. En consecuencia, 

debe declararse la improcedencia de las objeciones planteadas al acta de liquidación en cuestión.  

 

7. Procedencia y soporte contractual de los conceptos incorporados en el acta de liquidación del 

Contrato de Agencia Comercial No. 71.1.1659.2014 

 

Colombia Telecomunicaciones cumplió a cabalidad con sus obligaciones legales y contractuales a favor de 

Alba Jeanette Forero E.U, y los valores allí referenciados corresponden a las sumas que hacen parte de la 

compensación contenida en el acta de liquidación del Contrato de Agencia Comercial No. 71.1.1659.2014 

con motivo del saldo a cargo de la demandante en favor de Colombia Telecomunicaciones. La justificación 

contractual de cada concepto se expone a continuación: 

 

Concepto Valor Fundamento Descripción 

Penalización 
Baja Prematura 

$90.497.959 Numeral 6.1.2 del Anexo 
No. 2 del Contrato No. 
71.1.1659.2014 

Se da cuando una línea activada, se retira 
definitivamente a solicitud del cliente antes 
de los 4 meses posteriores a su activación.  

Penalización 
Downgrade 

$376.900 Cláusula 5.1.2.1 del 
Contrato No. 
71.1.1659.2014 

Se da por los cambios de plan de cargo básico 
mayor a menor, se aplica si se dan dentro de 
los 4 meses posteriores a la instalación. Se 
comunica a través de la carta de descuentos. 

Penalización por 
incumplimiento 

$489.800 Cláusula 11.2 y el anexo 
No. 2 de políticas de 
prevención de 
irregularidades y 
penalizaciones. 

La penalización por incumplimiento a que 
hace referencia el finiquito corresponde a 
calidad de venta (inconsistencia de registro, 
ejemplo dirección errada, no cumplir proceso 
de legalización). 

Reno repo $45.048 Numeral 6.1.4 del Anexo 
No. 2 del Contrato No. 
71.1.1659.2014 

Esta penalización corresponde a dineros 
recaudados por el agente y no trasladados o 
entregados a Colombia Telecomunicaciones. 

Sanción 
comisión vta-
posvta irregular 

$302.837 Numeral 5.1 del Contrato 
No. 71.1.1659.2014 

Esta penalización se realiza al agente cuando 
en un proceso de posible venta irregular se 
identifica la existencia de un fraude 
suscriptor. Se da de baja la línea, se comunica 
al agente la penalización (todas las 
publicaciones se realizan a través del enlace 
movistar). 

Sanción 
consumo vta-
posvta irregular 

$19.693.379 Numeral 5.1 del Contrato 
No. 71.1.1659.2014 

Para aplicar esta sanción se realiza un 
proceso de identificación de fraude. Una vez 
identificada la venta irregular se da la 
cancelación, y en el mes siguiente se 
comunica al agente lo que se va a penalizar, 
el agente puede objetar. La penalización es 
sobre el consumo, tiempo al aire y datos. Hay 
que tener presente que a la agente se le 
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terminó el contrato por justa causa (fraude). 

Sanción 
inventario vta-
posvta irregular 

$1.826.721 Numeral 5.1 del Contrato 
No. 71.1.1659.2014 

 Al igual que en el punto anterior para aplicar 
esta sanción se debe realizar un proceso de 
identificación de fraude, solo que la 
penalización recae sobre equipos o 
inventario. 

Sim Card Pack $167.487 Anexo No. 4 del Contrato 
No. 71.1.1659.2014 

Hace referencia al inventario entregado al 
Agente y por el cual se realiza su cobro.  

Venta inicial $860.142 Numeral 6.1.4 del Anexo 

No. 2 del Contrato No. 
71.1.1659.2014 

Esta penalización corresponde a dineros 
recaudados por el agente y no trasladados o 
entregados a Colombia Telecomunicaciones. 

 

Así pues, es evidente que Colombia Telecomunicaciones cumplió a cabalidad con sus obligaciones legales 

y contractuales a favor de Alba Jeanette Forero E.U., y los valores que se encuentran referenciados 

corresponden a las sanciones contenidas en el Contrato de Agencia Comercial y sus anexos.  

 

8. Terminación con justa causa del Contrato No. 71.1.1659.2014 - Improcedencia de la indemnización 

del inciso segundo del artículo 1324 el Código de Comercio 

 

Colombia Telecomunicaciones procedió a comunicar la terminación del Contrato de Agencia Comercial 

No. 71.1.1659.2014 con justa causa ante la configuración de las causales de incumplimiento establecidas 

en el artículo 1325, numeral 1, literal b del Código de Comercio, y la cláusula 10.2, literales a, b, c, g, o, p, 

q y v del Contrato, en los términos expuestos en la respuesta al hecho 3.18.  

 

Como fundamento de lo anterior, se relacionaron en la comunicación más de 20 casos de ventas 

irregulares por el agente, verificados a partir de las siguientes denuncias: 

 

1. Julio de 2014: Denuncia sobre venta irregular en Ocamonte, Charalá y San Gil. Se hizo llamado de 

atención en noviembre de 2014 y se penalizaron 14 casos de venta irregular, los cuales fueron 

aceptados por el agente. 

2. Enero de 2015: Denuncia de venta irregular por parte de uno de los asesores del agente. En febrero 

de 2015 el agente retira al asesor. 

3. Marzo de 2015: Denuncia sobre venta irregular en Atos-Santander, ante lo cual el Área de Riesgo 

Operacional identificó 5 casos adicionales de ventas irregulares.  

 

Ante tales denuncias se informó que la Dirección de Canales, la Gerencia de Riesgo Operacional y el Área 

de Seguridad de Colombia Telecomunicaciones iniciaron las respectivas investigaciones, las cuales 

evidenciaron que las ventas irregulares del servicio correspondían a una práctica de venta reiterada 

adoptada por Alba Jeanette Forero E.U, denominada “plan vecino” tal como se explicó de manera 

detallada en la respuesta a los hechos 4.45 y 4.52.  

 

Así se tomaron como fundamento para la decisión de terminación más de 5 denuncias, más de 20 casos 

probados de ventas fraudulentas y cuatro informes de investigación de seguridad elaborados en vigencia 

del último contrato. De esta manera, se evidencia un incumplimiento claro del contrato de agencia 

atribuible exclusivamente a la agente. A continuación, se relacionan de manera puntual los hechos que 

dieron lugar a la configuración de las causales: 

 

Se aclara que los casos de ventas irregulares se venían presentando desde hace varios años con la agencia 

Alba Jeanette Forero E.U, momento en el cual se realizaban los respectivos llamados de atención. No 

obstante, las denuncias se incrementaron durante el año 2015, lo cual llevó a la apertura de 

investigaciones formales en terreno, las cuales comprobaron que desde la agencia Alba Jeanette Forero 

E.U. se les informaba a los clientes que podían instalar el servicio de televisión en zonas donde no había 

cobertura, siempre y cuando registraran una dirección de la localidad de Socorro, Santander. Una vez esto 

era realizado la agente se encargaba de contactar al técnico para informarle la dirección de instalación del 
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servicio. Con esto no solo ofrecían servicio por fuera de la zona de cobertura, sino que suministraban 

información falsa y recibían el pago de sumas no autorizadas por Colombia Telecomunicaciones. 

 

Por lo anterior, resulta improcedente el reconocimiento de la indemnización de que trata el inciso 2 del 

artículo 1324 del Código de Comercio, ya que la terminación se dio por justas causas comprobadas.  

 

9. Operancia de la compensación entre las obligaciones dinerarias a favor de Colombia 

Telecomunicaciones y el Agente Alba Jeanette Forero Osorio E.U.  

 

Los artículos 1714 a 1723 del Código Civil regulan la institución de la Compensación como modo de 

extinción de las obligaciones. El artículo 1715 enlista los requisitos necesarios para que opere entre dos 

deudores recíprocos, así: 

 

“La compensación se opera por el solo ministerio de la ley y aún sin conocimiento de 

los deudores; y ambas deudas se extinguen recíprocamente hasta la concurrencia de 

sus valores, desde el momento que una y otra reúnen las calidades siguientes: 

1.) Que sean ambas de dinero o de cosas fungibles o indeterminadas de igual género 

y calidad. 

2.) Que ambas deudas sean líquidas; y 

3.) Que ambas sean actualmente exigibles. 

Las esperas concedidas al deudor impiden la compensación; pero esta disposición no 

se aplica al plazo de gracia concedido por un acreedor a su deudor”. 

 

En aplicación al caso concreto, se presentarán a continuación las obligaciones dinerarias con corte a la 

fecha de presentación de esta contestación respecto a las cuales las partes son acreedoras y deudoras 

recíprocas: 

 

• Compensación con la cláusula penal a 2015 (fecha de terminación del contrato): 

 

 
 

• Compensación con la cláusula penal a 2022 (fecha de presentación de la demanda): 
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Obsérvese cómo las sumas de dinero cruzadas entre las partes cuentan con distintos orígenes (valores 

pendientes de pago para la liquidación del Contrato No. 71.1.1659.2014, valores a favor del agente 

resultantes del anterior contrato, cláusulas penales, entre otros).  

 

Sobre el segundo requisito exigido por la legislación civil en materia obligacional (Obligaciones líquidas), 

se constata que las obligaciones dinerarias a compensar cuentan con un valor determinado y preciso.  

 

Finalmente, sobre el requisito de exigibilidad respecto de cada una de las obligaciones a compensar, se 

manifiesta que se da cumplimiento a este requisito frente a la totalidad de éstas en dos momentos:  

 

i) al haberse aportado las respectivas evidencias por parte de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP a la 

Agente Alba Jeannette Forero Osorio E.U. luego de terminado el contrato, es decir, se cumplió la condición 

suspensiva a la cual estaba sometida la determinación y claridad de las sumas de dinero debidas entre las 

partes a corte de la terminación del Contrato de Agencia No. 71.1. 1659.2014, y 

 

ii) se confirmará al momento en que este Despacho profiera la correspondiente sentencia en la cual dirima 

esta disputa judicial relacionada, entre otras pretensiones, con la liquidación del mencionado contrato.  

 

Por lo anterior es procedente la compensación por ministerio de la ley.  

VI. Solicitudes – Reconocimiento de Excepciones de Mérito 

Con fundamento en lo anteriormente expuesto, me permito solicitar el reconocimiento de las siguientes 

excepciones de mérito a favor de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP: 

Primera. Declarar probada la excepción de mérito denominada “Prescripción de las controversias 

derivadas de las actas de liquidación suscritas con anterioridad al 28 de abril de 2016” resolviendo sobre 

la misma al haber sido solicitada oportunamente como lo exige el inciso primero del artículo 282 del 

Código General del Proceso. 

Segunda. Declarar probada la excepción de mérito denominada “Suscripción informada y consentida de 

las actas de liquidación por parte de Alba Jeanette Forero E.U”. 

Tercera. Declarar probada la excepción de mérito denominada “Vulneración a la prohibición de actuar 

contra los actos propios - Ausencia de objeciones a las actas de liquidación suscritas”. 

Cuarta. Declarar probada la excepción de mérito denominada “Ausencia de causales de nulidad en la 

suscripción de los contratos de agencia comercial y las actas de liquidación”. 

Quinta. Declarar probada la excepción de mérito denominada “Configuración del efecto jurídico de la 

declaratoria de paz y salvo en las actas de liquidación”. 

Sexta. Declarar probada la excepción de mérito denominada “Improcedencia de objeciones al acta de 

liquidación del Contrato de Agencia Comercial No. 71.1.1659.2014 - Falta de prueba”. 
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Séptima. Declarar probada la excepción de mérito denominada “Procedencia y soporte contractual de los 

conceptos incorporados en el acta de liquidación del Contrato de Agencia Comercial No. 71.1.1659.2014”. 

 

Octava. Declarar probada la excepción de mérito denominada “Terminación con justa causa del Contrato 

No. 71.1.1659.2014 - Improcedencia de la indemnización del inciso segundo del artículo 1324 el C.Com”. 

 

Novena. Declarar probada la excepción de Compensación en los términos expuestos en el numeral 8° 

anterior, resolviendo sobre la misma al haber sido solicitada oportunamente como lo exige el inciso 

primero del artículo 282 del Código General del Proceso.  

 

Décima. Declarar configuradas las demás excepciones que se encuentren probadas de acuerdo con el 

artículo 282 del Código General del Proceso. 

 

Undécima. Como consecuencia de lo anterior, condenar en costas y agencias en derecho a la sociedad 

demandante Alba Jeannette Forero Osorio E.U, de conformidad con lo establecido en los artículos 361 y 

s.s. del Código General del Proceso. 

VII.  Objeción al Juramento Estimatorio - Art. 206 del Código General del Proceso. 

De conformidad con lo establecido en el artículo 206 del Código General del proceso manifiesto al 

Despacho que se OBJETA EL JURAMENTO ESTIMATORIO presentado por Alba Jeanette Forero E.U., en los 

siguientes términos: 

El juramento estimatorio es un instituto procesal que permite hacer una estimación razonada de los 

perjuicios a los cuales se pretende acceder. En palabras del doctrinante Nattan Nisimblat “el juramento es 

conocido como un sucedáneo, es decir, un reemplazo de prueba, y procede cuando la ley defiere en la parte 

la posibilidad de estimar la cuantía de un perjuicio, ante la inexistencia de medios probatorios iniciales que 

ayuden al juez en la determinación del monto que funda la pretensión del sujeto y que va a servir para 

informar la actuación que debe ordenar a partir de dicha pretensión” 

Por ello, la ley 1395 de 2010 y la ley 1564 de 2012 –Código General del Proceso– contemplaron el 

juramento estimatorio como requisito de admisibilidad de la demanda en aquellos casos donde las 

pretensiones estaban orientadas al reconocimiento de una indemnización, compensación o el pago de 

frutos o mejoras.  

No obstante, es sabido que este sucedáneo de prueba no es un instrumento inquisitivo que permita al 

demandante imponer el pago de unos rubros determinados y sus cuantías caprichosamente, sino que, por 

el contrario, está dotado de un trámite particular de contradicción que permite salvaguardar los derechos 

de defensa, de igualdad de armas y contradicción de los sujetos procesales. Una vez hechas las anteriores 

precisiones, se procederá cumplir con la carga procesal de especificar razonadamente las inexactitudes 

que se le atribuyen a la estimación.  

 

Pronunciamiento concreto frente al juramento estimatorio 

Para proceder a objetar cada uno de los rubros del juramento estimatorio de la demanda es necesario 

reiterar lo manifestado en la excepción novena, referente a la prescripción de las controversias derivadas 

de sumas supuestamente causadas antes del 28 de abril de 2016, de conformidad a lo establecido en el 

Artículo 1329 del Código de Comercio, las cuales abarcan la totalidad de sumas relacionadas en el 

juramento estimatorio. Conforme se puede evidenciar en el plenario de la demanda, esta fue radicada el 

28 de abril de 2021 habiendo transcurrido más 6 años desde que se hicieron exigibles las reclamaciones 

objeto de la demanda, por lo cual todas las sumas reclamadas se encuentran prescriptas.  

No obstante, en gracia de discusión, se objetará de manera subsidiaria los conceptos que la conforman de 

la siguiente forma:  
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En primer lugar, se advierte que el juramento presentado en la demanda contiene un resumen de las 

sumas pretendidas a título de perjuicio, sin embargo, no se da explicación de ninguno de los valores 

presentados sobre su método de cálculo ni en la demanda ni en el dictamen, así como tampoco se 

encuentra soporte probatorio frente a los conceptos de daños a relacionados en el numeral 22 y 23. 

 

Así las cosas, procederemos a objetar cada uno de los rubros solicitados por el extremo demandante en 

los siguientes términos: 

 

A. Descuentos por ventas aplicados: 

 

Manifiesta la demandante que bajo este concepto presuntamente le fue causado un perjuicio por el valor 

de $37.159.750. Acerca de este punto es necesario manifestar que se objeta en su totalidad con 

fundamento en que no obra soporte probatorio alguno frente al descuento alegado. Para ello se 

verificaron los valores descontados en el acta de liquidación del contrato de agencia comercial No 

71.1.1659.2014, y este rubro no pertenece a ninguna suma descontada dentro de las diferentes acreencias 

en favor de Colombia Telecomunicaciones. 

 

De igual forma la aquí demandante no aporta prueba donde se pueda evidenciar que dicho descuento fue 

aplicado durante otra etapa de la relación contractual. 

 

Por lo anterior no podrá ser tenido en cuenta como perjuicio las sumas establecidas en el presente rubro, 

pues este desconoce la norma imperativa de necesidad de la prueba contemplada en el Artículo 164 del 

Código General del Proceso. 

B. Acreencias en favor de Colombia Telecomunicaciones incluidas como presuntos perjuicios a Alba 

Jeanette Forero Osorio 

La demandante pretende cobrar como perjuicios las siguientes penalizaciones y sanciones impuestas por 

Colombia Telecomunicaciones en uso de sus facultades contractuales otorgadas con la suscripción del 

contrato 71.1.1659.2014 y sus respectivos anexos: 

Concepto Valor Fundamento 

Penalización Baja Prematura $90.497.959 Numeral 6.1.2 del Anexo No. 2 del Contrato No. 
71.1.1659.2014 

Penalización Downgrade $376.900 Cláusula 5.1.2.1 del Contrato No. 71.1.1659.2014 

Penalización por incumplimiento $489.800 Cláusula 11.2 y el Anexo No. 2 de políticas de prevención 
de irregularidades y penalizaciones. 

Reno repo $45.048 Numeral 6.1.4 del Anexo No. 2 del Contrato No. 
71.1.1659.2014 

Sanción comisión vta-posvta irregular $302.837 Numeral 5.1 del Contrato No. 71.1.1659.2014 

Sanción consumo vta-posvta irregular $19.693.379 Numeral 5.1 del Contrato No. 71.1.1659.2014 

Sanción inventario vta-posvta 
irregular 

$1.826.721 Numeral 5.1 del Contrato No. 71.1.1659.2014 

Sim Card Pack $167.487 Anexo No. 4 del Contrato No. 71.1.1659.2014 

Venta inicial $860.142 Numeral 6.1.4 del Anexo No. 2 del Contrato No. 

71.1.1659.2014 

Total $114.260.279  

 

Con lo anterior se evidencia claramente que las sanciones aplicadas en el acta de liquidación del contrato 

de agencia comercial No. 71.1.1659.2014, tienen su origen en diferentes cláusulas contractuales, las cuales 
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no pueden ser desconocidas por la agente comercial, toda vez que la aceptación de estas se dio al 

momento de la suscripción del mencionado contrato. 

 

Aunado a lo anterior, conforme se puede observar en la prueba documental35 aportada dentro de la 

presente contestación, es evidente que dichos descuentos ya habían sido aplicados con anterioridad al 

acta de liquidación del contrato, sin ser objetados por la aquí demandante. 

 

Así las cosas, es evidente que no guarda coherencia la inclusión de estos rubros como perjuicio dentro de 

la presente demanda, aduciendo un abuso de la posición dominante cuando estos le habían sido aplicados 

entre los meses de febrero a Julio de 2015, en los pagos correspondientes a dichos meses. 

C. Comisiones a favor de Alba Jeanette Forero 

Si bien es cierto, y conforme se puede evidenciar en el acta de liquidación del contrato de Agencia 

Comercial No. 71.1.1659.2014, existía un saldo pendiente a favor de la agente comercial por concepto de 

comisiones, por un valor de $54.496.889 discriminados de la siguiente forma: 

Comisiones Valor 

Bono Residual Pospago, antes de Impuestos $ 1.967.260 

Bono Recarga, antes de Impuestos $ 11.175.609 

Movistar Libre, antes de Impuestos $ 3.858.982 

Comisiones junio 2015, Antes de Impuestos $ 22.365.057 

Comisiones julio 2015, Antes de Impuestos $ 5.460.535 

Ajuste Oneshot julio 2015, Antes de Impuestos $ 2.581.782 

Comisiones agosto 2015, Antes de Impuestos $ 7.087.664 

Total $ 54.496.889 

Estos valores no fueron pagados en la liquidación del contrato toda vez que, a la fecha de la liquidación, 

también existían acreencias en favor de Colombia Telecomunicaciones, acreencias descritas en el acápite 

anterior. 

Las acreencias adeudadas por cada una de las partes fueron compensadas en el acta de liquidación 

conforme a los lineamientos establecidos por el artículo 1714 y siguientes del Código Civil. Compensación 

que arrojó un saldo a favor de Colombia Telecomunicaciones por el valor de $29.143.658. 

Por lo anterior no había lugar al pago por concepto de comisiones al momento de liquidar el contrato, sino 

por el contrario debió ser la agente quien realizará el pago de la cartera en favor de Colombia 

Telecomunicaciones, de conformidad con lo pactado en el acta de liquidación del contrato de agencia 

comercial No. 71.1.1659.2014. 

D. Cesantía Comercial 

Conforme se puede observar en el hecho 4.39 el demandante discrimina el valor total de la Cesantía 

comercial de la siguiente forma: 

Año Valor 

2012 $30.497.968 

2014 $25.136.050 

 
35 4. Carta de terminación - Comunicaciones posteriores - 7. Alerta asesor de AJF Ricardo Rodríguez [18-02-15] 
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2015 $16.867.766 

Total $72.501.784 

De forma inicial se debe aclarar al Despacho que no podrán ser tenidas en cuenta ninguna de las sumas 

de dinero establecidas como cesantía comercial que se presentan en la demanda, toda vez que estas se 

encuentran prescritas, según lo expuesto en la excepción No. 9.  

Aunado a lo anterior, la demandante incluye el valor de la cesantía comercial del año 2014 bajo dos 

conceptos distintos dentro del presente juramento estimatorio. Por un lado, lo incluye bajo el concepto 

de “Finiquito anterior al año 2014” por un valor de 25.136.050, y por otro lado, tasa el mismo valor dentro 

de la totalidad de la cesantía comercial por la terminación del contrato de agencia comercial del año 

2014m de conformidad con la discriminación contenida en el hecho 4.39. 

Así las cosas, queda únicamente el valor de la cesantía comercial del año 2015 el cual fue tasado por la 

parte demandante en $16.867.766. Sin embargo, frente al cálculo de este valor debe advertirse que la 

demandante no demuestra la base de remuneración o el método utilizado para extraer este valor a partir 

de las reglas indicadas en el artículo 1324 del Código de Comercio, ni atribuye imprecisión alguna al 

concepto de cesantía liquidado en el acta del último contrato.  

Por lo anterior, no es posible tener en cuenta dicho rubro al no cumplir con lo establecido en el artículo 

206 del Código General del Proceso, el cual señala que los perjuicios deberán estimarse razonadamente, 

lo cual implica que deberá tener un fundamento fáctico y/o metodológico que dé plena fe de la forma en 

la que fue obtenido el valor que se pretende. 

Aunado a lo anterior, la demandante realiza el cálculo de intereses moratorios sobre derechos inciertos, 

los cuales son objeto de discusión en este proceso, motivo por el cual también se deben tener por 

objetados en debida forma los intereses moratorios de la cesantía comercial. 

E. Daño emergente sufrido con el cierre del punto de venta Socorro y San Gil – Santander 

La demandante afirma haber sufrido un perjuicio a título de daño emergente por el cierre de los puntos 

de venta en los Municipios de Socorro y San Gil (Santander), como consecuencia de la terminación 

injustificada del contrato de agencia comercial. 

Frente a este criterio el Código Civil define el lucro cesante en su artículo 1614 en los siguientes términos: 

“Artículo 1614. Daño emergente y lucro cesante. Entiéndase por daño emergente el 

perjuicio o la pérdida que proviene de no haberse cumplido la obligación o de haberse 

cumplido imperfectamente, o de haberse retardado su cumplimiento; y por lucro cesante, 

la ganancia o provecho que deja de reportarse a consecuencia de no haberse cumplido 

la obligación, o cumplido imperfectamente, o retardado su cumplimiento” Subrayado 

fuera de texto. 

Así las cosas y de forma complementaria a lo ya expuesto a lo largo de esta contestación, la terminación 

del contrato no se dio por hechos atribuibles a mi mandante, por el contrario, se dio con justa causa como 

consecuencia de la configuración de las causales de incumplimiento contenidas en los literales a, b, c, g, 

o, p, q y v de la cláusula 10.2 del Contrato de Agencia Comercial No. 71.1.1659.2014. 

Por lo tanto, mal puede pretender la agente demandar para enriquecerse a costa de su propia culpa o 

negligencia, prohibición establecida en nuestro ordenamiento jurídico como principio general vía 

jurisprudencial. Para ilustrar claramente este punto de derecho, ha sido pacífica la posición de la Corte 

Constitucional en este punto. Establece la Corporación en Sentencia T - 122 de 200736, lo siguiente:  

 

 
36 Corte Constitucional. (2007). M.P. Marco Gerardo Monroy Cabra. Expediente T - 1449564 Recuperado a partir de 
https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2007/T-122-07.htm 
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“7.1. La Corte Constitucional ha mantenido una línea jurisprudencial respecto del 

aforismo “Nemo auditur propriam turpitudinem allegans”, a través de la cual sostiene 

que el juez no puede amparar situaciones donde la vulneración de los derechos 

fundamentales del actor se deriva de una actuación negligente, dolosa o de mala fe. 

Cuando ello ocurre, es decir, que el particular o la autoridad pública pretenden 

aprovecharse del propio error, dolo o culpa, se ha justificado la aplicación de este 

principio como una forma de impedir el acceso a ventajas indebidas o inmerecidas 

dentro del ordenamiento jurídico. Por lo que la persona está prima facie en la 

imposibilidad jurídica de obtener beneficios originados de su actuar doloso. 

  

Según ese principio, una persona no es digna de ser oída ni menos pretender el 

reconocimiento de un bien jurídico a partir de su conducta reprochable. Para la Corte, 

nadie puede presentarse a la justicia para pedir la protección de los derechos bajo la 

conciencia de que su comportamiento no está conforme al derecho y los fines que 

persigue la misma norma.” 

  

En consecuencia, emerge como improcedente toda pretensión consistente en provocar el reconocimiento 

de un pago por concepto de daño emergente, cuando la aplicación de consecuencias jurídicas 

desfavorables a su patrimonio no fueron causadas de forma arbitraria o abusiva, más fue la misma 

demandante quien, mediante su conducta durante la ejecución del contrato, cumplió los supuestos de 

hecho condicionales requeridos por el contrato para que Colombia Telecomunicaciones hiciera uso de su 

facultad contractual para dar por terminado con justa causa el contrato de agencia comercial No. 

71.1.1659.2014 

  

Adicionalmente, a lo expuesto la aquí demandante no demuestra siquiera sumariamente la ocurrencia del 

daño, ni la fórmula para tasar el presunto perjuicio causado por el cierre de los puntos de venta ubicados 

en el socorro y San Gil - Santander, vulnerando los principios de buena fe y lealtad procesal. A su vez, llama 

la atención que a la fecha se tiene conocimiento que el punto de venta en Socorro - Santander, ubicado 

en la calle 13 No. 16-12, continúa abierto, por lo cual no se entiende a qué daños puede referirse con el 

supuesto cierre.  

F. Indemnización (C. de C., Art.1324, Inc 2º) 

Acerca de este punto, el inciso segundo del Art. 1324 del C.Co., establece: 

“Además de la prestación indicada en el inciso anterior, cuando el empresario revoque 

o dé por terminado unilateralmente el contrato, sin justa causa comprobada, deberá 

pagar al agente una indemnización equitativa, como retribución a sus esfuerzos para 

acreditar la marca, la línea de productos o los servicios objeto del contrato. La misma 

regla se aplicará cuando el agente termine el contrato por justa causa imputable al 

empresario.” 

La indemnización de que trata la norma transcrita es clara al indicar que el agente será acreedor de dicha 

indemnización cuando la terminación del contrato se surta de forma unilateral y sin justa causa, lo cual 

para el caso en concreto no es aplicable, ya que la terminación obedeció a una justa causa, al incurrir en 

las causales de terminación contenidas en los literales a, b, c, g, o, p, q y v de la cláusula 10.2 del Contrato 

de Agencia Comercial No. 71.1.1659.2014, conforme se ha demostrado a lo largo de este escrito. 

G. Valor total del Juramento Estimatorio 

Sobre este punto es preciso analizar el cuadro presentado por la sociedad demandante con la relación de 

24 conceptos por los cuales debería ser condenada la sociedad Colombia Telecomunicaciones, con precio 

determinado para cada uno de estos conceptos y una cifra que se muestra como la cifra total 

correspondiente a la suma de los 24 conceptos desglosados por valor de $ 1.419.459.689. Sin embargo, 

después de hacer una revisión cuidadosa de la suma de los conceptos, se advierte que refleja un grave 

cálculo aritmético que sobrepasa la cifra real por $ 95.819.753. 
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Juramento Estimatorio 

de la demanda 
Suma aritmética de los 24 

conceptos presentados 
Diferencia 

Valor $ 1.419.459.689 $ 1.323.639.936 $ 95.819.753 

 

Como consecuencia del desequilibrio acá evidenciado, solicito al Despacho que desestime los valores 

presentados por la sociedad demandante. 

 

 

 

VIII. Pruebas 

1. Documentales:  

 

No. Documento Enlace 

1. Contratos 
 

001 Contrato No. C-1659-07 

 
002 Otrosí No. 1 del Contrato No. C-1659-07 

 
003 Contrato No. C-0570-10 

 
004 Otrosí No. 1 al Contrato No. C-0570-10 

 
005 Pólizas correspondientes al Contrato No. C-0570-10 

 
006 Contrato No. C-0156-11 

 
007 Otrosí al Contrato No. C-0156-11 

 
008 Pólizas correspondientes al Contrato No. C-0156-11 

 
009 Contrato No. 71.1.0010.2013 

 
010 Acuerdo de Apoyo Comercial adicional No. 1 al Contrato No. 71.1.0010.2013, 

del 8 de mayo de 2013.  
011 Apoyo Comercial adicional No. 2 al Contrato No. 71.1.0010.2013, del 12 de 

mayo de 2014.  
012 Acta No. 2 de entrega de bienes dados en comodato correspondientes al 

Contrato No. 71.1.0010.2013, del 6 de septiembre de 2013.  
013 Acta No. 1 de entrega de bienes dados en comodato correspondientes al 

Contrato No. 71.1.0010.2013, del 5 de abril de 2013.  
014 Contrato No. 71.1.1659.2014. 

 
015 Acta de entrega de bienes dados en comodato correspondientes al Contrato 

No. 71.1.1659.2014.  

2. Actas de liquidación y penalizaciones 
 

001 Certificación de Revisoría Fiscal del 11 de septiembre de 2020 expedida por los 
Revisores Fiscales de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP.  

002 Archivo en formato Excel contentivo de 12 pestañas correspondientes a todas 
las versiones de actas de liquidación de cada contrato celebrado y terminado 
entre las partes. 

 

003 Acta de Liquidación del Contrato No. 71.1.0010.2013 

 

https://cmmlegal119-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/apalacios_cmmlegal_co/EqQad7UCoBRMrF7ds_YSMOYBCvLtB_iSSgp8NOIXWYhe-w?e=8w6k3o
https://cmmlegal119-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/apalacios_cmmlegal_co/EaNaovExGppGjg8fMgdSXiQBniE5A5bmECBkudz2_NihvA?e=332DvL
https://cmmlegal119-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/apalacios_cmmlegal_co/ETVEiUc8-E9HvWpxGEolkXMBsuGUwCYm-rgbaK95GNbuhg?e=WP6NX6
https://cmmlegal119-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/apalacios_cmmlegal_co/EY6XpF1l3wFFpEivkfvSS0cB905knQFW1t_uJRMx7K8wPQ?e=5Eg7pX
https://cmmlegal119-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/apalacios_cmmlegal_co/EedN_cLwVz9JvMFUfSDY4acBofFzvAeJcdQiihRe1T30yQ?e=vDI55g
https://cmmlegal119-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/apalacios_cmmlegal_co/EczLx9IxGvRKhDQTQu7GM74BmeAGPlqjC_zmo86LoNgEMw?e=9rc53j
https://cmmlegal119-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/apalacios_cmmlegal_co/EdBflHUr9A1GhfYBrRMr7CkBtkuiNCfZxkCRtiUjL5nBwQ?e=dJa0pk
https://cmmlegal119-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/apalacios_cmmlegal_co/EWPKQcEafjxBqQjyUtqqMdgBz92N-32u8QL6daLOKG8JWA?e=Jw9TzY
https://cmmlegal119-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/apalacios_cmmlegal_co/ES4Dgh05sVVJpHChzZBKoUQBs6ZTywVdThureBnQYOebyQ?e=gP3iSR
https://cmmlegal119-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/apalacios_cmmlegal_co/EXSTkl2OcKZEkprPREkto0gBh1DMzjpK43QwmRAEdDYP3w?e=PZg5Gy
https://cmmlegal119-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/apalacios_cmmlegal_co/EfSIxmUaJaVDvtZ6RXxzdeIBuztZpGi9kAJ4FrLDhGtLZg?e=UAU7wE
https://cmmlegal119-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/apalacios_cmmlegal_co/Ef6SGE7i5MdOi2VvIzgqjvcBPe4THRVU-48Fbmmn0ncQTQ?e=EbbdXa
https://cmmlegal119-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/apalacios_cmmlegal_co/Eaz4JT48obBAsPGl0Cvi7tABKLGQ2-jMuB0zsmWFa7ZEiQ?e=m2vWzu
https://cmmlegal119-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/apalacios_cmmlegal_co/EdZHjXZnpgFElw0BSpajhoEBjH1g8BL2TtkE0NAER8lmxQ?e=PnF0im
https://cmmlegal119-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/apalacios_cmmlegal_co/EUexHH6QeE1DgiPZqWozVhQBuFM7Yt2cDF_nRunro8VVlg?e=ceQXSk
https://cmmlegal119-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/apalacios_cmmlegal_co/EVyj8cUKWQtJv0C3wnuCFs8BvF7-5Aj2UB78MQ2a0n_xWQ?e=Yhhd07
https://cmmlegal119-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/apalacios_cmmlegal_co/Et1yYUitQkFJnt3KVov2TAkBKlcWjTxl8cthB4ih204wZA?e=COyFyH
https://cmmlegal119-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/apalacios_cmmlegal_co/EeAWKjqsdH5BgmdAZOJTCfsBRdUFCnKhat7Xsb2FpS42fA?e=fClYmS
https://cmmlegal119-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/apalacios_cmmlegal_co/EQbkFN-VEqNAiA5gb1lPh90Bz4uQC_jro_GAB7MXxzAZbg?e=lZgQWd
https://cmmlegal119-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/apalacios_cmmlegal_co/EfOwbcTrqudGuHbeYFInQF0BFuTm_NyQ1I5KlOOLg1KKAg?e=I9NQIf
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004 Otrosí No. 1 al Acta de Liquidación del Contrato No. 71.1.0010.2013 (firmado 
por las partes)  

005 Otrosí No. 2 al Acta de Liquidación del Contrato No. 71.1.0010.2013 (no fue 
firmado por las partes)  

006 Penalizaciones 2013 ALBA JEANETTE FORERO: Copia de las publicaciones en los 
sistemas de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP correspondientes a las 
penalizaciones aplicadas al agente comercial Alba Jeanette Forero Osorio E.U. 
durante el año 2013. 

 

007 Acta de Liquidación del Contrato No. 71.1.1659.2014. enviado al agente 
comercial Alba Jeanette Forero Osorio E.U. para su firma y devolución a 
Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP., la cual no fue firmada por el agente 
comercial. 

 

008 Penalizaciones 2014 ALBA JEANETTE FORERO: Copia de las publicaciones en los 
sistemas de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP correspondientes a las 
penalizaciones aplicadas al agente comercial Alba Jeanette Forero Osorio E.U. 
durante el año 2014. 

 

009 Detalle postventa irregular ALBA JEANETTE FORERO: Documento generado por 
exportación de las bases de datos de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP 
que contiene la información del año 2015 relativa a las sanciones aplicadas al 
agente comercial por casos de post ventas irregulares entre 2014 y 2015. 

 

010 Detalle Reno Repo - Venta Inicial: Documento generado por exportación de las 
bases de datos de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP que contiene la 
información del año 2015 relativa a Sanciones “Reno – Repo” y Sanciones por 
“Venta Inicial”. 

 

3 Fraude - Denuncias, comunicaciones, informes 
 

001 Denuncia de agente MOVILCOOP contra AJF [1-09-14]: Cadena de correos 
electrónicos del 1 y 2 de septiembre de 2014 que contiene la denuncia 
efectuada a Telefónica por el agente MOVILCOOP contra el agente Alba 
Jeanette Forero Osorio E.U.  

 

002 Llamado de atención a AJF.msg [1-10-14]: Correo electrónico y anexo del área 
de administración de canales móviles de Telefónica dirigido al agente Alba 
Jeanette Forero Osorio E.U. enviado el 1 de octubre de 2014 en el cual 
Telefónica advierte al agente que es necesario ajustar sus conductas al 
cumplimiento del contrato.  

 

003 Comunicación - Llamado de atención a AJF [5-11-14]: Comunicado escrito 
fechado el 5 de noviembre de 2014 dirigido desde la Gerencia de Soporte y 
Administración de Canales de Telefónica a la agente Alba Jeanette Forero 
Osorio E.U. denominado “Llamado de atención” por 14 irregularidades 
detectadas en ventas del servicio de televisión. 

 

004 Denuncia de agente MOVILCOOP contra AJF [16-01-15]: Cadena de correos 
electrónicos del 15 y 16 de enero de 2015 que contiene otra denuncia 
efectuada a Telefónica por el agente MOVILCOOP contra el agente Alba 
Jeanette Forero Osorio E.U. 

 

005 Comunicado de terminación del contrato al técnico de instalación Leonardo 
Delgado: Comunicación de despido con justa causa, acta de diligencia de 
descargos y otros.  

 

006 Denuncia de cliente a AJF - OIBA - Santander [14-02-15]: Cadena de correos 
electrónicos entre el 14 de febrero y el 14 de abril de 2015 cruzados entre 
funcionarios de Telefónica y la tercera investigadora Seguridad Atlas Ltda. 
Atendiendo la denuncia por fraude e irregularidades en la venta de servicios 
en el municipio de Oiba (Santander) relacionados con el Agente Comercial Alba 
Jeanette Forero Osorio E.U. 

 

007 Alerta asesor de AJF Ricardo Rodríguez.msg [18-02-15]: Cadena de correos 
cruzados entre el 18 de febrero a 6 de marzo de 2015 entre personal de 
Telefónica relacionados con el bloqueo del asesor de ventas Ricardo Rodríguez, 
vinculado laboralmente al Agente Comercial Alba Jeanette Forero Osorio E.U. 

 

008 Respuesta AJF sobre alerta asesor de AJF Ricardo Rodríguez: Cadena de correos 
cruzados entre el 18 y 20 de febrero de 2015 entre personal de Telefónica y la 
representante legal del Agente Comercial Alba Jeanette Forero Osorio E.U., en 
el cual el Agente Comercial responde a Telefónica que por el incidente 
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reportado en correo anterior el asesor de ventas Ricardo Rodríguez fue 
despedido y desvinculado del agente comercial. 

009 Denuncia posible fraude ATOS - Santander [03-03-15]: Cadena de correos entre 
el 3 de marzo y 20 de abril de 2015 entre personal de Telefónica, en el cual 
queda reportado a las áreas de fraude interno y fraude técnico de Colombia 
Telecomunicaciones S.A. ESP una posible venta irregular de servicios de 
telecomunicaciones en el municipio de Atos (Santander), zona sin cobertura 
por parte del operador. 

 

010 Informe Investigación (Grupo ATLAS) [17-03-15]: Copia del Informe de 
Investigación generado por la tercera investigadora Seguridad Atlas Ltda con 
fecha del 17 de marzo de 2015 dirigido a Telefónica, en el cual se da respuesta 
a la cadena de correos relacionada al numeral 6° de esta lista. 

 

011 Comunicación de denuncias de MOVILCOOP [16-04-15]: Cadena de correos 
entre el 1 de septiembre de 2014 y el 16 de abril de 2015 intercambiados entre 
funcionarios de Telefónica y el tercero agente MOVILCOOP informando y 
tomando acciones sobre reportes de ventas irregulares en el municipio de Oiba 
(Santander), y donde se relatan antecedentes negativos relacionados con el 
agente operante en la zona: Alba Jeanette Forero Osorio E.U. 

 

012 Informe Investigación (Grupo ATLAS) [6-05-15]: Copia del Informe de 
Investigación generado por la tercera investigadora Seguridad Atlas Ltda con 
fecha del 6 de mayo de 2015 en el cual se relaciona al agente comercial Alba 
Jeanette Forero Osorio E.U. con la instalación de decodificadores y antenas 
receptoras de TV en jurisdicción territorial del municipio de Oiba (Santander). 

 

013 Comunicaciones internas de telefónica sobre la cancelación de AJF [25-05-15 
al 24-06-15]: Cadena de correos generadas entre el 25 de mayo y 24 de junio 
de 2015 intercambiados entre funcionarios de Telefónica, con el fin de concluir 
la recolección de evidencia que demuestra el incumplimiento contractual del 
agente comercial Alba Jeanette Forero Osorio E.U.  

 

014 Reporte de Ventas irregulares AJF 2014-2015 [26-05-15]: Cadena de correos 
generadas entre el 25 y 26 de mayo de 2015 entre funcionarios de Telefónica, 
en el cual se informa el resumen de ventas irregulares atribuidas al Agente 
Comercial Alba Jeanette Forero Osorio E.U. desde febrero de 2014 a abril de 
2015. 

 

015 Informe eventos agente Alba Jeanette Forero (Telefónica) [27-05-15]: Copia del 
Informe de eventos – Agente Alba Jeanette Forero Osorio E.U. generado por el 
área de Riesgo Operacional de Telefónica con fecha del 27 de mayo de 2015, 
en el cual se consolidan una serie de evidencias y conclusiones que 
fundamentan la decisión al interior de telefónica de dar por terminado de 
forma anticipada y unilateral con justa causa el contrato vigente con el agente 
comercial.  

 

016 Informe Investigación de altas irregulares de TV en Santander (Telefónica) [9-
06-15]: Informe generado al interior de Telefónica con fecha del 9 de junio de 
2015 cuyo objetivo es “Hacer el levantamiento de pruebas para identificar 
posibles incumplimientos por parte del Agente comercial Alba Jeannette Forero 
en la localidad de Oiba del departamento de Santander, con base en las 
denuncias recibidas desde 2014”. 

 

017 Formato de cancelación del agente [24-06-15]: Copia del formato de 
cancelación del agente comercial Alba Jeanette Forero Osorio E.U. para uso 
interno de Telefónica generado el 24 de junio de 2015, dentro del cual se hace 
una síntesis de las causas por las cuales se decide cerrar el acceso al agente y 
sus funcionarios a los sistemas y servicios de Colombia Telecomunicaciones S.A 
ESP, firmado por la Gerencia Canal Agente y el Director Comercial. 

 

018 Formatos de autorización de ingreso para verificación técnica en terreno 2015: 
formatos suscritos por clientes tenedores de equipos pertenecientes a 
Telefónica, todos ellos ubicados en el municipio de Oiba (Santander) y 
generados entre el 4 y 5 de junio de 2015. 

 

019 Excel con Ventas irregulares AJF (Uso interno CT): Archivo en formato excel 
contentivo de un listado de casos detectados por Telefónica de ventas 
irregulares del servicio de TV Digital atribuidos al Agente Alba Jeanette Forero 
Osorio E.U. entre el 25 de marzo y el 10 de julio de 2014. 

 

020 Consolidado de visitas 
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4. Carta de terminación - Comunicaciones posteriores 
 

001 Carta de terminación – aviso de no prórroga del Contrato de Agencia Comercial 
No. 71.1.0010.2013, fechada el 6 de octubre de 2014.  

002 Carta de terminación del contrato de agencia No. 71.1.1659.2014 remitida por 
Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP a la agente Alba Jeanette Forero Osorio 
E.U. del 26 de junio de 2015. 

 

003 Comunicaciones de objeciones y respuestas al acta de liquidación [27-07-15 y 
12-11-15]: Copia de la cadena de correos intercambiados entre la 
representante legal del agente Alba Jeanette Forero Osorio E.U. y personal de 
Telefónica entre el 18 de julio al 12 de noviembre de 2015, en los cuales se 
conversa sobre el no pago con justa causa de la factura No. 1298 (Acta de 
liquidación del Contrato anterior No. 71.1.0010.2013) y se surten explicaciones 
sobre diversos factores integrantes del acta de liquidación del ya entonces 
terminado Contrato de Agencia Comercial No. 71.1.1659.2014. 

 

004 Comunicaciones, objeciones y respuestas al acta de liquidación y finiquito 2014 
[16 y 17-12-15]: Copia de la respuesta remitida a Telefónica por parte de la 
representante legal del Agente Comercial Alba Jeanette Forero Osorio E.U. por 
correo electrónico del 16 de diciembre de 2015 y la correspondiente 
contestación de telefónica el día siguiente (17/12/2015), en la cual se solicita 
al Agente Comercial que informe puntualmente sus objeciones al acta de 
liquidación del ya terminado contrato No. 71.1.1659.2014 y que adjunte los 
soportes de escalonamientos realizados. 

 

005 Comunicación con preguntas de AJF y Respuesta 26-02-16 de CT a preguntas 
sobre el acta de AJF: Copia de la cadena de correos intercambiados entre la 
representante legal del agente Alba Jeanette Forero Osorio E.U. y personal de 
Telefónica entre el 11 y 26 de febrero de 2016 mediante la cual Telefónica 
responde a las solicitudes del Agente Comercial enviando evidencia del récord 
de pagos efectuados por telefónica al agente, la justificación de penalizaciones 
aplicadas, y el reconocimiento a su favor de reclamación por concepto de 
reliquidación de servicios públicos y arrendamientos. Esta cadena, con sus 
respectivos anexos. 

 

006 [Adjunto respuesta 26-02-16] Excel con Acta de Liquidación discriminada: 

Archivo en formato excel contentivo del acta de liquidación proyectada y 
ajustada para el ya terminado contrato No. 71.1.1659.2014, con explicación y 
discriminación pormenorizada de las sumas de dinero integrantes de dicha 
liquidación, penalizaciones aplicadas, y demás conceptos integrantes de la 
liquidación contractual. 

 

007 [Adjunto respuesta 26-02-16] Excel con cruces de comisiones y descuentos AJF: 
Adjunto del correo del 26 de febrero de 2016: Archivo en formato excel 
denominado “DETALLE DE CRUCES ALBA JEANETTE FORERO” correspondiente 
al año 2015. 

 

008 Comunicación de CT a AJF informando falta de respuesta a aclaración enviada 
el 26-02-16.msg [7 y 14-03-16]: Copia de la cadena de correos (2) enviados por 
personal de telefónica al agente Alba Jeanette Forero Osorio E.U. requiriéndolo 
para que brinde respuesta sobre el correo enviado por telefónica el 26 de 
febrero de 2016 (numeral 5° de esta lista) respecto a la reclamación de 
servicios públicos y arrendamientos. 

 

009 Comunicación - Héctor Falla Urbina (Apoderado AJF).pdf [21-09-16]: Copia de 
la respuesta a la comunicación de terminación del contrato (numeral 2° de esta 
lista) remitida a Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP por parte del 
apoderado especial de Alba Jeanette Forero Osorio EU – Héctor Falla Urbina 
fechada el 21 de septiembre de 2016. 

 

010 Comunicación - Respuesta CT a comunicado de 11-09-16 de AJF.pdf [11-10-16]: 
Comunicación en respuesta al escrito del numeral anterior remitido por 
Colombia Telecomunicaciones al apoderado especial de la Agente, calendada 
el 11 de octubre de 2016 (requiere poder especial del abogado de la agente). 

 

011 Comunicación de AJF a CT - Respuesta a carta de 11 de octubre 2016 → Envía 
poder otorgado por AJF [2-11-16]: Comunicación en respuesta al escrito del 
numeral anterior remitido a Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP por parte 
del apoderado especial de Alba Jeanette Forero Osorio EU – Héctor Falla Urbina 
del 2 de noviembre de 2016 allegando poder especial. 
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012 Comunicación - Respuesta de CT a comunicación de 3-11-16 de AJF 
(Trazabilidad objeciones) [22-11-16]: Comunicación en respuesta al escrito del 
numeral anterior remitido por Colombia Telecomunicaciones al apoderado 
especial de la Agente, calendada el 22 de noviembre de 2016. 

 

013 Respuesta de CT a AJF [24-05-18] 

 

2. Declaración de parte: 

Conforme a lo previsto en los artículos 165 y 191 a 205 del Código General del Proceso, respetuosamente 

solicito ante el señor Juez fijar fecha y hora, para que en la audiencia de pruebas que trata el artículo 372 

de la Ley 1564 de 2012 o en la que corresponda, se permita que la señora Nohora Beatriz Torres Triana, 

mayor de edad, domiciliada y residente en la ciudad de Bogotá D.C., e identificada con la cédula de 

ciudadanía No.: 51.924.153, en calidad de Representante Legal para Asuntos Judiciales de la sociedad 

demandada Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P., realice declaración de parte sobre los hechos que 

son objeto de la litis y que sustentan las pretensiones de esta contestación de la demanda. La 

representante podrá ser citada a la dirección física Transversal 60 No. 114 A – 55 (Bloque L – Piso 1)  

Conforme al Decreto Legislativo 806 de 2020, manifiesto que los correos electrónicos conocidos de la 

declarante son notificacionesjudiciales@telefonica.com y nohora.torres@telefonica.com.  

3. Interrogatorio de parte: 

Conforme a lo previsto en los artículos 165 y 191 a 205 del Código General del Proceso, respetuosamente 

solicito ante usted, Señor juez, fijar fecha y hora, para que en la audiencia de pruebas que trata el artículo 

372 de la Ley 1564 de 2012 o en la que corresponda, se permita practicar interrogatorio a la representante 

legal de la parte demandante: Señora Alba Jeanette Forero Osorio, identificada con cédula de ciudadanía 

No. 28.089.932 de Curití (Santander) sobre la totalidad de los hechos y circunstancias objeto de este litigio.  

Conforme a lo previsto en el artículo 202 del Código General del Proceso, me reservo el derecho de aportar 

pliego abierto o cerrado de preguntas con anterioridad a la celebración de la respectiva audiencia, o a 

realizar las preguntas de forma verbal y directa en el desarrollo de la audiencia. 

Conforme al Decreto Legislativo 806 de 2020, manifiesto que los correos electrónicos conocidos de la 

declarante son albajanetteforero@hotmail.com; albajeanetteforeroosorio@gmail.com y 

albaforero75@gmail.com.  

4. Testimonios:  

Observando lo dispuesto en los artículos 208 a 225 del Código General del Proceso, respetuosamente 

solicito ante ustedes, Señor juez, fijar fecha y hora, para que en la audiencia de pruebas que trata el 

artículo 373 de la Ley 1564 de 2012 o en la que corresponda, se reciba la declaración y se practique 

interrogatorio a la testigo: 

1. Hilda Esmeralda Bermúdez, quien actúa en calidad de funcionaria (Abogada – Gerencia en Asuntos 

Contenciosos) de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP, quien podrá ser citada a la dirección física 

Transversal 60 No. 114 A – 55 (Bloque L – Piso 1) de Bogotá D.C. y al correo electrónico 

hilda.bermudez@telefonica.com y declarará sobre los siguientes hechos materia de controversia en 

este proceso: 

 

1) La naturaleza, obligaciones y desarrollo del contrato sostenido entre Alba Jeanette Forero Osorio 

E.U. y Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP desde el 2007 

2) La información sobre las reuniones celebradas entre personal Colombia Telecomunicaciones S.A. 

ESP y Alba Jeanette Forero Osorio E.U. desde 2007 en adelante. 

3) El mecanismo y detalles correspondientes al procedimiento de instalación de los servicios 

ofrecidos por la agente comercial Alba Jeanette Forero Osorio E.U. 

4) Los detalles relacionados con la etapa precontractual, contractual y terminación de relaciones 

entre Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP con Alba Jeanette Forero Osorio E.U. 
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5) La información compartida por Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP a Alba Jeanette Forero 

Osorio E.U. 

6) Su conocimiento acerca de los inconvenientes relacionados con los reportes e investigaciones 

respecto del plan televisión compartida. 

7) Demás circunstancias fácticas que le consten personalmente y lo relacionen con los hechos de la 

demanda y su contestación. 

2. Diana Carolina Zarate Ruiz, quien actúa en calidad de funcionaria (jefe de Liquidaciones y Comisiones) 

de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP, quien podrá ser citada en la dirección física Av. Suba No. 

114a- 55 Bloque F, piso 2 Bogotá y al correo electrónico diana.zarate@telefonica.com y declarará 

sobre los siguientes hechos materia de controversia en este proceso: 

 

1) La manera en que se manejan las comisiones para los agentes, la estructura de la guía de 

comisiones en los contratos de agencia. 

2) Su conocimiento acerca de los inconvenientes relacionados con los reportes e investigaciones 

respecto del plan televisión compartida. 

3) Demás circunstancias fácticas que le consten personalmente y lo relacionen con los hechos de la 

demanda y su contestación. 

3. Carlos Andrés Lemus Medina quien actúa en calidad de funcionario (Gerente de Riesgo Operacional) 

de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP, quien podrá ser citado en la dirección física Av. Suba No. 

114a- 55 Bloque F, piso 2 Bogotá y al correo electrónico carlos.lemus@telefonica.com y declarará 

sobre los siguientes hechos materia de controversia en este proceso y declarará sobre los siguientes 

hechos materia de controversia en este proceso: 

1) Historial de incidentes irregulares relacionados con el agente Alba Jeanette Forero, desde julio del 

año 2014 hasta junio del año 2015. 

2) Su conocimiento acerca de los inconvenientes relacionados con los reportes e investigaciones 

respecto del plan televisión compartida. 

3) Demás circunstancias fácticas que le consten personalmente y lo relacionen con los hechos de la 

demanda y su contestación. 

4. Luis Hernando Scarpetta Renza quien actúa en calidad de funcionario (Gerente Canal Agentes y 

Prepago) de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP, quien podrá ser citado en la dirección física Av. 

Suba No. 114a- 55 Bloque F, piso 2 Bogotá y al correo electrónico luis.scarpetta@telefonica.com y 

declarará sobre los siguientes hechos materia de controversia en este proceso: 

1) Sobre las conclusiones de la investigación relacionada con ventas fraudulentas de instalación de 

antenas. 

2) Sobre las labores de campo que se realizaron en los predios que contaban con antenas de 

Movistar, así como la posterior visita a las instalaciones de Tu Celular. com. 

3) Demás circunstancias fácticas que le consten personalmente y lo relacionen con los hechos de la 

demanda y su contestación. 

5. Contradicción del dictamen pericial 

De conformidad con el artículo 228 del Código General del Proceso, solicito al despacho que se permita 

llevar a cabo la contradicción del Dictamen Pericial mediante la comparecencia del perito Guillermo 

Sarmiento Useche a la audiencia de pruebas establecida en el artículo 373 de la Ley 1564 de 2012, para 

ser interrogado.  

Esta solicitud se realiza oportunamente dentro del término de contestación de la demanda, en la medida 

que el escrito con el cual fue aportado el dictamen pericial financiero ya fue aportado al proceso y fue 

puesto a conocimiento de este extremo procesal con el traslado para contestar la demanda.  
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6. Pruebas pedidas por la sociedad demandante 

 

Las pruebas solicitadas por la contraparte se encuentran en su totalidad dentro de los anexos de este 

escrito, en particular en la carpeta No. 1 Contratos, de las pruebas documentales. 

IX. Anexos 

Se anexa al presente documento: 

No. Documento Enlace 

001 
Poder debidamente conferido bajo el artículo 5° del Decreto Legislativo 806 de 
2020.  

002 
Certificado de existencia y representación legal de Colombia 
Telecomunicaciones S.A. ESP  

003 
Certificado de Vigencia de la Tarjeta Profesional del apoderado de la parte 
demandada.  

004 
Las pruebas documentales enlistadas en acápite anterior 

 
 

X. Notificaciones 

La sociedad comercial demandada Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P. BIC recibirá notificaciones 

respecto al presente asunto jurisdiccional y su trámite a la dirección física Transversal 60 # 114 A – 55 de 

la ciudad de Bogotá D.C., y a las direcciones de correo electrónico nohora.torres@telefonica.com, 

hilda.bermudez@telefonica.com y notificacionesjudiciales@telefonica.com.  

El suscrito apoderado especial de la parte demandada recibirá notificaciones en la Carrera 17 No. 89-31 

(Oficina 403 del Edificio GAIA) de la ciudad de Bogotá D.C. y en el Buzón de Correo Electrónico 

info@cmmlegal.co y gcaez@cmmlegal.co.  

 

Atentamente, 

 

 

 

 

Guillermo Orlando Cáez Gómez 

C.C. No. 80.083.263 de Bogotá D.C. 

T.P. No. 179.570 del Consejo Superior de la Judicatura. 

Apoderado especial de Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P. BIC 
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