5/5/22, 16:33 Correo: Juzgado 12 Civil Circuito - Bogota - Bogota D.C. - Outlook

Fwd: Radicacion contestacion demanda proceso accidén de popular identificado con
Rad. 2021-00478 (demandado GRUPO AZULADO S.A.S.)

Paulina Arango <paulina.arangov@gmail.com>

Mié 4/05/2022 6:02 AM

Para: Juzgado 12 Civil Circuito - Bogota - Bogota D.C. <ccto12bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>
CC: carolinatorres@vivance.co <carolinatorres@vivance.co>;p.sanchez@covalentte.com
<p.sanchez@covalentte.com>

Sefor Juez Doce Civil del Circuito de Bogota D.C.:

Cordial saludo. Por medio de la presente, me sirvo radicar ante su Despacho contestacion a la
demanda de accién popular promovida por parte del sefior Libardo Melo Vega en contra de la
sociedad comercial GRUPO AZULADO S.AS. y la cual se encuentra radicada con numero 2021-00478.

Ademas, adjunto los siguientes anexos:

1. Correo radicado al Juzgado desde la direccion de notificaciones judiciales de mi poderdante.

2. Poder conferido a Paulina Arango como apoderada de la sociedad GRUPO AZULADO S.ASS.

3. Certificado de existencia y representacion legal de la sociedad GRUPO AZULADO S.AS.

4. Copia de la cédula de ciudadania y de la tarjeta profesional de Paulina Arango.

5. Las pruebas que se pretenden hacer valer dentro del proceso, en archivo comprimido que
incluye todos los adjuntos.

6. Las pruebas solicitadas por el demandante que reposan en poder de mi poderdante, en archivo
comprimido que incluye todos los adjuntos.

Pruebas demandada contestacion demanda.rar

Pruebas solicitadas demandante.rar

En todo caso, quedo pendiente de cualquier actuacién o documentacién adicional que sea requerida
por parte nuestra.

Atentamente,

Paulina Arango Velasquez
Abogada

Remitente notificado con

“Mailtrack :
ww-Mailtrac Mailtrack
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Medellin, 3 de mayo de 2022

Sefor,

JUEZ DOCE (12) CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA D.C.
ccto12bt@cendoj.ramajudicial.gov.co

E.S.D.

Bogota D.C.

Referencia: Otorgamiento de poder especial, amplio y suficiente para
representacién ante proceso de accidn popular

Demandado: GRUPO AZULADO S.A.S., identificada con NIT 900.296.905-5

Demandante: LIBARDO MELO VEGA, identificado con cédula de ciudadania No.

79.266.839.
Radicado: 2021-00478

CAROLINA TORRES CADAVID, mayor de edad y capaz, domiciliada en el Municipio de
Medellin, identificada con cédula de ciudadania No. 43.255.779, actuando en nombre y
representaciéon legal de la sociedad comercial GRUPO AZULADO S.A.S., identificada conNIT
900.296.905-5 y domiciliada en Medellin, manifiesto que confiero poder especial, amplioy
suficiente a PAULINA ARANGO VELASQUEZ, mayor de edad y capaz, domiciliada en el
Municipio de Medellin, identificada con cédula de ciudadania No. 1.152.219.038, abogada
titulada portadora de la Tarjeta Profesional No. 378.642 expedida por el Consejo Superiorde
la Judicatura, con correo electronico paulina.arangov@gmail.com inscrito en el Registro
Nacional de Abogados, para que represente a la sociedad de la referencia hasta su
culminacion en el proceso constitucional de la accidon popular iniciada por el sefior Libardo
Melo Vega, identificado con cédula de ciudadania No. 79.266.839.

En ejercicio del poder conferido, mi apoderada queda ampliamente facultada para
notificarse personalmente, para presentar escrito de contestacién de la demanda o cualquier
documentacion requerida dentro del proceso de la referencia. Asimismo, podra recibir,
transigir, conciliar, sustituir, presentar memoriales, apelar providencias, asistir a audienciasy
reasumir este poder cuando lo estime conveniente, solicitar ante la respectiva autoridad
judicial el cumplimiento de la sentencia que le ponga fin al proceso, en caso de resultar
favorable y, en general, todas las gestiones encaminadas al cabal cumplimiento del
mandato, dentro de un proceso ordinario ante la jurisdiccion ordinaria.

Solicito sirvase reconocerle personeria a mi apoderada judicial, en los términos y para los
fines sefialados en el presente poder.

Sefior juez,

Atentamente, Acepto,

Poudin. hrongo Velo W/—%
CAROLINA TORRES CADAVID PAULINA ARANGO VI'ELASQUEZ
C.C. No. 43.255.779 C.C. No. 1.152.219.038
Representante legal Abogada
GRUPO AZULADO T.P. No. 378.642 del C.S..

S.A.S.NIT 900.296.905-5
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Camara de Conercio de Medellin para Antioquia (
CERTI FI CADO DE EXI STENCI A Y REPRESENTACI ON LEGAL  NuA
Fecha de expedici on: 03/05/2022 - 11:15:26 AM cAMARADE COMERCIO®

DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA

Reci bo No.: 0022759238 Val or: $00
CODI GO DE VERI FI CACI ON: | f paeakl avkLEj j H

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www. certificadoscamara.com y digite el respectivo cdédigo, para que
vi sual i ce | a | magen generada al nonmento de su expedicién. La
verificacion se puede realizar de manera ilimtada, durante 60 dias
cal endari o, contados a partir de |la fecha de su expedi ci on.

CON FUNDAMENTO EN LA MATRI CULA E | NSCRI PCl ONES EFECTUADAS EN EL REG STRO
MERCANTI L, LA CAMARA DE COVERCI O CERTI FI CA

NOVBRE, | DENTI FI CACION Y DOM CI LI O

Razoén soci al : GRUPO AZULADO S. A. S.
Si gl a: No reportd
Nit: 900296905-5
Dom cilio principal: VMEDELLI N, ANTI OQUI A, COLOWVBI A
MATRI CULA
Matricul a No.: 21-677424-12
Fecha de matricul a: 05 de Agosto de 2020
Utinp aio renovado: 2022
Fecha de renovaci 0n: 22 de Marzo de 2022
G upo N IF: 3 - GRUPO II.
UBI CACI ON
Direcci 6n del domicilio principal: Calle 34 44 A 73
Muni ci pi o: VEDELLI N, ANTI OQUI A, COLOWVBI A
Correo el ectrénico: carol i natorres@i vance. co
Tel éf ono conercial 1: 4445828
Tel éf ono conercial 2: 3173676535
Tel éf ono conerci al 3: No reporto
Pagi na web: No reporto
Direccion para notificacion judicial: Calle 34 44 A 73
Muni ci pi o: MEDELLI N, ANTI OQUI A, COLOMBI A
Correo electroénico de notificaci on: carol i natorres@i vance. co
Tel éf ono para notificaci on 1: 4445828
Tel éf ono para notificaci 6n 2: 3173676535
Tel éf ono para notificaci 6n 3: No reporto

La persona juridica GRUPO AZULADO S. A S. SI autorizo para recibir
notificaci ones personales a través de correo el ectronico, de conform dad
con |l o establecido en los articulos 291 del Cbddigo CGeneral del Proceso y
67 del Cbédigo de Procedimento Administrativo y de |lo Contencioso
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CERTI FI CADO DE EXI STENCI A Y REPRESENTACI ON LEGAL  NuA
Fecha de expedici on: 03/05/2022 - 11:15:26 AM cAMARADE COMERCIO®

DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA

Reci bo No.: 0022759238 Val or: $00
CODI GO DE VERI FI CACI ON: | f paeakl avkLEj j H

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www. certificadoscamara.com y digite el respectivo cdédigo, para que
vi sual i ce | a | magen generada al nonmento de su expedicién. La
verificacion se puede realizar de manera ilimtada, durante 60 dias
cal endari o, contados a partir de |la fecha de su expedi ci on.

Adm ni strativo
CONSTI TUCI ON
CONSTI TUCION: Que por docunmento privado del 05 de junio de 2009 del

constituyente, regi strado inicialnente en la Canara de Conerci o Aburra
Sur el 30 de junio de 2009, posteriornmente inscrito en esta camara de
conercio el 05 de agosto de 2020 bajo el nunmero 17907 del libro I X del
registro nmer canti |, se constituydé wuna Sociedad Por Acciones

Sinplificada, Conercial denom nada:
GRUPO AZULADO S. A. S.
REFORMAS ESPECI ALES

Segun Acta nunmero 31 del 20 de octubre de 2019, de |la Asanbl ea de
Accioni stas, registrada inicialnmente en |a Canmara de Conmerci o Aburra Sur
el 04 de agosto de 2020, posteriornente inscrita en esta Camara el 5 de
agosto de 2020, en el libro 9, bajo el numero 17907, |la sociedad
traslada su domicilio del rmunicipio de Envigado a |a ciudad de Medellin

TERM NO DE DURACI ON

La persona juridica no se encuentra disuelta y su duracion es
i ndefi ni da.

OBJETO SOCI AL

OBJETO SOCI AL: La sociedad tendra cono objeto principal la
Conrerci al i zaci 6n de product os cosnéti cos capil ares

Adenas de las siguientes actividades: La explotacién de todas sus
mani f est aci ones de la actividad en inversiones conerciales vy
agroindustriales. La conpra venta y adm ni straci é6n de bi enes i nnuebl es
sean urbanos o rurales. Es de anotar que no obstante esta relacioén, |a
soci edad podra realizar cual quier actividad conmercial o civil, licita.

En desarrollo del misnb podréa |la sociedad ejecutar todos | os actos o
contrat os gue fueren convenientes o0 necesarios para el cabal
cunplimento de su objeto social, tales cono formar parte de otras
soci edades anoénimas o responsabilidad |imtada. gual nente en desarrollo
de su objeto social, la conpafiia podra conprar, vender, adquirir a
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Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www. certificadoscamara.com y digite el respectivo cdédigo, para que
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verificacion se puede realizar de manera ilimtada, durante 60 dias
cal endari o, contados a partir de |la fecha de su expedi ci on.

titulo oneroso o enajenar en igual forma toda clase de bienes nmuebles o
i nmuebl es; dar en prenda |los prineros e hipotecar |os segundos; girar,
endosar, adquirir, aceptar, cobrar, prestar, pagar o cancelar titulos
valores o cual esquiera otros efectos de conercio y aceptarl os en pago;
obt ener derechos sobre propi edades de marcas, patentes y privilegi os en
cesion o a cual quier titulo.

En cunplimento de su objeto social podra, entonces |la Enpresa, abrir,
mantener 'y admnistrar fabricas, sucursales, agencias, oficinas vy
deposi t os.

Podrd concurrir la socedad a |a constitucion de otras soci edades vy
adquirir acciones, <cuotas o partes de interés social en enpresas de |la
msma indole o0 cuya actividad se relacione con el objeto social de |la
Enpresa y representar o agenciar a personas naturales o juridicas
dedicadas a |as msnas actividades o que sirvan a la msm realizaci 6on
del objeto social, |o msno que participar en fusiones con enpresas o
soci edades del msnb objeto social y en general a |a cel ebraci 6n de
actos o0 contratos que tiendan al nejor desarroll o de enpresa social |os
que indi quen una inversion fructifera de | os nedi os di sponi bl es.

CAPI TAL
CAPI TAL AUTORI ZADO
Val or : $20. 000. 000, 00
No. de acci ones : 20. 000, 00
Val or Nom nal : $1. 000, 00
CAPI TAL SUSCRI TO
Val or : $10. 000. 000, 00
No. de acci ones : 10. 000, 00
Val or Nom nal : $1. 000, 00
CAPI TAL PAGADO
Val or : $10. 000. 000, 00
No. de acci ones : 10. 000, 00
Val or Nom nal : $1. 000, 00

REPRESENTACI ON LEGAL

REPRESENTACI ON LEGAL: GERENTE GENERAL. La sociedad tendra un Gerente
General. ElI Gerente General serd reenplazado en sus faltas absol utas,
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Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
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cal endari o, contados a partir de |la fecha de su expedi ci on.

tenporales o0 accidentales o0 en casos de inconpatibilid o inhabilidad,
por un supl ente.

El Gerente Ceneral sera el Representante Legal de |la sociedad y tendra a
su cargo la innediata direccién y admnistracion de |os negocios
soci al es con sujecidon a |l as disposiciones legales y estatutarias y a |as
deci si ones de | a asanbl ea general de accionistas. Todos | os funcionari os
y enpleados de la sociedad, con excepcion de |os nonbrados por |la
asanbl ea general, estaran subordinados a él 'y bajo su direccion e
i nspecci 6n i nnedi at a.

FUNCI ONES. Son funci ones del Cerente Ceneral:
1. Representar a |la sociedad judicial y extrajudicialnente.

2. Designar a los funcionarios o enpleados de Ia conpafiia, cuyo
nonbram ento no corresponda a | a asanbl ea de acci oni st as.

3. Presentar anualnente a la Asanblea de Accionistas, |os estados
financieros de propoésito general de fin de ejercicio que se vayan a
soneter a consideraci 6n de |la asanblea, junto con sus notas, el inforne
de gestion y un proyecto de distribucion de utilidades repartibles.

4. Convocar a | a asanbl ea general de accionistas a sesiones ordinari as,
en |la oportunidad previsto en | os estatutos y a sesiones extraordinarias
cuando o juzgue conveniente o cuando se |o solicite uno o0 nas
accionistas, en |los térm nos de estos estat utos.

5. Celebrar todo acto o contrato correspondiente al giro ordinario del
negocio, Yy constituir prendas, hipotecas o cual quier otro gravanen que
afecte los activos de l|la conpafiia, o celebrar actos o contratos de
di sposicién de activos fijos o contrae obligaciones a cargo de |la
soci edad, hasta por la suma de 2.000 sal arios nininos | egal es nensual es
Vi gent es.

6. Mantener a la Asanblea de Accionista pernanente y detall adanente
enterada de |la marcha de | os negoci os sociales y sumnistrar todos | os
datos e infornmes que |le solicite.

7. Qorgar |los poderes necesarios para |a innediata defensa de |os

i ntereses de | a soci edad, debi end obtener autorizaci 6n de | a Asanbl ea de
Acci oni stas cuando se trate de poderes general es.
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8. Apremiar a los enpleados y funcionarios de |a sociedad para que
cunpl an oportunanente con |los deberes de sus cargos y vigilar
continuanente |la marcha de | a enpresa social .

9. CQunplir 'y hacer cunplir Ias decisiones de |a asanblea general de
acci oni st as.

10. Ej ercer todas las funciones, facultades atribuciones sefal adas en |a
ley o l|los estatutos o las que le fije |la Asanbl ea de Accionistas y |as
demas que | e correspondan por |a natural eza de su cargo

PARAGRAFO. El Gerente General podra del egar en su suplente aquella
funci ones que por ley o los estatutos no |l e corresponda ejercer de maner
privativa. Asi msnp, podra reasumr en cual quier tienpo |as funciones
gue hubi ere del egado.

NOVBRAM ENTOS

REPRESENTANTES LEGALES

CARGO NOVBRE | DENTI FI CACI ON
REPRESENTANTE LEGAL Y CAROLI NA  TORRES CADAVI D 43.255. 779
GERENTE DESI GNACI ON

Por docunmento privado del 05 de junio de 2009 del constituyente,
registrado inicialmente en la Canmara de Conercio Aburra Sur el 30 de
junio de 2009, posteriornmente inscrito en esta camara de conercio el 05
de agosto de 2020 bajo el nunero 17907 del libro I X del registro
mercanti .

REPRESENTANTE LEGAL MARI A EUGENI A CADAVI D 32.518. 378
SUPLENTE OCHOA
DESI GNACI ON

Por Acta nunero 09 del 14 de febrero de 2017 de |la Asanblea de
Acci oni stas, registrada inicialnmente en | a Cimara de Conerci o Aburré Sur
el 13 demarzo de 2017, posteriornente inscrito en esta camara de
conercio el 05 de agosto de 2020 bajo el nunero 17907 del libro I X del
registro nercanti.
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CERTI FI CADO DE EXI STENCI A Y REPRESENTACI ON LEGAL  NuA
Fecha de expedici on: 03/05/2022 - 11:15:26 AM cAMARADE COMERCIO®

DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA

Reci bo No.: 0022759238 Val or: $00
CODI GO DE VERI FI CACI ON: | f paeakl avkLEj j H

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www. certificadoscamara.com y digite el respectivo cdédigo, para que
vi sual i ce | a | magen generada al nonmento de su expedicién. La
verificacion se puede realizar de manera ilimtada, durante 60 dias
cal endari o, contados a partir de |la fecha de su expedi ci on.

REFORMAS DE ESTATUTGCS
Que dicha Soci edad ha sido refornmada por |o0s siguientes docunentos:

Ti po docunento Nunmero Fecha Origen I nsc. Fecha Li bro
Act a 31 20/ 10/ 2019 Asanbl ea 017907 05/08/2020 I X

RECURSOS CONTRA LOS ACTCOS DE | NSCRI PCI ON

De conformdad con |o establecido en el Cdédigo de Procedinmento
Adm nistrativo y de |o Contencioso Admnistrativo y la Ley 962 de 2005,
los actos admnistrativos de registro, quedan en firne dentro de | os
diez (10) dias habiles siguientes a |la fecha de inscripcidn, sienpre que
no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se informa que para |l a
Camara de Conercio de Medellin para Antioquia, |os sabados NO son dias
habi | es.

Una vez interpuestos |os recursos, |os actos adm nistrativos recurridos
guedan en efecto suspensivo, hasta tanto | os m snpbs sean resueltos,
conf or ne |l o prevé el articulo 79 del Cbédigo de Procedimento
Admi nistrativo y de | os Contencioso Adm nistrativo.
CLASI FI CACI ON DE ACTI VI DADES ECONOM CAS - Cl 1 U
Actividad principal cédigo Cll1U 4645
| NFORMACI ON' COVPLEMENTARI A
TAMANO DE EMPRESA
De conformdad con |lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del decreto
1074 de 2015 y la Resolucion 2225 de 2019 del DANE el tamafio de |a
enpresa es Pequefa.

Lo anterior de acuerdo a la informacion reportada por el matriculado o
inscrito en el fornmulario RUES:

| ngresos por actividad ordinaria $2,014, 745, 548. 00

Actividad econom ca por | a que percibid nayores ingresos en el periodo -
Cl1U 4645
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Camara de Conercio de Medellin para Antioquia (
CERTI FI CADO DE EXI STENCI A Y REPRESENTACI ON LEGAL  NuA
Fecha de expedici on: 03/05/2022 - 11:15:26 AM cAMARADE COMERCIO®

DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA

Reci bo No.: 0022759238 Val or: $00
CODI GO DE VERI FI CACI ON: | f paeakl avkLEj j H

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www. certificadoscamara.com y digite el respectivo cdédigo, para que
vi sual i ce | a | magen generada al nonmento de su expedicién. La
verificacion se puede realizar de manera ilimtada, durante 60 dias
cal endari o, contados a partir de |la fecha de su expedi ci on.

Este certificado refleja la situacion juridica registral de |a sociedad,
a la fecha y hora de su expedi ci on.

Este certificado cuenta con plena validez juridica segun | o dispuesto en
la ley 527 de 1999. En él se incorporan tanto la firnma mecénica que es
una representacion grafica de la firma del Secretario de |a Camara de
Conmercio de Medellin para Antioquia, comb la firma digital vy la
respectiva estanpa cronol 6gica, |as cuales podra verificar a través de
su aplicativo visor de docunentos PDF

Si usted expidid el certificado a través de la plataforma virtual, puede
inprimrlo con |la certeza de que fue expedido por |a Camara de Conercio
de Medellin para Antioquia. La persona o entidad a |la que usted |le va a
entregar el certificado puede verificar su contenido, hasta cuatro (4)
veces durante 60 dias calendario contados a partir del nonento de su
expedi ci 6n, ingresando a ww.certificadoscanmara.com y digitando el
cédigo de verificacion que se encuentra en el encabezado del presente
docunento. ElI certificado a validar corresponde a |la imagen y contenido
del certificado creado en el nonento en que se generd en las taquillas o
a través de la plataforma virtual de |a Canara.

oL

SANDRA MILEMA MONTES PALACID
DIRECTORA DE REGISTROS PUBLICOS
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Medellin, 3 de mayo de 2022

Sefor,

JUEZ DOCE (12) CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA D.C.
ccto12bt@cendoj.ramajudicial.gov.co

E.S.D.

Bogota D.C.

Asunto: Contestacion demanda

Referencia:  Accién Popular

Accionante: LIBARDO MELO VEGA, actuando en nombre propio e
identificado con cédula de ciudadania No. 79.266.839

Accionado: GRUPO AZULADO S.AS., sociedad comercial domiciliada en
la ciudad de Medellin, identificada con NIT 900.296.905-5

Radicado: 2021-00478

PAULINA ARANGO VELASQUEZ, mayor de edad, identificada con cédula de ciudadania
No. 1.152.219.038, domiciliada en el Municipio de Medellin, abogada inscrita, portadora
de la Tarjeta Profesional No. 378.642 expedida por el Consejo Superior de la Judicatura,
actuando en nombre y representacion legal de GRUPO AZULADO S.A.S., segun consta
en el poder que me es conferido y el cual adjunto, sociedad comercial identificada con
NIT 900.296.905-5, la cual se encuentra domiciliada en el Municipio de Medellin y que es
representada legalmente por la sefiora CAROLINA TORRES CADAVID, mayor de edad,
identificada con cédula de ciudadania No. 43.255.779, domiciliada en el Municipio de
Medellin; presento ante su Despacho CONTESTACION DE LA DEMANDA DE ACCION
POPULAR dentro del término legal y oportuno, conforme a las consideraciones y
fundamentos que a continuacién se exponen.

l. PRONUNCIAMIENTO SOBRE LOS HECHOS

Teniendo en cuenta los hechos que motivaron la demanda por parte del accionante, en
este primer acapite se incluye un pronunciamiento expreso y concreto sobre dichos
hechos; a saber:

PRIMERO. No es cierto, debido a las afirmaciones que se enuncian a continuacién:

1. La fabricacién del producto objeto de la presente Accion Popular se hizo hasta el
mes de septiembre del afio 2021 y se vendio hasta el mes de diciembre del afio
2021. Lo anterior, porque se estaba ejecutando una actualizacion en la base de
datos del Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos —
INVIMA y, con ocasion de esto, la sociedad GRUPO AZULADO S.AS. decidio
actualizar la férmula y después, la respectiva Notificacion Sanitaria Obligatoria —
NSO.
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2. A la fecha, dicho producto se encuentra descontinuado del mercado. Sin

embargo, hasta el momento en que se comercializd, se hizo en atencién a la
normativa vigente aplicada a estos tipos de productos cosméticos.

SEGUNDO. No es cierto, por las siguientes razones, siguiendo la divisidén presentada por
el accionante en su escrito de demanda:

1.

Respecto de la informacién transmitida en la etiqueta del producto:

Por un lado, el producto denominado “SHAMPOO ANTICAIDA" de la marca
Herbalfluss, con notificacidon sanitaria obligatoria NSOC 59656-14CO,
descontinuado por la sociedad accionada, hasta la fecha de circulacion y venta
en el mercado, cumplié con todas las proclamas y leyendas incluidas en la
etiqueta. Lo anterior, teniendo en cuenta la siguiente informacién.

Para argumentar la afirmacion “El shampoo anticaida — hair loss shampoo es una
formula completamente natural, baja en espuma, especialmente formulada para
nutrir y fortalecer el foliculo capilar previniendo con ello la caida del pelo”, los
ingredientes que hacen uso de su férmula cuentan con estudios técnicos y/o
cientificos que avalan los beneficios mencionados y los cuales seran solicitados
que se tengan en cuenta como pruebas documentales en el acapite de pruebas.
Puntualmente, estos ingredientes son:

1.1. Octapeptide-2, marca Prohairin® (CG-PROHAIRIN-4, nombre INCI):
es un péptido derivado de citocinas proteinas enddgenas presentes de forma
natural en la piel, que actua en la lucha contra la caida capilar y, al mismo
tiempo, influye en la estética del pelo ya que: i) Normaliza la secrecién
sebacea; i) Aumenta la produccion de proteinas de anclaje; iit) Aumenta la
produccion y fijacidon de melanina; iv) Estimula las células madre foliculares,
aumentando el crecimiento del pelo; v) Aumenta los pelos y reduce los pelos
teldbgenos; vi) Aumenta las células y su migracion promueve el crecimiento
capilar a través de la activacion de las células madre del foliculo.

Entre sus indicaciones, se tiene que: es un tratamiento utilizado para la
calvicie del hombre y de la mujer, es un tratamiento preventivo para las canas
y es un tratamiento de reduccion de la grasa capilar (seborrea).

A la suma, de acuerdo con el estudio de Caregen Co., Ltd. “"CG-PROHAIRIN-4
mostro regulacidn positiva de colageno y elastina, expresion de fibronectina.
Se observé un aumento de la expresidon de colageno (1,4 veces), fibronectina
(1,8 veces) y elastina (1,2 veces) con CG-PROHAIRIN-4 en células de
fibroblastos”.
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1.2. Tricorexina® Hydro (Tussilago Butterfara, Achillea Millefolium y
Chinchona Berrie): de acuerdo con el estudio de Respharma, es un complejo
de extractos botanicos solubles en agua, los cuales ayudan a prevenir la caida
del pelo, debido a que cuenta con los siguientes beneficios: i) Previene la
pérdida del pelo; ii) Rejuvenece el cuero cabelludo; iii) Engrosa el pelo; iv)
Estimula las células de papila dérmica del foliculo piloso.

Tricorexina® Hydro estimula el crecimiento de queratinocitos y, por lo tanto,
la produccion de queratina mientras que fomenta el crecimiento del pelo. Los
queratinocitos estimulan las funciones de los melanocitos como lo son la
proliferacion, la diferenciacion, la melanogénesis y la dendritogénesis. Una
funcion de los queratinocitos es producir queratina y filagrina, que participan
en la regulacion de la funcion de barrera.

1.3. Romero (Rosmarinus Officinalis Leaf Extract, nombre INCI): teniendo
en cuenta la ficha técnica de Phitother Laboratorios, el romero es una planta
de 0,5 metros a 1 metro de altura, conocida por su actividad antioxidante, ast
como por las propiedades analgésicas, antirreumaticas, antifungicas y
antiparasitarias que presenta. Al mismo tiempo, tiene acciones
seborreguladoras y efectos estimulantes en el cuero cabelludo.

La ficha técnica de Inchemical agrega que, el extracto de romero ayuda a
estimular el crecimiento capilar debido a las mencionadas acciones
seborreguladoras porque cuenta con compuestos fenoélicos que inhiben la
alfa-reducactasa, la cual es generadora de mayor reduccion de sebo en el
sebocito (los andrégenos aumentan la cantidad de sebo en la glandula
sebacea). Es un producto libre de parabenos, que actua como agente
antimicrobiano, refrescante 'y tonico, antioxidante, anti-alopecia,
seborregulador, rubefaciente y astringente natural.

Adicionalmente, teniendo en cuenta lo consagrado en el Acta de la V Reunién de
2011 de Expertos Gubernamentales para la Armonizacién de las Legislaciones
Sanitarias de la Comunidad Andina, en cuanto a las reglas o criterios para permitir
o prohibir proclamas en los cosméticos, las autoridades en ningun acapite y/o
seccion del acta de la referencia prohiben el uso de proclamas como lo son
“Shampoo Anticaida”, “Previene la caida capilar y fortalece el foliculo”, ”

especialmente formulada para nutrir y fortalecer el foliculo capilar previniendo
con ello la caida del pelo”, “Con romero una de las plantas aromaticas mas
valoradas por sus propiedades curativas y de prevencién en la caida capilar”. De
lo contrario, prohiben el uso de las proclamas en las que se atribuyen bondades
a los ingredientes, cuando se les adjudica un efecto terapéutico; lo cual en el caso

concreto no se menciona.
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Por otro lado, en cuanto a la afirmacion del accionante de la supuesta omision
en la declaracion cuantitativa del ingrediente que sustenta las bondades
atribuidas al producto cosmético, cabe mencionar que los porcentajes de los
activos anticaida se encuentran en los dossiers que reposan ante el Instituto
Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos — INVIMA, como
informacion que hace parte de la propiedad intelectual y del know how de la
sociedad que es mi poderdante. En consecuencia, de acuerdo con lo dispuesto
en el articulo 18 de la Decisiéon 516 de 2002 de la Comunidad Andina, los
productos cosméticos solo podran ser objeto de comercializacion si en el envase
o en el empaque figuran con caracteres indelebles, facilmente legibles y visibles,
las siguientes menciones:

a. Nombre o razén social del fabricante o del responsable de la
comercializacion del producto cosmético, establecido en la Subregion.
Podran utilizarse abreviaturas, siempre y cuando pueda identificarse
facilmente en todo momento a la empresa;

Nombre del pais de origen;

El contenido nominal en peso o en volumen;

d. Las precauciones particulares de empleo establecidas en las normas
internacionales sobre sustancias o ingredientes y las restricciones o
condiciones de uso incluidas en las listas internacionales a que se
refiere el articulo 3 o en las Resoluciones que al efecto adopte la
Secretaria General conforme al articulo 4;

e. El numero de lote o la referencia que permita la identificacion de la
fabricacion;

f. Elnumero de Notificacién Sanitaria Obligatoria con indicacion del pais
de expedicion.

g. Lalista de ingredientes precedida de la palabra "ingredientes” siempre
que los listados o Resoluciones referidos en los articulos 3 y 4 asi lo
dispongan. (Subrayado fuera del texto original del Articulo 18 de la
Decision 516 de 2002 de la Comunidad Andina)

o

Teniendo en cuenta lo anterior, el citado articulo de la Decisién 516 de 2002, que
se encuentra vigente de acuerdo con lo consagrado en la Disposicion Final
tercera de la Decision 833 de 2018 de la Comunidad Andina, en ninguno de sus
literales exige que se mencionen en las etiquetas los porcentajes exactos de cada
uno de los ingredientes que componen la férmula del shampoo. Con todo, si
debe incluir la lista de los ingredientes a modo informativo, mas no cuantitativo;
exigencia que el "SHAMPOO ANTICAIDA" de la marca Herbalfluss, si cumplié.

Para reforzar la idea anterior, se incluye a modo de ejemplo la referencia a otras
marcas de Shampoo: i) Rizos y Ondas Shampoo Sin Sulfatos de la marca Fauno
Origen Natural; ii) Shampoo Regenerador de la marca Natural Feeling; ii)
Limpieza Renovadora de la marca Head & Shoulders Shampoo Control Caspay,
iv) Shampoo con Cebolla — Biotina de la marca Anyeluz. Por ende, en las
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siguientes fotografias pueden evidenciarse las listas de ingredientes y
componentes, mas no los porcentajes de cada uno de estos; a saber:

L‘JC!ZNB‘ &

Imagenes de autoria propia
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Finalmente, dentro del Documento de Recomendaciones para el Soporte de las
Proclamas de Productos Cosméticos emitido por parte del Programa de Calidad
para el Sector Cosméticos — SAFE+, junto con la Mesa Interinstitucional de la
Camara de la Industria Cosmética y de Aseo — ANDI, el Instituto Nacional de
Vigilancia de Medicamentos y Alimentos — INVIMA, la Superintendencia de
Industria y Comercio - SIC, el Programa de Transformacién Productiva — PTP y, la
Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial - ONUDI, debe
considerarse la naturaleza de la proclamara utilizada en el "SHAMPOO
ANTICAIDA" de la marca Herbalfluss. Particularmente, se trata de una proclama
combinada - la cual es permitida en Colombia —, dado que se conforma por la
combinacion de dos tipos de proclama, las cuales son:

a. Proclamas de desempeno: se trata de aquellas proclamas “relacionadas
con los atributos del producto referidos con su funcionalidad y
beneficios” (Recomendaciones para el Soporte de las Proclamas de
Productos Cosméticos — SAFE+, 2017, p. 20).

b. Proclamas de ingredientes: se trata de aquellas proclamas “relacionadas
con la presencia o con los atributos asociados a un ingrediente o a la
combinacion de ingredientes que se utilizan para elaborar el producto”
(Recomendaciones para el Soporte de las Proclamas de Productos
Cosméticos — SAFE+, 2017, p. 20).

En sintesis, las proclamas incluidas dentro del producto cosmético producido y
comercializado con anterioridad por parte de la sociedad accionada, cumplen
con las recomendaciones instituidas en cuanto a la sinergia con el ordenamiento
juridico colombiano, la veracidad y honradez de la informacidn, la competencia
leal, la informacién clara y comprensible y, por ultimo, la comprobacion y
sustento con evidencia pertinente y clara en diferentes instrumentos, tal y como
lo son los listados internacionales de ingredientes de referencia, bibliografia de
caracter cientifico y estudios sobre la evaluacidn de los beneficios de los
productos cosméticos; para ejemplificar, la Ficha técnica de Rosmarinus
Officinalis Leaf Extract de Coslng — Cosmetic Ingredient Database (European
Commission).

Respecto de la publicidad engafiosa transmitida a los consumidores:

Antes que nada, es de suma importancia mencionar que, la pagina web aportada
en la demanda por el accionante, esto es, el sefior Libardo Melo Vega y la cual
es:  https://www.tiendadelabelleza.co/productos/cabello/shampoo/shampoo-
anticaida-herbalfluss/, no guarda relacion alguna con la pagina web por medio
de la cual la sociedad GRUPO AZULADO S.AS. — comercialmente conocida como
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VIVANCE -, comercializa sus productos, ya que la pagina web de esta ultima es
https://vivance.co.

Aln asi, como se trata de un cliente indirecto a la sociedad accionada, se procedié
a consultar en la pagina web de Tienda de la Belleza
(http://www.tiendadelabelleza.co) y pudo evidenciarse que los pantallazos y/o

publicidades tomadas de dicha pagina por parte del accionante, no se
encuentran actualizados, puesto que, el producto mencionado por aquel ya fue
retirado del mercado y reemplazado por una nueva férmula. Por consiguiente, el
producto que puede encontrarse a la fecha en la pagina web de Tienda de la
Belleza es el de la formula actualizada:

M inbox (5 X | 7% Index X | B Basesde x | [ MULTILE x | f] servicios X | o Consult X | & Nuevap X [‘th X 8 shempc X | M Pagine: X | + v
C @ tiendadelabelleza.co/productos/cabello/shampoo/shampoo-anticaida-herbalfluss/ 2 % »00@ :
© L i Conoce nuestros kits de rutina para tu cabello Ver més Sigue tu pedido | Lista de deseos
TIENDA DE
LABELLEZA INICIO  PRODUCTOS  MARCAS  OFERTAS  NOVEDADES  KIT @ Ingresar E ($0)
= Todas Las Categorias Categorias v Busca tu producto coma lo desees Q
Shampoo Anticaida Herbalfluss Ver en tu celular

nicio roductos / Cabello / Shampoo

$30.900

Marca: chy

==
rerbar . herbalfluss

El Shampoo Anticaida de Herbalfluss es un producto
elaborado con una férmula a base de Procapil (R) y
Trichogen™, libre de sulfatos, especialmente formulada
para prevenir la caida capilar.

En stock

1 W Afiadir Al Carrito

2 Afhadir a la lista de deseos

QK1 CHI10A-1-1

S8 O Escribe aqui para buscar % C 3 & = a | ARG D s OREM

Marca: Herbalfluss by Chocoliss Herbal
Contenido: 500 ml

Shampoo Anticaida

El Shampoo Anticaida de Herbalfluss es un producto elaborado con una férmula a base de Procapil (R) y Trichogen™, libre de sulfatos,

especialmente formulada para prevenir la caida capilar.

¢Como usar el Shampoo Anticaida de Herbalfluss?

Aplica el Shampoo Anticaida de Herbalfluss con un suave masaje por un minuto, luego enjuaga y repite.

Somos una tienda en linea colombiana de cosméticos

TI E N DA D E que ofrece las mejores marcas en productos para el
LA BELLEZA cabello, ufias, maquillaje, tintes y mucho maés.

Email: info@tiendadelabelleza.co
Imagenes tomadas de la pagina web de Tienda de la Belleza
https://www.tiendadelabelleza.co/productos/cabello/shampoo/shampoo-anticaida-

herbalfluss/
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M Inbo X | ## Inde X | [ Base x | I MUL X | @ sevi X | @ Con: X | @ Nuee X | @ Shan X | @ Shan X | @ Lleye X | @ Leye X & Ve X +
< G @ vivanceco 2 % » 0@ :

ENVIOS A NIVEL NACIONAL X

N @ Q @ BUSCAR Q

KERATINA NUTRICION PARA EL CABELLO PREGUNTA FRECUENTES

Sana tu cabello con el poder de
los Aminoacidos

Tratamiento R
Reparador 500ml| A
Antes $40.000° -

= %30a.m.
N oA EP a0 %)

8 O Escribe aqui para buscar

&« c # vivance.co

ENVIOS A NIVEL NACIONAL

Lunes a viernes de 7:30am a
5:30pm

) 317 894 0505
Calle34 # 44 A 73
Medellin - Colombia

Imagenes tomadas de la pagina web de GRUPO AZULADO S.AS. - VIVANCE
https://vivance.co/

1. PRONUNCIAMIENTO SOBRE LAS PRETENSIONES

Llegado a este punto, este acapite se encargara de presentar un pronunciamiento
expreso y concreto sobre las pretensiones incluidas dentro del escrito de demanda
presentado por el accionante.

PRIMERA. Me opongo a la prosperidad de esta pretension, teniendo en cuenta que, a la
fecha de contestacion de la presente demanda constitucional, la sociedad comercial
GRUPO AZULADO S.AS., no ha violado los derechos colectivos de los consumidores
consagrados en el literal n) del articulo 4° de la Ley 472 de 1998, ni lo contenido en el
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articulo 78 de la Constitucion Politica de Colombia, ni el Estatuto del Consumidor — Ley
1480 de 2011, ni la Circular Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio, ni el
Decreto 219 de 1998 y, mucho menos, las Decisiones 516 de 2002 y 833 de 2018 de la
Comunidad Andina.

SEGUNDA. Me opongo a la prosperidad de esta pretension, dado que, a la fecha de
presentacion del presente escrito de contestacidon de demanda, las circunstancias de
hecho y de derecho que alega la accionante son catalogadas como hecho superado,
toda vez que, el producto cosmético encontrado en la pagina web de Tienda de la
Belleza, ya se encuentra descontinuado y su férmula fue reemplazada y actualizada por
otra. De cualquier modo, las etiquetas de dicho producto, contentivas de las proclamas
combinadas (proclamas de desempefio y proclamas de ingredientes), st pueden contar
con las bondades atribuibles a un ingrediente.

TERCERA. Me opongo a la prosperidad de esta pretension, por los motivos expuestos
en la anterior oposicion a la pretensién segunda de la demanda. Especialmente, dado
que las etiquetas del producto cosmético y las cuales incluyen proclamas combinadas,
no violan ninguna de las normas aplicables a la materia.

CUARTA. Me opongo a la prosperidad de esta pretension, puesto que se trata de un
hecho superado. Frente a esta pretension, es importante resaltar que las etiquetas que
incluyen proclamas, leyendas o frases que prometen bondades del producto cosmético,
se encuentran respaldadas por estudios técnicos y cientificos.

QUINTA. Me opongo a la prosperidad de esta pretension, por la misma razoén contenida
en la oposicién a la cuarta pretensidn de la demanda. De todas formas, no es cierto que
las etiquetas omiten las correspondientes advertencias que informan a los consumidores
de forma precisa, suficiente e idénea acerca de las bondades del producto cosmético.

SEXTA. Me opongo a la prosperidad de esta pretension, debido a que, en la actualidad,
no se encuentran ni en el mercado ni en los diferentes medios de comunicacién,
supuestas “informaciones y publicidades engafiosas” relacionadas con el producto
cosmético. Lo anterior, puede evidenciarse en el anexo denominado “Piezas publicitarias
graficas del shampoo anticaida” y el cual se solicitara a este Despacho que sea tenido en
cuenta como prueba documental en el acapite de pruebas.

SEPTIMA. Me opongo a la prosperidad de esta pretension, por el hecho de que las
etiquetas, rotulos y publicidad del producto cosmético — el cual se reitera que se
encuentra fuera del mercado —, contaban con los correspondientes estudios técnicos y
cientificos, incluian proclamas autorizadas segun el ordenamiento juridico colombiano 'y
la Comunidad Andina de Naciones, incluian las suficientes aclaraciones y advertencias
respecto de las bondades del producto cosmético y, finalmente, no se tenia que declarar
cuantitativamente el ingrediente con el objeto de mostrar el porcentaje del ingrediente
dentro de la formula, porque no se trata de un ingrediente al cual se le atribuya un efecto
terapéutico. Lo anterior, dado que prevenir la caida capilar no constituye una accion
terapéutica y, de lo contrario, puede ser atribuida a una bondad cosmética.

OCTAVA. Me opongo a la prosperidad de esta pretensidon porque el objeto del

mecanismo constitucional de la accion popular, de acuerdo con el articulo 2° de la Ley
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472 de 1998, es preventivo frente a un peligro, amenaza, vulneracion existente, agravio
actual sobre los derechos e intereses colectivos, o restituir las cosas a su estado anterior
cuando fuere posible. Sumando, la accidn popular procede contra toda accidon u omision
de las autoridades publicas o de los particulares que hayan violado o amenacen violar
los derechos e intereses colectivos y, para el caso concreto, el accionante se refiere a un
hecho futuro e incierto, que no puede ser objeto de proteccion constitucional mediante
la accion popular.

NOVENA. Me opongo a la prosperidad de esta pretension por tratarse de una actuacion
temeraria o de mala fe, dado que la parte accionante demanda a sabiendas de que carece
de razones para hacerlo o asume actitudes dilatorias. Por ello, el Juez debe condenar al
demandante a sufragar los honorarios, gastos y costos ocasionados a la parte
demandada; esto es, la sociedad comercial GRUPO AZULADO S.A.S.

DECIMA. Me opongo a la prosperidad de esta pretensién por la misma razén enunciada
en la anterior oposicidn a la pretension novena. En todo caso, no se otorgara ni garantia
bancaria ni péliza de seguros a nombre del demandante hasta que el Juez se pronuncie
sobre dicha pretension en la sentencia que pone fin al proceso de la referencia.

. PROPOSICION DE EXCEPCIONES

A continuacion, se hara una presentacion de las excepciones que pretenden desvirtuar
la procedencia de la accion popular instaurada por el sefior Libardo Melo Vega.

1. FALTA DE JURISDICCION O DE COMPETENCIA

La excepcién previa denominada “falta de jurisdiccién o de competencia”, la cual se
encuentra consagrada en el numeral primero del articulo 100 del Cédigo General del
Proceso, puede proponerse en la contestacién de la demanda contentiva de la accién
popular, toda vez que, el articulo 23 de la Ley 472 de 1998 dispone lo siguiente:

ART.23.- Excepciones. En la contestacion de la demanda solo podra proponerse
las excepciones de mérito y las previas de falta de jurisdiccion y cosa juzgada, las
cuales seran resueltas por el juez en la sentencia.

En consecuencia, las pruebas pertinentes se practicaran en el mismo plazo
sefalado para las pruebas solicitadas en la demanda y en la contestacion de la
misma. (Subrayado fuera del texto original)

Teniendo en cuenta lo anterior, el articulo 16, que se encuentra dentro del capitulo IlI,
titulo Il de la Ley 472 de 1998, establece la norma de competencia en cuanto a la
presentacion de la demanda constitucional de accién popular. De este modo, conoceran
de las acciones populares:

ART.16.- Competencia. De las acciones populares conoceran en primera
instancia los jueces administrativos y los jueces civiles del circuito. En segunda
instancia la competencia correspondera a la Seccion Primera del Tribunal
Contencioso Administrativo o a la Sala Civil del Tribunal de Distrito Judicial a que
pertenezca el juez de primera instancia.
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Sera competente el juez del lugar de ocurrencia de los hechos o el del domicilio
del demandado a eleccidn del actor popular. Cuando por los hechos sean varios
los jueces competentes, conocera a prevencion el juez ante el cual se hubiere
presentado la demanda.

(...) (Subrayado fuera del texto original)

Ahora bien, al hacer una lectura del capitulo V (competencia) del escrito contentivo de
la demanda de accion popular, el demandante omitié en elegir cualquiera de las dos (2)
circunstancias que trae la Ley 472 de 1998 en el articulo transcrito, ya que el Juez ante el
cual presento este escrito de contestacion de demanda, no es el del supuesto lugar de
ocurrencia de los hechos y, mucho menos, el del domicilio del demandado — el cual es
el Municipio de Medellin, segun consta en el certificado de existencia y representacion
legal adjunto —. De hecho, el demandante subraya la expresion “a eleccidén del actor
popular” en la pagina 15 de la demanda, dando a entender que interpret6 la norma en
un sentido erroneo como libre eleccion del juez competente sin atender los otros dos
criterios que son sobre los cuales podia decidir, mas no en un sentido tan literal y amplio
de "eleccion”.

En conclusién, el Juez Doce Civil del Circuito de Bogota D.C. no es el juez competente
para conocer de la accién popular instaurada por el sefior Libardo Melo Vega. Por lo
tanto, se deberad remitir el expediente al juez que corresponda, en armonia con lo
dispuesto en el articulo 101 del Cédigo General del Proceso, que hace referencia a la
oportunidad y el tramite de las excepciones previas.

2. IMPROCEDENCIA POR CARENCIA ACTUAL DE OBJETO POR HECHO
SUPERADO

A continuacién, con respecto al argumento mencionado a lo largo del acapite de las
oposiciones a las pretensiones, la demanda de accion popular presentada por el
accionante es improcedente por carencia actual de objeto por hecho superado. St bien
elahora accionante considero que pudo haber una afectacion de los derechos e intereses
colectivos de los consumidores, el Juez competente queda imposibilitado para emitir
orden alguna de proteccion de los derechos e intereses colectivos de los consumidores
consagrado en el literal n) del articulo 4° de la Ley 472 de 1998.

Lo anterior, toda vez que la sociedad comercial GRUPO AZULADO S.AS. fabricé el
producto cosmético “SHAMPOO ANTICAIDA" de la marca Herbalfluss hasta el mes de
septiembre de 2021 y, en consecuencia, se vendié hasta el mes de diciembre de 2021.
Esto, debido a que se estaba haciendo una actualizacion en la base de datos del Instituto
Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos — INVIMA 'y, por tanto, la sociedad
demandada aprovecho la ocasion para hacer una actualizacion en la formula y su
respectiva Notificacidon Sanitaria Obligatoria — NSO, de acuerdo con lo dispuesto en la
Decision 833 de 2018 de la Comunidad Andina.

En este sentido, la seccion primera del Consejo de Estado ha adoptado un criterio igual
al de la Corte Constitucional para evaluar si el fendbmeno de carencia actual de objeto se
ha presentado o no en el curso de una accién popular; este criterio es:
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(...) la Seccion Primera de esta Corporacion reiterd la jurisprudencia sentada
desde 2003, segun la cual este tiene lugar ante las siguientes dos circunstancias:
) la primera de ellas, cuandoquiera que se ha superado la afectacién de los
derechos e intereses colectivos y no es procedente ordenar la restitucién de las
cosas a su estado anterior, por no ser ya necesario; o il) cuando acaece un dafo
consumado y no es posible acudir a la restitucion. Cuando tales supuestos se
presentan, la orden judicial seria inocua, por lo cual deben denegarse las
pretensiones. (Subrayado fuera del texto original) (Consejo de Estado, sentencia
del 27 de marzo de 2003, M.P. Dario Quinones Pinilla)

Tal como evidenciarse del pronunciamiento realizado y de las pruebas aportadas con el
presente escrito de contestacién de demanda, mi poderdante realiz6 la accion
pretendida por el accionante y la cual dio origen a la presente accidn constitucional.
Consecuentemente, el hecho de que se haya descontinuado la produccién del shampoo
y que se haya retirado del mercado dicho lote por cuanto hubo un cambio en la férmula,
demuestran que se configura la improcedencia de la accion popular por carencia actual
de objeto por hecho superado.

En este orden de ideas, es claro que el objeto juridico de la accion popular es la
proteccion de los derechos e intereses colectivos de los consumidores que se
encontraban bajo un dafio contingente, un peligro, una amenaza, una vulneracién o
agravio sobre los derechos e intereses colectivos o, restituir las cosas a su estado anterior
de ser posible. Por esta razon, en caso de que la circunstancia que dio origen a lo
mencionado anteriormente desaparezca, el objeto del que se ha venido hablando se
desvanece y, es precisamente ese fendmeno el que se conoce como hecho superado, el
cual tiene como resultado una carencia actual de objeto para decidir.

3. IMPROCEDENCIA POR NO AFECTACION DE LOS DERECHOS E INTERESES
COLECTIVOS DE LOS CONSUMIDORES

Vale la pena recordar que, el articulo 9° de la Ley 472 de 1998 incluye la procedencia de
las acciones populares; esta es:

ART.9.- Procedencia de las Acciones Populares: Las acciones populares
proceden contra toda accidn u omision de las autoridades publicas o de los
particulares, que hayan violado o amenacen violar los derechos e intereses
colectivos. (Subrayado fuera del texto original)

A causa de esto, cuando no existe una accion u omision de las autoridades publicas o de
los particulares — para el caso concreto — que hayan violado o amenacen violar los
derechos e intereses colectivos de los consumidores, en cuando a lo contenido en el
literal n) del articulo 4° de la Ley 478 de 1998, se genera irremediablemente la
improcedencia de la accién popular presentada por el accionante.

En palabras de la Corte Constitucional:
La Ley 472 de 1998, establece en su articulo 2 que el objeto de la accién popular

consiste en evitar el dafio contingente, hacer cesar el peligro, la amenaza, la
vulneracién o el agravio sobre los derechos e intereses colectivos, o restituir las
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cosas a su estado anterior, cuando ello fuere posible. Conforme a lo anterior, su
finalidad consiste en la proteccién de un tipo especial de derechos e intereses.
Sequn la Corte, corresponden “a derechos o bienes indivisibles, o
supraindividuales, que se caracterizan por el hecho de que se proyectan de
manera unitaria a toda una colectividad, sin que una persona pueda ser excluida
de su goce por otras personas” [180]. En esa direccién, al tratarse de intereses
“supraindividuales e indivisibles (...) exigen una conceptualizacion y un
tratamiento procesal unitario y comun, pues la indivisibilidad del objeto implica
que la solucion de un eventual litigio sea idéntica para todos” [181]. (Subrayado
fuera del texto original) (Sentencia T-596 de 2017)

Entonces, como no se configura una vulneracion o alternacién alguna a un tipo especial
de derechos o bienes indivisibles o supraindividuales — como lo son los derechos de los
consumidores —, que se caracterizan por el hecho de que se proyectan de manera unitaria
a toda una colectividad, la sociedad comercial GRUPO AZULADO S.AS. ha actuado
conforme a lo dispuesto en el ordenamiento juridico colombiano y en las demas normas
de la Comunidad Andina que regulan la materia de productos cosméticos.

4. IMPROCEDENCIA POR ACTUACION TEMERARIA Y MALA FE

Por ultimo, la Ley 472 de 1998 incluye dentro del articulo que regula las costas — esto es,
el articulo 38 ibidem —, que, en los casos en los cuales la accidn popular presentada sea
temeraria o de mala fe, el Juez podra condenar al demandante a sufragar los honorarios,
los gastos y los costos ocasionados al demandado. Sumando, el juez podra imponer una
multa de hasta veinte (20) salarios minimos legales mensuales vigentes, que tendran
como destino el Fondo para la Defensa de los Derechos e Intereses Colectivos, sin
perjuicio de las demas acciones a que haya lugar.

Ahora bien, para la aplicacion de dicho articulo, debe hacerse remision a la definicion de
temeridad o mala fe consagrada en el articulo 79 del Cédigo General del Proceso; el cual
incluye las siguientes presunciones:

ARTICULO 79. TEMERIDAD O MALA FE. Se presume que ha existido temeridad
o mala fe en los siguientes casos:

1. Cuando sea manifiesta la carencia de fundamento legal de la demanda,
excepcion, recurso, oposicidn o incidente, o a sabiendas se aleguen hechos
contrarios a la realidad.

2. Cuando se aduzcan calidades inexistentes.

3. Cuando se utilice el proceso, incidente o recurso para fines claramente
ilegales o con propositos dolosos o fraudulentos.

4. Cuando se obstruya, por accién u omision, la practica de pruebas.

5. Cuando por cualquier otro medio se entorpezca el desarrollo normal y
expedito del proceso.

6. Cuando se hagan transcripciones o citas deliberadamente inexactas.
(Subrayado fuera del texto original)
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Taly como se mencioné en el acapite segundo de la presente contestacion en cuanto al
pronunciamiento sobre las pretensiones de la demanda, el accionante, al presentar la
demanda de accién popular, alega hechos contrarios a la realidad. Esto, en atencién a la
pronunciacién de los hechos aportada en el primer capitulo de la presente contestacion
y las pruebas que sustentan lo anterior.

Sobre este particular, la Corte Constitucional en sentencia T-655 de 1998, M.P. Eduardo
Cifuentes Mufoz, define qué se entiende por actuacion temeraria:

Conforme a la normatividad anterior, la jurisprudencia constitucional ha estimado
que la actuacién temeraria es aquella que vulnera el principio constitucional de
la buena fe (C.P., articulo 83) vy, por tanto, ha sido entendida como "la actitud de
quien demanda o ejerce el derecho de contradiccién a sabiendas de que carece
de razones para hacerlo, o asume actitudes dilatorias con el fin de entorpecer el
desarrollo ordenado .y agil del proceso."[3] En estas circunstancias, la actuaciéon
temeraria ha sido calificada por la Corte como aquella que supone una "actitud
torticera",[4] que "delata un propodsito desleal de obtener la satisfaccion del
interés individual a toda costa",[5] que expresa un abuso del derecho porque
"deliberadamente y sin tener razén, de mala fe se instaura la accion”,[6] o,
finalmente, constituye "un asalto inescrupuloso a la buena fe de los
administradores de justicia”. (Corte Constitucional, Sentencia T-655 de 1998)

A causa de esto, la presentacion de la demanda constitucional de accién popular
constituye una actuacién temeraria o de mala fe por parte del accionante, la cual, al
mismo tiempo, vulnera el principio constitucional de la buena fe, en la medida en que
aquel asume una actitud indebida para satisfacer un interés colectivo a toda costa.
Entonces, se configura un abuso del derecho cuando de forma deliberada y sin tener
razén, se presenta la accidon popular.

Iv. PRUEBAS

Solicito sefior Juez, se tengan como medios de pruebas documentales en el proceso en
cuestion, las pruebas que menciono a continuacion:

Estudio técnico de Prohairin de Caregen.

Estudio técnico de Prohairin de Naturalfarma.

Estudio técnico de Tricorexina de Respharma.

Ficha técnica de Romero de Phitother.

Ficha técnica de Romero de Inchemical.

Acta de la V Reunion de 2011 de Expertos Gubernamentales para la Armonizacion
de las Legislaciones Sanitarias de la Comunidad Andina.

7. Imagenes de otros tipos de shampoos: i) Rizos y Ondas Shampoo Sin Sulfatos de
la marca Fauno Origen Natural; it) Shampoo Regenerador de la marca Natural
Feeling; iii) Limpieza Renovadora de la marca Head & Shoulders Shampoo
Control Caspa y, iv) Shampoo con Cebolla - Biotina de la marca Anyeluz.

ounkswh=
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8. Documento de Recomendaciones para el Soporte de las Proclamas de Productos
Cosméticos emitido por parte del Programa de Calidad para el Sector Cosméticos
— SAFE+.

9. Ficha técnica de Romero de Coslng — Cosmetic Ingredient Database (European
Commission).

10. Ficha técnica del producto.

11. Ficha técnica de Romero Neyber.

12. Ficha técnica de Surface Baby de Inchemical.

13. Notificacion Sanitaria INVIMA NSCOC59656-14CO.

14. Notificacion Sanitaria INVIMA NSCOC09961-21CO.

15. Pantallazos paginas web de Tienda de la Belleza y de Vivance.

16. Piezas publicitarias graficas del shampoo anticaida.

17. Certificado de existencia y representacion legal de la sociedad comercial GRUPO
AZULADO S.AS.

V. ANEXOS

Ahora bien, de acuerdo con lo mencionado en el presente escrito de contestacidon de
demanda, incluyo los siguientes anexos:

1. Los documentos relacionados en el acapite de pruebas.

2. Certificado de existencia y representacion legal de la sociedad comercial GRUPO
AZULADO S.AS.

3. Poder especial conferido por parte de la sociedad GRUPO AZULADO S.AS. a la
apoderada; esto es, la seiora PAULINA ARANGO VELASQUEZ.

4. Copia de la cédula de ciudadania y de la Tarjeta Profesional de la sefiora PAULINA
ARANGO VELASQUEZ, apoderada de la sociedad comercial GRUPO AZULADO
SAS.

5. Documentos en poder de la sociedad comercial GRUPO AZULADO S.AS.
solicitados por el demandante.

VL. ACLARACION SOBRE LAS PRUEBAS SOLICITADAS POR PARTE DEL
DEMANDANTE

Solicito de la manera mas respetuosa sefior Juez, debido a que las pruebas solicitadas
por la parte demandante influyen de forma notoria en el know how y en la propiedad
intelectual de la sociedad a la cual represento, que Unicamente se le dé traslado al sefior
Libardo Melo Vega en cuanto a estos documentos, si lo estima necesariamente
importante. De forma especial, se aclara que el Dossier del INVIMA fue modificado en
cuanto a los porcentajes de la formula cuali-cuantitativa en nomenclatura INCI por
tratarse de informacién confidencial.

VIl.  NOTIFICACIONES

Por parte del DEMANDANTE:
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- Nombre: Libardo Melo Vega, identificado con cédula de ciudadania No.
79.266.839

- Teléfono celular: +57 (300) 360-2072

- Direccion: Calle 95 # 71-45, Torre 1, apartamento 402, Bogota D.C., Colombia

- Correo electronico: libardo41@gmail.com

Por parte del DEMANDADO:

- Nombre: GRUPO AZULADO S.A.S., identificada con NIT 900.296.905-5
- Teléfono fijo: +57 444-5828

- Teléfono celular: +57 (317) 367-6535

- Direccion: Carrera 34 # 44A-73, Medellin, Antioquia, Colombia

- Correo electronico: carolinatorres@vivance.co

Por parte de la APODERADA del DEMANDADO:

- Nombre: Paulina Arango Velasquez, identificada con cédula de ciudadania No.
1.152.219.038.

- Teléfono celular: +57 (321) 852-1949

- Direccién: Carrera 43A # 18 Sur - 174

- Correo electronico: paulina.arangov@gmail.com

Cordialmente,

Doling. Aoy Velogeuss

PAULINA ARANGO VELASQUEZ
C.C. No. 1.152.219.038

T.P. No. 378.642 del C.S.J.
Apoderada
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