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JUZGADO VEINTIUNO CIVIL DEL CIRCUITO
Bogota, D.C., cuatro de marzo de dos mil veintidos

Radicacion: 2020184012-002-000
Proceso: ACCION DEL PROTECCION AL CONSUMIDOR -

Demandante: YUDI ALEJANDRA MUNOZ GONZALEZ
Demandados: COMPANIA DE SEGUROS BOLIVAR S.A.

Surtido adecuadamente el tramite de segunda instancia, con ocasion
al recurso de apelacién propuesto por la parte demandante en contra de la
SENTENCIA del 21 de junio de 2021, proferida por la SUPERINTENDENCIA
FINANCIERA DE COLOMBIA; procede el Despacho a dictar la
correspondiente sentencia.

I. ANTECEDENTES

Manifesto6 la parte actora que, en el afio 2016, adquirié un crédito hipotecario
con numero de producto 5700004500383389. Que el 8 de octubre de 2018,
sufrié un grave accidente de transito, al estrellarse el vehiculo donde se
transportaba, ocasionandole una fractura de la cabeza del fémur derecho y
luxacién de cadera, sumando una incapacidad de trescientos sesenta (360)
dias, lo que le impide ejercer su actividad laboral como Licenciada en
Educacién Preescolar, tnica actividad que ha desempenado toda su vida,
razén por la que no tiene experiencia ni conocimientos en una profesion
diferente a la que estudié y si una grave afectaciéon de salud fisica que le
dificulta atin mas conseguir un empleo en un oficio diferente a su profesion.

Que en el mes de agosto de 2019, presenté a Davivienda solicitud de
afectacion de la poliza de seguro deudores que ampara el crédito hipotecario
No. 5700004500383389, por el valor total adeudado, que con corte al mes
de agosto de 2019, correspondia a la suma de $64.143.969.59.

Que el 15 de noviembre de 2019, la sefiora YUDY ALEJANDRA MUNOZ
GONZALEZ obtuvo la calificacion proferida por Medicina Laboral de
Compensar EPS, mediante el cual le fue dictaminada una pérdida de

capacidad laboral del 35.4%.

El 28 de noviembre de 2019, Davivienda dio respuesta negando la afectacion
de la poliza referida, por lo que el 3 de diciembre de 2019, la demandante
radico solicitud de reconsideracién adjuntando nuevos documentos que
rtan su delicado estado de salud y las limitaciones y pérdida de
ad laboral que tiene para ejercer su profesiéon, cuya respuesta fue

e

. convoco a audiencia de conciliacion extrajudicial en derecho
a S.Ay ala COMPANIA DE SEGUROS BOLIVAR S.A, con
deudores del crédito hipotecario la cual
, 2020, con la asistencia de la COMPANIA
| se levanto acta de no acuerdo.
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Con fundamento en lo anterior, solicito:
1. Quela COMPANiA DE SEGUROS BOLIVAR S.A, haga efectiva la poliza
la sefora YUDY ALEJANDRA

de Seguro de Deudores que tiene
7 la totalidad de la deuda de su

MUNOZ GONZALEZ para amparar :
crédito hipotecario con el BANCO DAVIVIENDA S.A, cuyo numero de

producto €s 5700004500383389 y lo restante se proceda al
reconocimiento a favor de la demandante.

La accién fue admitida mediante decisién del 12 de agosto de 2020 y su
reforma el 2 de octubre del mismo ano; notificado el extremo demandado de

manera oportuna contesto la demanda oponiéndose a las pretensiones y
presentando las excepciones de mérito que denomino:

Inexistencia de siniestro

nte traslado, se convoco a la audiencia inicial, en
d, el 10 de febrero de 2021 se declaro fallida la
posteriormente, el 17 de junio, se practicaron los
y se hizo el decreto de pruebas.

Corrido el correspondie
una primera oportunida
audiencia de conciliacion,
interrogatorios, se fijo el litigio

se desarroll6 la audiencia de que trata el art. 373 del C.G.P.,

El 21 de junio,
atos de conclusién y se tomo la decision de

en la que se recibieron los aleg
fondo, motivo de alzada.

DE LA SENTENCIA APELADA

Se refiri6 el Superintendente en primer lugar a los presupuestos de la
accion, seguidamente cit6 las normas aplicables al contrato de seguros.

Sobre el caso en concreto, encontré procedente la excepcion de merito
presentada denominada “inexistencia del siniestro”, al considerar que la
actora no demostré no poder ejercer su profesion, pues ello surgi6 de la sola
manifestaciéon de la actora y por lo tanto las condiciones requeridas por €l

amparo. :
DE LA APELACION

Admitido el recurso de apelacion, con apoyo en el art. 14 del Decreto 806 de
2020, el apelante lo sustento de manera oportuna, senalando puntualmente
que la poliza tomada no determina un porcentaje minimo de incapacidad
para ser catalogada como incapacidad total y permanente. La ausencia de
dicho porcentaje en la poliza y en el anexo de la misma, no faculta al Juez

~ parade inar que el porcentaje de pérdida de capacidad laboral del 35,4%
5% 3 \ PENSAR es insuficiente para considerar que mi
sit @dag_c manifiesta de poder desempefarse
¢ ,Fsco‘lar, Unica actividad laboral que ha
esional como Licenciada en Preescolar.

val r(:) indebidamente las pruebas que
dencian la imposibilidad que tiene mi
como docente de preescolar. Tal

ue conceptu6 Medicina Laboral
disminucion del 35.4% para
, lo que implica una afectacion



o laboral expedido por
nes para la paciente: -
Kg - No subiry bajar escaleras repef:lcxon
es a 30 minutos ¥ sentado por periodos

i terrenos
mayores de 1 hora - No laborar en alturas - No caminar €n

: : v S
irregulares ni inclinados ni superficies lisas - No .corrc'g'l 2'13 :Cailctiz;r >
actividad deportiva activa (juego de choql_le), propl:alsal S émandante 2
profesiéon de una Docente de Preescolar, razon por la cual la e
puede volver a realizar la labor para la cual se capacito proiesion y

que ejercio en diferentes instituciones educativas.

n. b) El concepto médic

labores propias de su profesio 0 médi
las siguientes limitacio

el Dr. Jaime A. Carrillo C, con
No levantar objetos mayores de 2
- No permanecer de pie mayor

rimera Instancia Gnicamente tuvo reparo en uno de

5 de o
Agregé que, el Juez Pa afectar la péliza de seguro, el cual se cumpli6 con

los cuatro requisitos par
los otros tres a cabalidad

Por lo anterior, solicité revocar la sentencia de primera instancia.

II. CONSIDERACIONES

Tanto la doctrina como la jurisprudencia han exigido como requisitos
esenciales para dictar sentencia de fondo, la presencia de los denominados
presupuestos procesales, los cuales no son otra cosa diferente que aquellos
requisitos necesarios para que el fallador de instancia pueda proferir un
fallo de fondo o de mérito, que en el caso sub-fudice se hallan presentes. De
otro lado, no observa este estrado ninguna irregularidad de caracter
procesal que invalide las actuaciones en este asunto y constituya causal de
nulidad, de tal manera que no se materializa la irregularidad expuesta por
el actor, lo que permite continuar con el analisis de los argumentos
expuestos, tal como lo impone el art. 328 del ibidem.

Para el efecto, es preciso recordar que el contrato de seguro, segun el
articulo 1036 del C.Co., “es un contrato consensual, bilateral, oneroso,
aleatorio y de ejecucion sucesiva.”, cuya caracteristica “..es la transmisién
de un riesgo mediante el pago de una prima y por el hecho de recibir ese precio
el asegurador asume sobre su propio patrimonio el riesgo que gravitaba en el
patrimonio del asegurado!; por esencia es de caracter indemnizatorio, pues,
con él se busca restablecer la situacién economica afectada por un siniestro,
sin que pueda constituirse para el asegurado en una fuente de

enriquecimiento.

En el sub lite, no es motivo de controversia la celebracion del contrato de
seguro entre la accionante y la compania aseguradora SEGUROS BOLIVAR
S.A., Seguro Vida proteccion, con renovaciéon No. 5132033167502, siendo
beneficiario principal oneroso el Banco Davivienda S.A., respecto al 100%
hasta el saldo insoluto de la deuda, haciendo referencia al crédito
hipotecario, en cabeza de la actora.

Se establecié en las condiciones de la Poliza de Seguro de Vida Individual
Vida Proteccién, en el acapite de Incapacidad Total y Permanente Seguro de
Vida Individual, lo siguiente:

“CONDICION PRIMERA - DEFINICION DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE PARA
TUD.O‘S LOSVEFECTOS DE ESTE ANEXO SE ENTIENDE POR INCAPACIDAD TOTAL Y
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PERMANENTE LA SUFRIDA POR EL ASEGURADO, QUE HAYA SIDO OCASIONADA y SE

MANIFIESTE ESTANDO PROTEGIDO POR EL PRESEN TE ANEXO, QUE PRODUZCA LESJONE S
ORGANICAS O ALTERACIONES F UNCIONALES INCURABLES QUE DE POR VIDA IMPIDAN 4
R LABOR REMUNERATIVA RELACIONADA CON sy

LA PERSONA REALIZAR CUALQUIE
OCUPACION HABITUAL U OTRA CUALQUIERA COMPATIBLE CON SU EDUCACION,
SIEMPRE QUE DICHA INCAPACIDAD HAYA EXISTIDO POR

FORMACION O EXPERIENCIA,
UN PERIODO CONTINUO NO MENOR DE CIENTO VEINTE (120) DIAS Y NO HAYA SIDO
PROVOCADA POR EL ASEGURADO...”

En este orden, correspondia a la actora demostrar la incapacidad total y
lesiones organicas 0 alteraciones funcionales incurables que
dan realizar cualquier labor remunerativa relacionada con
tual u otra cualquiera compatible con su educacion,
ncia, ello, a la luz de lo normado en el art. 1077 del

C.G.P., que dispone «Correspondera al asegurado demostrar la ocurrencia

del siniestro, asi como la cuantia de la pérdida, si fuere el caso”; condicion
sta instancia, siendo este el motivo de inconformidad

permanente,
de por vida le impi
su ocupacion habi
formacion o experie

en la que se centrara e
expresado por el apelante.

Con tal propésito, se acompano la demanda de la historia clinica de la

ora, abierta con ocasion al accidente de transito acaecido el 8 de octubre

act
o de controversia;

de 2018, en vigencia de la pdliza, aspecto que no €s motiv
la cual da cuenta de las intervencion quirargica y atencién por las
especialidades médicas de fisiatria, fisioterapia y ortopedia y traumatologia;
sin que ello sea suficiente para acreditar una incapacidad total y
permanente en los términos pactados, siendo necesario analizar de manera
conjunta el acervo probatorio, que comprende igualmente las incapacidades
otorgadas a la paciente y la notificacién adiada 15 de noviembre de 2019,
del resultado de la calificacion de pérdida de capacidad laboral solicitado

la actora con la finalidad tramite laboral, ante la EPS Compensar, que

por
de origen comun.

concluy6 porcentaje total PCL del 35.4%,

Reposa igualmente una certificacion medico laboral, suscrita por
especialista en Salud Ocupacional, en la que emite su concepto frente a la
patologia de lesién de cadera derecha e indica las restricciones de la paciente
respecto a su actividad econdémica que define como “docente de jardin” y
ordena continuar con el tratamiento médico quirurgico, el cual una vez
finalizado debe ser calificado para PCL, tramite que a la fecha no se ha

adelantado,

En este orden, coincide esta Juzgadora con la decision de primera instancia,

jera que analizadas las pruebas que dan cuenta del estado de salud

como qu
una incapacidad total y

de la actora no se encuentra acredita a la fecha
de por vida le impidan a la actora realizar la labor

permanente que
uiera

remunerativa relacionada con su ocupacion habitual u otra cualq
compatible con su educacion, que hagan viable el amparo deprecado,
manifestaciéon que debe provenir del galeno tratante o grupo
interdisciplinario que evalue la capacidad laboral de la actora y no de la
propia manifestacion o sentir de esta, ni mucho menos quedar al arbitrio

del fallador.
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Ahora, reprocha el apelante el hecho de que no se haya tenido en cuenta

precisamente la actividad o ambito laboral de la actora, que corresponde a

la docencia en prescolar y el hecho de no ser posible aportar €l manual de

funciones de los jardines infantiles para los cuales ha prestado sus servicios,
prueba solicitado por el Delegado, aspecto relevante si se tiene en cuenta
que la condicién bajo analisis expresamente se refiere a la labor
remunerativa relacionada con su ocupacién habitual u otra cualquiera
compatible con su educacion, formacion o experiencia.

En punto, corresponde anotar que si bien es de conocimiento general las
actividades que debe desarrollar una maestra de un jardin escolar, que
implica como lo indica el togado, alzar nifios, acompafarlos en sus
actividades ludicas permanentes, organizarlos y llevarlos a sus clases
extracurriculares, cambiarlos, ensefiarlos a ir al bafio, entre otras; tal
manifestacién o conocimiento basico de una profesion, no es suficiente para
concluir que efectivamente la actora no podra ejercerlas de por vida, como
expresamente lo condiciona la clausula, maxime cuando su tratamiento
meédico no ha finiquitado y por lo tanto no se ha emitido un concepto
concluyente en tal sentido: como tampoco que a estas actividades se limite
el ambito laboral de una profesional en licenciatura en educacion prescolar.

Por lo tanto, ante este panorama, para esta instancia no se encuentra
probada la condicién exigida para la procedencia del amparo asegurado, lo
que da lugar a confirmar el fallo proferido por la Delegatura para asuntos
jurisdiccionales de la Superintendencia Financiera de Colombia; sin lugar a
condena en constas por no encontrarlas causadas.

DECISION

En razon de‘ lo expuesto, el JUZGADO VEINTIUNO CIVIL DEL CIRCUITO
DE BOGOTA D.C., Administrando Justicia en nombre de la Republica y por

Autoridad de la Ley,
RESUELVE

PRIMEBO: COI‘!FIRMAR, por las razones expuestas en esta instancia, la
sentencia proferida el 21 de junio de 2021, por la Delegatura para Funciones
Jurisdiccionales de la Superintendencia Financiera de Colombia.

SEGUNDO: Sin condena en costas por no estar causadas.

TERCERO: DEVUELVASE en su pportunidad 1 i6 ;
origen. Oficiese. P a actuacion a la Entidad de

1
COPIESE Y NOTIFIQUESE.

-

CK ALVAREZ
JUEZ

ACCION DEL PROTECCION AL
Marzo 4 de 2022 CONSUMIDIOR 2020184012-002-000



