JUZGADO VEINTIUNO CIVIL DEL CIRCUITO

Bogota D.C., dos de mayo de dos mil veintitrés.
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Procede el despacho a decidir 1a prescnie solicitud de ACCION DE
ALBERT FABIAN QUEVEDO LADINO,

TUTELA instaurada por el ciudadano
4, en contra de

identificado con C.C. N° 1.010.160.730 cxpedida en Bogota,
ndo las orientaciones contempladas en el

SEGUROS LA PREVISORA S.A., siguie
Art. 86 de la Constitucion Nacional, y los Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992,

Accion de Tutela N° 1

1.- ANTECEDENTES.

ERT FABIAN QUEVEDO
en Bogota, mayor de
dad del juramento no
derechos por los que

la accién el ciudadano ALB
1.010.160.730 expedida
manifesté bajo la grave
los mismos hechos ¥y
nstitucional.

EN SE DIRIGE LA ACCION.

Ejercita
LADINO, identificado con C.C. N°
edad, por conducto de apoderada
haber presentado otra accion por
ahora formulan la presente accion co

2 . SUJETO EN CONTRA DE QUI
jgida en contra SEGUROS LA

La accion en el subjudice va dir
del orden nacional, sometida al

PREVISORA S.A., sociedad de economia mixta
régimen de las empresas industriales y comerciales del Estado. Cuenta con

personeria juridica y autonomia administrativa, esta vinculada al Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico y es vigilada por la Superintendencia Financiera de

Colombial.
3.- DERECHOS CUYA TUTELA SE IMPETRA.

accionante, S€ tutele su DERECHO
omo tal en la Carta Magna,
e la accién de tutela se

Se solicita por el
FUNDAMENTAL de PETICION, consagrado ¢
pretendiendo de acuerdo a los fundamentos facticos d
ordene a la accionada «SE REALICE EL PAGO A MI CUENTA BANCARIA DE

la modalidad de

AHORROS EN EL BANCO XXXXXX No. XXXXXXX a través de
n respecto al 13,50% que

transferencia dada a la complejidad de reclamar giros, co
fue determinacdo por PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS acorde a lo reglado

en el Decreto 780 de 2016. Que la aseguradora PREVISORA S.A. COMPANIA DE
SEGUROS emita y entregue copia de la transferencia 0 consignacién realizada,
para constatar a qué cuenta fecha y hora se realizé el respectivo pago” {sic).

4.- HECHOS.
Se indican por el accionante como supuestos facticos de la accion
entre otros, los siguientes:

a) El 8 de agosto de 2021, el accionante sufrio un accidente de

transito en su condicion de ciclista.

b) La motocicleta marca TVS,
accidente de transito, en ese momento conta
N° AT 3308004628369000.

c) El actor sufrié graves lesiones que so pena de haberse realizado
los tratamientos meédicos ordenados continuia creandole un perjuicio para su vida
laboral dado el menoscabo de su salud.

d) Se ha visto limitada la realizacion de sus actividades cotidianas
dado que la afeccion en su salud que no le permite el normal desempeiio de las

mismas y se ha convertido en un limitante.

placas SBTS7F, con la que tuvo el
ba con una Péliza SOAT a través de

previsora.gov.co /web/guest/ historia-vision-y-mision
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i la Ley esta obligada a
¢) La poliza SOAT tal como lo disponc a Ley

indemnizar en caso dc las lesioncs pcrsonalcs pcrmaj;tl:{g{:/?.som SA. COMPANIA
f) Obtenido el Dictamen por parte de

‘ s lesiones
DE SEGUROS DE BOGOTA, requisito para la 1:ecl;1macxor::c3?; alaejeCutar el
permancitcs sufridas en razom al accidente de transito, pro
cobro de la Poliza AT 3308004628369000 a [avor del actor.

5.- TRAMITE.

Se admitié la accion dc tutela cl 21 de abri_l de los cu_rsaq‘ges, 32
decretaron las prucbas que ¢l Despacho considerd neccsarias, df:termmaplOndCl
fue notificada mediante mensaje de datos al pctente y a la entidad accionada a
los correos electronicos existentes para cl efecto.

SEGUROS LA PREVISORA S.A. por intermedio de _apoderf\do
manifesté que son ciertos los hechos de la acciéon tuitiva ¥ aclaro dque las
reclamaciones presentadas ante las compafhias aseguradoras, es necesario surtr
un procedimiento de verificacion de las circunstancias de tiempo, modo y lugar de
los hechos que originaron el presunto accidente, asi como las consecuencias de los
mismos, para asi de ser procedente dar lugar al pago de la indemnizacién gue
corresponda. Por lo que la compariia se encuentra en etapa de verificacién y en la
brevedad posible se le estard notificando las resultas del mismo” (sic), por lo que
formulé su oposicién a la prosperidad del amparo deprecado ¢ indico “en cuenta
sefor Juez que La Previsora Comparia de Seguros, no le esta vulnerando el
derecho en mencion al peticionario, como quiera que en el presente asunlto se
encuentra en la etapa de verificacion y en la brevedad posible se le estard
notificando la resulta del mismo. Seguido, es pertinente seAalar que la sola
reclamacién, no configura de por si el derecho que se pretende a través de esta
accién, resaltando que ante las reclamaciones que se presentan ante las
aseguradoras, es necesario surtir un procedimiento de verificacién de las
circunstancias de tiempo, modo y lugar de los hechos que originaron el presunto
accidente, asi como las consecuencias de los mismos, para asi de ser procedente
dar lugar al pago de la indemnizacién que corresponda. Por lo que, puede el
despacho verificar, que la reclamacion del peticionario ya se encuentra surtiendo el
tramite que corresponde ante la aseguradora. En conclusién, no se puede
desconocer que el derecho de peticién garantizado por nuestra Constitucion Politica
y regulado mds especificamente por la ley 1755 de 2015, no establece que a fin de
garantizar este mismo derecho se tenga la obligacién de dar respuesta positiva a
las solicitudes presentadas, lo que si sefiala es el deber de dar pronta resolucion
completa y de fondo, presupueslo que la compania cumplié, con la respuesta
entregada a la parte accionante” (sic).

6.- CONSIDERACIONES.

Se destaca en primer término que la ACCION DE TUTELA tiene
como finalidad obtener la proteccion inmediata de los DERECHOS
CONSTITUCIONALES FUNDAMENTALES como claramente lo preceptia el
articulo 86 de la Carta Politica. El derecho que esgrime la peticionaria como
violado (peticion), indiscutiblemente tiene tal rango, y, por ende, es susceptible de

amparo por esta via, siempre y cuando se den los demas recuisitos previstos por
el Constituyente de 1991 y por la Ley para ¢l evento.

o El DERECHO DE PETICION consagrado en el articulo 23 de la
Constitucion Nacional consiste en la facultad que tiene toda persona de presentar
peticiones respetuosas a las autoridades y obtener pronta resolucion,

pr‘erlrogativa esta, reglamentada por el legislador en los articulos 6° y 9° del
Codigo Contencioso Administrativo,
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entidad comgfte?ﬁida fl}ldf:? alguna que cs SEGUROS LA PREVISORA S-A., la
pretendide Bor la Nlllc’.ild l@splver de manera clara y de fondo [rente a lo
raties Hiecham aLl ora, .ac.1_1c10n;1clo el hecho que fuec ante esa entidad cue s€
e coﬁ I_uenle a peticion ﬁfl '9 de febrero de 2023, al no darse res‘.pufa-slﬂ de
it | fundg ente con lo SO\.ICHFI(]O, es quien incurriria en la \ariolactOi"l'C.le,l
el pago de 1 an}fntal que cl accionante {.1lcga como vulnerado, con el que :qollclto
i a poliza del seguro obligatorio de accidentes de transito -SOAT-, que
‘ ria al vehiculo automotor que produjo el accidente de transito en ¢ue S€ v10
involucrado el 8 de agosto de 2021.

Ahora bien, en lo que respecta a las reclamaciones de pago del SOAT
ante las aseguradoras por via de tutela, se debe tener en cuenta lo dispuesto por
la Corte Constitucional en su sentencia T-003 de 2020, en donde indico:

dmitido la procedencia excepcional de la

accion de tutela para pronunciarse sobre controversias surgidas con ocasién del
contrato de seguro, cuando, por ejemplo, (i} se verifica una grave afectacion de los
derechos fundamentales de un sujeto de especial proteccion constitucional, como

ocurre en el caso de las personas con una considerable pérdida de su capacidad
laboral y que, ademdas, no tienen ningtin tipo de ingreso; o (ii) también en el
supuesto en que, a pesar de la clara e inequiveca demostracién del derecho
reclamado para hacer efectiva la péliza, el incumplimiento de las obligaciones

contractuales que de la aseguradora, ocasiona que se inicie proceso ejecutivo en
contra del reclamante”

“Esta Corporacion ha a

En tal orden de ideas, concluye el Despacho que no hay lugar a
ogado, toda vez que s€ no satisfacen los

conceder el amparo constitucional r
requisitos jurisprudenciales excepcionales para acceder a ello, teniendo en cuenta

que no se demostré una grave afectacion a sus derechos fundamentales con
ocasion al no pago del seguro reclamado por accidente de transito, debe de
reparase que no solo basta con alegar la transgresion de los derechos
fundamentales, sino que se debe de llevar al juez de tutela al convencimiento de
ser enervados y/o que estén en riesgo, lo que evidentemente no acontecio en este
asunto, resultando con ello, la improcedencia del amparo deprecado, al tener
otros mecanismos para el cobro de dichas sumas dinerarias, siendo el caso, ante
el Juez Ordinario, quien determinara, en la sentencia que profiera dentro del
proceso, si le asiste el derecho o no al actor, y no es el juez de tutela, el competen
para resolver estos asuntos, a no ser que se reunan satisfactoriamente los

lineamientos antes transcritos.

De otra parte, y €n gracia de discusion, si bien se alegd la
proteccion al derecho de peticién, téngase en cuenta que el presentar la solicitud
es la que inicio a las actuaciones administrativas que se requieran para dar
solucién a lo solicitado, empero, €sas acciones no se rigen por los términos para
resolver los derechos de peticién, sino por los plazos y exigencias que estan
contenidos en las normas especiales que las regentan, que para el presente
asunto es el pago de la poliza proveniente del SOAT, que corresponde a las
normas contempladas en el capitulo IV, de la parte VI del Decreto Ley 663 de
1993 y en el titulo 1I del Decreto 056 de 20152, el cual se ocupa de los seguros de

2 Por el cual se establecen las reglas para el
de Riesgos Catastroficos y Accidentes de Tra
reconocimiento y pago de los servicios de salud,
accidentes de transito, eventos ca
demas eventos aprobados por el Ministeri

funcionamiento de la Subcuenta del Seguro
nsito - ECA T y las condiciones de cobertura,
indemnizaciones y gastos derivados de
tastroficos de origen natural, eventos terroristas o los
o de Salud y Proteccion Social en su calidad de
3 ocse

Accion de tutela N° 11001 31 03 021 2023 000171 00




danos corporales causados a personas cn accidentes de lrénsil'o, sin olvidar .lo
terrestre eslablecido cn ¢l Codigo de Comercio,

previsto en el contrato de seguro

conforme a lo reglado en el articulo 192 del Decreto Ley‘ 6(_)3 de 1993, por lo que

el plazo para pronunciarse de fondo, se rige al procedimiento antes indicado y

conforme a dicha legislacion.

De tal manera y concluyendo, resulta improcedente €l amparo
debido a que cuenta con otros medios legales para la

rogado por la accionante,

defensa de sus intereses, tal como se ha dicho a lo largo de estas
consideraciones, al no tenerse el caracter residual ni vislumbrarse perjuicio
irremediable requeridos para la procedencia de la accién constitucional.

Por ello, el amparo tutelar en los términos impetrados sera negado

por improcedente.
En mérito de lo expuesto, el JUZGADO VEINTIUNO CIVIL DEL

CIRCUITO DE BOGOTA, D.C., ADMINISTRANDO JUSTICIA EN NOMBRE DE LA
REPUBLICA DE COLOMBIA Y POR AUTORIDAD DE LA CONSTITUCION Y LA

LEY,
RESUELVE:

PRIMERO: NEGAR la ACCION DE TUTELA formulada por el

ciudadano ALBERT FABIAN QUEVEDQ LADINO, identificado con C.C. N°
1.010.160.730 expedida en Bogota, en contra de SEGUROS LA PREVISORA S.A.,

por improcedente.

SEGUNDO: Contra la presente decision procedera la impugnacion
por la via jerarquica dentro de los tres (3) dias siguientes al de su notificacion (art.

31 del Decreto 2591 de 1991).
' TERCERQ: NOTIFIQUESE la presente decision a los intervinientes
mediante el envio de las comunicaciones por el medio mas expedito posible.

CUARTO: Sin condena en costas, ya que no se dan las previsiones

del articulo 25 ejusdem.

QUINTO: Si este fallo no fuere impugnado, transcurri‘do el término
respectivo y en la oportunidad de que da cuenta el inciso segundo del articulo 31
ibidem. ENVIESE el expediente a la Corte Constitucional para su eventual

revision por medio digital, previas las constancias respectivas.

NOTIFIQUESE,

ALB CY/COCK ALVA
JUEZ

Consejo de Administracién del Fosyga, por parte de la Subcuenta ECAT del FOSYGA y de

las entidades aseguradoras autorizadas para operar el SOAT.
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