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} f) Ante el no agendamiento de la cita médica, el 9 de agosto de 2023,
se interpuso ante la Superintendencia de Salud, una queja con radicado N°
20232100009755122, para que esta entidad instara a la EPS a asignarme la cita
meédica. ‘

g) Se intenté solicitar la cita médica por el otro canal disponible que
era el .Chat virtual, pero no ha sido posible obtenerla, ya que las opciones dadas por
la accionada no permiten agendar una cita médica.

5.-TRAMITE

Recibida la demanda en esta oficina judicial ingresaron las diligencias
al DesPacho y por auto de 31 de agosto de 2023, se admiti6 a tramite la solicitud,
decretaqdqse las pruebas que el Despacho consideré necesarias para el
esclarecimiento de los hechos, determinacion que fue notificada a al accionante, a
los entes en contra de quien se dirige la acciéon, mediante la remisién de
l(;omurﬁcacmn en mensaje de datos remitida a los correos electronicos existentes

ara ello.

La NACION- MINISTERIO DE DEFENSA- POLICIA NACIONAL-
DIRECCION DE SANIDAD por intermedio del jefe regional de Aseguramiento en
Salud N° 1, manifesto que “mediante comunicacién oficial N° GS-2023-445178-
MEBOG de fecha 06 de septiembre de 2023, el senor intendente Jefe CESAR
AUDUSTO TORO GARCIA Jefe (E) Central de Agentamiento UPRES Bogotd, emite
informe de asignacion de cita por especialidad ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA para
el dia 25 de septiembre de 2023 a las 15:40 horas en el consultorio 102 del
HOSPITAL CENTRAL” (sic), lo que le fue informado a la actora en la direccion
elec;rénica indicada para ello, dado lo anterior, solicito se niegue el amparo de
tutela.

CONSIDERACIONES

Se destaca en primer término que la ACCION DE TUTELA tiene como
finalidad, obtener la proteccion inmediata de los DERECHOS CONSTITUCIONALES
FUNDAMENTALES como claramente lo preceptua el articulo 86 de la Carta Politica.
Los derechos (SALUD, SEGURIDAD SOCIAL, VIDA) que esgrime la actora le fueron
vulnerados, indiscutiblemente tiene tal rango, y, por ende, son susceptibles de
amparo por esta via, siempre y cuando se den los demas requisitos previstos por el
Constituyente de 1991 y por la Ley para el evento.

Frente a las pretensiones de esta accion, se advierte que la actora
busca que se le protejan su derecho fundamental a la SALUD, por cuanto, segun su
dicho, la entidad accionada lo transgrede al no agendar cita requerida para
continuar con su tratamiento en los términos fijados por el galeno especialista.

Ahora bien el DERECHO FUNDAMENTAL a la SALUD, se puede definir
como el estado de tranquilidad que se da en lo mental y fisico en una persona,
asimismo es concebido como un servicio publico, el cual tiene como principios la
eficiencia, universalidad y solidaridad que estan consignados en la Constitucion
Politica y los que son reiterados por la Corte Constitucional en su jurisprudencia,
para que las entidades que conforman el sistema de salud en nuestro pais cumplan

~ con el deber social que les compete al prestar este servicio requerido por quien lo
~ necesite, por ello en Sentencia T-039 de 2013, se indico:

_ ok i iy i “(...) como servicio publico esencial a cargo del Estado, ademas de
ﬁdgfgi{sﬁ.{_gor los pnnctggos ld,e eficiencia, upivgrsalidqq y solidaridad, que consagra
expresamente el art 49 de la Constitucion Politica, debe dar cumplimiento al
que conlleva su prestacién de forma ininterrumpida,
L que sea admisible su paralizacién sin la debida

rior, por cuanto la materializacion del derecho
las entidades que prestan dicho servicio se
, en la busqueda del goce efectivo de los
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Cslz'l‘ecflos de sus aﬂliacjos conforme al marco normativo senalado, comoquiera que la
: ud compromete el ejercicio de distintas garantias, como es el caso del derecho a la
vida y a la dignidad humana.”

En la misma providencia, establecié esa Corporacién la necesidad de
que la prestacion de este servicio sea de manera integral, es decir, que las érdenes
dadas por el médico tratante y el tratamiento iniciado se cumpla en todos sus
puntos y con la frecuencia requerida, a fin que sea superada y/o controlada la
§nfermedad que padece el paciente, siendo esto definido como el principio de
integralidad.

“El principio de integralidad, comprende dos elementos: “(i) garantizar la
continuidad en la prestacién del servicio y (i) evitar a los accionantes la interposicion
de nuevas acciones de tutela por cada nuevo servicio que sea prescrito por los
médicos adscritos a la entidad, con ocasién de la misma patologia”. La
materializaciéon del principio de integralidad conlleva a que toda prestacién del
servicio se realice de manera oportuna, eficiente y con calidad; de lo contrario se
vulneran los derechos fundamentales de los usuarios del sistema de salud.”

Ahora bien, de la documental arrimada se colige que el menor
agenciado se encuentra afiliada al régimen especial de salud de las Fuerzas
Militares y de Policia, y de la que requiere se autorice cita para “una cita médica con
especialista en ortopedia” (sic) prescritas por el galeno tratante.

No obstante, lo anterior, y vistos los anexos que acompafan la
respuesta dada por la NACION- MINISTERIO DE DEFENSA- POLICIA NACIONAL-
DIRECCION DE SANIDAD, resulta evidente que la cita requerida para el médico
especialista ya le fue agendada para el 25 de septiembre hogafo, la que le fue
puesta en conocimiento, al enviarsele la comunicacion correspondiente a su correo
electronico y en donde fue entregado de manera positiva.

En tal orden de ideas, dado que el hecho que dio origen a la presente
accioén fue cumplido con ocasion de la presentacion de esta tutela, nos encontramos
frente a lo que la Jurisprudencia Constitucional ha denominado como hecho
superado, circunstancia esta que conlleva a declarar infundada la presente tutela.

Por consiguiente, la accion de tutela como instrumento constitucional
en defensa de los derechos fundamentales perdi6 su razén de ser, y por ende la
decision que aqui se tome resultaria ineficaz.

En meérito de lo expuesto, el JUZGADO VEINTIUNO CIVIL DEL
CIRCUITO DE BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de la Republica de
Colombia y por autoridad de la Constitucion y la Ley,

RESUELVE:

PRIMERO. DECLARAR INFUNDADA la solicitud de ACCION DE
TUTELA formulada por la ciudadana LUZ MARINA AMAYA NARVAEZ, identificado
con C.C. N° 36.379.395 expedida en La Plata -Huila-, en contra de la NACION-

MINISTERIO DE DEFENSA- POLICIA NACIONAL- DIRECCION DE SANIDAD.

' Ggy‘ E 0. Contra la presente decision procedera la impugnacion por
dentro de los tres (3) dias siguientes al de su notificacién (art. 31 del
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