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JUZGADO VEINTIUNO CIVIL DEL CIRCUITO
Bogota, D. C, catorce de febrero de dos mil veintitrés

Consulta Incidente de desacato dentro de la Accién de Tutela No. 110014003044-
2021-00563-01 proveniente del Juzgado Cuarenta y Cuatro Civil Municipal de
Bogota D. C. ACCIONANTE: CESAR FUENTES AGUAS

ACCIONADO: DECO DESARROLLO Y CONSTRUCCION SAS-

Remiﬁglas las presentes diligencias por el Juzgado Cuarenta y Cuatro Civil
Municipal de esta ciudad, para surtir el grado jurisdiccional de consulta respecto
dg: la §anci6n impuesta en providencia de 11 de enero de 2023, se advierte dos
situaciones en el tramite que hacen inviable la decision en comento.

!Ja actuacién da cuenta de que el accionante allegé solicitud de tramite incidental,
glformando que la sociedad accionada no ha dado cumplimiento al respectivo fallo
e tutela.

En tal virtud, mediante auto de fecha 22 de septiembre de 2022, se requirié al
representante legal de DECODESARROLLO Y CONSTRUCCION, para que en el
término de ocho (8) dias, acreditara el cumplimiento integral al fallo emitido el 2 de
agosto de 2021, asi mismo, para que en el mismo término informara el nombre de
la persona responsable de cumplir con una eventual orden de tutela, €l nombre del
empleado o funcionario que es superior jerarquico del responsable del
cumplimiento vy el nombre del representante legal de la entidad.

Por auto de 29 de julio de 2022, se dispuso abrir incidente de desacato al
representante legal de DECODESARROLLO Y CONSTRUCCION S.A.S;
posteriormente, en proveido de 23 de septiembre, dado que no se ha dado respuesta
a las notificaciones realizadas por correo electronico se ordend la notificaciéon a la
direccién de notificacién judicial registrada por la empresa accionada en el
Certificado de Existencia y Representacion, esto es, calle 174 Bis # 58-83 de Bogota
y por auto de 8 de noviembre, nuevamente a través del correo electronico que
registra el certificado de existencia y representacion legal de la sociedad
incidentada 1.caballero@c3contadores.com.

Agotado el tramite, se profirié la decisién objeto de consulta.

Expuesto lo anterior, se observa dos irregularidades que conllevan a la nulidad del
tramite.

La primera de ellas, guarda relacién con la persona a quien va dirigida la orden.

En punto, cabe precisar que la H. Corte Constitucional ha sefialado que la
autoridad judicial que decide el desacato debe limitarse a verificar: “(1) a quién
estaba dirigida la_orden; (2) cudl fue el término otorgado para ejecutarla; (3} y el
alcance de la misma”. Esto, con el objeto de concluir si el destinatario de la orden la
cumplié de forma oportuna y completa (conducta esperada). (Sentencias T-553 def
2002 y T-368 de 2005). En conclusion, el juez del desacato debe ver_'tﬁcar si
efectivamente se incumplié la orden de tutela impartida y, de ser asi, tiene que
determinar si el mismo fue total o parcial, identificando las razones por las guales se
produjo con el fin de establecer las medidas necesarias para proteger efecivamente
el derecho y si existié o no responsabilidad subjetiva de la persona obligada.
Finalmente, si existe responsabilidad deberd imponer la sancién adecuada -
proporcionada y razonable - a los hechos®! (Subrayado fuera de texto).

) T- 010 de 2012.




Por lo tanto, para el tramite incidental el juzgador debe verificar a quien S€
encontraba dirigida la orden y la persona encargada de cumplirla, lo cual no
ocurrié en el caso bajo examen, como quiera que no individualizo la persona a
quien iba dirigida la orden y la llamada a cumplirla; adviértase que en un principlo
se requirié a la sociedad para que acreditara el cumplimiento de lo ordenado €
informara quien es su representante legal e individualmente la persona encargada
de cumplirla, ante la omisién de la entidad dispuso abrir el incidente de desacato
en contra de la empresa accionada, mas no su representante legal, por lo tanto, no

se requiri6 previamente para el acatamiento del fallo, ni se verificé que en efecto es
la persona que debia cumplirlo.

La segunda irregularidad, se trata de la indebida notificacién, pues pese a que se
ordend el enteramiento de la actuacién a la direccion electrénica y fisica registrada
en el certificado de existencia de la sociedad, dichas notificaciones no fueron
efectivas; sin que se intentara la notificacién a la direccién fisica que se registro al
momento de radicar el derecho de peticion, donde se anota por quien recibié en
nombre de DECODESARROLLO la siguiente direcciéon: calle 92 carrera 139 — 14,

direccién que en todo caso puede ser verificada con el accionante con el fin de
intentar la debida notificacién al accionado.

Asi las cosas, se advierte la nulidad que impide a esta Juzgadora mantener la
actuacién, pues pese a la naturaleza del tramite de tutela e incidente de desacato,
no se puede pasar desapercibido que a los sancionados se les tiene que comunicar
en debida forma las decisiones tomadas en el tramite con el fin de ejercer el derecho

de defensa y contradiccion que les incumbe y con especial relevancia el auto que
admite el tramite incidental.

No se desconocer que durante el tramite el a quo ha procurado la debida
notificaciéon de la sociedad incidentada por el medio mas expedito y corrigiendo la
actuacién para que las comunicaciones fueran enviadas al canal digital y direccion
fisica consignada en el registro mercantil.

Sin embargo, contando con una direccién fisica informada como de la empresa al
momento de radicar el derecho de peticién, se debe agotar dicho medio.

En punto, el Decreto 306 de 1992 en su articulo 5° dispone que:

“DE LA NOTIFICACION DE LAS PROVIDENCIAS A LAS PARTES. De
conformidad con el articulo 16 del Decreto 2591 de 1991 todas las providencias que
se dicten en el tramite de una accion de tutela se deberdn notificar a las partes o a
los intervinientes. Para este efecto son partes la persona que ejerce la accién de tutela
y el particular, la entidad o autoridad publica contra la cual se dirige la accién de
tutela de conformidad con el articulo 13 del Decreto 2591 de 1991.

El juez velara porque de acuerdo con las circunstancias, el medio y la
oportunidad de la notificacién aseguren la eficacia de la misma y la
posibilidad de ejercer el derecho de defensa.” (Negrilla fuera del texto).

Esto, indefectiblemente, deja entrever la obligacion legal de enterar efectivamente
a todos aquellos quienes hacen parte de un extremo u otro dentro del tramite
respectivo, maxime a quien se conmina al cumplimiento que se deriva de la
proteccién de un derecho fundamental, de todas aquellas providencias que se
susciten alrededor del mismo, y con mas ahinco, por supuesto, de la que tenga que
ver con el desacato, pues no se puede olvidar que este tramite desemboca
posiblemente en una sancién pecuniaria y de arresto, por lo que la proteccion del
derecho de defensa en estos tramites debe ser mucho mas riguroso debido a la
subjetividad que lo caracteriza.
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Esa falta de certeza acerca del real enteramiento de las providencias dictadas
der‘lt'ro de esta clase de acciones por cualquier medio idéneo al directamente
solicitante, acc_ionado, coadyuvante o a quien agencie o apodere a determinada
persona, constituye una irregularidad insalvable como actuacion procedimental e
melu@ble que tenia que esclarecerse en primera instancia, la que no es posible
remediar en esta sede, atendiendo el caracter funcional que no se puede pasar por
alto ante un eventual pronunciamiento de inconformidad respecto a todo el tramite

de primer grado por parte de quien, se repite, no existe claridad, si fue notificada
en legal forma.

Por consiguiente, al no surtirse en debida forma la notificacién del auto admisorio
del tramite, se esta enervando el debido proceso y la decision tomada en este asunto
motivo de consulta; en conclusion, se configuré la causal de nulidad prevista en el
numeral 8° del articulo 133 del C. G. del P. y por ende, habra de declarase la
nulidad de lo actuado con posterioridad a la decision de 22 de septiembre de 2021,
para que el juez constitucional de primera instancia adelante el tramite incidental
contra la persona efectivamente encargada de dar cumplimiento a la orden
constitucional y se efectué su notificacion en debida forma.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Veintiuno Civil del Circuito de Bogota, D.C,
RESUELVE:

Primero: DECLARAR LA NULIDAD de todo lo actuado en el presente

incidente de desacato, a partir de la decisién del 22 de septiembre de 2021,
inclusive.

Segundo: DEVOLVER las diligencias al a quo para que adelante el tramite
incidental conforme lo expuesto en esta providencia.

Tercero: NOTIFICAR a las pgrtes ispuesto.
Notifiquese, @
LUCKY C QLV
JUEZ

Consulta Incidente de desacato dentro de la Accién de Tutela No. 110014003044-
2021-00563-01
Febrero 14 de 20223
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El auto anterior se notificé por estado #

de hoy alas 8
am

El Secretario,

SEBASTIAN GONZALEZ R
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JUZGADO VEINTIUNO CIVIL DEL CIRCUITO
Bogota D.C., catorce de febrero de dos mil veintitrés.

Acciéon de Tutela N° 11001 31 03 021 2023 00045 00

Rituada la tramitacion correspondiente, procede el Despacho a
proferir el fallo que en derecho corresponda, dentro de la ACCION DE TUTELA
instaurada por el ciudadano JAIR MAHECHA BUSTOS, identificado con C.C.
N° 80.458.610, en contra del MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL
y la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD. Se vinculd oficiosamente a
FAMISANAR EPS e IPS EMMANUEL, CLINICA MEDICAL, AXA COLPATRIA
SEGUROS, JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ DE
BOGOTA-CUNDINAMARCA, siguiendo las orientaciones contempladas en el
art. 86 de la Constitucién Nacional, y los Decretos 2591 de 1991 y 306 de

1992.
1.- ANTECEDENTES.

Ejercita la accién el ciudadano JAIR MAHECHA BUSTOS,
identificado con C.C. N° 80.458.610, mayor de edad, a través de apoderada
judicial, quien manifesté bajo la gravedad del juramento no haber presentado
otra accion por los mismos hechos y derechos por los que ahora formulan la
presente accién constitucional.

2.- SUJETO EN CONTRA DE QUIEN SE DIRIGE LA ACCION.

La accién en el subjudice va dirigida en contra la MINISTERIO DE
SALUD Y PROTECCION SOCIAL y la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
SALUD, entidades del orden nacional y de derecho publico.

Se vinculd oficiosamente a FAMISANAR EPS e IPS EMMANUEL,
CLINICA MEDICAL, AXA COLPATRIA SEGUROS, JUNTA REGIONAL DE
CALIFICACION DE INVALIDEZ DE BOGOTA-CUNDINAMARCA.

3.- DERECHOS CUYA TUTELA SE IMPETRA.

Se solicita por el accionante, se tutele su DERECHO
FUNDAMENTAL a la SALUD y VIDA, consagrados como tales en la Carta
Magna, pretendiendo de acuerdo a los fundamentos facticos de la accidén de
tutela se ordene a “FAMISANAR EPS e IPS EMMANUEL (...} otorgar cuidados Yy
asistencia profesional permanente segun descripciones dadas por los
profesionales que me atendieron ademds de exdmenes y tratamientos
respectivos. 2. ORDENAR a la EPS FAMISANAR, IPS EMMANUEL o a quien haga
sus veces, que de inmediato desde el momento de notificacion de la sentencia,
autorice y realice indemnizacién por perjuicios ocasionados por la inasistencia
médica y la ausencia de cuidados con profesionales de enfermeria. Ya que
dicha ausencia y omisién de ambas entidades estan poniendo en riesgo mi vida
y mis derechos. 3. Solicito me sean retribuidos los gastos que he tenido que
asumir, respecto a la contratacién de personal médico particular en respuesta a
la omisién y negligencia de mi EPS FAMISANAR y mi IPS EMMANUEL. 4.
Requiero de constante observacion médica y por ende solicito revision de mi
estado de salud de manera periddica ya que hoy por hoy solo se puede




evidenciar una clara ausencia de ?‘ESPonsab‘hdad_ por paz}?faﬁi ;Ziui?Z
entidades a las que hago referencia. 5. Ruego a su senoria que lsgias. due hoy
ordene un TRATAMIENTO INTEGRAL, respecto a todas mis patoiogia :Cg 1o IPS
por hoy no estdn siendo atendidas por la EPS FAMIS"ANAI'Q ni tqmpcti) o oo
EMMANUEL, sin que se generen dilaciones o negatwa’s _mjusnﬁf—'a 5 05
posteriores  atenciones con  especialista, procedtmzentos quzrurg}z S,
medicamentos, terapias y en general lo que sea necesario para cada patologia
diagnosticada” (sic).

4.- HECHOS.

Se indican por el accionante como supuestos facticos de la accién
entre otros, los siguientes:

a. En diciembre de 2020, sufrié un accidente de transito en el
barrio Kennedy.

b. En respuesta a los procedimientos y/o falta de los mismos, le
fue transmitida una bacteria llamada KPC, adicionalmente la misma también
fue descrita en un paciente que uso previamente la misma cama que me fue
asignada.

c. La negligencia médica esta encausada por los tres aspectos
que la configuran. Por un lado, la lesién: esta puede ser inmediata o no, y
fisica o moral. en este caso; un mal procedimiento y/o acomodacién que
perjudico las posibilidades de curacién del paciente. por otro lado, la mala
praxis. el hecho de apartarse del protocolo sanitario o los estandares de la
profesion. asi mismo, se puede derivar de un descuido de la diligencia debida.
pero también de una via de actuacién que no habrian seguido otros
facultativos. por ultimo, un nexo causal. asi, la lesion debe ser consecuencia
de la mala praxis.

d. Consecuencia de la omisién y/o negligencia médica, ademas
de la operacién y la recuperacion de los procedimientos realizados, ha venido
sufriendo una serie de dificultades que ponen en riesgo su salud, integridad.

e. Se encuentra inmovilizado en el 100% de su cuerpo, necesita
de los cuidados de un tercero especializado para cualquier movimiento.

f. “Uno de los hallazgos iniciales fue la fusion de cuerpos
cervicales vertebrales desde C2 a C4 y de C5 a T1. Espacio intervertebral de C6
= C7 con importante hernia protruida en sentido posterior del ntcleo pulposo del
disco que disminuye en un 70% amplitud del canal medular con importante
efecto compresivo sobre el cordén, el cal muestra importante adelgazamiento Yy
aumento de la intensidad de serial en las secuencias potenciadas en T2 y STIR
por mielitis compresiva que se extiende tanto en sentido proximal como caudal
con foco de siringomelia secuelar” (sic).

g- Se observd alteracion en la congruencia de la articulacion
atlanto-odontoidea con aumento de intensidad de senal en la periferia que
sugiere liquido por proceso inflamatorio crénico y formacion de osteofitos
marginales con hipertrofia de los ligamentos tanto el transverso como el
longitudinal.

h. En la pocién cervical alta se evidencié presencia de
hemivértebras con importante curva de escoliosis toracolumbar izquierda y
pérdida en la amplitud igualmente de los espacios intervertebrales, con fusién
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_de las articulaciones interfacet
1gua1 que de los arcos cost
distorsién de g
Cuadriparesias, e
de artrodesis ce
neurogénica. Es
enfermedad ren

arias, costovertebrales y uncovertebrales, al
. i ales de predominio derecho con importante
cdja toracica. Trauma raquimedular C4-CS con secuelas de
Spasticidad fenémenos sensitivos de las 4 extremidades (POP
rvical C4-CS 13/12/2020), sindrome de Klippel Feil, vejiga
coliosis cervicodorsal. Sepsis foco urinario por germen MR. Y
al crénica estado 1lIA agudizada KDIGO.
conti i En la historia clilnica en su acapite analisis (cito): “...se decide

inuar plan integral de terapias y enlermeria en domicilio, visita médica
mensual“ Se dan recomendaciones generales en cambios de posicién cada 2
hpr_as, dieta balanceada, hiposddica, cuidados e hidrataciéon de la piel e
hlglfine en cavidad oral.” Obsérvese que en la historia clinica se sefiala que el
paciente debe tener “.. cambios de posicién cada 2 horas” y que se le
Prqveeria “... enfermeria en domicilio” sin embargo a la fecha de hoy se le ha
retirado la enfermeria de veinticuatro horas por una de doce horas, cuestién
que ha dificultado mucho las condiciones del pariente, tomado en cuenta que
como bien dice el analisis médico, debo tener un cambio de posiciéon cada dos
horas (2) eso significa que debo tener una persona o enfermera que pueda
ayudarme con esta obligaciéon permanente y de vital importancia para mi
recuperacion, lo cual esta costeado por recursos propios.

j. Fue diagnosticado con cuadriplejia atrofica.
k. FAMISANAR EPS ha dejado pasar los meses y ha hecho caso

omiso a las peticiones para los tratamientos mencionados, inclusive la
completa ausencia de accién relacionada que relacionamos en la presente.

5.- TRAMITE.

Se admitid la accidn de tutela el 3 de febrero de los cursantes, se
decretaron las pruebas que el despacho consideré necesarias, determinacion
que fue notificada mediante el envic de comunicacién electronica al petente y
a las entidades accionadas y vinculadas a los correos electronicos existentes
para el efecto.

La SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD, FAMISANAR
EPS y la IPS EMMANUEL, guardaron silencio.

El MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL por
conducto de su Director Técnico de la Direccién Juridica refirid “En relacién
con los hechos descritos en la tutela, debe sefialarse que a este Ministerio no le
consta nada de lo dicho por la parte accionante, el Ministerio de Salud y
Proteccién Social no tiene dentro de sus funciones y competencias la prestaciéon
de servicios médicos ni la inspeccién, vigilancia y control del sistema de
Seguridad Social en Salud, solo formula, adopta, dirige, coordina, ejecuta y
evalila la politica Publica en materia de Salud, Salud Publica, promocién social
en salud, asi como, participa en la formulacién de las politicas en materia de
pensiones, beneficios econémicos peribdicos y riesgos laborales, lo cual se
desarrolla a través de la institucionalidad que comprende el sector
administrativo, razén por la cual desconocemos los antecedentes que originaron
los hechos narrados y por ende las consecuencias sufridas. De otra parte, debe
considerarse que las otras Entidades accionadas y/o vinculadas, son entidades
descentralizadas que gozan de autonomia administrativa y financiera y sobre
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las cuales el Ministerio de Salud y Proteccién Social no tiene injerencia alguna
en sus decisiones ni actuaciones, tal y como se sustentard mds adelante. Me
opongo a todas y cada una de las pretensiones formuladas, en tanto el
Ministerio de Salud y Proteccién Social no ha violado ni amenaza violar derecl:to
Sfundamental alguno. Toda vez, que esta cartera ministerial, fue creada a través
del articulo 9° de la Ley 1444 de 2011, como un organismo perteneciente a la
Rama Ejecutiva del poder publico, y a través del Decreto Ley 4107 de 2011 “Por
el cual se determinan los objetivos y la estructura del Ministerio de Salud y
Proteccién Social y se integra del Sector Administrativo de Salud y Proteccion
Social”, en su articulo 1° se le asigné la formulacién, adopcion, direccion,
coordinacion, ejecucion y evaluacion de la politica priblica en materia de salud,
salud publica, y promocién social en salud” (sic).

Indicé en lo que respecta al servicio de salud sefald “que el
competente para determinar lo que requiere un afiliado al Sistema General de
Seguridad Social en Salud para su atencion es el profesional de salud tratante,
tal como lo establece a Resolucién 2808 de 2022 “Por la cual se establecen los
servicios y tecnologias de salud financiados con recursos de la Unidad de Pago
por Capitacion (UPC)”, en su numeral 5, articulo 3 {...) Las EPS o entidades
responsables del afiliado, no se pueden negar a la garantia y acceso efectivo y
oportuno de las tecnologias en salud o servicios reconocidos con recursos
publicos asignados a la salud, siendo claro que la Resolucién 2808 de 2022
‘por la cual se establecen los servicios y tecnologias de salud financiados con
recursos de la Unidad de Pago por Capitacién (UPC)”, describe las tecnologias
en salud que se reconocen con la Unidad de Pago por Capitacién. En ese orden
de ideas, si las tecnologias en salud requeridas se encuentran dentro de la
Resolucion 2808 de 2022 “por la cual se establecen los servicios y tecnologias
de salud financiados con recursos de la Unidad de Pago por Capitacién (UPC)”,
deben ser reconocidos con la Unidad de Pago por Capitacién. En cuanto a la
VISITA MEDICA requeridas por el accionante, en su domicilio, estan incluidas en
la Resolucién 2808 de 2022 “por la cual se establecen los servicios y tecnologias
de salud financiados con recursos de la Unidad de Pago por Capitacion (UPC)”,
se encuentran las tecnologias en salud (procedimientos en salud), El Articulo 9
de la Resolucién 2808 de 2022, seniala las obligaciones que tienen las EPS
respecto a la prestacion de los servicios en salud, cuando las tecnologias se
encuentran incluidas dentro del Plan de Beneficios. asiste derecho alguno a
ejercer RECOBRO ante la Administradora de los Recursos del Sistema General
de Seguridad Social en Salud ADRES. Frente al SERVICIO DE ENFERMERIA —
CUIDADOR se encuentra definida en la Resolucién 2808 de 2022 "Por la cual se
disponen los servicios y tecnologias de salud financiados con recursos de la
Unidad de Pago por Capitacién (UPC)". que regula el Plan Obligatorio de Salud,
como una “conjunto de procesos a través de los cuales se materializa la

prestacion de servicios de salud a una persona en su donicilio o residencia,
correspondiendo a una modalidad de prestacion de servicios de salud
extramural” {...) el servicio de cuidador, aunque sea prestado por un profesional
de salud, como es un profesional o auxiliar de enfermeria, no estaria financiado
con los recursos destinados a la salud, como lo establece ella Ley 1751 de 2015
Estatutaria en Salud sobre determinantes sociales de la salud senala que
deberan ser financiados con recursos diferentes a los destinados al cubrimiento
de los servicios y tecnologias de la salud. Como puede verse, la atencion
domiciliaria cubierta en el PBS es aquella que (1) es una alternativa a la
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atencién hospitalaria institucional, es decir, aplica en casos en los gue, de no
prestarse la atencién domiciliaria la persona requeriria internacién; (2) debe ser
ordenada por un médico tratante que es el que debe evaluar la pertinencia de
suministrar los servicios en el domicilio o en una insltitucién hospitalaria; (3) se
refiere a intervenciones propias del seclor salud, (4) por lo que excluye otras
formas de acompasiamiento en el domicilio que pueden necesitar quienes
padecen una enfermedad. Conforme a lo anterior, se solicila respetuosamente ai
serior juez que verifique si en el presente caso (1) se trata de una atencion
domiciliaria en salud, en cuyo caso se debe ordenar su provisién a la EPS con
cargo a los recursos de la UPC; (2) si lo que se requiere es una adecuacién del
domicilio para hacer viable una atencion domiciliaria ordenada por el médico
tratante, en cuyo caso también es responsabilidad financiera de la EPS; o si (3)
se trata de un caso en el que la solicitud de atencién domiciliaria corresponde a
una necesidad social que ha sido valorada por la familia. En este tltimo caso no
resulta procedente ordenar su suministro con cargo a los recursos del SGSSS.
Conforme a lo anterior, se solicita respetuosamente al serior juez que verifique si
en el presente caso (1) se trata de una atencién domiciliaria en salud, en cuyo
caso se debe ordenar su provisién a la EPS con cargo a los recursos de la UPC;
(2) si lo que se requiere es una adecuacién del domicilio para hacer viable una
atencién domiciliaria ordenada por el médico tratante, en cuyo caso también es
responsabilidad financiera de la EPS; o si (3) se trata de un caso en el que la
solicitud de atencién domiciliaria corresponde a una necesidad social que ha
sido valorada por la familia. En este ultimo caso no resulta procedente ordenar
su suministro con cargo a los recursos del SGSSS.

La CLINICA MEDICAL S.A.S. a través de su representante
judicial adujo que el actor ingresé al servicio de urgencias ¢l 2 de diciembre de
2020, por accidente de transito, siendo diagnosticado con “traumatismo
intracraneal no especificado, cervicalgia, dolor en la columna dorsal, lumbago no
especificado, contusién del torax” (sic) por lo que fue valorado por los servicios
de “neurocirugia, medicina general, cuidado critico, infectologia, anestesiologia,
psiquiatria, fonoaudiologia, ortopedia, cirugia general y medicina interna” (sic),
por ello, afirmé que es entidad no ha incurrido en “en alguna situaciéon de
inoportunidad y/o dilaciéon y/o presuntas irregularidades en el acceso a los
servicios, que, por el contrario siempre que se cumplan los requerimientos y
documentos solicitados, les prestamos a los pacientes el debido servicio de
salud con calidad u oportunidad” (sic), y teniendo en cuenta que la accion de
tutela no se propuso en su contra, solicité se declare la falta de legitimacion

en la causa por pasiva, por ello, se niegue €l amparo en lo que tiene que ver en
su contra.

AXA COLPATRIA SEGUROS, por conducto de su representante
legal expuso que “El accionante en su escrito de tutela manifiesta que sus
pretensiones estdn encaminadas a solicitar que se tutelen los derechos
fundamentales a la SALUD y VIDA ordenando a la EPS FAMISANAR y a la IPS
EMMANUEL otorgar los cuidados y la asistencia profesional permanente segiin
descripciones dadas por los profesionales que lo atendieron ademds de
examenes Yy tratamientos respectivos, entre otros puntos, dado el accidente de
transito ocurrido el 02 de diciembre de 2020. En lo que atanie a mi representada
informamos que El SOAT, es un sequro de tipo indemnizatorio, por tal motivo
como aseguradora no tenemos la facultad de autorizar, negar o practicar o
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subsectores oficial rivado, los responsa R i
Quirurgica, f&f-macgu:;ca, hospitalaria © de rehabilitaafm .que fequzera ‘el
tratamiento de las lesiones causadas en el accidente de transito, quienes e_stan
Obligados por norma a prestarle toda la atencion médica integral a la§ vut:tlm't?s
de accidente de trdnsito, ya se sea directamente 0 remitiendola a una institucion
que tenga los servicios requeridos. Por lo anterior, IPS, debe continuar prestando

los servicios y procedimientos quirirgicos que requiera el lesionado, ya sed
las especialidades Y

directamente o remitiéndolo a otra IPS que cuente con »
garantizar el tratamiento integral que requiere para la atencién y recuperacion
del accidente de transito toda vez que es de responsabilidad de las entidades
las atenciones médicas descritas anteriormente, estas atenciones de
rehabilitacién requeridas por el usuario tendran cobertura siempre Yy cuando las
lesiones a tratar sean como consecuencia del accidente de transito, lo que queda
a discrecion del médico tratante. Agotado el tope de cobertura por parte del
SOAT ($23.408.080} corno la IPS indica debe realizar el cobro a la EPS a la que
se encuentre afiliado el lesionado. El tope mdximo de valor asegurado para
SOAT por gastos médicos es de $23.408.080, de los cuales aun quedan
disponibles $1.806.394 para las atenciones y procedimientos médicos que
requiera el lesionado, los cuales serdan cubiertos por esta comparnia, siempre Y
cuando las lesiones a tratar sean pertinentes con el accidente de trdnsito,
quedando a discrecion del médico tratante los servicios ordenados para tal, lo
cual debera estar debidamente soportado en los documentos radicados para
reembolso por la IPS que preste el servicio; todos los soportes estdn sujetos a
revision y a la pertinencia médica de los mismos en cada caso de acuerdo a la
legislacion vigente para SOAT, es decir, el Decreto 056 de 2015. A la fecha se
observa que existe el saldo disponible, para la continuidad del proceso de
rehabilitacion del lesionado y demds atenciones que requiera, estas atenciones
tendran cobertura siempre y cuando sean como consecuencia del accidente de
transito y la pertinencia médica, cuando se agota el tope maximo a pagar por
parte de la Aseguradora, la IPS, puede reclamar ante, la E.P.S o seguridad
social a la que se encuentre afiliado el lesionado. Se aclara que el cubrimiento
del SOAT estd exento de copago, y de ninguna forma se realiza cobro a la
lesionada. Es de aclarar que esta aseguradora, no tiene ningtin convenio con
instituciones de salud para la atencion de lesionados en accidentes de transito,
toda vez que nuestra obligacion contractual derivada del seguro SOAT solo
refiere exclusivamente al pago de servicios médicos practicados al lesionado a
causa del accidente de transito, por pago directo a la entidad medica que presto
el servicio, quienes son los responsables de la atenciéon medica de los
lesionados por accidente de transito. Son las instituciones hospitalarias las que
deben dar al paciente la atencion integral por las lesiones causadas en el
accidente de transito, ya sea directamente o remitiéndola a una institucioén que
tenga los servicios requeridos; esto teniendo en cuenta que la atencién médica
de las victimas de accidente de transito es obligatoria para los establecimientos
hospitalarios o clinicos y las entidades de seguridad y previsién social de los
subsectores oficial y privado del sector salud, quienes por disposicion legal
deben prestarle a la victima del accidente de transito toda la atencion médica,
Quirirgica, farmacéutica, hospitalaria o de rehabilitacion que requiera el
tratamiento de las lesiones causadas en el accidente de transito. En todo caso
mi representada a través de correo electrénico enviado el 30 de enero 2023 a los
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COTTEQS e'fectr‘omcos de la EPS nolificaciones@famisanar.com.co Y
servicioalcliente@famisanar.com.co, IPS juridica.medical@gmail.com y del
a(_:czorlqnte Jair.mahecha72@gmail com envié certificacion del saldo de coberturd
disponible para las atenciones que requiera el lesionado con ocasion del
accidente de transito que sufrié el 2 de diciembre de 2020. Se adjunia soporte
de envio y certificacion” {sic).

) La JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ DE
BOGOTA-CUNDINAMARCA, por intermedio de su secretario principal indico
“Esta Junta Regional profirié dictamen No 80458610 — 8213 del 07 de octubre
de 2022 mediante el cual se calificaron los diagndsticos:

—

CIE-10 | Dingnéstico | Diaguéstico especifice [ Fecha [ Origen
110X Hipeitension esencial (primaria) Accidente comun
MS00  Traswmo de disco cervical con miclopatia i Accidente comin
(g992%)
T093  Traumatismo de la medula espinal, nivel no Accidente comin

especiticado

2. Pérdida de capacidad laboral del 88.80% y fecha de
estructuracion del 04 de enero de 2021. 3. El dictamen descrito fue notificado a
todas las partes interesadas. 4. El referido dictamen no fue objeto de recurso
alguno, razén por la cual se encuentra en firme y ejecutoriado” (sic). De otra
parte, en lo que tiene que ver con las pretensiones del promotor, adujo “son
circunstancias ajenas a las competencias de las Juntas de Calificacién de
Invalidez que no es otra que a través de un procedimiento técnico especializado
realizar la calificacion de pérdida de capacidad laboral, la determinacion del
origen y la fecha de su estructuracién cuando sea del caso. Es de resaltar, que
esta junta regional ya cumplié con el deber de calificacion del caso remitido, Yy
que a la fecha no existe caso nuevo ni en tramite de calificacién ante esta junta
regional a nombre del accionante” (sic).

6.- CONSIDERACIONES.

Se destaca en primer término que la ACCION DE TUTELA tiene
como finalidad, obtener la proteccion inmediata de los DERECHOS
CONSTITUCIONALES FUNDAMENTALES como claramente lo preceptia el
articulo 86 de la Carta Politica. Los derechos que esgrime el peticionario como
violados, indiscutiblemente tienen tal rango y, por ende, son susceptibles de
amparo por esta via, siempre y cuando se den los demas requisitos previstos
por el Constituyente de 1991 y por la Ley para el evento.

Frente a las pretensiones de esta accion se advierte que el
accionante, busca que se le proteja sus derechos fundamentales a la SALUD y
VIDA, por cuanto, segin su dicho, FAMISANAR EPS y la IPS EMMANUEL, mas
no las entidades accionadas, MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL
y la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD, han incurrido en la
conculcacién de estos, porque ha tenido que sufragar con recursos propios el
cuidado de una persona especializada para su cuidado y que no se le han
prestado todos los servicios de salud que ha requerido.

Ahora bien, el DERECHO FUNDAMENTAL a la SALUD, se puede
definir como el estado de tranquilidad que se da en lo mental y fisico en una
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cio publico, €l cual tiene como
e estan consignados en
1 reiterados por la Corte Constitucional en
dades que conforman el sistema de salud

ocial que les compete al prestar este
llo en Sentencia T-039 de 2013,

como un servi

persona, asimismo es concebido _
dad y solidaridad qu

principios la eficiencia, universali
la Constitucién Politica y los que s0
su jurisprudencia, para que las enti
en nuestro pais cumplan con el deber s
servicio requerido por quien lo necesite, por €
se indicd:

ncial a cargo del Estado, ademas de

regirse por los principios de eficiencia, universalidad Y solidaridad, que
consagra expresamente el articulo 49 de la Constitucion Politica, debe dar
cumplimiento al principio de continuidad, que conlleva su prestacién de forma
ininterrumpida, constante y permanente, sin que sed admisible su paralizacion
sin la debida justificacién constitucional. Lo anterior, por cuanto la
materializacién del derecho fundamental a la salud exige que todas las
en_tidades que prestan dicho servicio se obliguen a la éptima prestacion del
mismo, en la busqueda del goce efectivo de los derechos de sus afiliados
conforme al marco normativo sefialado, comoquiera que la salud compromete el
ejercicio de distintas garantias, como es el caso del derecho a la vida y a la

dignidad humana.”

“(...) como servicio publico ese

En la misma providencia, establecidé esa Corporacion la
necesidad de que la prestaciéon de este servicio sea de manera integral, es
decir, que las 6rdenes dadas por el meédico tratante y el tratamiento iniciado
se cumpla en todos sus puntos y con la frecuencia requerida, a fin que sea
superada y/o controlada la enfermedad que padece el paciente, siendo esto
definido como el principio de integralidad.

“Fl principio de integralidad, comprende dos elementos: “fy
garantizar la continuidad en la prestacion del servicio y (i) evitar a los
accionantes la interposicién de nuevas acciones de tutela por cada nuevo
servicio que sea. prescrito por los médicos adscritos a la entidad, con ocasién de
la misma patologia”. La materializacién del principio de integralidad conlleva a
que toda prestacion del servicio se realice de manera oportuna, eficiente y con
calidad; de lo contrario se vulneran los derechos fundamentales de los usuarios

del sistema de saiud.”

Visto los hechos expuestos por el accionante, junto con los
anexos allegados con el escrito de tutela, las respuestas de las entidades
accionada y vinculadas, se colige que efectivamente se encuentra en una
situaciéon de salud de cuidado, lo anterior, a razon del accidente de transito
sufrido el 2 de diciembre de 2020, por lo que la Junta Regional de Calificacién
de Invalidez de Bogota, en su calificacion efectuada a solicitud de la EPS
FAMISAR, a la que se encuentra adscrito el actor, le otorgé un 88.88% de

pérdida de capacidad laboral.
Descendiendo al subjudice, se encontré que todo el tratamiento
dado al petente, relacionado como consecuencia del accidente de transito, a la

fecha, ha sido costeado por AXA COLPATRIA S.A., por ser la sociedad
aseguradora en este caso del SOAT, por lo que dichos servicios, medicamentos
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El promotor adujo la transgresion de sus derechos
gi?grﬁiztalsaa razin de‘ que ha te_nido que contratar los servicios de una
servici p : qlfe o e_151sta 'y segun su dicho, no se le han prestado los

108 médicos requeridos ni los medicamentos ordenados por los médicos,
empero, no se aporté al plenario documento alguno dirigido a la EPS
E‘AMISANAR o a la IPS EMMANUEL, reclamandc por la no entrega de
insumos, medicamentos o citas médicas, como tampoco la negativa a la
entrega de alguna prescripcion dada por los galenos tratantes, simese que no
aparece en las pruebas del actor, radicada la solicitud de la autorizacion de un
enfermero(a) para que se le preste dicho servicio.

) Debe repararse por parte del accionante, que, son necesarias las
ordenes médicas para que se le presten los servicios en salud requeridos de
acuerdo a su condicién actual, con dichas prescripciones dadas y presentadas
ante su EPS, para ser aprobadas, por ello, sin dicha disposicion médica, no se
puede colegir una transgresion a sus derechos fundamentales, al no verse una
negativa a su entrega y/o autorizaciéon. Tal como lo ha dicho la Corte
Constitucional frente a la necesidad de las érdenes meédicas para acceder al
servicio de salud:

“Todo ciudadano puede acceder a cualguier tratamiento 0

medicamento, siempre y cuando (i} se encuentre contemplado en el POS, (i} sea
ordenado por el médico tratante, generalmente adscrito a la entidad promotora
del servicio, (iij) sea indispensable para garantizar el derecho a la salud del
paciente, y (iv) sea solicitado previamente a la entidad encargada de la
prestacién del servicio de salud. De igual forma el Plan Obligatorio también
establece limitaciones y exclusiones por razén de los servicios requeridos y el
numero de semanas cotizadas, situacién que para la Corte es
constitucionalmente admisible toda vez que tiene como propésito salvaguardar
el equilibrio financiero del Sistema de Seguridad Social en Salud, habida cuenta
que éste parte de recursos escasos para la provision de los servicios que
contempla. En relacion con la procedencia de los medicamentos Y
procedimientos no POS, la Corte determiné como primer criterio para la
exigibilidad del servicio, el que se encuentre expresamente dentro de las normas
y reglamentos antes citado. De la misma forma, la Corte Constitucional ha
ordenado el cumplimiento de ciertas prestaciones que no han sido prescritas por
los médicos tratantes adscritos a las EPS, al considerar que los padecimientos
son hechos notorios que vuelven indigna la existencia de una persona, puesto
gue no le permite gozar de la optima calidad de vida que merece, Yy por
consiguiente, le impide desarrollarse plenamente. Sin embargo, la
jurisprudencia ha aceptado que en ciertas circunstancias el derecho a la salud
admite un mayor dmbito de proteccién, aun cuando exceda lo autorizado en los
listados del POS y POS-S, como en los eventos en gue aparezcd algun factor que
haga estimar la necesidad y/o el requerimiento del servicio médico para la
prevencion, conservacion o superacién de circunstancias que tmpliquen una
ion del derecho a la salud.”! (Resaltado por el Despacho)

amenaza o afectact

1 Sentencia T-073/13.
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Si bien es palmario que el actor requiere una asistenciz

domiciliaria, no solo porque fue calificado con una pérd1’da de capamdeid
laboral del 88,88%, sino porque en la historia clinica quedé plasmado en la
historia domiciliaria de data 10 de octubre de 2022, militgnte en v_sl archivo
0001 paginas 4 a 6, en el plan de tratamiento «2, Terapias - Cuzd_ado§ ::ie
enfermeria turno de 12 horas por 26 dias Periodicidad L-S -Terapia Fisica
Domiciliaria 8 sesiones - Terapia Ocupacional 8 sesiones” (sic), tal como se€
indicé en renglones atras es necesaria la prescripcion del médico para e@lo,
porque escapa a la érbita del juez constitucional, ya que el médico es quien
debe determinar si se requiere un cuidador o en su defecto asisten por
enfermeria, lo que a todas luces, el juez de tutela no puede entrar establecer

por este medio constitucional.

“Las atenciones o cuidados especiales que pueda requerir un
paciente en su domicilio exigen verificar que: (i) en el caso de tratarse de la
modalidad de “enfermeria” se requiera de una orden médica proferida por el
profesional de la salud, ya que el juez constitucional no puede exceder su
competencia al proponer servicios fuera del ambito de su experticia; y (ii) en
casos excepcionales derivados de las condiciones particulares del paciente,
podra hablarse de la figura del cuidador, frente a lo que la Corte ha concluido
que se trata de un servicio que, en principio debe ser garantizado por el niicleo
Sfamiliar del paciente, pero que, en los eventos en que este niicleo se encuentre
materialmente imposibilitado para brindar el apoyo permanente, es obligacién
del Estado suplir dicha deficiencia y garantizar la efectividad de los derechos
fundamentales del afiliado. En tales casos, se ha ordenado a las EPS
suministrar cuidador para apoyar a las familias frente a las excepcionalisimas
circunstancias de sus familiares, incluso sin tener orden médica, cuando la

figura sea efectivamente requerida”.?

Dado lo anterior, el Despacho en sede de tutela negara el amparo
deprecado en este sentido, toda vez que no se demostré la vulneracién a sus
derechos fundamentales.

En lo que respecta a la indemnizacion de perjuicios,
evidentemente es improcedente tal solicitud, comoquiera que la accion de
tutela no tiene por objeto el reconocimiento de sumas dinerarias, salvo las
contempladas via jurisprudencial y en casos particulares, entre los que no se
encuentra el promotor, dado que para ello debe hacer su reclamacion ante el
juez natural, quien dentro del proceso correspondiente puede establecer si le

asiste o no el derecho a ello.

Del tratamiento integral, este debe ser establecido por los
médicos tratantes y la cobertura de dichos servicios, tratamiento,
medicamentos, terapias, etc, se encuentran cubiertos hasta el monto de la
cobertura del SOAT, el excedente, es garantizado por al EPS accionada, una
vez los galenos den las érdenes correspondiente, porque la atencion en salud
no puede ser interrumpida por superar el limite de la poéliza referida, tal como
lo indicé la Corte Constitucional, al referirse al tratamiento integral que debe

2 Sentencia T-423/19.
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darsele a una persona que sufrié un accident ANSsi
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gnostico y rehabilitacién; (i) las aseguradoras, como administradoras del
capital con el cual se cubre los tratamientos médicos, no son las encargadas de
prestar el tratamiento médico directamente; (iii) la institucién gque haya recibido
al baciente, considerando el grado de complejidad de la atencion que requiera el
qcadentgdo, es responsable de la integridad de la atenciéon médico-quirurgica;
(iv) suministrada la atencién médica por una clinica u hospital, éstos estan
facultados para cobrar directamente a la empresa aseguradora que expidié el
SQAT, los costos de los servicios prestados, hasta por el monto fijados por las
disposiciones pertinentes, es decir, 500 salarios minimos diarios legales
vigentes al momento del accidente; (v) agotada la cuantia para los servicios de
atencién cubierta por el SOAT y tratandose de victimas politraumatizadas o que
requieran servicios de rehabilitacién, la institucion que ha brindado el servicio
puede reclamar ante el Fondo de Solidaridad y Garantia FOSYGA, subcuenta de
riesgos catastréficos y accidentes de transito, hasta un maximo equivalente de
300 salarios minimos diarios legales vigentes al momento del accidente;(vi)
superado el monto de 800 salarios minimos diarios legales vigentes indicados,
la responsabilidad del pago de los servicios recae sobre la Empresa Promotora
de Salud, la empresa de medicina prepagada o la Administradora de Riesgos
Profesionales, en los casos en los que el accionante haya sido calificado como
accidente de trabajo, a la que se encuentre afiliada la victima, o, eventualmente,
al conductor o propietario del vehiculo, una vez haya sido declarada su
responsabilidad por via judicial. ™3

Siendo, asi las cosas, €l amparo tutelar sera NEGADO al no
haberse establecido la conculcacién del derecho fundamental del promotor y
que seria objeto de salvaguarda.

Sea oportuno, CONMINAR a FAMISANAR EPS, para que preste
los servicios de salud que requiere el accionante, en los términos dados por los
médicos tratantes, para efectos de que pueda tener unas condiciones de vida
digna, de acuerdo a su condicién de salud.

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO VEINTIUNO CIVIL DEL
CIRCUITO DE BOGOTA, D.C., administrando justicia en nombre de la
REPUBLICA DE COLOMBIA y por autoridad de la Constitucién y la Ley,

RESUELVE:

3 Sentencia T-959 / 2005.
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PRIMERO: NEGAR la ACCION DE TUTELA formulada por el

ciudadano JAIR MAHECHA BUSTOS, identificado con C.C. N° 80.458.610, eln
contra del MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL y la

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD.

SEGUNDO: S¢ CONMINA a FAMISANAR EPS, para que preste los
servicios de salud que requiere el accionante, en los términos dadas por }os
médicos tratantes, para efectos de que pueda tener unas condiciones de vida
digna, de acuerdo a su condicion de salud

TERCERO: Contra la presente decisién procedera la
impugnacién por la via jerarquica dentro de los tres (3) dias siguientes al de su
notificacién (art. 31 del Decreto 2591 de 1991).

CUARTO: NOTIFIQUESE la presente decision a los intervinientes
mediante el envio de las comunicaciones por el medio mas expedito posible.

QUINTO: Sin condena en costas, ya que 1o S€ dan las
previsiones del articulo 25 ejusdem.

SEXTO: Si este fallo no fuere impugnado, transcurrido el término
respectivo y en la oportunidad de que da cuenta el inciso segundo del articulo
31 ibidem. ENVIESE el expediente a la Corte Constitucional para su eventual
revision por medio digital, previas lgs gongtancias respectivas.

NOTIFIQUESE,
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