JUZGADO VEINTIDOS CIVIL DEL CIRCUITO
Bogota D. C,, veinticinco de febrero de dos mil veintiuno
11001 3103 022 2020 00396 00

Ref: Verbal
Demandante: Cristian David Ortiz Agudelo
Demandado: Mundial de Seguros S.A.

1. En el presente asunto, no procede dar el tramite de una
accion de proteccion al consumidor financiero, como quiera que el
consumidor es “{t}oda persona natural o juridica que, como destinatario final,
adquiera, disfrute o utilice un determinado producto, cualquiera que sea su
naturaleza para la satisfaccion de una necesidad propia, privada, familiar o

doméstica y empresarial cuando no esté ligada intrinsecamente a su actividad
econdmica” (Nam. 3° Art. 5 Ley 1480 de 2011)

De ahi que, en tanto la sociedad demandante tiene como
objeto social, el traslado de pacientes en ambulancia basica y
medicalizada!, no puede colegirse que se trate de un consumidor y
por lo tanto, no puede acudir al tramite preferencial consignado en
los articulos 57 y 58 de la Ley 1480 de 2011, sino acudir a los
mecanismos ordinarios para la solucion de la controversia suscitada
con el demandado.

2. En el contexto de lo anterior, se inadmite la anterior
demanda, para que, en el término de cinco (5) dias, so pena de
rechazo, la parte actora:

a). Adecte su escrito conforme a los requerimientos
consignados en los articulos 82 y 84 del C. G. P.

I Informacién consignada en el Registro Mercantil de la sociedad identificada con NIT
900811797-6



b). Confiera poder a un profesional del derecho para
adelantar el proceso correspondiente (Num. 5° Art. 90 C. G. P.)

c). Conforme al articulo 38 de la Ley 640 de 2001, acredite el
agotamiento de la conciliacion extrajudicial con la sociedad
demandada.

d. Allegue nuevamente al Despacho el archivo en formato
PDF en el que presuntamente se encuentran los documentos que se
indicaron en el escrito inicial, se pretenden hacer valer como
pruebas, toda vez que, el adosado solo permite visualizar hasta la
pagina 22.

Se advierte al extremo demandante que en aplicacion del
articulo 11 del Decreto 806 de 2020 las solicitudes y actos procesales
se surtiran mediante mensaje de datos y medios electronicos, por lo
que el escrito de subsanacion y posteriores memoriales deberan ser
remitidos al correo ccto22bt@cendoj.ramajudicial.gov.co.
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