Bogota D.C

Seior
JUEZ CONSTITUCIONAL (Reparto)
E.S.D

REFERENCIA: ACCION CONSTITUCIONAL DE TUTELA
ACCIONANTE: TRASH GLOBAL SA ESP.

ACCIONADO: DIRECCION TERRITORIAL CENTRO DE LA SUPERINTENDENCIA
DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS.

GINA MENDOZA WILCHEZ, mayor de edad, domiciliada en Bogota D.C.,
identificado con la Cédula de Ciudadania No. 1.103.217.586 de Los palmitos Sucre,
abogada en ejercicio y portador de la Tarjeta Profesional No 293746 del Consejo
Superior de la  Judicatura, y  titular del correo electronico
gmendozaw22@gmail.com registrado en el Sistema Nacional de Abogados; obrando
en nombre y representacién de la sefiora VIVIANA LONDONO CARDONA, mayor
de edad, domiciliada en el municipio de Mosquera Cundinamarca, identificada con
la cédula de ciudadania No. 1.088.308.085 de Pereira Risaralda y titular del correo
electronico juridica@trashglobal.com y quien a su vez actiia como representante
de la empresa TRASH GLOBAL SA ESP, sociedad comercial debidamente
constituida, domiciliada en la ciudad de Bogota e identificada con NIT
830.079.549-2, por medio del presente escrito me permito interponer ACCION DE
TUTELA, en contra de la DIRECCION TERRITORIAL CENTRO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS, entidad
publica encargada de la inspeccion, vigilancia y control sobre las entidades y empresas
prestadoras de servicios publicos domiciliarios y representada por el Superintendente
de servicios publicos doctor, DAGOBERTO QUIROGA COLLAZOS para que
mediante el mecanismo constitucional establecido en el articulo 86 establecido en
la constitucion politica de Colombia, se ampare el derecho fundamental al debido
proceso, el cual ha sido vulnerado y amenazado en virtud de los siguientes
fundamentos de hecho y de derecho:

PRETENSIONES

PRIMERA: SE DECLARE que la DIRECCION TERRITORIAL CENTRO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS, vulneré el derecho
fundamental al debido proceso dispuesto en el articulo 29 de la Constitucion
Politica a los Locales que pertenecen al Conjunto Residencial Quintas de Zaragoza
Casas del Municipio de Madrid Cundinamarca.

SEGUNDA: ORDENAR a la DIRECCION TERRITORIAL CENTRO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS resolver de inmediato el recurso
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de apelacion radicado bajo el No SSPD 20228102789532 del 19 de julio de 2022
por la autorizada del Conjunto residencial Quintas de Zaragoza Casas debido a que
lleva 14 meses en su despacho.

FUNDAMENTOS DE HECHO

PRIMERO. El dia 07 de abril de 2019 la Asamblea de propietarios del CONJUNTO
RESIDENCIAL QUINTAS DE ZARAGOZA CASAS, del municipio de Madrid
Cundinamarca, decidi6 elegir a la empresa TRASH GLOBAL SA ESP, como su nuevo
operador del servicio publico de aseo para todo el conjunto residencial y a su vez
otorgod poder a la empresa TRASH GLOBAL SA ESP para tramitar la desvinculacion
del servicio publico de aseo. (Art 37 ley 675 de 2001 por medio del cual se expide el
régimen de propiedad horizontal).

SEGUNDO. Teniendo en cuenta lo anterior, la empresa Trash Global SA ESP en
cumplimiento a la orden impartida por el conjunto residencial Quintas de Zaragoza
Casas, realiz6 los tramites de terminacion del contrato de servicio publico de aseo
ante la EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO DE MADRID (EAAAM-
ESP) y ante la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS,
Quedando el conjunto residencial Quintas de zaragoza casas desvinculado de la
EAAAM-ESPP desde el 07 de diciembre de 2018 y vinculado a la empresa Trash
Global desde el 08 de diciembre de 2018.

TERCERO. Sin embargo, al conjunto residencial Quintas de zaragoza casas se le
adhirieron unos locales comerciales, los cuales hacen parte del conjunto residencial
y por ser la empresa TRASH GLOBAL el prestador del conjunto esta también es la
empresa prestadora de los locales comerciales sin embargo; la EMPRESA DE
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO DE MADRID (EAAAM-ESP) les factura el
servicio, por esta razon, la empresa TRASH GLOBAL presento el 23 de marzo de
2022 ante la EAAAM-ESP solicitud de suspension de facturacion teniendo en cuenta
lo expuesto anteriormente.

CUARTO. La EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO DE MADRID
(EAAAM-ESP) Neg6 la solicitud de suspension de facturacion del servicio de aseo,
presentada por la autorizada del conjunto residencial Quintas de zaragoza Casas,
por lo anterior, el dia 21 de abril de 2022 la autorizada del conjunto residencial hizo
uso del recurso de reposicion en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia
de servicios publicos en contra de la negativa presentada por la EMPRESA DE
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO DE MADRID (EAAAM-ESP).

QUINTO. EI 09 de mayo de 2022 a través del oficio No 824 la empresa EAAAM-ESP
confirmo la decision, negando nuevamente la solicitud de suspension de facturacion
del servicio publico de aseo de los locales comerciales del conjunto residencial
Quintas de zaragoza Casas concediendo el recurso de apelacion ante la
Superintendencia de Servicios publicos domiciliarios.
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SEXTO. El 19 de julio de 2022 La empresa EAAAM-ESP remitio el expediente a la
direccion territorial Centro de la Superintendencia de servicios publicos para que
procediera esta entidad a resolver el recurso de apelacion interpuesto por la
autorizada del conjunto Residencial Quintas de zaragoza Casas frente a la
suspension de la facturacion del servicio publico de aseo de los locales comerciales,
quedando radicado bajo el No SSPD 20228102789532.

OCTAVO. Desde el 19 de julio de 2022 han transcurridos 14 meses desde la
radicacion del recurso de apelacion en mencion y la entidad accionada no ha
fallado el tramite solicitado.

FECHA DE RADICADO USUARIO NO RADICADO SSPD
SSPD
19 de Julio de 2022 Conjunto Residencial 20228102789532.
Quintas de Zaragoza
Casas

NOVENO. . Como se puede observar, el expediente del conjunto residencial Quintas
de Zaragoza Casas fue enviado y radicado ante la Direccion Territorial Centro de la
Superintendencia de servicios publicos y la entidad no ha respondido y ha
vulnerado el debido proceso ya que cursa un tramite de 14 meses afectando el
derecho de los usuarios del servicio publico de aseo del conjunto residencial
Quintas de zaragoza Casas del municipio de Madrid Cundinamarca.

PERJUICIO IRREMEDIABLE

Senor Juez es importante obtener el fallo del recurso de apelacion, debido a que
han transcurridos 14 meses desde que la accionada cuenta con este tramite en su
despacho, lo que provoca esta barrera administrativa es impedir que los locales
comerciales del conjunto residencial Quintas de zaragoza Casas se les impida
disfrutar de su prestador del servicio publico de aseo, teniendo en cuenta que estos
hacen parte del conjunto residencial.

FUNDAMENTOS JURIDICOS

Son fundamentos de la presente lo previsto en los articulos 29 y 86 de la
constitucion politica de Colombia.

Es importante senalar, que el presente amparo es procedente como mecanismo
para la proteccion de los Derechos Fundamentales al Debido Proceso, teniendo en
cuenta que no se cuenta con otro medio judicial para la defensa de los derechos
fundamentales vulnerados:

1. ACCION DE TUTELA:

Respecto de la tutela como mecanismo de proteccion de los derechos
fundamentales la Constitucion politica de Colombia en el articulo 86 dispone que
dicha accion procede cuando no se cuente con otro medio judicial, como en el caso
que nos ocupa. Senala la Constitucion Politica de 1991:
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“ARTICULO 86. Toda persona tendrd accion de tutela para reclamar ante los jueces,
en todo momento y lugar, mediante un procedimiento preferente y sumario, por si
misma o por quien actie a su nombre, la proteccion inmediata de sus derechos
constitucionales fundamentales, cuando quiera que éstos resulten vulnerados o
amenazados por la accién o la omisién de cualquier autoridad.

La proteccién consistird en una orden para que aquel respecto de quien se solicita la
tutela, actie o se abstenga de hacerlo. El fallo, que serd de inmediato cumplimiento,
podra impugnarse ante el juez competente y, en todo caso, éste lo remitird a la Corte
Constitucional para su eventual revision.

Esta accion solo procedera cuando el afectado no disponga de otro medio
de defensa judicial, salvo que aquella se utilice como mecanismo transitorio para
evitar un perjuicio irremediable.

En ningun caso podrdn transcurrir mas de diez dias entre la solicitud de tutela y su
resolucion.

La ley establecerd los casos en los que la accion de tutela procede contra particulares
encargados de la prestacién de un servicio publico o cuya conducta afecte grave y
directamente el interés colectivo, o respecto de quienes el solicitante se halle en
estado de subordinacién o indefension.”

2. VIOLACION AL DERECHO AL DEBIDO PROCESO

2.1 Sobre este punto, sea preciso seflalar que la Constitucion Politica de Colombia
de 1991 consagro6 en el articulo 29 el Derecho Fundamental al Debido Proceso, que
le asiste a toda persona dentro de las actuaciones judiciales y administrativas sobre
la cual establece la Carta Superior, lo siguiente:

Articulo 29. El debido proceso se aplicara a toda clase de actuaciones
Jjudiciales y administrativas.

2.2 conforme a lo dispuesto en la Ley 1437 de 2011, que, en particular respecto
del derecho al debido proceso, en el articulo 3 dicta lo siguiente:

“Articulo 3°. Principios. Todas las autoridades deberan interpretar y aplicar las
disposiciones que regulan las actuaciones y procedimientos administrativos a la luz
de los principios consagrados en la Constitucién Politica, en la Parte Primera de este
Cédigo y en las leyes especiales.

Las actuaciones administrativas se desarrollardn, especialmente, con arreglo a los
principios del debido proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad,
participacion, responsabilidad, transparencia, publicidad, coordinacién, eficacia,
economia y celeridad.
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1. En virtud del principio del debido proceso, las actuaciones
administrativas se adelantaran de conformidad con las normas de
procedimiento y competencia establecidas en la Constitucion y la ley, con
plena garantia de los derechos de representacion, defensa y contradiccion.

2.3En sentencia T - 982 de 2004, la misma Corporacién en relacion con el debido
proceso manifesto:

“(...)

Esta Corporacion ha sostenido que la existencia de dicho, derecho
fundamental, se concreta, en cuanto a los mecanismos de proteccion de los
administrados, en dos garantias minimas, a saber: (i) En la obligacion de
las autoridades de informar al interesado acerca de cualquier medida que
lo pueda afectar; y (II) en que la adopcion de dichas decisiones, en todo caso,
se sometan por lo menos a un proceso sumario que asegure la vigencia de
los derechos constitucionales de contradiccion e Impugnacion. De esta
manera el debido proceso administrativo se ha definido como ;a regulacion
juridica que de manera previa jimita los poderes del Estado y establece las
garantias de/ proteccion a los derechos de los administrados, de modo que
ninguna de las actuaciones de las autoridades publicas dependan de su
propio arbitrio, sino que se encuentren sujetas siempre a los procedimientos
senialados en la ley. El debido proceso administrativo consagrado corno
derechos fundamental en el articulo 290 de la Constitucion Politica se
conviene en una manifestacion del principio de legalidad, conforme al cual
toda competencia ejercida por las autoridades debe estar previamente
senalada en la ley, como también las funciones que les corresponden y los
tramites a seguir antes de adoptar una determinada decision”.

3. TERMINO PARA RESOLVER LOS RECURSOS DE APELACION POR
PARTE DE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS

La Superintendencia de servicios publicos en un concepto juridico consagra el
termino con el que cuenta la entidad para resolver los recursos de apelacion:

Concepto SSPD 244- 2014

(..)

Abordados los temas generales propuestos, se concluye lo siguiente:

El termino mdximo con el que cuenta esta superintendencia de servicios domiciliarios
para pronunciarse sobre los recursos de apelacion interpuestos por los suscriptores
o usuarios de los servicios publicos domiciliarios es de (2) meses
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PRUEBAS

Solicito Senor Juez se tengan como pruebas:

1. Solicitud de suspension de facturacion de los locales comerciales del conjunto
Residencial Quintas de Zaragoza Casas.

1.1 Acta de asamblea de propietarios del conjunto residencial Quintas de zaragoza
Casas.

2. Recurso de apelacion radicado por el conjunto Residencial Quintas de zaragoza
Casas.

2.1 Radicado de Recurso de Apelacion ante la EAAAM-ESP.

3. Oficio 824 de 09 mayo 2022 de la EAAAM ESP negando y otorgando el recurso
de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos.

4, Certificado SSPD donde informa que el recurso de apelacion se encuentra
radicado desde el 17 de Julio de 2022.

ANEXOS
e Poder debidamente otorgado
e Copia de la cedula de la sefnora Viviana Londofio Cardona.
e Certificado Existencia y Representacion Empresa Trash Global SA ESP

NOTIFICACIONES
- La suscrita recibira notificaciones en la calle 165 A No 8F-50 Torre 2 202 de
Bogota o en el correo electronico gmendozaw22@gmail.com

- El accionante recibira notificaciones en calle 134 No 72-50 casa 47de Bogota
o en el correo electronico juridica@trashglobal.com

- La accionada: recibira notificaciones en la carrera 18 No 34-85 de Bogota y
en el correo electronico notificacionestutelas@superservicios.gov.co
notificacionesjudiciales@superservicios.gov.co

Del senor Juez atentamente,

Gina Mendoza Wilchez
C.C.1.1.03.217.586
T.P. 293746 del C. S. de la Judicatura.
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Camara de Comercio de Bogotéa

Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 11 de septiembre de 2023 Hora: 08:30:29
Recibo No. AB23671609
Valor: $ 7,200

CODIGO DE VERIFICACION B23671609A62AA

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidédn se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL
REGISTRO MERCANTIL, LA CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO
Razdén social: TRASH GLOBAL SA ESP

Nit: 830079549 2
Domicilio principal: Bogotéd D.C.

MATRICULA
Matricula No. 01054075
Fecha de matricula: 4 de diciembre de 2000
Ultimo afio renovado: 2023
Fecha de renovacidén: 31 de marzo de 2023
Grupo NIIF': Grupo IT.

UBICACION

Direccidén del domicilio principal: Calle 134 72 50 Ca 47

Municipio: Bogotéd D.C.

Correo electrdbdnico: gerencia@trashglobal.com
Teléfono comercial 1: 3203337524

Teléfono comercial 2: 3204497210

Teléfono comercial 3: No reportd.

Direccién para notificacidédn judicial: Calle 134 72 50 Ca 47
Municipio: Bogota D.C.

Correo electrébdnico de notificacidn: juridica@trashglobal.com
Teléfono para notificacién 1: 3203337524

Teléfono para notificacidén 2: 3204497210

Teléfono para notificacién 3: 3103097949

La persona juridica ST autorizdé para recibir notificaciones

personales a través de correo electrbénico, de conformidad con lo
establecido en los articulos 291 del Cédigo General del Procesos y 67
del Cébdigo de Procedimiento Administrativo vy de 1lo Contencioso
Administrativo.
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Camara de Comercio de Bogotéa
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Fecha Expedicién: 11 de septiembre de 2023 Hora: 08:30:29
Recibo No. AB23671609
Valor: $ 7,200

CODIGO DE VERIFICACION B23671609A62AA

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidédn se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

CONSTITUCION

Por Escritura Publica ©No. 0003429 del 30 de noviembre de 2000 de
Notaria 52 de Bogotd& D.C., inscrito en esta Cémara de Comercio el 4 de
diciembre de 2000, con el No. 00755064 del Libro IX, se constituyd la
sociedad de naturaleza Comercial denominada LUZ DE ORIENTE S A E S P.

REFORMAS ESPECIALES

Por Escritura Publica No. 5852 del 27 de octubre de 2011 de Notaria 48
de Bogota D.C., inscrito en esta Cédmara de Comercio el 31 de octubre
de 2011, <con el No. 01524086 del Libro IX, la sociedad cambid su
denominacién o razdén social de LUZ DE ORIENTE S A E S P a
ARMENIALIMPIA S.A E.S.P.

Por Escritura Publica No. 3386 del 28 de julio de 2014 de Notaria 48
de Bogotd D.C., inscrito en esta Cémara de Comercio el 28 de julio de
2014, con el ©No. 01855460 del Libro 1IX, 1la sociedad cambidé su
denominacidén o razdn social de ARMENIALIMPIA S.A E.S.P a TRASH GLOBAL
S.A E.S.P.

Por Escritura Publica No. 5951 del 1 de diciembre de 2015 de Notaria
48 de Bogotd D.C., inscrito en esta Cémara de Comercio el 10 de
diciembre de 2015, con el No. 02043245 del Libro IX, la sociedad
cambié6 su denominacién o razdén social de TRASH GLOBAL S.A E.S.P a
AMBIENTAL DE LA SABANA S.A. E..S.P..

Por Escritura Publica No. 06401 del 16 de diciembre de 2015 de Notaria
48 de Bogotd D.C., inscrito en esta Camara de Comercio el 17 de
diciembre de 2015, con el ©No. 02045484 del Libro IX, la sociedad
cambié6 su denominacidén o razdédn social de AMBIENTAL DE LA SABANA S.A.
E..S.P. a TRASH GLOBAL SA ESP.
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TERMINO DE DURACION

La persona juridica no se encuentra disuelta vy su duracidén es
indefinida.

OBJETO SOCIAL

El Objeto Principal de la sociedad es la prestacidén de los servicios
de energia vy alumbrado publico, incluyendo la comercializacidén de
energia eléctrica. En desarrollo de su objeto social, la sociedad
esta facultada para realizar todas las actividades que directa o
indirectamente se relacionen con el mismo, vy en especial estéa
autorizada para realizar todas las actividades conexas y
complementarias a los mismos servicios publicos; celebrar contratos
de servicios puUblicos de energia vy alumbrado publico; facturar,
cobrar vy supervisar los proyectos y programas dque emprenda
relacionados con los mismos servicios; elaborar estudios; ejecutar
obras; establecer controles de calidad; elaborar tarifas; desarrollar
sistemas vy programas informdticos; invertir en la construcciédn,
ampliacidén, mantenimiento vy reposicién de redes de transmisidén y
distribucidén de energia y de sistemas de alumbrado pUblico y de la
infraestructura necesaria ©para prestar servicios a su cargo, para
beneficio propio o de terceros; construccién y manejo de plantas
generadoras; y contratar concesiones vy recibir los permisos que se
requieran de las autoridades competentes. Adicionalmente y como parte
de su objeto social principal, la sociedad podréd prestar el servicio

publico de aseo, en sus modalidades ordinario y -especial, en
particular podrd realizar la recoleccidn, transporte, tratamiento y
disposicién final de residuos sdélidos ordinarios vy especiales,

peligrosos vy patdgenos, barrido y limpieza, manual y mecénica de vias
y &reas publicas y mobiliario wurbano, corte de césped y poda de
adrboles, asi como la recoleccidn, transporte tratamiento vy
disposicién final de los residuos provenientes de dichas actividades,
aprovechamiento, operacidén, administracidédn y manejo de rellenos
sanitarios, plantas de transferencia vy sitios de tratamiento o
disposicién final de residuos, gestidén comercial del servicio de
aseo, facturacidén, cobro y recaudo del servicio de aseo, celebracidn
y suscripcidén del contrato de servicios publicos de condiciones
uniformes con los suscriptores o usuarios del servicio en el lugar en
que el mismo se preste, igualmente podrd la empresa participar como
oferente individual o plural en procesos de contratacidén publica o
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privada, licitaciones o concursos para la prestacién de servicios
publicos domiciliarios vy no domiciliarios de manera total o parcial,
cualquiera sea la entidad gque los convoque, y en todo caso, podréa
prestar dichos servicios en cumplimiento de la normatividad vigente,
asi como la prestaciédn de servicios de asesoria, consultoria e
interventoria en proyectos de servicios publicos domiciliarios. Asi
mismo, de desarrollo de su objeto social la sociedad puede adquirir,
gravar, transformar vy enajenar Dbienes muebles o inmuebles; tomar o
dar en arrendamiento o a cualquier otro titulo bienes e inmuebles
necesarios para el cumplimiento de su objeto; girar, aceptar,
otorgar, endosar, ceder y negociar toda clase de titulos valores y
demés efectos civiles y comerciales; comprar y vender acciones, bonos
y documentos de deuda puUblica emitidos por entidades de cualquier

naturaleza, nacionales o extranjeras, celebrar contratos con
compafilas de seguros con el propdsito de proteger bienes propios y
los deméds que detente a cualquier titulo; invertir en procesos

judiciales, arbitrales, de conciliacidén, de amigables componedores vy
los demds que establezca la ley para la solucidén de controversias;
tomar dinero en mutuo; formar parte de otras sociedades que
desarrollen objetos similares o complementarios; participar como
socia en empresas que tengan como objeto social principal la
prestacién de un servicio o la provisién de un bien indispensable
para cumplir su objeto principal; asesorarse y contratar con
expertos, dque pueden ser sus mismos accionistas, sobre asuntos
comprendidos en el objeto social y deméds gestiones que le corresponde

realizar; asociarse, en desarrollo de su objeto, con personas
nacionales o extranjeras, a formar consorcios o uniones temporales
con ellas; garantizar sus obligaciones; realizar depdbdsitos en cuentas
corrientes o de ahorros de instituciones vigiladas por la
superintendencia bancaria; contratar créditos, préstamos y documentos
financieros de todo orden; adquirir patentes, nombres comerciales,
denominaciones de origen, marcas y demds derechos relativos a la

propiedad intelectual e industrial; realizar operaciones de fiducia,
leasing, factoring, franquicia y, en general, ejecutar cualquier otra
negociacidén, acto o <contrato que tienda al desarrollo del objeto
social y a la consecucidédn de los fines sociales.

CAPITAL

* CAPITAL AUTORIZADO *
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Valor : $200.000.000,00
No. de acciones : 500,00
Valor nominal : $400.000,00

* CAPITAL SUSCRITO *

Valor : $200.000.000,00
No. de acciones : 500,00
Valor nominal : $400.000,00

* CAPITAL PAGADO *

Valor : $200.000.000,00
No. de acciones : 500,00
Valor nominal : $400.000,00

REPRESENTACION LEGAL

La Representacién Legal, Administracién y gestidén de los negocios
sociales corresponde al Gerente General, en caso de ausencias
temporales o definitivas del Gerente General, serd reemplazado por un
Gerente Suplente designado también por la misma Junta Directiva para
periodos idénticos al periodo titular, quien ejercerd sus funciones y
facultades en los mismos términos previstos para este en la ley y en
los ©presentes estatutos, vy quien, asi mismo, podrd ser reelegido
indefinidamente o removido en cualquier tiempo.

FACULTADES Y LIMITACIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL

EL Gerente General ejercerd todas las funciones propias de la
naturaleza de su cargo Yy en especial las siguientes: 1 Representar
legalmente a la sociedad, tanto Jjudicial como extrajudicialmente,
ante los accionistas, terceros y toda clase de autoridades del orden
administrativo vy jurisdiccional. 2 Llevar las cuentas de la sociedad,
y rendir a la Asamblea General y a la Junta Directiva los informes
financieros y balances correspondientes; 3 Nombrar vy remover los
empleados que considere necesarios para el buen funcionamiento de la
sociedad, de acuerdo con la estructura interna aprobada por la junta
directiva, vy fijarles sus asignaciones, con sujecidén al presupuesto
de ingresos y egresos aprobados por la misma Junta; 4 Constituir
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apoderados para que representen a la sociedad ante autoridades
judiciales o administrativas; 5 Celebrar los actos y contratos que se
requieran para el desarrollo de la empresa, con las limitaciones
establecidas en el numeral 6 del articulo 41. 6 Suscribir los
contratos de ©prestacidén de servicios elaborados con sujecidén a lo
previsto en el numeral 7 del Articulo 41 vy en el Numeral 3 del
Articulo 43 de los presentes estatutos; 7 Cuidar de la recaudacién e
inversién de los fondos de la empresa, asi como de todos los valores
que le pertenezcan y los que reciba en custodia o deposito; 8
Convocar a la Asamblea General de Accionistas y a la Junta Directiva
en los términos previstos en la ley y los presentes estatutos; 9
Velar por el correcto y oportuno cumplimiento de todas las
obligaciones de la sociedad; 10 Rendir cuentas comprobadas de su
gestidén de acuerdo con la ley; 11 Expedir vy hacer cumplir los
reglamentos, manuales y procedimientos administrativos de la empresa,
y 12 Las demds que le sean asignadas por la ley y los presentes
estatutos y aquellas que siendo compatibles con la naturaleza de sus
funciones no hayan sido asignadas a otro érgano social.

NOMBRAMIENTOS
REPRESENTANTES LEGALES
Por Acta No. 011 del 9 de diciembre de 2019, de Junta Directiva,
inscrita en esta Cémara de Comercio el 14 de enero de 2020 con el No.
02541487 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Gerente General Claudia Maria Gomez C.C. No. 30300895
Londofio

Por Acta No. 16 del 15 de junio de 2023, de Junta Directiva, inscrita
en esta Camara de Comercio el 14 de agosto de 2023 con el No. 03007187
del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Suplente Del Viviana Londofio Cardona C.C. No. 1088308085
Gerente
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ORGANO DE ADMINISTRACION
JUNTA DIRECTIVA
Por Acta No. 23 del 11 de julio de 2019, de Asamblea de Accionistas,

inscrita en esta Cédmara de Comercio el 3 de diciembre de 2019 con el
No. 02529622 del Libro IX, se designd a:

PRINCIPALES
CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Primer Renglon Ana Silvia Leon Cetina C.C. No. 52119582

Segundo Renglon Claudia Maria Gomez C.C. No. 30300895

Londofio

Tercer Renglon John Fredy Ramirez C.C. No. 79594272
Salcedo

SUPLENTES

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Primer Renglon Angie Stephany Morales C.C. No. 1015446682
Leon

Segundo Renglon Sofia Walteros Gomez C.C. No. 1018490427

REVISORES FISCALES

Por Acta No. 08 del 12 de mayo de 2009, de Asamblea de Accionistas,
inscrita en esta Camara de Comercio el 4 de junio de 2009 con el No.
01302590 del Libro IX, se designé a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Revisor Fiscal DEFT S A S - EN N.I.T. No. 830054879 1
Persona LIQUIDACION

Juridica
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Por Documento Privado del 25 de febrero de 2019, de Revisor Fiscal,
inscrita en esta Céamara de Comercio el 28 de febrero de 2019 con el
No. 02429651 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Revisor Fiscal Luis Carlos De La Rosa c.C. No. 12956694 T.P.
Principal Salazar No. 4726-T

Por Acta No. 08 del 12 de mayo de 2009, de Asamblea de Accionistas,
inscrita en esta Camara de Comercio el 4 de junio de 2009 con el No.
01302591 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Revisor Fiscal Yeny Alessandra Patifio c.C. No. 52998476 T.P.
Suplente Lopez No. 126401

Por Documento Privado del 31 de mayo de 2010, inscrito el 19 de
agosto de 2010, bajo el No. 01407182 del libro IX, Patifio Lopez Yeny
Alexandra renuncio al cargo de Revisor Fiscal Suplente de la sociedad
de la referencia, con los efectos sefialados en la Sentencia C-621/03
de la Corte Constitucional.

REFORMAS DE ESTATUTOS

Los estatutos de la sociedad han sido reformados asi:

DOCUMENTO INSCRIPCION

E. P. ©No. 573 del 16 de marzo de 01291569 del 22 de abril de
2009 de la Notaria 50 de Bogoté 2009 del Libro IX

D.C.

E. P. ©No. 5852 del 27 de octubre 01524086 del 31 de octubre de
de 2011 de la Notaria 48 de Bogota 2011 del Libro IX

D.C.

E. P. ©No. 3386 del 28 de julio de 01855460 del 28 de Jjulio de
2014 de la Notaria 48 de Bogotéa 2014 del Libro IX

D.C.

E. P. ©No. 5951 del 1 de diciembre 02043245 del 10 de diciembre
de 2015 de la Notaria 48 de Bogota de 2015 del Libro IX
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D.C
E. P. No. 06401 del 16 de 02045484 del 17 de diciembre
diciembre de 2015 de la Notaria 48 de 2015 del Libro IX

de Bogota D.C.

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con 1lo establecido en el Cbébdigo de Procedimiento
Administrativo y de 1lo Contencioso Administrativo y la Ley 962 de
2005, los actos administrativos de registro, quedan en firme dentro
de los diez (10) dias hébiles siguientes a la fecha de inscripciédn,
siempre que no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se
informa que para la Cémara de Comercio de Bogotéd, los sabados NO son
dias héabiles.

Una vez interpuestos los recursos, los actos administrativos
recurridos quedan en efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean
resueltos, conforme 1o prevé el articulo 79 del Cbédigo de

Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedicidén de este certificado, NO se encuentra
en curso ningln recurso.

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU

Actividad principal Cédigo CIIU: 3811
Actividad secundaria Cédigo CIIU: 8130

TAMANO EMPRESARIAL

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del
Decreto 1074 de 2015 y la Resolucidén 2225 de 2019 del DANE el tamafio
de la empresa es Pequefia

Lo anterior de acuerdo a la informacidén reportada por el matriculado o
inscrito en el formulario RUES:

Ingresos por actividad ordinaria $ 1.676.949.000

Actividad econdémica por la que percibid mayores ingresos en el
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periodo - CIIU : 3811

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Que, los datos del empresario y/o el establecimiento de comercio han
sido puestos a disposicidédn de 1la Policia Nacional a través de la
consulta a la base de datos del RUES.

Los siguientes datos sobre RIT vy Planeacidén son informativos:
Contribuyente inscrito en el registro RIT de 1la Direccidén de
Impuestos, fecha de inscripcidén : 30 de abril de 2022. Fecha de envio
de informacién a Planeacidén : 14 de agosto de 2023. \n \n Sefior
empresario, si su empresa tiene activos inferiores a 30.000 SMLMV y
una planta de personal de menos de 200 trabajadores, usted tiene
derecho a recibir un descuento en el pago de los parafiscales de 75%
en el primer afo de constitucidén de su empresa, de 50% en el segundo
afio y de 25% en el tercer afio. Ley 590 de 2000 y Decreto 525 de 2009.
Recuerde 1ingresar a www.supersociedades.gov.co para verificar si su
empresa estd obligada a remitir estados financieros. Evite sanciones.

El presente certificado no constituye permiso de funcionamiento en
ningtn caso.

R i b b e b b b I b I S S b I S A b g b b I b b A b 2 I b db I b S b I A b b S db b I S dh S I A i I A b I b A i i 2 4

Este certificado refleja 1la situacidén Juridica registral de la
sociedad, a la fecha y hora de su expedicién.

KA AR A A A A A A A A A A A A A A A A AR A A A A A A A A A A A AR A A A AR A AR A A A AR A A A A AR XA AR A A A AR AR XA KKK

Este certificado fue generado electrbénicamente con firma digital y

cuenta con plena validez juridica conforme a la Ley 527 de 1999.
R b b I I b S I I b S I I dh S b I dh S b S dh S b b dh Sb b dh eh b b S S b b I b I b S b I I S A b b db Sb b S db Sb b I dh S b db db Sb b db dh b b e

KA AR AR A A A A A A A A A A A A A A AR A A A A A A AR A A A AR A A A A A A AR A A A AR A A A AR A XA AR A AR A AR KR X kK
R R R R I I R I S I I I I I R I I R I I I I S S I I S R S R S R I b b R S I R S b I Sb b b b S b 4
RS R i S b I b e S b I S S Ib e S b S S e S b I S b S db b 2 b S db S b S db e S b I Sb S b e S b I 2b e S b S Sb b S db i Sb b S db S db 4
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Firma mecdnica de conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la
autorizacidn impartida por la Superintendencia de Industria vy
Comercio, mediante el oficio del 18 de noviembre de 1996.

Lol

CONSTANZA PUENTES TRUJILLO
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Bogota D.C 11 octubre de 2023

Seinor
Senor
JUEZ CONSTITUCIONAL
E.S.D

Asunto: PODER ESPECIAL

REFERENCIA: ACCION CONSTITUCIONAL DE TUTELA CONTRA DIRECCION
TERRITORIAL CENTRO DE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS

VIVIANA LONDONO CARDONA, persona mayor de edad, domiciliada en el
municipio de Mosquera Cundinamarca, identificada con la cédula de ciudadania
No. 1.088.308.085 de Pereira Risaralda, actuando como representante legal de la
empresa TRASH GLOBAL SA ESP, sociedad comercial debidamente constituida,
domiciliada en la ciudad de Bogota e identificada con NIT 830.079.549-2, titular
del correo electronico juridica@trashglobal.com por medio del presente escrito
manifiesto que, en virtud de lo dispuesto en el articulo S de la ley 2213 de 2022 ,
otorgo poder especial, amplio y suficiente ala doctora GINA MENDOZA WILCHEZ,
persona mayor de edad, abogada en ejercicio, domiciliada en la ciudad de Bogota
D.C., identificada con cédula de ciudadania No. 1.103.217.586 de Los palmitos
Sucre, portadora de la tarjeta profesional No. 293746 del Consejo Superior de la
Judicatura y titular de la cuenta de correo electronico: gmendozaw22@gmail.com ,
para que en nombre y representacion de la empresa que dirijo interponga ACCION
CONSTITUCIONAL DE TUTELA en contra de la DIRECCION TERRITORIAL
CENTRO DE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS Entidad publica encargada de la inspeccién, vigilancia y control
sobre las entidades y empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios,
representada por el Superintendente de servicios publicos DAGOBERTO QUIROGA
COLLAZOS, para la proteccion del derecho fundamental al debido proceso a los
usuarios de locales comerciales del Conjunto residencial Quintas de zaragoza
Casas.

Mi apoderada queda facultada para interponer la respectiva Accion de tutela,
tramitarla hasta la culminaciéon del proceso, , sustituir, reasumir, conciliar,
transigir, firmar y recibir cheques, y en general para realizar todas las funciones
relacionadas con su encargo.

Cordialmente; Acepto;

Wiana Gncono (Gidond

VIVIANA LONDONO CARDONA GINA MENDOZAWILCHEZ
CC1.088.308.085 CC 1103217586


mailto:juridica@trashglobal.com
mailto:gmendozaw22@gmail.com

11/10/23, 14:17 Gmail - PODER ESPECIAL-ACCION DE TUTELA

M G ma || Gina Mendoza <gmendozaw22@gmail.com>
PODER ESPECIAL-ACCION DE TUTELA

1 mensaje

Gina Mendoza Wilchez <juridica@trashglobal.com> 11 de octubre de 2023, 14:14

Para: gmendozaw22@gmail.com

Buen dia

Otorgd poder para presentar accion de Tutela contra la Direccion territorial centro de la
Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios.

Solo imprime este correo si lo consideras necesario.

.E Poder Accion Tutela.pdf
86K

https://mail.google.com/mail/u/1/?ik=e50e66f15e&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1779487670622298802&simpl=msg-f: 1779487670622298802  1/1



Madrid, 23 de marzo de 2022

Sefores

EMPRESAS DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DE MADRID.
Calle 9 No. 7-99

Madrid (Cund)

Asunto: PQR - Suspension de facturacion del servicio publico de aseo de ZARAGOZA
LOCALES pertencientes al CONJUNTO RESIDENCIAL QUINTAS DE ZARAGOZA
CASAS.

ANA SILVIA LEON CETINA, , identificada con la Cédula de Ciudadania No. 52.119.582,
obrando en calidad de autorizada del CONJUNTO RESIDENCIAL QUINTAS DE
ZARAGOZA CASAS ubicado en la Carrera 23 No 12-50 del Municipio de Madrid, tal
como aparece en el poder de representacion que se anexa a este documento, me permito
presentar ante su despacho PQR de Suspension de facturacion del servicio publico de aseo
de ZARAGOZA LOCALES pertencientes al CONJUNTO RESIDENCIAL QUINTAS DE
ZARAGOZA CASAS teniendo en cuenta los siguientes:

ANTECEDENTES

1. FIRMEZA DEL SILENCIO ADMNISTRATIVO POSITIVO DEL CONJUNTO
RESIDENCIAL QUINTAS DE ZARAGOZA CASAS

El 14 de Julio de 2020 la Superintendencia de servicios publicos a través de la Resolucion
No SSPD - 20208000029625 DEL 2020-07-14 resolvié la investigacion por silencio
administrativo positivo del conjunto residencial Quintas de zaragoza Casas con los
siguientes argumentos:

(...)En virtud de lo anterior; considera el Despacho que la conducta enrostrada a la
prestadora es merecedora de una sancién, por la comprobada afectacién al bien juridico
tutelado que, en este caso se trata de un Derecho fundamental como lo es el derecho de
peticion; y de acuerdo a los criterios analizados la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios impone sancién en la modalidad de AMONESTACION a la prestadora
EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE MADRID E.S.P.; por estar
plenamente probado que incurri6é en la transgresiéon del articulo 158 de la Ley 142 de 1994
el cual fue subrogado por el articulo 123 del Decreto 2150 de 1995 y articulo 9 del Decreto
2223 de 1996.

ARTICULO PRIMERO. IMPONER SANCION en la modalidad de AMONESTACION a la
EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE MADRID E.S.P., dentro de
las diligencias impetradas por el sefior ORIOL RAMIREZ, de acuerdo con lo expuesto en la
parte motiva de la presente Resolucion.
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ARTICULO SEGUNDO: Se ordena a la EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DE MADRID E.S.P. el reconocimiento de los efectos del
silencio administrativo positivo relacionado con la peticion del 07 de septiembre de
2018 presentada por ORIOL RAMIREZ, atendiendo a las consideraciones del presente acto
administrativo.

Sin embargo la Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo de Madrid radico recurso de
Reposicion en contra de la decision de la superintendenciay el 09 de septiembre de 2020
la entidad le notificé a la prestadora el rechazo del recurso por no contener el lleno de los
requisitos formales, como se puede demostrar en el radicado No 20208000928561 de
22/09/2020, que se anexa para su conocimiento, quedando en firme la Resolucion que
resuelve el silencio administrativo positivo del conjunto residencial Quintas de
zaragoza casas el dia 09 de septiembre de 2020

2. EMPRESA TRASH GLOBAL SA ESP TIENE CONTRATO DE SERVICIO PUBLICO DE
ASEO CON EL CONJUNTO RESIDENCIAL QUINTAS DE ZARAGOZA DESDE EL 08 DE
DICIEMBRE DE 2018.

La empresa TRASH GLOBAL SA ESP tiene contrato con el conjunto residencial Quintas
de Zaragoza Casas desde el 08 de diciembre de 2018 fecha en la cual inici6 la prestacion
del servicio publico de Aseo debido a los efectos del silencio administrativo positivo que se
dieron a favor de los usuarios del conjunto residencial, fecha que abarca ampliamente el
periodo de preaviso contado a partir de la radicacion del PQR del 7 Sep. de 2018.

3. ZARAGOZA LOCALES HACE PARTE DEL CONJUNTO RESIDENCIAL QUINTAS DE
ZARAGOZA CASAS DESDE EL 02 DE SEPTIEMBRE DE 2019

De acuerdo a la escritura publica No 3,623 del 02 de septiembre de 2019 de la Notaria
48 de Bogota, se realizé la adicion al reglamento de propiedad horizontal del conjunto
residencial Quintas de zaragoza casas en donde se transfiere el derecho de pleno dominio
y la posesién real y material de ZARAGOZA LOCALES al inmueble identificado con el folio
de matricula No 50C-19011119 que se denomina CONJUNTO RESIDENCIAL QUINTAS
DE ZARAGOZA CASAS.

Es decir, a partir del 02 de septiembre de 2019 tal como lo describe la adicién al reglamento
de propiedad horizontal ZARAGOZA LOCALES pertenecen al CONJUNTO RESIDENCIAL
QUINTAS DE ZARAGOZA CASAS, como se puede demostrar a continuacion y se anexa a
este documento.
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partes convienen en suscribir la presente transferencia a titulo de fiducia me;cantil,
que se ha de regir Unica y exclusivamente por lo establecido en las siguientes: ----
. CLAUSULAS '

PRIMERA. OBJETO. A través del presente |nstrumento publico, el TRADENTE ennombre| o

el

TR

y por cuenta del FIDEICOMISO ZARAGOZA UNO transfiere a tltulo de fid ﬁducna mercantil a §§
favor de la FIDUCIARIA como vocera y represemante del Patrimonio Auténomo §§
denominado FIDEICOMISO ZARAGOZA LOCALES - FIDUBOGOTA S A. . el derecho

-y
w—

i pleno de dominio y la-posesién real y material del que es titular de 1942 30M2 los cua|es! §
.8 é constituyen un érea para futuro desarrollo y que hacen parte déhnmﬁeble el inmueble 7= %
.5 % identificado con el folio de matricula |nmob|||ana nimero SOC 1901119 d@ la Oficina deg ?? S

= 'E Registro de Instmmentos Pubhcos de Bogota, Zona Centro, que se denomina MANZANA? =
B :i 1 Area (il Etapa 2 Fase 3B ubicado en la Calle 23 No. 12-50 del Munumplo de: Madncg g §
& :E ~{Cundinamarca), c cuyos Jinderos son: —— z 4 g § !
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SEXTO: DETERMINACION DEL INMUEBLE. LOCALIZACION Y LINDEROS: EI' s
inmueble sobre el cual se desarrolla el CONJUNTO RESIDENCIAL QUINTAS DE ;"—_,'-'-':_
ZARAGOZA - PROPIEDAD HORIZONTAL, incluida la Etapa Il del mlsmg“\—-=
denominada ZARAGOZA LOCALES, esta ubicado en el KM 13 + 800 ENTRADQ g
CARRERA 12 CALLE 23 No. 12-50 MZ 1 VIA FONTIBON-FACATATIVA — LOS“
ALPES, MUNICIPIO DE MADRID — CUNDINAMARCA se dlstmgue con el folio de ‘=
matricula inmobiliaria en mayor extenSIPp No. 50C 1901119 de la Oficina de Regist S
de Instrumentos Publicos de Bogota y se identifica con las siguientes éreas?

~A~ananTaaTIA

| linderos: = = =

{ MANZANA 1 (AREA UTIL ETAPA 2 FASE 3B): Cuenta con una extenSIé?'x
superficiaria de VEINTIDOS MIL QUINIENTOS SETENTA Y SEIS =METROS'
CUADRADOS CON OCHENTA Y DOS DECIMETROS CUADRADOS (22.576.82

‘WGUEF}ING'

:
-
Vb o
=
S o
5
= E

8§
8 i
<
o
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OCTAVO: CONFORMACION DE LA ETAPA Il del CONJUNTO RESIDENCIAL =

QUINTAS DE ZARAGOZA - PROPIEDAD HORIZONTAL_OBJETO DE LA; =

—

PRESENTE ADICION Que la Sociedades Comparecientes, proceden a elevar a( ;
escritura publica la ADICION DE LA ETAPA Il (ZARAGOZA LOCALES) deff =
CONJUNTO RESIDENCIAL QUINTAS DE ZARAGOZA - PROPIEDAD: T
HORIZONTAL, de acuerdo con lo establecido en el articulo 7 de la ley 675 de 2001 Q
y las disposiciones establecidas en el Reglamento de Propiedad Horizontal de H

Ca328276362

T e

DIA

i nnllmmmulmuummm

i Conjunto.

Rarenta y ,(._L
MIGUEL ANGEL

La Adicién de la presente ETAPA Il del CONJUNTO, complementa y en lo pertinent
reforma el Reglamento de Propiedad Horizontal inicial del CONJUNTQ )
|  RESIDENCIAL QUINTAS DE ZARAGOZA - PROPIEDAD HORIZONTAL. ------—--—=|
‘ La ETAPA Ii, objeto de la presente ADICION, esta conformada de la sngulenteg
manera: ?
- - 21 LOCALES COMO UNIDADES PRIVADAS; "
- -15 PARQUEADEROS COMUNES PARA VISITANTES (DENTRO DE LOS’ :

CUALES 1 ES PARA DISCAPACITADOS)

4J\.pj

epithlica de Colombia

:
|
2
8
g
z
7
:
=
i
B
£
g
.

X8 - 3
£
E
2
3
B
<
g
g
B
g
%

R
Py

Cig)
apaZH
139

NOVENO. DETERMINACION DE LAS NUEVAS UNIDADES PRIVADAS: §
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TTmr i e e st e ARSI INL [N b WA

UNIDADES PRIVADAS DE LA ETAPA Il (SUBETAPA COMERCIO — LOCALES

COMERCIALES) del CONJUNTO RESIDENCIAL QUINTAS DE ZARAGOZA -
PROPIEDAD HORIZONTAL: La Etapa Il del Conjunto CONSTA DE 21 LOCALES:
SEGUN ENUMERACION QUE SE REALIZA A CONTINUACION, LAS CUALES SE
DISCRIMINAN POR SU NOMENCLATURA, UBICACION, AREAS Y LINDEROS, DE
ACUERDO CON LOS PLANOS DE PROPIEDAD HORIZONTAL SELLADOS QUE
FUERON APROBADOS POR PARTE DE LA OFICINA DE PLANEACION DE
MADRID CUNDINAMARCA, QUE SE PROTOCOLIZAN Y FORMAN PARTE
INTEGRANTE DE LA PRESENTE ADICION AL REGLAMENTO DE PROPIEDAD
HORIZONTAL, SOLICITANDO A LA OFICINA DE REGISTRO DE INSTRUMENTOS
PUBLICOS DE BOGOTA, QUE MEDIANTE SEGREGACION DE LA PARTE
RESTANTE DEL FOLIO DE MATRICULA INMOBILIARIA EN MAYOR EXTENSION
NO. 50C-1901119, SEGUN LO EXPRESADO, PROCEDA A LA ASIGNACION DE
LOS FOLIOS DE MATRICULA INMOBILIARIA INDEPENDIENTES PARA LAS |

NUEVAS UNIDADES PRIVADAS QUE POR EL PRESENTE ACTO SE CREAN A |
CONTINUACION: : '
T

4 1 et aniasrmem sisim o saar S

1
t
]
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| DECIMO QUINTO: MEMORIA DESCRIPTIVA Y ESPECIFICACIONES DE |

CONSTRUCCION. |
A.  MEMORIA DESCRIPTIVA: }
El CONJUNTO RESIDENCIAL QUINTAS DE ZARAGOZA - PROPIEDAD 1

HORIZONTAL para su constitucion en el régimen de propiedad separada u
: horizontal, conforme a las disposiciones de la Ley 675 de 2.001 y demas que regulen
i la materia, se divide asi: 21 locales; 15 parqueaderos comunes para visitantes,

dentro de los cuales 1 es para discapacitados; A;ea de servicios; Circulaciones |

i venhiculares y peatonales; Zonas verdes; Plazoletas, ——--——mmmmmmmmeemmee

Extracto Escritura publica No 3,623 del 02 de septiembre de 2019

4. LA EMPRESA TRASH GLOBAL SA ESP ES EL PRESTADOR DEL SERVICIO
PUBLICO DE ASEO DE LOCALES ZARAGOZA DESDE EL 02 DE SEPTIEMBRE DE
20109.

LOCALES ZARAGOZA conforme a la escritura publica No 3,623 de la Notaria 48 de Bogota
y al articulo 7 de la ley 675 de 2001, fueron adicionados al conjunto residencial Quintas de
Zaragoza Casas desde el 02 de septiembre de 2019, lo que significa que operd de pleno
derecho la cesién del CCU del EAAAM a la empresa TRASH GLOBAL SA ESP, debido a
gue este es el operador de aseo y es quien tiene el contrato con el conjunto residencial
Quintas de zaragoza desde el 08 de diciembre de 2018.

Por lo anterior, desde el 02 de septiembre de 2019 la empresa Trash Global SA ESP
es el prestador del servicio publico de aseo de los 21 Locales de zaragoza.

1. CONSIDERACIONES DE ORDEN LEGAL

Se hace necesario expresar lo concerniente a la cesién de contrato en este caso de
servicio publico de aseo:

El articulo 129 de la ley 142 de 1994 consagra al respecto:

ARTICULO 129, LEY 142 de 1994. CELEBRACION DEL CONTRATO. Existe
contrato de servicios publicos desde que la empresa define las condiciones
uniformes en las que esta dispuesta a prestar el servicio y el propietario, o quien
utiliza un inmueble determinado, solicita recibir alli el servicio, si el solicitante y el
inmueble se encuentran en las condiciones previstas por la empresa.

En la enajenacion de bienes raices urbanos se entiende gue hay cesidén de
todos los contratos de servicios publicos domiciliarios, salvo que las partes
acuerden otra cosa. La cesion operara de pleno derecho, e incluye la propiedad
de los bienes inmuebles por adhesion o destinacion utilizados para usar el servicio.
Subraya nuestra.
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Ahora bien, conforme al parrafo dos art 129 de la Ley 142 de 1994, en la enajenacion de
bienes raices urbanos se entiende que hay cesion de todos los contratos de servicios
publicos domiciliarios, por lo cual en el momento que dichos predios se adhieren a la
propiedad horizontal Quintas de zaragoza casas se entiende que, opera la figura de cesion
de los contratos de condiciones uniformes (CCU) es decir el prestador del servicio fue la
empresa TRASH GLOBAL.

Conforme a lo anterior, se tiene que la EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLAOD
Y ASEO DE MADRID NO TIENE CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS con el conjunto
Residencial Quintas de zaragoza casas desde el 08 de diciembre de 2018, ahora los 21
locales de zaragoza hacen parte del conjunto residencial desde el 02 de septiembre de
2019 lo que quiere decir que nunca han tenido contrato de servicios publicos con el EAAAM
ya que a esa fecha ya existia un contrato con la empresa Trash global el cual se confirmé
con el fallo de la Resolucion No SSPD - 20208000029625 DEL 2020-07-14 que avalé y
dio firmeza al silencio administrativo positivo por lo anterior:

I.PRETENSIONES

Solicito muy amablemente a la Gerencia de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
ALCANTARILLADO Y ASEO DE MADRID absolver las siguientes pretensiones:

1. SUSPENDER DE INMEDIATO LA FACTURACION DE LOS 21 LOCALES DE
ZARAGOZA DEBIDO A QUE:

a) Hacen parte del conjunto Residencial Quintas de zaragoza Casas desde el 02 de
septiembre de 2019 y no tienen contrato de servicios publicos con la EAAAM-ESP

b) La Empresa TRASH GLOBAL SA ESP es el prestador de servicio publico de aseo del
Conjunto residencial Quintas de zaragoza Casas a partir del 8 Dic 2018 conforme a la
firmeza del silencio administrativo positivo.

2. CONCEDER los Recursos de Ley que legalmente proceden en el caso de NO conceder
las pretensiones de esta solicitud.

1. PRUEBAS

1. Anexo 1: Resolucion No SSPD - 20208000029625 DEL 2020-07-14

2. Anexo 2: Radicado No 20208000928561 del 22 de septiembre de 2020 el cual
corresponde a la notificacién de la firmeza del silencio administrativo positivo del conjunto
residencial Quintas de zaragoza casas

3. Anexo 3: Extractos de la escritura publica No 3,623 del 02 de septiembre de 2019 de

la Notaria 48 de Bogota que demuestra que zaragoza local hace parte del conjunto
residencial Quintas de zaragoza casas
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4. Anexo 4: Autorizacion a la sefiora Ana Silvia Ledn cetina para realizar tramites del

servicio de aseo de locales zaragoza casas

V. NOTIFICACIONES

Recibo su oportuna respuesta en la direccion electronica:
notificaciones @trashglobal.com

Cordialmente;

,

ANA SILVIA LEON CETINA
APODERADA
CONJUNTO RESIDENCIAL QUINTAS DE ZARAGOZA CASAS

Proyecto: Gina Mendoza Abogada Trash Global SA ESP
Aprobd: Claudia Maria Gémez Directora Estratégica Trash global SA ESP
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e ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA

CONJUNTO RESIDENCIAL QUINTAS DE ZARAGOZA
Abril.7 de 2018

siendo las 9:45 am, previa citacién realizada por la Administracién, se llevo a cabo la Reunion Ordinaria de Asamblea
en la sede social del conjunto, se da inicio con un

de Copropietarios del Conjunto Residencial Quintas de Zaragoza,
Quérum del 70,8329%, el cual permite iniciar la reunién de acuerdo con lo establecido en la Ley 675 de 2001.

Se propone el siguiente orden del dia:

Verificacion del Quorum
Designacién del Presidente(a) y Secretaria (a) de la Asamblea.

Aprobacion del Orden del Dia
Aprobacién Reglamento Para La Asamblea

Aprobacién del Acta anterior.
Propuesta Designacién de la Comisién Verificadora del Acta de la Reunidn

Informe de Administracién, Consejo y Comité de Convivencia.
Informe de Auditoria aito 2016-2017 - Junio-Junio.
Informe de Revisor Fiscal.
. Presentacién y Aprobacién de Estados Financieros afio 2017.
. Presentacién y Aprobacién Proyecto Presupuesto 2018.
. Nombramiento del Consejo de Administracion.
. Eleccién Comité de Convivencia.

. Eleccion y/o ratificacién del Revisor Fiscal.
Proposiciones y Varios. Las proposiciones deberan enviarse via Mail o Whatsapp con tres (3) dias de

anterioridad a la asamblea, inidcando nombre, cédula, Cel. Cédigo (Int-Casa).
Proposicién 1. Cambio de Empresa recolectora de basura de Empresa de Acueducto de

©PNDVAEWNR

P
,U\AwN:'S

15.1.
Madrid por TranshGlobal.

15.2. Cancha de Futbol. Destinacién de terreno para cancha.

‘ 15.3. Estandarizacién de jardines.
' 15.4. Autorizacién para conciliar en los procesos judiciales.

15.5. William Medina.

1. VERIFICACION DEL QUORUM ,

Se verificé el Quorum apoyados en el sistema digital contratado y se dio inicio con un Quorum de 70,8329%. /

2. DESIGNACION DEL PRESIDENTE Y EL SECRETARIO DE LA ASAMBLEA
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RAL ORDINARIA
MBLEA GENE £ ZARAGOZA

CONJU

quienes aceptaron y actuaron como tal.

3. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

do.
El Sr. Presidente puso en consideracién el Orden del Dia y fue aproba

g
4. LECTURA Y APROBACION DEL RE TQ DE A

El presidente de la asamblea procede a dar lectura al reglamento de la asamblea.
VOTACION:

A. SI=526%
. NO=0.8%

APROBADO POR MAYORIA

5. APROBACION DEL ACTA ANTERIOR

REVISORA FISCAL Y EL ADMINISTRADOR: Manifiestan que el acta se encuentra firmada por el presidente y
secretario, que de acuerdo al reglamento el acta de la asamblea extraordinaria es valida.

PRESIDENTE DE LA ASAMBLEA: Aclara que el comité verificador del acta eran 3 personas, una de esas
personas fue él, menciona que el acta estaba de acuerdo a las decisiones que se tomaron en la asamblea,
pero no las firmé ya se solicité que la redaccién se ajustara ya que el acta salié como de 20 paginas y describié
un conflicto entre unos propietarios que tomé como 8, el presidente de la asamblea mencioné que aunque
el acta tenfa una cantidad muy grande de texto de cosas que no estaban relacionadas directamente con los
temas relacionados con la asamblea, aunque tenfa esa redaccién el acta se apegaba a la realidad, él no la
firmo ya que solicito que se hiciera de una manera mas detallada y concisa.

Se abrid la Discusién y luego de diferentes intervenciones de los asistentes, el PRESIDENTE de |a Asamblea
solicita que a cada miembro del comité se le entregue una copia del acta para que la revisen, se hagan las
observaciones/correcciones y puedan firmarla, quedando asf oficializada y valida,

Las intervenciones realizadas fueron: Johana Torres 19 C$ 19; Interior 3 CS 1; Lina Quiroz; Alexander Eorero
9-CS5;Int. 7C7; Int. 12 CS 2y 5 intervenciones sin identificacién.

nia )
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ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA

NTO RESIDENCIAL QUINTAS DE ZARAGOZA
Abril 7 de 2018

CONJu

6. PROPUESTA DESIGNACION DE LA COMISION VERIFICADORA DEL ACTA DE LA

REUNION

La comisién queda conformada por las siguientes personas:

Se aclara que por ley el acta debe estar publicada en 20 dfas y se debe tener en cuenta que si la comisionen
esos 20 dias no la ha leido ni firmado igual se debe publicar.

® NELSON TERAN 19 CS 1
® MANUELGOMEZ7CSS
* HUMBERTO GOMEZ 8 CS 19

ASAMBLEA APRUEBA POR UNANIMIDAD

7. INFORME DE ADMINISTRACION CONSEJO Y COMITE DE CONVIVENCIA

COMITE DE CONVIVENCIA: El comité se encuentra conformado por 5 personas de las cuales hay 3 presentes.
Se manifiesta que el objetivo de este comité es ser facilitador y conciliador en asamblea, consejo de
administrador, administracién y revisién fiscal. Como funciones: recibir y dar tramite a los residentes del
conjunto, promover la sana convivencia, proponer y realizar eventos y actividades para la buena vecindad.
Manifiesta que la Cdmara y Comercio brinda unos cursos para las personas que quieran participar en el
comité de convivencia.

JOHANA TORRES 19 CS 19: En cuanto al informe de comité manifiesta que se le dio atencién y solucidn al
PQRS (peticiones, quejas, reclamos y sugerencias), por escrito se recibieron 15 quejas formales a las cuales
se les dio tramite. Siempre se solicité que las quejas fueran por escrito para poder tener un soporte.
Verbalmente se recibieron muchas quejas especialmente sobre la apertura de la tienda y, los excrementos
de los perros. En cuanto a las actividades desarrolladas: censo de los propietarios residentes, elaboracién del
reglamento del uso de la piscina, elaboracién de la tarjeta del uso de la piscina, se hizo la cerca viva (avance
en el 70%), se pidié casa por casa $ 10.000 de donacién para la compra de érboles para fase 1 y 2, se realizé
gestion en la casa de la cultura para el desarrollo de actividades ludicas y artisticas de la comunidad (cursos
de pintura, piano), en diciembre se realizé la regatén donde se pidié que los jardineros regaran los jardines,
la presidente del consejo autorizo comprar la manguera para hacer esa regatdn ya que no se contaba con
manguera larga, se realizé un censo de mascotas, se le envié la invitacién al administracién a una micro
rueda de negocios y se le entregé una carta de bienvenida para los nuevos residentes. En cuanto a las
actividades propuestas se tiene: la cancha multiple o una cancha de futbol, se tiene propuesto el corredor
canino, tanques recolectores de aguas lluvias, terminacién de la fase 3 de la sembratén y el muro vertical de
cerca viva para el drea del parqueadero. La alcaldia envié una invitacién para participar en el festival de tota
chagua y poder participar en comparsas y desfiles, también se quiere organizar la feria empresarial, la
propuesta del dla del nifio para el mes de octubre con actividades lidicas, celebracién y organizacién de la
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novena navideia incluyendo activ s
espera las buenas relaciones entre vecinos.

INFORME DE ADMINISTRACION:

cia residentes Y demas por
Manifiesta que s€ tiene un
dios serios donde se evitara
respondian y no se hizo la
4 dando solucion. La cartera

omité de conviven
rante el periodo.

ADMINISTRADOR: Comienza dando las gracias al consﬁJ:‘.’:':u
el apoyo, colaboracién y compromiso por todo lo realiz -
problema serio por el mal recibimiento de éreas com.unes P " que no cor
la pérdida de dinero para la copropiedad; se realizaron Pag

so ya le est
reclamacién de la energfa que se esta cobrando como comercial, @ : }/nuchos oroblemas de personas que
presentaba muchos errores y le ha puesto el empefio para desenre ar

. e habian quemado 3
tenian inconvenientes desde 2016; los equipos NO presentaban mantenlmient:eynr:qsuinas viene oxidando
bombas y el tablero de control del sistema hidrdulico, Ia humedad en el cuarto T ando un cobro de agua
los equipos; de 16 cdmaras instaladas solo 6 en funcionamiento; se les estaba realiza . llevo

la contabilidad se liev
de |a totalizadora que todavia hoy sube a 23 millones de pesos; dentro del 2016 e.n ealizd ni una
en un solo periodo 30 millones de pesos a cuentas por identificar lo que quiere dea.r que noser 00.00 de
sola carga a las cuentas de los copropietarios. Se presenta un detrimento patrimonial de $29.000.0 : ,00
Magaly Ardila y $14.300.000,00 del administrador que remplazo a Miguel Gonzélez que ?ctua como
presidente y luego se abrogé como representante legal en el 2016. Se esta trabajando en accioné legales
para evitar una pérdida de $29.500.000,00 de Urbansa. Ha tratado de contestar todos los correos de los
copropletarios en el menor tiempo posible, se ha tratado de solucionar la gran mayoria de inconsistencias en
cobro de cartera y cuentas de cobro, se realizé un cambio de banco de AV Villas a Davivienda explicando las
razones del cambio, y se est4 haciendo mucha énfasis en el cédigo. En la gestion de cartera se han realizado
cobros pre juridico, no se ha logrado recoger todo pero se tiene también la accion con la sefiora Lina Cuervo.
Los cobros de administraciones a Urbansa, desde el 2016 no se le cobraban, de ahi se han recuperado casi
11 millones de pesos, alrededor de $8°000.000,00 que cobré la presidenta Lina Quiroz y $2°758.820,00 que
cobré él personaimente. En el fondo de imprevistas se tienen $6.872.997,00 junto con el consejoy la revisora
fiscal se abrié un CDT. Con los temas juridicos, se empezé con la ingeniera Natalia Triana mirando el
acueducto y con la seflora Lina Quiroz todo lo de energla. Del Acueducto se tenia una cuenta por
$16°000.000,00 y vamos a la fecha en $23°000.000,00, junto con la Ing. Natalia hicieron un derecho de
peticién al acueducto y se encontré que habia una irregularidad considerando la instalacién de los
micromedidores y que técnicamente, la cuenta del Macromedidor deberfa llegar en cero o una cifra cercana
a ce.ero; an.te esto se realizaron varias reuniones con funcionarios del Acueducto de Madrid y se determinaron
vana‘s a.ccuones tendientes a 'conocer cudl era la razén del alto consumo y cobro mensual, por esto se hizo el
segulmlfnto fiel macro medidor, se solicité analisis con el gedfono y el 7 de febrero de 2018, con un grupo
de funcionarios del acueducto, se procedié a verificar todo el sistema desde el Macromedidor y se logré
identificar un tubo blanco que llegaba hasta 10$ locales y éstos se estaban abasteciendo de nuestro
acue-ducto. Con la energia paso lo mismo, se pasé derecho de peticién a Codensa solicitdndoles devolucién
de dineros de sobrecosto considerando que nos llegan las cuentas como uso comercial; Codensa responde
que.el sefior Alberto Reyes matriculé el conjunto como comercial. Ante la respuesta de esta institucion se
realizd las cu?ntas de sobrecosto y se le envié Derecho de Peticién cobrandole a Urbansa $ 6.500.000,00
soportando dicho Derecho de Peticién con todos los soportes legales. También se informa que se entabié

una denuncia penal ante la fiscalla por defraudacion de fluidos toda vez que esta probado la defraudacién
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ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA
CONJUNTO RESIDENCIAL QUINTAS DE ZARAGOZA
Abril 7 de 2018

de agua la cual Incluso en su respuesta negativa de Urbansa, aceptan que estaban tomando agua de nuestro
conjunto. Como también se observé una irregularidad en el tema eléctrico diferente al sobrecosto ya
mencionado, también se incluyé el fluido eléctrico. El lunes 9 de marzo, el ingeniero Reyes se comprometié
a cancelar $29'500.000,00 a través de un cheque de gerencia y al final del dia manifestaron su no
cumplimiento de lo pactado en la mafana. La fiscalla cité nuevamente a conciliacion el 24 de marzo y alll
Urbansa sélo ofrecié $7°800.000,00 de los $29°000.000,00, propuesta qué no fue aceptada. En dreas
comunes se hizo un mal recibimiento, cuando leyé el informe de Ay L Arquitectos inmediatamente hizo un
derecho de peticién, mando hacer un estudio de todos los equipos hidraulicos donde dijeron que se
necesitaban 3 motobombas de 15 caballos de potencia y se tenfa 3 motobombas de 6.6 caballos de potencia
y al tener tuberias de 2 pulgadas no se podian instalar |as motobombas de 15hp porqué el paso para el agua
no era el suficiente, entonces ah( tocaba hacer un estudio técnico y legal. En octubre de 2017, al recibir y
verificar los activos se encontré que las 3 motobombas y el tablero estaban quemados, como medida
inmediata se instalé un sistema mas sencillo con el cual se pusieron en funcionamiento las motobombas
debidamente reparadas. En cuanto al sistema hidréulico, es un sistema que se oxida por ser de hierro colado
y se requiere otro material que no oxide, ademis se mandé a instalar una torreta que permitiera el paso del
aire para disminuir el ambiente himedo lleno de quimicos que estaba oxidando el sistema; en todo esto se
invirtié aproximadamente $ 6.000.000. También se informé sobre la accion popular interpuesta para la
instalacién del puente peatonal, luminacién, reductores de velocidad y sefializacién en la variante, se esta
préximo a que el juzgado 29 civil del circuito de Bogota llame a las partes. También se hizo derecho de
peticion por la ruta de transporte; se cambié de empresa de vigilancia por varios inconvenientes y se logré
bajar el costo, dieron todo el CCTV'y ampliacién de cdmaras. En cuanto a la péliza de seguro, el conjunto se
encuentra cubierto desde el 28 de diciembre, se hizo el censo de mascotas y se esta trabajando en el frente
de seguridad del sector, se realizé una charla de tenencia de mascotas, se esta mejorando |a cuestién de
mascotas pero falta tomar conciencia por algunos. Se hicieron pasos peatonales dentroy fuera del conjunto.
Se recargaron extintores. Se inici6 el proceso de reciclaje con Eco Global, se estan cambiando los envases
plasticos por matas. La gerente del parqueadero de la Estacion de Servicio Brio del otro lado de la variante,
envié una propuesta de parqueo por $ 90.000,00 y que se recibiran descuento por tanqueo y otros
Q@ beneficios. Se pinté la recepcién. Pide que lo apoyen para seguir poniendo bonito el conjunto. Ya se estd
instalando la citofonia virtual. Proyectos a corto plazo: organizar el bicicletero, dotacién del salén social,
parque biblioteca. Proyectos a mediano plazo: ingreso automadtico vehicular, tapete del parque principal,
hacer punto ecolégico. Proyectos a largo plazo: ampliacién del parqueadero, mantenimiento de rejas.

Q

CONSEJO DE ADMINISTRACION:

PRESIDENTE DEL CONSEJO: Informa que se hizo el mayor esfuerzo para poder cumplir y estar al dia en todo
lo que se haga. En asamblea pasada dieron su informe de lo hecho hasta el momento se ha manejado
correctamente el dinero de las cuentas, personas anteriores dieron un mal manejo y ella traté de controlar
todo lo que saliera de las cuentas, se tienen casi 3 filtros para realizar un pago. Se ha logrado pagar la cartera
de la vigilancia que era el mayor problema, solo se tiene deuda con dos empresas y ya todo lo que ingrese
quedarfa a beneficio del conjunto. Se ha mirado siempre las prioridades del conjunto, en este caso la péliza.
En este momento se entrega el conjunto organizado y con dinero en la cuenta.
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8. INFORME DE AUDITORIA 2016 - 2017 JU J

or solicitud del consejo de
tajunio de 2017. Enla oficina
encuentra un lugar

o alberga contratos por prestacién

uditoria se realizo p
del 2016 has
copropiedad no se

n: esta a

JOHANA: Hallazgos en la auditoria de gestio
Mmagaly, se realizé

administracion por las circunstanclas dadas con
de administracién lugar donde reposan los documentos de la

dispuesto para el archivo. El conjunto residencial Quintas de Zaragoza n
de servicios de ninguno de los colaboradores (contador, revisor fiscal, administrador). S¢ evidencia que |2

eleccién del administrador encargado Eduardo Andrés Gomez Mendoza se presentaron las siguientes
Isrere::It:r:r:ai::s de acuerdo al acta de marzo de 2016 en donde se eligié un nuevo consejo de administracion,
wimirlstracién :iunee::bsaeﬁor Eduard? Andrés Gél:nez Mendoza no pod(a hacer parte del consejo de ﬂ‘
CAmaz Mendosa 1o & rs:iop'ar: realizar esta eleccién no se tuvo en cuenta que: el sefior Eduardo Andrés
Sssignado por i propiert:ariz etario del conjunto; para el dia de la asamblea no contaba con el poder
Eduardo hace llegar al sefior ,a :rt:‘ein;i):tradel 16 de abril la sefiora Ema Cecilia Mendoza., madre del -seﬁor
expone posterior a la asamblea y a |ar:|,?c |:: 'poder‘ donde. lo faculta para ser consejero, lo af\terlor se
cleccion el sefior Eduardo Andrés Gémez Mend ;rzr:ge\: :r re;hz:da en ‘marzo 13 de 2016. Poster{or a esta
asume responsabilidades de administrador encargado a :::.ls:d: |P"es'de"t.e :e: cof? o P°5te""°fmente
se evidencia que haya existido por parte del consejo de administ a'::nulnq'a o sefortlorman Miews . 02
de 2016 un proceso de busqueda para el cargo de admini racion elegido en la asamblea de marza 13
es elegido como administrad go de administrador. El sefior Eduardo Andrés Gémez Mendoza
~dministrativos necesarios ‘:l' encargado sin tener en cuenta los diferentes procesos y manejos
T izn os pracedimicttos :ara evar a cabo una eleccién de administrador. Como administrador encargado
e avis de cheques, no se evtia;:sarios ante el banco AV Villas para legalizar su firma a fin de autorizar pagos
electo. Se evi dencia que Eduard’;‘:n‘;’:::Zg‘r:::;::::::a::lidad frelntée alos anteriores hechos del consejo
ante la alcaldi ) ) nca realizé la gestién pertinente
documen:Isd': :: h:‘::sli:ri\:‘ndlntamarca su funcién como representante legal por lo anterior Ic:asac':‘:r:rg:tt?r
nexperiencia frente al mane] ez a com.petencla no tienen validez legal. Se evidencia una complet:
intencién de | jo de propiedad horizontal interpretando que esta auditoria aval )
osterora) as personas que r?an colaborado y han sido parte de la gestion del conjunto. S vala la buena -
los requisito: :’:;:r:ltao :eloardlmlmstrador encargado se elige una nueva administradora Ia- c:aivzs::‘ii.a gue
agosto 2016. Se GVidenci: oe ‘fepfest'sn.tantes del nuevo consejo electo en la asamblea extra ordi:al ; C:n
econdmica puesto que ten?au:cca administradora electa a partir de septiembre de 2016 tenia auto:a .
compras, manejo el portal banc e'so ?I prrtall bancario, la administradora Magaly Ardila contraté 0’::“3
algunos temas a fin de mostrarasrl:0 se'"tlf;lngun contr'o! y solo daba a conocer al consejo de admini's:;at:;tzﬁé
= iomes que afectaban al conjunt gestion, el consejo de administracién no ejercié control total sobre | .
sefiora Magaly Ardila nunca re:ﬂlzool Y Gue estatian en cabeza de esta_adminisfradora. Se evidencla e In
como representante legal del .3 gestién pertinente para legalizar ante |a alcaldia de Madrid o
cofmpetericia no tienen 5a|.de I<:onjunto, por lo anterior los contratos y documentos que re .su funcign
administracién de la sefi o:_:;ﬁ egal y deben re.visarse. Se informa que uno de los contratos re ‘::"eren .
cuestionado en | aefly fue suscrito con la sefiora Lina Esperanza C alizados en la
n las asambleas presididas por la sefiora Magal uervo, este contrato fue
galy ya que no se entendian los acuerdos al revisar
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el contrato con la sefiora Lina Esperanza se evidencia que este no contiene fas firmas correspondientes. Se
realizé una reunion el pasado 31 de octubre de 2017 donde a titulo personal y como auditora externa pedf
me dejara observar el contrato original firmado por la sefiora Magaly y por ella misma, Lina Cuervo, dace
que encontraba varias diferencias entre el que tenfa la copropiedad ya que este no contaba con firmas y el
que ella le hizo llegar a don Oriol por correo electrénico si contaba con firmas tanto de efla como de Magaly.
De acuerdo a mi validacién la firma de Magaly Ardila era un escéner de otra firma. A la fecha la sefiora Lina
Cuervo no ha ensefiado el contrato original. La contabilidad aun no es llevada bajo el decreto reglamentario
1314 con respecto a NIF. Hallazgos de auditoria financieros: durante el desarrollo de la presente a“d't°'_i" *
evidencio la cancelacién de la cuenta por pagar a la empresa de seguridad permitiendo con esta decision
evitar el continuo abono en cuenta de los intereses de mora por el saldo adeudado. De acuerdoala validacién
6 y de enero a junio

de soporte y la informacién entregada por la revisora fiscal vigente, durante el afio 201
de 2017 solo se evidenciaba un pago de impuesta ante la DIAN, ese pago quedo registrado en el comprobante

(& i

L4 5 del 14 de junio de 2016 por un valor de $ 295.000. El conjunto residencial no ha presentado medios
magnéticos ante la DIAN y esto tiene consecuencias, en general se percibe desorden en la validacién de
soporte al querer identificar la cuenta por pagar de la empresa Army, no es posible que la mayoria de los
soportes indican los nimeros de las facturas a los cuales se les estaba realizando abonos o cual factura ha
sido cancelada, para determinar si efectivamente los abonos registrados en los comprobantes vinculados a
la empresa es necesario que se realice una circulacién con esta empresa ya que existen varios soportes que
si bien est4n a nombre de esta se tiene duda por parte de esta auditoriaya que no existen soportes suficientes
que sustenten estos pagos. Se evidencia y se informa que et valor de $ 14.880.405 fue consignado en la

cuenta de AV Villas en marzo 18 de 2016.
El Sr. Oriol Ramirez, interviene y manifiesta que cuando estuvieron en el primer consejo y les iban aen
la administracion provisional de Urbansa, se le hizo una revision cuenta por cuenta y se logré mostrarie a
Urbansa que debia reintegrar $ 14.853.000,00 y ese dinero quedé a disposicién del siguiente consejo
quedando claro en la misma Asamblea que Urbansa pagé el dinero. JOHANA: Se evidencia la apertura dela
cuenta de AV Villas, ahorros y corriente, se evidencia que en los meses de febrero, marzo y abril de 2016 los
balances y estado de resultados con los que cuenta la copropiedad se encuentran presentados de manera
G acumulativa evitando la verificacién mensual tal como lo estipula el decreto 2649.Los estados financieros del
periodo de junio a agosto de 2016 no se encuentran firmados por el sefior Eduardo Andrés Gémez quien
actuaba como administrador encargado, el comprobante de egreso C22 no cuenta con soportes y se incluyen
honorarios del administrador, caja menor, entre otros y estos a su vez estan contabilizados de manera
independiente en otros comprobantes. En el estado de resultados y balance general a marzo 3 de 2016
presentan dos informes, uno emitido por un sistema contable llamado Sinodo y otro que es un Excel, en estos
dos se presenta una diferencia por reclasificacién por valor de $ 708.000 adicional de una pequeiia diferencia
de $ 1.850, en el balance manual se sacaron los gastos no operacionales por este mismo valor pero no
incluyeron en el registro de los ingresos tal como ocurrié en el sistema contable donde se evidencia que el
valor quedé clasificado en los ingresos no operacionales de ejercicios anteriores. Se evidencias numerosos
sopartes de comprobantes de egreso sin el rigor y los requisitos necesarios para el cumplimiento, fechas
inconsistentes, cuentas de cobro sin firmas. En la administracién del sefior Eduardo Andrés Gomez se
evidencio en el comprobante 24 que no se puede determinar a quien se le giro la cantidad de dinero dado
que no hay una cuenta de cobro sino unos soportes manuales hechos por el administrador encargado
pagados a su nombre. Se evidencia que en el comprobante 25 hay un registro de alquiler de sillas para una
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misma asamblea el cual se identifica en el comprobante anterior 24, habfa dos comprobantes con el mismo

alquiler. El comprobante de egreso 38 tiene varios registros de pago, no estéd marcado como rembolso de

caja menor tiene pago de servicio telefonico por 2 meses, pago de la elaboracién de cartelera para porteria

la cual esta soportada con un recibo de caja menor en lugar de una cuenta de cobro legalmente aprobada,

tiene varios, cartelera porteria $ 90.000, recibo de teléfono $ 208.000. EI cheque emitido esta por valor de $

938.000 y segun lo escrito a mano el excedente est3 soportando una serie de elementos. Se evidencia que

en el rembolso del mes de agosto se realiza el pago de una factura de Comcel correspondiente al mes de

3gosto por valor de $ 82.000 sin embargo en el mes de septiembre llegé la factura por $ 208.000, se informa

que el pago de agosto no hay una constancia. Le aclara a Andrés que no puede decir que el malverso, que el

actud bien en la parte financiera pero actué de una manera muy improvisada. A partir del mes de noviembre

de 2016 se evidencia que los comprobantes de egreso son realizados manualmente, en el comprobante de

egreso 97 por valor de $ 350.000 varios soportes corresponden a una fecha posterior a la fecha del

comprobante, el total de estos comprobantes suma $ 163.000. No se evidencia acta de apertura de caja

Menor peo si aparece un registro contable de desembolso realizado. En el mes de enero de 2016 aparece un

desembolso de $3.000.000 el cual indica que es para un retiro de efectivo en caja, este comprobante no

cuenta con soportes que respalden la operacidn. La mayoria de los soportes como facturas y cuentas de

cobrct NO se encontraron los soportes necesarios para respaldar las operaciones, ninguna persona que

trabajt? para el conjunto entrego sus aportes a salud y pensién. En las cuentas de cobro se evidenciaban

Inconsistencias tanto en fecha como en concepto, en algunas de ellas se cobraban servicios con fecha

posterior a la elaboracién de la cuenta. En el comprobante 4 se evidencia el pago de un vidrio templado por

valor de $ 270.000 por caja menos, los montos superiores se deben soportar y pagar de forma independiente

Ya que no son justificables por el monto asignado en caja. Se evidencia que en varios comprobantes los

soportes que se adjuntaban no eran consecuentas, en el comprobante 71 el chequae fue girado en noviembre

30 de 2016 el comprobante tiene la misma fecha pero los soportes presentados corresponden a diciembre

23 y 26 de 2016 por lo cual resultan incoherentes, el giro del cheque y el comprobante de egreso. Se
evidencia que la sefiora Magaly Ardila se auto pagaba anticipadamente sus servicios como administradora,
en el comprobante 129 de marzo 11 de 2017 se evidencio que no cuenta con soportes, no hay una cuenta de
cobro anexa, hay un registro de una transferencia pero no hay soportes que validen el pago y el pago est4
dirigido a una persona particular. Existe una similitud entre los comprobantes 143 y 145, los soportes
evidenciados no son facturas de venta, son remisiones de elementos comprados en la ciudad de Bogot4d, en
el sector de Suba barrio Fontanar, entre ellos la compra de 3 reflectores y materiales y en el comprobante
145 los soportes coinciden con el valor total del comprobante, sin embargo existen recibos donde se duda
de la veracidad de la compra de una serie de elementos para construccién, dos de los soportes corresponden
a remisiones por valor de $ 340.000.

Conclusiones: En la revision realizada los soportes de la administracion de la sefiora Magaly Ardila se
determind que no existen soportes que respalden las operaciones de la siguiente manera: en septiembre
todo estuvo bien, en octubre se evidencio un faitante de $ 1.200.000, en noviembre cero, en diciembre $
1.039.230, en enero $ 3.890.600, en febrero $ 7.389.089, en marzo $ 3.664.700 y en abril $ 2.700.000, en
mayo y en junio nada porque a partir de mayo llego el nuevo consejo, para un total de $ 19.883.619. Esta
auditoria considera que el valor podria ser mas alto ya que existen soportes que se encuentran debidamente
justificados y en regla pero no hay forma de confirmarlos ya que no existen datos de contacto. Se evidencia
que a raiz dl cambio del consejo y la administracion el control ejercido por este en cuanto al control financiero
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que la administradora tenia en ese entonces impidié que los malos manejos continuaran, a falta de control y
el manejo permisivo del dinero dio lugar a que la administradora elaborara los comprobantes de egreso ¥
tuviera acceso al sistema contable, en entrevista con el contador de la época manifesté que ella le dio |a
orden de que él no manejara el ingreso ni el control de los comprobantes de egreso y que esta funcién la
realizaria ella misma. En la contabilidad podemos Identificar que varios de los estados financieros no estan
firmados por el contador y representante legal y de noviembre de 2016 a junio de 2017 los informes fisicos
de estos informes no se encontraban impresos no formados por las personas responsables. Se realizé un
andlisis entre los extractos bancarios, el total mensual de los comprobantes realizados con el sistema, el
valor Informado en los estados financleros como Ingresos y egresos, este andlisis da por resultado una serie
de diferencia a favor y en contra, no se identifica congruencia de |a informacién del banco en cuanto al dinero
que salié de la cuenta vs los comprobantes y egresos reportados en el estado de resultados. No se identifica

’i relacién entre la informacién del banco reportada como ingreso en la
reportados en el estado de resultados.

cuenta corriente vs los ingresos

Manifiesta que entrego el informe a finales de diciembre, Lina se lo entregd a la revisora fiscal y ella respondié
a través de un escrito que lo que ella habla planteado en el informe ella ya lo habia validado y correspondi6
a unas consignaciones que se hablan reversado, sin embargo lo mostrara porque fue lo que identifico en el
momento. En su opinién, la diferencia mas relevante se da en los meses de marzo y abril de 2017 en donde
los ingresos que reporta el banco suman el valor de $ 109.000.000 pero en la contabilidad se tiene un registro
de $ 67.000.000 dando por resultado una diferencia de $ 41.000.000 y en los egresos el banco reporta un
total egresos de $ 109.000.000 pero en la contabilidad habian $ 61.000.000. Teniendo en cuenta la
informacion entregada la copropiedad esta dispuesta a llegar hasta las ultimas consecuencias el abuso de
confianza por parte de la administradora Magaly Ardila, se realiza una investigacién mas profunda en
auditoria forense, esta ciencia les permitira identificar el fraude desde su nacimiento realizando técnicas de
mejor aplicacion que en una auditoria tradicional. Adicionalmente el conocimiento juridico frente a las
acciones que ocasionaron el fraude serdn soportadas mediante pruebas criminalisticas enfocadas hacia la

contabilidad.

6 12 CS 2: Cree que hay las pruebas suficientes para que se retome el tema de colocar una denuncia penal a la
sefiora Magaly.

7 CS 6: Agradece primero al administrador por su gestion, invita a todos a mirar el fondo de las cosas ya que
en una asamblea el detecto algunas cosas de la sefiora Magaly y hasta lo tenia como moros sin embargo ese
dia la asamblea manifesté que se continuara y no lo dejo manifestar todas sus inquietudes.

PRESIDENTE: Manifiesta que los propietarios son los Unicos que permiten que les metan la mano al balsillo
y que hay que tener clara que en la alcaldia no aparece la personerfa juridica en la que Magaly fuera
representante legal del conjunto, en el acta publicada de la reuniéon anterior se presentaron estos
argumentos y la asamblea voté que no se emprendiera ninguna accidn legal, eso no, quiere decir que el
conjunto no pueda hacer nada.
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9. INFORME DE LA REVISORIA FISCAL

REVISORA FISCAL: Informa que las cifras se encuentran debidamente conciliadas, cumple:el‘:::n::
normatividad vigente, se hizo la transicién de sistema fiscal a NIF, los Informes fueron tomados o §
del sistema. Se dieron cuenta que la sefiora Magaly no solo se habia llevado los $.1_3-°°°-°°° sin 4
16.000.000 de tres pagos que declan Army. En cuanto al fondo de imprevistos a diciembre 31 no s
encontraba conciliado con la cuenta, se causa pero por el tema de estar pagando deudas atras.adas no se
ten(a la plata como tal en la cuenta separada que fue el titulo valor que mostro don Oriol en su mforme en
el banco Davivienda, hasta ahora en marzo se pudo aperturar con dineros controlados. A octubre 1 Magaly
tenfa un saldo de $ 13.414.198 con 3 pagos que fue uno de enero 23 por $ 2.000.000, de marzo 21 por $ ‘
10.000.000, marzo 24 $ 4.738.000 equivalente a $ 16.738.000, se hizo un registro de deterioro mientras la
asamblea toma una decisién, porque primeo se tomé la declsién de que a Magaly no se le demandaba pero
los estados financieros, el rubro sigue ahl, sumados los 16 millones y los 13 millones suma $ 29.714.198 que
serfa el total que la sefora Magaly le desfalco al conjunto. Magaly nunca tuvo representacion legal no se
tiene como comprobar que ella manejo la cuenta del banco, el usuario era de Norman y ella hacia
transferencias. En esta asamblea pide que se hable si se va hacer el registro de deterioro. Se queda al dfa con
Nautilio, se tenfa un saldo que ellos pasaban de $ 28.000.000 y realmente se pagaron $ 21.000.000 entonces
queda un ahorro de $ 7.000.000. En cuanto al tema del acueducto, a diciembre 31 iba un saldo de $
19.182.400 eso est4 en proceso y se viene haciendo la gestion para que Urbansa pague ese dinero. Se tiene
pendiente por implementar el decreto 1072 que es el sistema de gestién, plan de emergencia, se tiene para
implementar este afio. Se constituyé la péliza de dreas comunes, se esta pagando a cuotas. Se evidencio que
en el afio 2016 se le entregaron 40 casas a la sefora Lina Cuervo pero algunos propietarios pagaron y no se
les descontaron honorarios, ya en junio se organizé y se empez6 a separar. Se recomienda que no se le
entregue a ella mas casa, se tendra que buscar otro profesional en derecho para que lleve los casos. Por

ultimo dice que se hizo un trabajo en equipo, se depuro mucho la cartera, la idea es que ese afio no se tenga
tanto problema, todo fue ejercido con control y las cifras se encuentran correctamente.

PRESIDENTE: Pregunta si en la péliza de seguros se incluyé la péliza de administradores y directores.

Se |e responde que si estd incluida.

INTERVENCION: Manifiesta que en su informe evidenci6 con soportes lo que sustrajo Magaly y que se tiene
soportado son $ 19.883.000, |a sefiora liva en su momento evidencio $ 13.000.000, las dos tienen una
diferencia, de acuerdo a |a auditoria que ella hizo pidié la circularizacion de esa cartera de Army Yy ve que
encontraron.3 pagos que suman $ 16.000.000 que no se puede decir que se pagaron a Army sino que se
sustrajeron, es decir que a los $ 19.883.000 evidencio que se le puede sumar los $ 16.000.000, eso darfa casi
36 millones de pesos que se tiene soporte y evidencia. El tema de la demanda es complicado pero Magaly es

contadora publica, ella puede ejercer porque estd en la junta central de contadores pero ellos pueden hacer
una denuncia ante la junta central y no quedarse quietos.

LUZ ZAPATA 4 CS 11: Ante lo que se decla que Magaly no reglstrd la firma y por &s0 no se puede hacer nada
contra ella, pero si se consiguié una abogada para que hiclera los cobros juridicos y de igual manera ella no
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estaba autorizada para firmar un contrato de esos, si esta persona no ha sido agradable para el conjunto se
puede ejercer ante ella y ese contrato no es vélido.

HUMBERTO GOMEZ 8 CS 19: Se dirige a las dos revisoras fiscales para que le diga a la asamblea que dicen
los articulos 50 y 55 en este caso. Manifiesta que él le solicito a Diego y al presidente del consejo de ese
entonces que se investigara a esta seiora y solicitara mensuaimente estados financieros. Ellos sabian que
esta sefiora tenia antecedentes Y ninguno procedio a averiguar.

RESPUESTA: Manifiesta que en el articulo 50 es como tal el cargo del administrador que por omision o culpa
tiene la responsabilidad, el articulo S5 habla de las responsabilidades del consejo como es un ente de
vigilancia eso es lo que el sefior quiere decir.

3 CS 1: Manifiesta que frente al informe dado por la revisora fiscal, no esté de acuerdo cuando dice que no
se debe presentar el pago de las obligaciones que se tienen con la DIAN del afio 2016, la DIAN cruza la
informacién por todo tado y no se le puede tomar del pelo, también le parece muy importante frente a lo
que el administrador tiene como inversion para mejorar el conjunto y le solicita al sefior Oriol que no deje
el tema de la DIAN a un lado y de paso solicite el estado de cuenta del conjunto a la fecha para llegar a un
acuerdo de pago. Queda en acta como constancia. También solicita, |a revisora fiscal y frente a la auditora
dice que en balances a hoy hay $ 29.714.198, eso es lo que refleja en los estados financieros presentados
pero la auditora dice: “y sabe de ante mano que es mucha mas plata”, no entiende y quiere que se le explique
por qué dice que reversaron veinte pico de millones. Manifiesta que también hay una responsabilidad de ese
consejo de esa época y del tesorero de esa época y eso no se puede olvidar y dejar ahi, hay unas pruebas y
se tiene el informe del revisor fiscal, el informe de |a auditoria y la asamblea, si lo permite aprobar para que
se le abra un juicio de responsabilidad penal por el abuso de confianzay la extra limitacién de las funciones

que estaba cumpliendo en el conjunto.

PRESIDENTE: Hay una solicitud de acuerdo al procedimiento debia presentarse por escrito y llegar con tiempo
para haberla podido incluir, se va a incluir en la parte de varios y eso también esta sujeto a la revision del
presupuesto, ese proceso requiere unos honorarios y se debe mirar que partidas se van a mover.

REVISORA FISCAL: Aclara el tema de la DIAN, si se ingresa a |a pagina de la DIAN el conjunto se encuentra al

dia, no tiene evidencia, si se presentan se ponen en |a evidencia. En cuanto al punto de la diferencia de las

transacciones que se realizaron, en el extracto del mes de marzo, cuando uno hace transferencia por error
de cuenta se reversa la transferencia, de devuelve a la cuenta, eso fue lo que paso, en el mes de marzo fueron
$ 30.400.000 porque aparece que Magaly giraba pero no autorizaba y en abril $ 10.000.000 y la diferencia
que dice Johana se tienen entre las dos es porque ella en su informe reviso a partir del 1 de enero y ella a
partir de junio del 2016.

CONTADOR: Con relacion al tema de DIAN y lo mejor es empezar a revisar todo, la parte de bancos, de
cartera, retenciones, soportes no son de acuerdo a lo estipulado por la ley, si se ponen en evidencia, es mejor
primero empezar a revisar, la labor que el conjunto tiene es empezar a evidenciar y consolidar toda la
informacion del aflo 2016 y empezar & determinar cudnto es la sancidn, no es tanto por ¢l tema de la
retencion sino el tema fuerte es la exégena, esta es un sancién que varfa mucho y se puede tomar en base a
los ingresos que tiene el conjunto, sugiere que se mire con calma y el objetivo es pagar lo que se deba.
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MARTHA JIMENEZ 14 €S 14: Como abogada meniflests que todos estdn suletos al conejo superior de
ludicatura y a la escuela de contadores Y eh cualquier momento e les pueden abrr procesos disciplinarias,
el representante legal del conjunto es el administrador y ho hay necesidad de tener un abogado para que
Inicle el denuncio que se Puede hacer por internet a la fiscalla, policia naclonal para evitar que la seflora
Magaly siga haciendo de las suyas en cualquier otro conjunto, en cuanto a los contadores deben responder
también ante la escuela de contadores para que le suspendan la tarjeta profesional, se tienen today las
Pruebas y evidencias, en cuanto a la abogada que estd llevando los procesos tamblén te pusde solicitar en
el consejo superior de la judicatura Que estd actuando de manera negligente v por lo tanto se le puede

retirar la autorizacién y dar Por terminado el contrato, Ofrece sus servicios 3in costo para hacer una revision
de esa cartera.

16 CS 9: Felicita por la gestién hecha, invita también para que se programen ya que las asambleas son cada

afio para que estén reunidos las horas que sean necesarias. Manifiesta que si legaimente no se pudiera hacer ‘
nada contra Magaly pues que acuden a Séptimo Dia, 0 algo asiy que todo el mundo sepa quién es esa seftora
Y qQue es |o que hace.

INTERVENCION: Manifiesta qQue no se tiene claro en

bolsillo, antes de cualquier accion se evalien esas situ
demandar.

si se puede demandar pero que no siga afectando el
aclones, al parecer no se tiene todo el argumento para

ADMINISTRADOR: Manifiesta que ¢| Quer{a sacar a la sefiora Lina Cuervo, habfa un entramado legal, la sefore

Johana Torres, quien dio el informe con el sefior Javier Betancourt, esposo de ella, la sefora Gladys y ¢, se
reunieron con la sefior Lina Cuervo, la enfrento al sefor Javier que tambidn es abogado, |a seflora expuso

todos sus argumentos legales y el abogado le dijo que era mejor un mal acuerdo que un buen pleito. Optd
entonces por empezar a quitarle gente y ya le ha sacado como 10 personas, no se le va a dar ni un caso mds.

En esa reunién se hizo un acta, se firmé hay que cerrar el capitulo y seguir adelante, Con respecto a la sefiora

Magaly, si se puede denunciar porque eso es un abuso de confianza Y No se necesita abogado pero cuanto

no vale ir a Madrid hacer una diligencia, y ¢Qué resultado va a dar el denunciar a Magaly? No se va a recuperar

un solo peso, en este momento la sefiora esté demandada, reaimente es un desgaste. ‘“‘
INTERVENCION: Responde a Oriol lo que hablaba del esposo, en esa reunién, ella actué como auditora
externa y como propietaria y ni ella ni dofia Gladys estuvieron de acuerdo con la decisién tomada por Oriol y
el esposo y le dice con todo respeto a don Oriol que él no se puede lavar las manos que como el abogado le
dijo él dice que si, le dice que él es el representante legal y es el Ultimo que tiene la palabra. Manifiesta
también a don Oriol que le parce una falta de respeto que diga que acepto a dofia Lina Cuervo se e dejaran
esas 47 casas que tenla porque su esposo se lo dijo y si él no estaba de acuerdo estaba en toda su autonomia.
Agrega que la sefiora Gladys y ella estuvieron en acuerdo que no quedara Lina Cuervo.

PRESIDENTE: Manifiesta que si é| tiene un asesor al lado que sabe de derecho y € no le hace caso entonces
para que lo necesita.

GLADYS: Manifiesta que ella estuvo en la reunién, ellas no estaban de acuerdo pero que 1o que dice don Oriol
es cierto, tenia a un asesor, una persona que conocia legalmente lo que se debia hacer y el doctor ':Uo que
lo mejor que se podia hacer era dejarie los casos, que terminara con eso y no extenderse y dejar las cosas
peor y por eso don Oriol tomo la decision.
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10.PRESENTACION Y APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS A 31 DE DICIEMBRE

DE 2017

CONTADOR: Pregunta si hay alguna duda para solucionar sobre los estados financleros.

INTERVENCION: En los informes se menciond que estaba pendiente lo de NIF, Ia revisora dijo que el
conjunto ya est4 al dia con NIF, los libros oficiales ¢no estan iImpresos aun?

RESPUESTA: Estdn esperando que sean aprobados para que no haya ninguna modificacién.
INTERVENCION: ¢Por qué en los detalles del estado de resultados no se detall6 un poquito mas?

CONTADOR: La cuenta de honorarios como tal eso es el rubro como lo especifica, lo que cabe en la cuenta:
los honoraros de la revisor(a fiscal, contador y honorarios que se cancelan o se causaron de la abogada, no
todas las personas que estaban en cobro pre juridico se le desconté el dinero, parte de ese dinero de la
cartera era mas 0 menos $ 60.000.000, el 10% le corresponderia a la abogada $ 6.000.000, de esos S
6.000.000 se tenfa mas o menos$ 2.300.000 que se habfan descontado a cada uno de los copropietarios el
resto los debié asumir el conjunto porque no se hizo la gestién.

PRESIDENTE: Precisamente eso es lo que é pregunta porque les quedarfa un poco més claro si la informacién
esta en los estados, sugiere que para una siguiente presentacion se tenga en cuenta y se haga un detalle mas
amplio.

ADRIANA AMARILLO 1 CS 7: Tiene una duda en cuanto a la revelacion del efectivo ya que vio que el valor de
caja se increment6 debido a que el pago del arrendamiento de la tienda por $ 1.500.000 no se consigné
porque el dia 2 de enero se debla canceler |a cuota inicial del seguro contra todo riesgo el cual se paga con
este dinero, sus dudas son: ¢desde cudndo empezd a operar la tienda?, y si se estdn mostrando estados
financieros desde 2016 ¢por qué se menciona enero que es 2018?

CONTADOR: Responde, la tienda empez6 a partir de octubre, se firmé una péliza que empezada a partir del
28 de diciembre y se debla pagar el 2 de enero por temas de fin de afio algunos bancos no trabajan y por
temas e agilidad se tomé el dinero del arrendamiento de la tienda para pagar.

ADMINISTRADOR: Manifiesta que el dinero de la tienda esta dispuesto para pagar la péliza

CONTADOR: Adicionalmente para complementar el tema del incremento del disponible muchos de los
propietarios que puntualmente pagan con anticipacién a final de diciembre pagaron con anticipacién sus
cuotas, ahi hicieron que se incrementara el tema de bancos, en el banco también esta lo que se tiene
separado de la reserva de lo que ya se explicé que se cred un CDT. Recomienda el tema de cartera, hay casos
donde los copropietarios pelean porque la cartera no esta al dia pero se equivoca en el cédigo, esto sucede

cuando consignan a otra casa que no es la correspondiente y pueden durar hasta un afio consignando mal y
asi como ese caso son 15.
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imero para
ADMINISTRADOR: Una cosa que ha querido es que mes a mes les [legue el estado de cuenta, pr p

que la gente sepa que esta debiendo y segundo para que sepan si hay error 0 no-.

CONTADOR: Se tlene el estado de situacion financiera que antes se llamaba balance general. Activos:
efectivo y equivalente, deudores, otras cuentas por cobrar y deterioro de cartera. El tema del ?fectivo o
disponible que se incrementé porque se dejé de consignar en |a caja los dineros del arrendamiento y lo
segundo porque se encuentra registrado los pagos que hicieron por anticipado. En deudoresy otras cuentas
por cobrar estén viendo un incremento del 38.5% el cual se debe a dos factores, primero es que durante el
2017 se afecté a cada uno de los propietarios los valores que correspondia, por ejemplo se dieron cuenta
que parte del 2016 habfan persanas que tenlan asignado parqueadero, administracién y no se registraron,
parte de ese ajuste se vio reflejado en el 2017, algo que se mencioné en los informes fue que en el mes de
mayo el banco no registro a cada uno de los propietarios y se mandé treinta y pico de millones y después
empezaron a desagregarlo, en otras cuentas por cobrar ese es el dinero que se tiene reconocido de la sefiora ‘
Magaly .En el deterioro de cartera, la NIF es muy clara en esa parte y menciona que si no se esté de acuerdo
0 sl no hay una alta probabilidad de recuperar la cartera no se debe tener ahi sino toca castigarla, la cartera
de la sefiora Magaly que son $ 29.000.000 tiene una alta probabilidad de que no se recupere, se tiene cargado
ahl junto con los intereses de mora, mensualmente se le cargan interese de mora a quien estdn en mora pero
hasta que no se haga el cruce e toda la cartera no se puede determinar que esos intereses sean efectivamente
intereses y sean ingresos de la copropiedad por eso se tomé la decisién de provisionar los intereses de mora,
ese rubro de los 42 miliones se tiene ese valor, eso también est4 informado en las revelaciones que bajo NIF
se mencionan todos los pormenores que se tienen. El activo corriente tiene un incremento del 32% v se debe
a que contablemente no se tenfa registrado todos los bienes que la copropiedad tiene. El pasivo, se tiene $
54.000.000 VS $ 59.000.000 que se tenia en el 2016, hay una variacién de 8 puntos, ac4 hay que tener en
cuenta dos factores, es que alli esté incluido |a cuenta del acueducto. Diferidos y otros pasivos, aca se tiene
lo que tiene que ver con la provisién que se efectué con la cuenta de la DIAN. Patrimonio, se tiene una
reserva que aunque se tiene constituida, el afio pasado no se constituyé entonces se tiene una variacion de
112, un déficit acumulado de $ 46.000.000. Para estos efectos, cuando se consolido la informacién no se
detallé que por cada rubro se le colocaran los conceptos porque se hacia més extensa la informacién. En el
2016 se tenia $ 347.000.000 de ingreso, se pas6 a $ 448.000.000, hay una variacion del 29%, esa variacion se ¢
debe a que inicialmente se tenia un incremento en la cuota de administracién y adicionalmente que se
ajustaron muchas de las partidas que venfan erradas de ese periodo. Los gastos, se ve una cifra de incremento
del 36%, esa contabilidad est4 ajustada como tal a la realidad, en el 2016 hay muchos gastos que no se
reconocieron y si se reconocieron en el 2017, también se tiene incluido el tema de los mantenimientos, todos
los ingresos que se tienen ahl efectivamente no se vieron reflejados porque la gente no pagé

INTERVENCION: Pregunta que dice que en otros gastos son 60 millones que fueron en el 2017 y 17 millones
del 2016 pero que en el informe enviado dice que solo son 43 millones ¢Por qué la diferencia?

CONTADOR: Efectivamente la diferencia que se estd presentando en la revelaclén corresponde al ajuste que

se realizo a la cuenta de la obligacién de la sefiora Magaly Ardila. Inicialmente la cuenta de esta sefioraera
de 13 millones de pesos, los otros 16 millones de pesos deberian quedar incluidos pero habian quedado en * v
el campo de provisiones, lo que estd mal es la revelacién pero el balance esta mencionando que lo que se '
debe tener por provisién son los $ 29.714.000. Entonces son $ 60.231.000 los cuales estdn compuestos de la ™
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siguiente : id

transport:\::etr:::stit:\sdde::ipres'.entacuon, elementos de aseo y cafeterla, Utiles de papeleria, combustibles,

Shunuslimegie 2acion a dafios, gastos de asamblea, compra de gaseosa. En la parte de

cirte,totocapie o éne que ver con: compra de refrigerios, gaseosas para la venta, refrescos, papel,

e fotocop ,an - .as navidefias. Y lo que quedé errado es la parte de provisiones, es lo que se tiene
e la obligacién de la sefiora Magal

12.908.000 . y. A diciembre 31 de 2017 se tenia en intereses causados S
-JUB. que es el mismo valor que se tiene provisionado en la parte de deterioro.

ADMINISTRADOR: Responde que normalmente todo cambio genera traumatismos al principio, inicialmente
se tl{vo alginas dificultades con Davivienda pero se fue solucionando. Se envié un instructivo para las
consignaciones y se va a volver a enviar. También presenté a la nueva contadora debido a que Pablo el
anterior contador renuncié. MONICA VILLATE Int. 5 C 16: Propuso a don Oriol sus servicios contables, desea
que todo se normalice para bien de todos, programara horarios de atencion en la administracién.

3 CS 6: Pide al contador aclaracién sobre lo siguiente: en la cuenta del balance se tiene bienes comunes que
son los activos y en el pasivo se encuentra la depreciacién, en |a cuenta de revelacién de cuentas por cobrar
que dice detrimento sefiora Magaly $ 29.714.000 ¢para hacer ese detrimento hay que hacer provision de
cartera o simplemente si la asamblea lo aprueba, castigarla? En la cuenta de acreedores comerciales,
obligaciones acumuladas en la vigilancia, inicialmente se dijo que la cuenta con la vigilancia era $ 28.000.000
Y que hubo una negociacién y quedé en $ 21.000.000, sin embargo en el estado e presenta $ 20.000.000,
ahi hay una diferencia. En la cuenta de revelacién del patrimonio que son los excedentes, esa cifra de S
89.000.000 ¢se encuentra en algiin banco? En la cuentas de revelacién de la cartera se encuentran dos

partidas cédigos 2109 de Urbansa por $ 2.207.000 y el cédigo 2190 por $ 4.973.000 ¢a qué se debe eso? ¢No
se ha cobrado?

CONTADOR: Responde, con relacion al balance dentro de los bienes comunes la NIF la depreciacién ninorma
local se manejan como pasivos, el pasivo es Unicamente las obligaciones, la depreciacién hace juego con los
activos disminuyendo pero no tiene nada que ver con el pasivo, en este rubro dentro de este valor, es el valor
neto que se tiene de los bienes comunes descontando el deterioro porque bajo NIF se llama deterioro, que
es la pérdida o depreciacién que tiene cada uno de los bienes pero ya esta ajustado a base, financieramente.
Con relaciona lo siguiente, en el pasivo demuestra el juego entre los ingresos y gastos con los pasivos y
activos, en el excedente hubo un déficit que se present6 en el edificio, se supone que en teoria esa es |a
utilidad tedrica que el conjunto tuvo, descontando el ingreso menos los gastos o costos asociados. Todos los
meses se causa el ingreso asi los propietarios no paguen. En cuanto al detrimento de cartera, se afecta el
dinero de Magaly, se aprovisionan los $ 29.714.000. Lo otro, el patrimonio no tiene que ver con la parte de
los ingresos sino es la diferencia que resulta entre activos, pasivos, ingresos y gastos y ese dinero no esta en
el banco, el dinero que se tiene en el banco eran $ 19.000.000 en ese momento y parte de ese impacto, en
el estado de resultados de los ingresos y demds esta también en cartera que es donde se ven los 32 millones
de pesos que se incremento la cartera en teor(a entre el 2016 y 2017. Y con relacién a vigilancia, en 2017 se
tenfa a Nautilus, se le canceld su totalidad, este afio, como hasta diciembre 15 se trabajé con Army se tiene

la obligacién que se venia con ellos durante el 2017 y esos dias de diciembre mas |a empresa nueva, entonces
en vigilancia se tiene ese por menor.

HECTOR JAIMES 19 CS 6: En la varlacién, en el equipo de oficina del 2016 al 2017 $ 3.000.000 ¢a qué se debe?
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su totalidad registrados
es, la formulacion
de $ 14.000.000
porque en

i estaban en
CONTADOR: Con corte al 2016 los activos o bienes dela coprcgr"ef’al“2 3:7 o bines comun
en la contabilidad, la variacion es negativa pero se incremento en e ’

) o como tal fue
quedo asl para determinar cudnto fue el impacto, pero el lm:?::nlnuvef‘ do por lo mismo,
incrementando la maquinaria 'y equipo y el equipo de oficina si fue

ron.
el 2016 se tenfan elementos cargados que N0 correspondfany sé reclasifica

regado en fisicoyala presentaclén es un

PRESIDENTE: La unica salvedad que se hace con relacién a lo ent on el balance coinciden

i ue
error de digitacion de esta cifra pero no en el balance sino en las revelaciones porq
las cifras, con base a esa salvedad se procede ala votacién.

VOTACION:

Se somete a aprobacién de la asamblea los estados financleros a corte 31 de diciembre de 2017

QUORUM = 42.4%
1
A. SI=404
B. NO=1.4%

APROBADO POR MAYORIA

11.PRESENTACION Y APROBACION PROYECTO PRESUPUESTO

REVISORA FISCAL: Se realiz6 un presupuesto basico de los gastos necesarios, la cuota quedarfa en los mismos
$ 95.000, con pronto pago $ 85.000. Se aclara que no se presupuestd lo de todos los carros, hasta el dia 16
el descuento por pronto pago.

PRESIDENTE: Aclara que los valores de parqueadero no vana cambiar, $ 40.000 para carros y $ 20.000 para
motos. En el ltimo item del presupuesto se colocaron proyectos 2018 por $ 15.800.000, al momento de
deliberar el tema de la sefiora Magaly para no tener que afectar ni crear una cuota adicional se tendria que
provisionar como un proyecto esa parte. Los demads ingresos como lo de la tienda y los parqueaderos se
suman a os gastos para poder hacer una reduccién de la cuota.

MARTHA ALVAREZ 8 CS 8: Manifiesta que si se va hacer algo con respecto a Magaly en este presupuesto
deberfa hacerse la inclusién o la adicién.

CONTADOR: Efectivamente para los estados financieros del 2017 se incluyé el impacto de la plata de la
sefiora Magaly, estd castigado.

PRESIDENTE: A modo de sugerencia, que el valor del dinero que cueste el proceso en caso de que se llegue
aprobar el proceso que se ejecute contra Magaly se vaya contra el (tem de proyectos de 2018.

HUMB:RTO: Quiere que quedé claro en esta asamblea y es el problema que hay con Magaly, quiere que la
asamblea vote para que también hay un castigo para el consejo de ese entonces ya que fue negligencia de
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esa'parte. Lo otro es sobre |os imprevistos
esta ganando intereses, |os imprevistos deb

que sepan de la ley 675 Para que aclaren
conjunto.

esta es una propiedad sin animo de lucro y se abrié un COT, se
en estar en una cuenta por si se necesita algo en el conjunto, los
ese tema, si es necesario que este en un CDT o en la cuenta del

R ‘Eli ;
:VIS(-)IRA FISCAL: E| Imprevisto, de lo que se tiene la obligacion es de tener el recurso, el CDT est# a 90 dfas,
pero si la asamblea determina tenerlo en una cuenta de ahorros se hace.

PRESIDE_NTE: Maniﬁesta que es muy vélido lo que manifiesta don Humberto y es que los imprevistos deben
ser un dinero disponible y hay que atenerse a lo que la ley dice.

16 7 Manifiesta que en el encabezado dice. “proyecto presupuesto Zaragoza incremento 0%". Entenderfa
que ninguno de los rubros va a tener incremento durante el 2018, sin embargo veo algunos que si tienen un
Incremento y le gustaria saber por qué motivo. Segundo, hay una parte donde dice cuota parqueaderos
vehiculos por $ 103.000, en el afio 2017 se dijo que se recibié $ 43.000.000 y se estd diciendo que se va a
obtener en el 2018 solo $ 24.000.000, ¢Por qué la disminucién? Si se supone que es un ingreso.

REVISORA FISCAL: Manifiesta que en cuanto al incremento, se hizo una reclasificacion entre los gastos para
no subir la cuota, como en el tema de la vigilancia, sube por el gobierno a partir de enero, el aseo y
practicamente los gastos fijos fue los unicos que se incrementaron pero dentro del gasto algunos que si se
necesitan, se reclasifico de tal manera que la cuota no se incrementara. En cuanto al tema de parqueaderos,
no se presupuestd, eso se llama otros ingresos, los ingresos operacionales del conjunto es unicamente la
cuota de administracién.

INTERVENCION: Su pregunta frente al presupuesto es que tomaron como base el que se ha ejecutado a 31
de diciembre de 2017 para proyectar 2018, pero dentro del presupuesto 2018 no ve otros ingresos, lo de la
venta de la gaseosa no registra valor en el presupuesto. Dos, el tema de los parqueaderos de visitantes,
dentro de las directrices que tomé el consejo de administracién en lo Gitimos meses es que los parqueaderos
de visitantes iban a quedar completamente libres y esos parqueaderos estdn generando un dinero
importante porque casi que ha obligado a muchos propietarios a tener que pagar $ 5.000 diarios sea dia o
noche, entonces ese ingreso de esa plata que entra por visitantes tampoco la ve como proyectada en el 2018.

REVISORA FISCAL: Para el tema de las gaseosas es porque ya no se esta vendiendo, se quité desde enero, ya
no sé puede presupuestar un ingréso que no es real. El tema de los visitantes, es un tema de ingresos no
operacionales, el hecho de que no se vean presupuestados no quiere decir que no se vayan a cobrar,
parqueadero sigue lo mimo, visitantes lo mismo, el ingreso de la tienda también que se esta destinando para
la péliza.

PRESIDENTE: Aclara que si no se incluyen todos esos ingresos que se van a recibir el excedente al final va a
ser igual que al que se ha venido teniendo, un excedente muy grande, la idea en las copropiedades es que
no se generen excedente. Considera importante que, la cuota de administracién no tenga incremento, las
partidas adicionales en los gastos, lo que hizo el consejo y la administracién y el revisor fiscal fue, con base a
lo que se ejecut6 hacer una proyeccion y calcular un gasto pero si es importante que se incluya acd sin que
se tenga que afectar la cuota poder darle un poquito més de claridad a esa parte.
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‘ i arqueaderos de
REVISORA FISCAL: Hace la siguiente propuesta: los ingresos adicionales como so:n:t)n:v o cuenta
visitantes, se mirarfa como estan los gastos y que se evidenciara que si sobra dinero se ¢
adicional para el tema de mantenimientos de parqueaderos, por lo menos los de los carros.

; ini Iimente
INTERVENCION: Mirando el trabajo hecho por los miembros del consejo y admlms.trador, norm:'mdej.n
duran varias horas en esas reuniones, que se les dé un incentivo de la cuota de administracién ya q
de atender a sus familias y hacer sus trabajos para dedicar a estas cosas.

PRESIDENTE: Manifiesta que en las copropiedades se tiene claro que los miembros del consejo hacen .un
trabajo y un desgaste pero que normalmente si se quedan hasta tarde se les da un refrigerio, una comida
porque esa situacion se puede presentar para malos entendidos. Y cualquiera querfa entrar al consejo asf no
participe con tal de que le descuenten cuota. Lo que se puede hacer es que dentro del rubro que se tiene
para gastos de asamblea puedan tener para sus refrigerios en los momentos de reuniones dé consejo.

INTERVENCION: Pregunta ¢ Qué porcentaje se decldié para Incrementar los honorarios del administrador? Si
Para el 2017 se esté4 hablando de $ 1.500.000, se le haria un incremento de $ 2.281.000.

REVISORA FISCAL: Para este conjunto que tiene 336 unidades, don Oriol que es propietario y que estd
dedicado al conjunto, esta practicamente todo el dfa, el solicito que tuviera un auxiliar, los honorarios de él

na suben, sigue con el $ 1,500,000, lo que se adiciono fue un salario minimo para conseguir una persona que
le apoye.

6 CS 3: Sugiere que con relacion al CDT, todos saben que estos son a término definido por lo tanto sugiere
que se cambie a un fondo de inversién donde se gana mas, el dinero esta dispuesto todo el tiempo porque
el ahorro es a diarijo y la retencién es menor. La segunda sugerencia es con respecto a la auxiliar para don
Oriol, por medio del Sena se puede solicitar un ayudante, también est4 la Uniminutoy en el conjunto también
hay muchachos estudiantes de estas carreras administrativas que podrian colaborar para hacer esa tarea.

PRESIDENTE: Hace la siguiente mocién: Se tienen un presupuesto el cual ya tuvieron la oportunidad de
revisarlo, hay una informacién que sugiri6 la revisora fiscal que es incluir los valores de los otros ingresos
para que queden como deben ser y se ajuste |a cuenta a la que deben ir de manera que cuando se publique
el acta de asamblea hayan quedado esos ajustes de forma razonable.

VOTACION:

Se somete a aprobacién el presupuesto de Ingresos, gastos y expensas con base a esos ajustes para que
empiece a funcionar a partir del término de esta asamblea. El presidente aclara que quienes se hayan ido
se suman a la votacién de la mayoria.

HUMBERTO: Propone que la asamblea vote si esta de acuerdo con pagarle esa plata al administrador que
llegue o al que esta.

PRESIDENTE: En la aprobacién general del presupuesto si se vota Sl, aprueba esa cuenta.
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Esto se planted asi, si habian novedades y se queria cambiar, todos como miembros de una asamblea son
responsables de investigar, esta es una reunion en la estn interesados en el bien del conjunto, la vecina
Pregunto ¢Por qué el incremento? Hay una justificacion pero piensa que es oneroso para todos ponerse a
votar cuenta por cuenta y sentarse a revisar a que se le subid y a que se le bajo. Como lo mencionan varios
vecinos, la informacién no fue entregada ayer, esto se entreg al dia siguiente de entregar la convocatoria.
¢Quieren que nos sentemos a mirar cuenta por cuenta?

Asamblea responde que no

Por lo tanto quien no esté de acuerdo puede votar en contra

INTERVENCION: Manifiesta que hay una confusién, al administrador se la seguira pagando $ 1.500.000,00 lo
que se esta adicionando es el valor para una persona que le ayude en su gestion.

ADMINISTRADOR: Manifiesta que él estd haciendo su trabajo porque quiere sacar el conjunto adelante pero
que liegara el momento en que no podra estar todo el dia dedicado a la administracion, que hay ocasiones
en que tiene que ausentarse, hacer unos viajes y hay cosas que se van colgando, nole gustaria llevar a alguien
que le trabaje gratis como auxiliar, le aclara nuevamente a don Humberto que el sigue con el mismo salario
de $ 1.500.000,00 y quiere que quede en el acta.

INTERVENCION: Propone que para que eso quede claro se abra el rubro de honorarios de administrador.

PRESIDENTE: En el ajuste que se va hacer para publicario, en el acta que se va a publicar se puede hacer esa
separacion de cuentas.

Sesometeaaprobaddndelaasambleaelpresupuestodehms. gastos y expensas comunes
presentado en la asamblea de hoy, delegando al consejo para hacer su ajuste dando la descripcién
mumw,mumwamm,mrywmmmmdas.yquese
induyaenelftemdepmyectosdelzoucoshspanelpmwnlmgalv.

A. SI=38%
B. NO=5.3%

APROBADO POR MAYORIA

12.NOMBRAMIENTO CONSEJO DE ADMINISTRACION

El consejo queda conformado por las siguientes personas:

JOHN EDWIN PAEZ ARIZA 301
SANTIAGO CRISTANCHO CARRILLO 607
OVIDIO GARRIDO TRUJILLO 613
ALEXANDER FORERO RAMIREZ 915
GLADYS YAMIRA MAYORGA MORALES 1308
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LINA MARIA QUIROZ SILVA 1413
YOLANDA GOMEZ VARGAS 1420
DIEGO PATINO ZULUAGA 1601
FERNANDO BUITRAGO 1708
WILLIAM ANDRES MEDINA RAMIREZ 2011
VOTACION:

Aprueba el consejo de administracién postulado

A. Si=40,7%
B. NO=1.4%

APROBADO POR UNANIMIDAD

PRESIDENTE: Se hacen unas observaciones que deben quedar en las notas para el nuevo consejo:

1. Comoseha planteado en las inquietudes con r
situacién que se presenté con el desfalco v Ia
que este consejo haga una investigacion al r

Pueda llegar a alguna determinacién y que s
administracién.

elacién a la responsabilidad de Magaly y el tema de la
definicién de la responsabilidad se puede dejar para
especto y con el apoyo y el soporte presupuestal se
e le dé una informacién a la comunidad a través dela

13.ELECCION DEL COMITE DE CONVIVENCIA
X L VUIVIEE DE CONVIVENCIA

El comité de convivencia queda convivencia queda conformado por las siguientes personas: ‘
¢ LUZ MARINA MANCIPE 2014

e DORIS LAVERDE 1112

e GONZALO ALARCON 1514

e ORLANDO JULIO 411

e LUZ ERLY GUZMAN 603

VOTACION:
Aprueba la postulacién del comité de convivencia

A. S1=38.3%
B. NO=0.59%

APROBADO POR MAYORIA
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14.ELECCION O RATIFICACION DEL REVISOR FISCAL

Se hace la presentacion de la actual revisora fiscal, la sefiora liva Molina, debido a que no llegaron mis
hojas de vida.

HUMBERTO: Le pregunta a la revisora fiscal si ella suele acompafiar al consejo en sus reuniones.

REVISORA FISCAL: Contesta que siempre ha estado en las reuniones incluso en las del comité de
convivencia.

VOTACION:

Aprueba la re eleccién de la revisora fiscal actual.

A. SI=36%
B. NO=0.2%

APROBADO POR MAYORIA

15.PROPOSICIONES Y VARIOS

PRESIDENTE: Estas deberian ser enviadas via mail o whatsapp con 3 dias de anterioridad a la asamblea
indicando nombre, cedula, interior y casa.

ADMINISTRADOR: La primera propuesta es:

1. Cambio de la empresa recolectora de basura de empresa de acueducto de Madrid por TrashGlobal:
en noviembre habia manifestado que se cambiara por las ventajas que dan, se tiene un reguero de canecas
azules, en semana santa no hicieron recolecta, no tenemos un valor agregado ni apoyo para realizar
campaias ambientales, con TrashGlobal podemos disminuir el valor del servicio, ya que podemos
someternos a un sistema denominado Multiusuario bajando mas o menos en un 28% el costo, no se cobrara
los $ 22.000,00 en el agua sino $ 7.900 en la luz mensual. Se tendran valores agregados, se tendrdn unos

contenedores y se empezaran unos programas de reciclaje.

Se da la palabra a la representante legal de la empresa TrashGlobal para que comenta la propuesta a la

asamblea.

Segun la investigacion que se hizo en el conjunto, el operador actual les cobra bimestralmente una tarifa de
$22.880 y es lo que corresponde para este estrato. Cuentan con 35 canecas, tienen 2 recolecciones a la

semana. Explica como seria el manejo interno de Ja basura.
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Lo que ofrecen: tarifa de § 22.800 tendr4 un descuento del 28% lo que hace que [a tarifa del' mes ;ea- i 133:
para un predio desocupado normaimente cobran $ 11.608 y ellos cobrarfan 3'10,8 cLatarifa cuf : racién
recoja la basura, que se transporte hasta el relleno sanitario, incluya la limpieza ur.bana, acty ses'
tratamiento de residuos. Se recogerd 3 veces por semana, habré un contenedor para reciclar. Cada 3 r:e )
se hard un lavado de los contenedores. Se pondran 4 canecas en fibra de vidrio para masc?taf- Se 3'_ n
capacitaciones ambientales. Se tendr4 un punto para reciclaje de pilas, un contenedor para reciclaje de ace.lte
usado. 6 letreros de seRalizacién, Dos bolsas de material resistente para la poda de césped. Fu-m lgacién
semestral de la unidad de almacenamiento. Se manejara el comparendo ambiental que podra ser mstalado'
en los celulares de quien lo desee manejar, alli se podran tomar fotos, llenar un formulario, sera algo muy
educativo. Se har4 corte de césped mensual al conjunto. Se manejan redes sociales, pagina web.
INTERVENCION: Pregunta, ¢Cuénto tie
horario recogen la basura?
RESPUESTA:

Mas de 10 afios de creada, en Cundinamarca van a cumplir 3 afios. Como clientes tienen el
batallén de Comunicaciones, el horario es diurno.

mpo llevan en el mercado? ¢Cudles son sus mejores clientes? ¢En qué

JOHANA GARZON: Pregunta si dentro de la propuesta que ellos tienen est4 incluido el servicio de canecas
en las éreas sociales para recoleccién y clasificacién de basura.

RESPUESTA: No lo nombré pero si se podria poner un punto en la entrada porque ya se ha colocado en otros
Yy no se logré.

INTERVENCION: De acuerdo a desvinculacién del servicio de aseo del actual operador, de ser aprobado
{mandarian una carta al acueducto? ¢Qué se haria para no tener inconvenientes?

RESPUESTA: Ellos envian un documento que tiene que quedar aprobado, este tiene 10 pasos, los primeros 5

son los pasos que exige el actual vinculador bajo la normatividad legal de |a ley 142 de servicios publicos y el
decreto 1077, 5 pasos para desvincular,

4 para vincular y uno para acogerse a la opcidn multiusuario, ese
documento debe quedar aprobado para que el administrador como representante de todo el conjunto pueda
hacer esas acciones a nombre de todos los usuarios

DORIS SILVA 18 CS 1: Pregunta si a futuro contaran con un punto ecolégico para

elementos eléctricos,
electrdnicos y tecnolégicos.

RESPUSTA: Manifiesta que dentro de las alianzas de una vez.

PRESIDENTE: La propuesta que se esta planteando es reducir la tarifa, la frecuencia del cobro ya no seria
bimestral sino mensual, con unos beneficios adicionales.

VOTACION:
Se somete a aprobaci6n de la asamblea que se cambie el proveedor actual del servicio de recoleccién de

basura (Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Madrid) por Trans Global con las condiciones que

se han presentado las cuales quedan consignadas en los Anexos 1 Y 2, delegando al consejo fa revisién de
esta contratacién.
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A. S1=30.9%
8. NO=0.8%

APROBADO POR MAYORIA

2.

este au:::;'izl;:: e::‘trada auxiliar que esté automatizada. La propuesta es hacer una entrada auxiliar que
de control de acce's pervisada con dos controles que permita utilizar el acceso en vehiculo, con el sistema

, © que se tiene actuaimente, permite el acceso a una puerta y gue desde la recepcién
Lenéan un ditofono para Que abran la otra puerta, la primera puerta de acceso se entrarfa con el taby en el
segundo después que el vigilante verifique le permite el acceso. La propuesta que se presenta no es solo con
un control humano sino con un control a través de medios tecnoldgicos.

. El punto es presentar a |a asamblea y se pueda considerar para darle la atribucién al consejo de que pueda
q hacer la obra como un proyecto. En este momento el célculo de hacer esa adecuacion es de $ 4.000.000. No
Se va a cambiar el uso de la z0na pero si es importante que se pida un concepto.

La propuesta es la siguiente:

Aprobacién de la asamblea que se revise con el consejo la propuesta, revision de los costos y se proponga su
ejecucion. La propuesta queda para que el consejo la revise.

3. Realizar una Cancha de Futbol. Se habian estudiado varios puntos: en el parque de afuera, el lote al
lado de la tienda y la sefiora Johana esté pidiendo el lote después del parqueadero, con la parte de afuera se
solicité un area de planeacion pero no dieron el concepto, en la tienda no se debe hacer porque hay unas
tapas con unos cables y acometidas de Codensa, Claro, entonces recomendaron el rincén de alla.

NELSON TERAN 19 CS 1: Manifiesta que su mama es una sefiora de mas de 80 afios y que si él compro alla
era para darle tranquilidad y no que salga a la puerta y se tenga que encontrar con una malla, no esta de
acuerdo, mientras que hacia al lado del parqueadero esa zona si seria la ideal.

INTERVENCION: Manifiesta que varios vecinos del interior 19 estan en desacuerdo que se haga la cancha a
P ese lado y por eso pide que la cancha se haga al lado del parqueadero.

HUMBERTO: Manifiesta no estar de acuerdo con que se haga una cancha dentro del conjunto.

MANUEL GOMEZ 7 CS 5: Hay que ser conscientes de que |a necesidad esta y esta la incomodidad de que los
chicos juegan, si el proyecto de |a cancha se va hacer de una manera que quede encerrado y con un horario

que va a beneficiar y llevar un control.

INTERVENCION: Propone que se haga la cancha dentro del conjunto en un punto especifico ya que las demas
canchas quedan lejos y hay que cruzar la variante y es demasiado peligroso.

INTERVENCION: Manifiesta que es buen la idea de construir la cancha hacia arribay encerrarla, es cierto que
cuando se quiere algo cuesta.

ANDRES 5 CS 8: También manifiesta que |la pasada es muy peligrosa para ir a la cancha mds cercana.

nic N

Scanned by CamScanner



_—:/"‘M,~ S
™ g _..--—---—"‘"v‘
4 S e
|

L v —
e .

ASAMBLEA GENERAL oaoit;:"zl:“aou
CONJUNTO RESIDENCIAL QUINTAS
Abril 7 de 2018
(a constructora ¥y no se
ANA CECILIA MENDOZA: Manifiesta que se debe respetar |as zonas Qu€ entrego

pueden modificar
o varias veces sembrar s
elap

YOLANDA GOMEZ 14 CS 20: Manifiesta que ha intentad e
los nifias cuando juegan las han dafiado igual que han dafado la pin 2 e mente * aible.
balén, Y para ponerla en |a esquina donde dice Johan piensa que no es

o estudia lo del 88Q

en el jardin y qué

|antas
- p do el

ared de |2 tienda tiran

ADMINISTRADOR: Propone que se vote Sl o NOy s

PRESIDENTE' La propuesta es hacer una cancha

VOTACION:
or la propuesta, que el consejo 12 analice y traiga otra

PRESIDENTE: Propone gue se estudie un poco mej
propuesta a |a asamblea
se suman a la votacién de la mayorfa

£l presidente, nuevamente informa que quienes se hayan ido,
Aprueba hacer un estudio para realizar una cancha.

A. SI=17.2%
B. NO=11.9%
APROBADO POR MAYORIA

CAMILA VALDERRAMA: Junto con su esposo, cOMoO propietarios del

4,
tienen solo 20 personas inscritas, se estd manejando una tarifa de $ 40.000 por persona y |la propuesta se
$ 10.000 por casa incluyendo 4 personas, es decir que cada persona pagaria una tarifa

de $ 2.500 mensual, se tiene el plan de las clases grupales, se estan trabajando 2 veces a la semanay cada
una tiene un costo de $ 2.000 dentro de esos $ 10.000 se incluird una clase a la semana, |la propuesta es que

trata de una tarifa de

la mayoria se acoja a los $ 10.000 que Irfa inclulda en la administracion.

PRESIDENTE: Manifiesta que ya no estd la mayoria para poder tomar una decision de dinero. El tema queda

para ser revisado.

5.

gimnasio traen una propuesta,

Estandarizar los Jardines del Conjunto. La propuesta es unificar lo mas posible los jardines. Podemos
empezar a embellecerlos ya sea que cada uno compre sus matas y los muchachos de servicios generales las

siembren o las personas pueden comprar las bolsas la tierra y ellos hacer |a reproduccion; también es poder

desmontar los jardines que no van con la estética del conjunto.
VOTACION:

Estandarizacién de jardines

A. S1=16.6%
B. NO=23%
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‘. ANEXO |

AUTORIZA
CION AL ADMINISTRADOR(A) PARA VINCULAR EL SERVICIO PUBLICO DE ASEO
CON LA EMPRESA TRASH GLOBAL S.A. E.S.P.

1, ANTECEDENTES

De i .
(,bT-o nfc:jrm;dad con la propuesta recibida de la Empresa Trash Global 5.A. ESP., para prestar el servicio
:)e r'cu € aseo, la cual fue dada a conocer por la administracién a cada los propietarios, residentes,
presentantes y demas personas que habitan cada inmueble en el Conjunto Residencial, por correo

electrf‘mlclo, a continuacion se relaciona la normatividad vigente en materia, para cambio de prestador del
? servicio publico de aseo:

1. LIBERTAD DE LOS USUARIOS PARA ES ER PRESTADORES DE LOS SERVI P'B'U‘
OMICILIARIOS: |a Ley 142 de 1994 “Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos

domiciliarios”, en su Articulo 9.2., otorga al usuario La libre eleccién del prestador del servicio y del
proveedor de |os bienes necesarios para su obtencién utilizacion.

2. VENTAJA SUSTANCIAL BENEFICIOS AL USUARIO: el Articulo 41 de la Ley 1480 de 2011 “Por medio
de la cual se expide el Estatuto del Consumidor” y el Articulo 5 de |a Resolucién 778 de 2016 “Por la
cual se adopta el modelo de condiciones uniformes del contrato para la prestacion del servicio publico
de aseo” esta Ultima expedida por la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico
(CRA), indica que se podra ofrecer al usuario un privilegio, rebaja, o ganancia, relacionada con el
servicio a cambio de una permanencia minima con el prestador.

3. CONTRATO DEL SERVICIO DE ASEO CON PERMANENCIA MINIMA: El Articulo S de la Resolucion

778 de 2016 “Por la cual se adopta el modelo de condiciones uniformes del contrato para la prestacion

del servicio publico de aseo”, establece que en los contratos de servicios publicos se podran pactar

clausula de permanencia minima que en ningun caso podré ser superior a dos afios (2) afios, a cambio

Q’ de una ventaja sustancial asociada a la prestacion del servicio de aseo, el cual se podra renovar
automaticamente por un afo.

4. CULMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO CON EL ACTUAL PRESTADOR: a través del Articulo
111 del Decreto 2981 de 2013 “Por el cual se reglamenta la prestacion del servicio publico de aseo”,
Todo usuario del servicio publico de aseo, tiene derecho a terminar anticipadamente el contrato de
prestacion del servicio publico de aseo. Para lo anterior debera cumplir los siguientes requisitos:

v Solicitud de desvinculacion e del servicio al prestador actual, cumpliendo el término de
preaviso de dos (2) meses.

Acreditar que va a celebrar un nuevo contrato con otro prestador.

En los casos que no se vincule a un nuevo prestador, acreditar que dispone de otras
alternativas que no causan perjuicios a la comunidad.

Estar a paz y salvo con el prestador del cual se va a desvincular, o realizar convenio de pago.

\
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ntar los residuos soélidos de manera

5. TARIFARIA DE M  con la opcion de prese ” |acién de Agua
conjunta remmDE s itos adicionales que establece 13 Comisién de Reg” lo anterior se
y cumpli otros requis ucir la tarifa del servicio de aseo. 10

Potable y Saneamiento Basico (CRA), se lograrfa red €
oomplon:onu con la (;:ﬁmaon c(k M:'ltsi:sluario que se establece en una delas doﬁn'iclono; d;ls:;i:tﬂ:
2 del Decreto 2981 de 2013 “Por el cual se reglamenta la prestacién del servicio publico de

dice:

tiusuarios del servicio piblico de aseo: Son todos aquellos suscriptores agrupados en unidades

/ iliani ; ; imilares bajo el régimen
inmobiliarias, centros habitacional tos residenciales, condominios 0 simM _
. es o similares, que s€ caracterizan

de ; : ; tros comercial
propiedad horizontal vigente o concentrados en cen tadora del servicio en los

porque presentan en forma conjunta sus residuos sélidos a la persona pres

términos del presente decreto o las normas que lo modifiquen, sustituyan o adicionen y que hayan
solicitodo el aforo de sus residuos para qué ésta meédicién séa la basé deé la facturacién d_el- servicio
publico de aseo. La persona prestadora del servicio facturard a cada inmueble en forma individual, en

un todo de acuerdo con la regulacion que se expida para este fin”.

2. PROPUESTA

De conformidad con la normatividad detallada que existe, para que nosotros como usuarios elijamos nuestro
prestador del servicio de aseo y teniendo en cuenta que la Empresa Trash Global S.A. ESP., ofrece un servicio
integral, acompaiado con diferencias innovadoras al actual prestador, se propone a los propietarios,
residentes, representantes y demas personas que habitan cada inmueble lo siguiente:

1. Cambio del actual prestador del servicio de aseo para el Conjunto Residencial y que el nuevo
prestador sea la Empresa Trash Global S.A. ESP.

2. Que por medio del administrador(a) del Conjunto Residencial, se realicen todos los trdmites
necesarios a que haya lugar, para el cambio de prestador del servicio de aseo, ante el actual prestador

y la Empresa Trash Global S.A. ESP. .
3. Por medio de la asamblea se otorguen las autorizaciones y poderes correspondientes al

administrador(a) del Conjunto Residencial, para que realice los trdmites necesarios a que haya lugar,
para el cambio de prestador del servicio de aseo, tanto con el actual prestador y la Empresa Trash

Global S.A. ESP.

Después de someter a votacion en la asambiea, se acoge por unanimidad, los tres (3) puntos mencionados
en la propuesta anterior.

3. AUTORIZACION

Ahora bien, teniendo en cuenta lo acogido anteriormente por la asamblea, se pone en consideracién de los
propietarios, residentes, representantes y demdas personas que habitan cada inmueble, autorizar y otorgar
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Conu

te al admi
entes accio:‘::ad or(a) del conjunto residencial para que a través de este,

represente y se realicen as sigy;
i lcod: Acueducto Alcantarillado y Aseo de Madrid (EA.A.AM - E.S.P.), la
conjunto residencial. ntrato del servicio publico de aseo, para cada inmueble que conforma el

2. Solicitar a
nte la Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo de Madrid (E.A.AAM- E.S.P.), el paz

Y salvo correspon .
residencial. pondiente por el servicio publico de aseo, para cada inmueble que conforma el conjunto

r i;nsfg:::'b" el correspondiente Acuerdo de Pago, en el caso que exista deuda de los inmuebles que

| l a ¢l conjunto residencial, sobre la prestacién del servicio publico de aseo anterior a la fecha
de presentacion de la solicitud de terminacién del contrato, con la Empresa de Acueducto
Alcantarillado y Aseo de Madrid (E.A.A.A.M—E.S.P.),

4. Suscribir el correspondiente Acuerdo de Pago, de las obligaciones asociadas a la prestacion del
servicio publico de aseo, pendientes o que puedan generarse respecto a la fecha de terminacion del
contrato otorgado por la Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo de Madrid (E.A.AA.AM—-ES.P.),
para cada inmueble que conforma el conjunto residencial.

5. Solicitar ante la Empresa Trash Global S.A. ESP., la solicitud de prestacion del servicio publico de

aseo, para cada inmueble que conforma el conjunto residencial.

6. Suscribir la vinculacién del servicio publico de aseo a la Empresa Trash Global S.A. ESP., para cada

inmueble que conforma el conjunto residencial.

7. Acordar y/o proponer las condiciones de la oferta entregada por la Empresa Trash Global S.A. ESP.,
os propietarios, residentes, representantes y demds

y dada a conocer por correo electrénico a todos |
personas que habitan cada inmueble del Conjunto Residencial. Dicha oferta se encuentra anexa a la

(D presente acta de asamblea.

contratos y demds documentos adheridos a la vinculacién del servicio

8. Suscribir los Acuerdos,
lobal S.A. ESP., para cada inmueble que conforma el conjunto

publico de aseo la Empresa Trash G
residencial.

h Global S.A. ESP., la solicitud de la opcién tarifaria de muiltiusuarios,

9. Gestionar ante la Empresa Tras
las normas aplicables a dicha peticion.

cumpliendo con los requisitos exigidos por

10. El administrador(a) est4 facultado(a) para recibir, desistir, sustituir, transigir, conciliar, renunciar,
reasumir, tomar decisiones, sobre los tramites necesarios, para el cambio de prestador del servicio de
aseo, autorizando a recibir las respectivas respuestas y notificaciones a que haya lugar.

a asamblea los puntos anteriores, se acoge por unanimidad, para que a
dentes, representantes y demas personas que habitan cada inmueble,

Después de someter a votaciénen |
través de esta, los propietarios, resi

nia 27
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ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA
CONJUNTO RESIDENCIAL QUINTAS DE ZARAGOZA
Abril 7 de 2018

autorizany otorgan

poder especial amplio y suficiente al administrador(a) del conjunto residencial, para que
ef

ectle cada paso, de los diez (10) puntos descritos con anterioridad.

ANEXO Il

gb woasew ..

Madrid 06 de abri| de 2018

Sefior;
Oriol Ramirez Carmona
Administrador Conjunto Zaragoza Casas.

Asunto: Aprobacién final Para lectura dentro de la asamblea Y para que quede plasmada en el acta de
asamblea.

Cordial Saludo

De acuerdo a la conversacién que se tuvo el dia de hoy en horas de la tarde,

se manifestd que debe leerse,
plasmarse en el acto de asamblea y asi mismo en el documento el si

guiente parrafo:

“Aprobado por unanimidad de la asamblea el documento con ti

tulo AUTORIZACION AL ADMINISTRADOR
PARA VINCULAR EL SERVICIO PUBLICO DE ASEO CON LA EMPRESA TRASH GLOBALS.A. E.S.P, adjuntoy con

vinculacién expresa a la presente acta, para ejecutar a nombre de la totalidad de los usuarios del conjunto
Zaragoza Casas, las acciones descritas en el documento citado, para desvincularlos del operador actual,

vincularlos a Trash Global S.A E.S.P. en el servicio publico de aseo y acogernos con esta Glitima Empresaala
opcidn tarifaria de multiusuarios”

Cordialmente.

-’

ANA SILVIA LEON CETINA
DIRECTORA COMERCIAL

Siendo las 3:25 pm se da por terminada la Asamblea General Ordinarla y en concordancia con lo
establecido en ella, firman,

nig 2R
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Madrid, 21 de abril de 2022

Doctor:

EDWIN VALENTIN GOMEZ

Gerente

EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DE MADRID

Asunto: RECURSO DE REPOSICION Y SUBSIDIARIO EL DE APELACION EN CONTRA DEL
OFICIO No 698 DEL 08 DE ABRIL DE 2022 SOLICITUD SUSPENSION DE FACTURACION
DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO DE ZARAGOIA LOCALES PERTENENCIENTES AL
CONJUNTO RESIDENCIAL QUINTAS DE ZARAGOZA CASAS.

ANA SILVIA LEON CETINA, identificada con la Cédula de Ciudadania No.
52.119.582, obrando en calidad de autorizada de DIEGO ALEJANDRO CASTILLO
MENDEZ, identificado con la Cédula de Ciudadania No. 1.019.093.148,
Administrador del CONJUNTO RESIDENCIAL QUINTAS DE ZARAGOZA CASAS ubicado
en la Carrera 23 No 12-50 del Municipio de Madrid, en uso de las facultades
delegadas y conforme a la autorizacion expresa realizar el trdmite de suspension
de facturacion del servicio de Aseo LOCALES CONJUNTO RESIDENCIAL QUINTAS DE
LARAGOIZA CASAS, gue se anexa para la mdas pronta referencia, por mediodel
presente escrito, me permito hacer uso del Recurso de Reposicion, ante la EMPRESA
DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DE MADRID y en Subsidio el deApelacion
ante la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS, de conformidad
a lo establecido en los Arficulos 154y 155 de la Ley 142 de 1994, en contra del oficio
No 698 del 08 de abril de 2022 proferida por su despacho, notificado de manera
electronica el pasado 12 de abril del 2022, para que se revoque la decision
empresarial teniendo en cuenta los siguientes:

I. ANTECEDENTES

FIRMEZA DEL SILENCIO ADMNISTRATIVO POSITIVO DEL CONJUNTO RESIDENCIAL
QUINTAS DE ZARAGOIZA CASAS

El 14 de Julio de 2020 la Superintendencia de servicios publicos a través de la
Resolucion No SSPD - 20208000029625 DEL 2020-07-14 resolvid la investigacion por
silencio administrativo positivo del conjunto residencial Quintas de Zaragoza Casas
con los siguientes argumentos:

(...) En virtud de lo anterior; considera el Despacho que la conducta enrostrada
a la prestadora es merecedora de una sancion, por la comprobada afectacion
al bien juridico tutelado que, en este caso se trata de un Derecho fundamental
como lo es el derecho de peticion; y de acuerdo a los criterios analizados la
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Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios impone sancion en la
AL modalidad de AMONESTACION a la prestadora EMPRESA DE ACUEDUCTO,
" ALCANTARILLADO Y ASEO DE MADRID E.S.P.; por estar plenamente probado que
incurrio en la transgresion del articulo 158 de la Ley 142 de 1994 el cual fue
subrogado por el articulo 123 del Decreto 2150 de 1995 y articulo 9 del Decreto
2223 de 1996.

ARTICULO PRIMERO. IMPONER SANCION en la modalidad de AMONESTACION a la
EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE MADRID E.S.P., dentro de las
diligencias impetradas por el senor ORIOL RAMIREZ, de acuerdo con lo expuesto en la
parte motiva de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Se ordena a la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y
ASEO DE MADRID E.S.P. el reconocimiento de los efectos del silencio administrativo
positivo relacionado con la peticién del 07 de septiembre de 2018 presentada por
ORIOL RAMIREZ, atendiendo a las consideraciones del presente acto administrativo.

Sin embargo la Empresa de Acueducto Alcantarilado y Aseo de Madrid radicd
recurso de Reposicion en contra de la decision de la superintendencia y el
09 de septiembre de 2020 la entidad le notificé ala prestadora el rechazo del recurso
por no contener el lleno de los requisitos formales, como se puede demostrar en el
radicado No 20208000928561 de 22/09/2020, que se anexa para su conocimiento,
quedando en firme la Resolucion que resuelve el silencio administrativo positivo del
conjunto residencial Quintas de zaragoza casas el dia 09 de septiembre de 2020

2. EMPRESA TRASH GLOBAL SA ESP TIENE CONTRATO DE SERVICIO PUBLICO DE ASEO
CON EL CONJUNTO RESIDENCIAL QUINTAS DE ZARAGOZA DESDE EL 08 DE DICIEMBRE
DE 2018.

La empresa TRASH GLOBAL SA ESP fiene contrato con el conjunto residencial Quintas
de Zaragoza Casas desde el 08 de diciembre de 2018 fecha en la cual inicié la
prestaciéon del servicio publico de Aseo debido a los efectos del silencio administrativo
positivo que se dieron a favor de los usuarios del conjunto residencial, fecha que
abarca ampliamente el periodo de preaviso contado a partir de la radicacion del
PQR del 7 Sep. de 2018.

3. ZARAGOIZIA LOCALES HACE PARTE DEL CONJUNTO RESIDENCIAL QUINTAS DE
ZARAGOIZA CASAS DESDE EL 02 DE SEPTIEMBRE DE 2019

De acuerdo a la escritura publica No 3,623 del 02 de septiembre de 2019 de la Notaria
48 de Bogotdq, se realizd la adicion al reglamento de propiedad horizontal del conjunto
residencial Quintas de zaragoza casas en donde se transfiere el derecho de pleno
dominio y la posesion real y material de ZARAGOZA LOCALES al inmueble identificado
con el folio de matricula No 50C-19011119 que se denomina CONJUNTO RESIDENCIAL
QUINTAS DE ZARAGOZA CASAS. Es decir, a partir del 02 de septiembre de 2019 tal
como lo describe la adicién al reglamento de propiedad horizontal ZARAGOZA
LOCALES pertenecen al CONJUNTO RESIDENCIAL QUINTAS DE ZARAGOZA CASAS,
como se puede demostrar a continuacion y se anexa a este documento.
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partes convienen en suscribir la presente transferencia a titulo de fiducia mer\cantil,
que se ha de regir Unica y exclusivamente por lo establecido en las siguientes: ----

' CLAUSULAS :
PRIMERA. OBJETO. A través del presente instrumento ptiblico, el TRADENTE en nombre
y por cuenta del FIDEICOMISO ZARAGOZA UNO transfiere a titulo daaﬁ_c_l;mercantll a
favor de la FIDUCIARIA como vocera y represemante del Patrimonio Auténomo
denominado FIDEICOMISO ZARAGOZA LOCALES — FIDUBOGOTA S.A. /el derecho
pleno de dominio y/la posesion real y material del que es titular de 1942 30M2 los cuales
constituyen un area para futuro desarrollo y que hacen parte d Ie, el inmueble
identificado con el folio de matricula lhmoblllana numero 50C- 01119 de'la Oficina de

Registro de lnstrumentos vacos de Bogota, Zona Centro, que se denomina MANZANA
1 Area il Etapa 2 Fase 3B, ubicado en la Calle 23 No. 12-50 del Mun|CIp|o de-Madrid

¥ UG TR

Vi s
POR EL NORTE: pamendo del punto MU- 01 al punto MU/-§05 en linea recta en dlstancae
de ciento diecisiete metros con diecinueve centlmetros (117.19 mts), lindando con zona d¢ I

equipamiento publico No. 2.etapa 2. POR EL ORIENTEt/paniendo del punto M:305 al;
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inmueble sobre el cual se desarrolla el CONJUNTO RESIDENCIAL QUINTAS DE
ZARAGOZA - PROPIEDAD HORIZONTAL, incluida la Etapa Il del mism
denominada ZARAGbZA LOCALES, esta ubicado en el KM 13 + 800 ENTRAD
CARRERA 12 CALLE 23 No. 12-50 MZ 1 VIA FONTIBON-FACATATIVA — LO!
ALPES, MUNICIPIO DE MADRID - CUNDINAMARCA se distingue con el folio d
matricula inmobiliaria en mayor extens@/nNo 50C-1 9011 19 de la Oficina de Reglstr
de Instrumentos Publlcos de Bogota y se identifica con las siguientes areas
linderos: = - ~—or = -
MANZANA 1 (AREA UTIL ETAPA 2 FASE 3B): Cuenta con una extensi
superficiaria de VEINTIDOS MIL QUINIENTOS SETENTA Y SEIS =METROS
CUADRADOS CON OCHENTA Y DOS DECIMETROS CUADRADOS (22 576. 82[

N A

Ca328276370

:w@»

YOO
IGEL D
NOTARK

joreatn
UELCANG

S Cf
i MG

v

Extracto Escritura publica No 3,623 del 02 de septiembre de 2019 Pag 29

Pagina 313

=

T

=]

¥ [ ®
ha061212289  Ca328276380

]
286

I
2

I
1

I

]
1

i
)

I

A A
Aa
Ca328276380

o

I

ANGEL 0



TRASH CLO OBAL

OCTAVO: CONFORMACION DE LA E:TAPA 1l del CONJUNTO RESIDENCIAL |
QUINTAS DE ZARAGOZA - PROPIEDAD HORIZONTAL_OBJETO DE LA‘;
PRESENTE ADICION: Que la Sociedades Comparecientes, proceden a elevar aE
escritura publica la 'ADICION DE LA ETAPA Il (ZARAGOZA LOCALES) de
CONJUNTO RESIDENCIAL QUINTAS DE ZARAGOZA - PROPIEDA
HORIZONTAL, de acuerdo con lo establecido en el articulo 7 de la ley 675 de 200
y las disposiciones establecidas en el Reglamento de Propiedad Horizontal de

Conjunto.

La Adicién de la presente ETAPA Il del CONJUNTO, complementay en lo pertnnent
reforma el Reglamento de Propiedad Horizontal inicial del CONJUNT
RESIDENCIAL QUINTAS DE ZARAGOZA - PROPIEDAD HORIZONTAL. -------—- -
La ETAPA I, objeto de la presente ADICION, esta conformada de la sugmente

atfds

manera:
- < 21LOCALES COMO UNIDADES PRIVADAS;
- -15 PARQUEADEROS COMUNES PARA VISITANTES (DENTRO DE LOS
CUALES 1 ES PARA DISCAPACITADQOS)

| locales comerciales no tendran ingreso por la porteria principal del Conjunto

| NUEVAS UNIDADES PRIVADAS QUE POR EL PRESENTE ACTO SE CREAN A |

1223

A3D

)

2.y ok de

MIGUEL ANGEL _ou,(;.

I IIIIIlIIIIIIIIIIIIlIlllmmm' |

ren

OB

NOVENO. DETERMINACION DE LAS NUEVAS UNIDADES PRIVADAS:]§

Ca328276363
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Residencial Quintas de Zaragoza — Propiedad Horizontal, su ingreso se efectuara de
manera directa desde el exterior, por la via.
UNIDADES PRIVADAS DE LA ETAPA Il (SUBETAPA COMERCIO — LOCALES
COMERCIALES) del CONJUNTO RESIDENCIAL QUINTAS DE ZARAGOZA —
PROPIEDAD HORIZONTAL: La Etapa Il del Conjunto CONSTA DE 21 LOCALES:
SEGUN ENUMERACION QUE SE REALIZA A CONTINUACION, LAS CUALES SE
DISCRIMINAN POR SU NOMENCLATURA, UBICACION, AREAS Y LINDEROS, DE
ACUERDO CON LOS PLANOS DE PROPIEDAD HORIZONTAL SELLADOS QUE
FUERON APROBADOS POR PARTE DE LA OFICINA DE PLANEACION DE
MADRID CUNDINAMARCA, QUE SE PROTOCOLIZAN Y FORMAN PARTE
INTEGRANTE DE LA PRESENTE ADICION AL REGLAMENTO DE PROPIEDAD
HORIZONTAL, SOLICITANDO A LA OFICINA DE REGISTRO DE INSTRUMENTOS
PUBLICOS DE BOGOTA, QUE MEDIANTE SEGREGACION DE LA PARTE
RESTANTE DEL FOLIO DE MATRICULA INMOBILIARIA EN MAYOR EXTENSION
NO. 50C-1901119, SEGUN LO EXPRESADO, PROCEDA A LA ASIGNACION DE
LOS FOLIOS DE MATRICULA INMOBILIARIA INDEPENDIENTES PARA LAS

CONTINUACION:

2
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4. LA EMPRESA TRASH GLOBAL SA ESP TIENE CONTRATO UNIFORME DEL SERVICIO

PUBLICO DE ASEO CON ZARAGOZA LOCALES DESDE EL 02 DE SEPTIEMBRE DE 2019.

LOCALES ZARAGOIZA conforme a la escritura publica No 3,623 de la Notaria 48 de
Bogotd y al articulo 7 de la ley 675 de 2001, fueron adicionados al conjunto
residencial Quintas de Zaragoza Casas desde el 02 de septiembre de 2019, lo que
significa que operé de pleno derecho la cesién del CCU del EAAAM a la empresa
TRASH GLOBAL SA ESP (art 129 Ley 142/94), debido a que este es el operador de
aseo y es quien tiene el contrato con el conjunto residencial Quintas de zaragoza
desde el 08 de diciembre de 2018.

. EI EAAAM PRESTO Y FACTURO EL SERVICIO PUBLICO DE ASEO SIN CCU

ARTICULO 148. Requisitos de las facturas. Modificado por el art. 38, Decreto
Nacional 266 de 2000.

En los contratos se pactard la forma, tiempo, sitio y modo en los que la empresa
hard conocer la factura a los suscriptores o usuarios, y el conocimiento se presumird
de derecho cuando la empresa cumpla lo estipulado. Corresponde a la empresa
demostrar su cumplimiento. El suscriptor o usuario no estard obligado a cumplir las
obligaciones que le cree la factura, sino después de conocerla. No se cobrardn
servicios no prestados, tarifas, ni conceptos diferentes a los previstos en las
condiciones uniformes de los contratos, ni se podrd alterar la estructura tarifaria
definida para cada servicio publico domiciliario. Subraya nuestra

La EAAAM estaba prestando y facturando el servicio publico de aseo sin tener
contrato con el usuario, dado que el CCU lo fiene la empresa Trash Global desde
el 08 diciembre de 2018, por lo tanto, se considera un cobro no autorizado
conforme alo contemplado en el articulo citado anteriormente que senala que no
se puede cobrar conceptos sin tener CCU.

Desde el 08 de diciembre de 2018 quien ha prestado el servicio publico de aseo al
conjunto residencial Quintas de Zaragoza ha sido Trash Global.

Ahora bien, al momento de adicionarse los locales por escritura publica No. 3.623
al conjunto residencial Quintas de Zaragoza, la empresa prestadora del servicio
puUblico de aseo deberd ser Trash Global, pues se entiende que hubo cesidon del
contrato de condiciones uniformes. Sin embargo, no ha sido posible dado que el
EAAAM no ha dejado de facturar los locales.

. CONJUNTO RESIDENCIAL ZARAGOZA CASAS OTORGA PODER EL 03 DE MARZO DE

2022 POR NOTARIA A TRASH GLOBAL PARA SOLICITAR LA SUSPENSION DE LA
FACTURACION DEL SERVICIO DE ASEO DE LOCALES ZARAGOZA CASAS.

A fravés de la administracién del conjunto residencial se otorgd a la empresa
Trash Global poder para todos los tramites a que haya lugar sobre el servicio
publico de aseo de los locales tales como:
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a) Suspension de la facturacion del servicio publico de aseo de Locales
Zaragoza Casas.

b) Suspension de la prestacion del Servicio publico de aseo de Locales
Zaragoza Casas

c) Interponer derechos de peticidn, denuncias, tutelas, PQR y trdmites
relacionados que puedan generarse ante los entes de control vy
vigilancia y ante prestadores del servicio de aseo.

d) Gestionar y recibir dinero por motivos de devolucidn de cobros no
autorizados.

LO ANTERIOR, DEBIDO A QUE TRASH GLOBAL SA EPS ES LA EMPRESA DE SERVICIO
PUBLICO DE ASEO DE LOCALES ZARAGOZA CASAS DESDE EL 02 DE SEPTIEMBRE DE
2019

7. APODERADA DE CONJUNTO RESIDENCIAL ZARAGOZA CASAS RADICA SOLICITUD DE
SUSPENSION DE LOCALES ZARAGOIZA EL DIA 23 DE MARZO DE 2022

Conforme al poder oforgado por la administraciéon del conjunto residencial la
empresa TRASH GLOBAL SA ESP, a través de su representante la senora ANA SILVIA
LEON CENTINA, el dia 23 de marzo de 2022 presentd solicitud de suspensidon de
facturaciéon del servicio publico de aseo de locales del CONJUNTO RESIDENCIAL
QUINTA DE ZARAGOIZA ante LA EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y
ASEO DE MADRID realizando las siguientes pretensiones:

1.  SUSPENDER DE INMEDIATO LA FACTURACION DE LOS 21 LOCALES DE
ZARAGOZA DEBIDO A QUE:

a. Hacen parte del conjunto Residencial Quintas de Zaragoza Casas desde el 02
de septiembre de 2019 y no tienen contrato de servicios pUblicos con la EAAAM-
ESP

b. La Empresa TRASH GLOBAL SA ESP es el prestador de servicio publico de aseo
del Conjunto residencial Quintas de Zaragoza Casas a partir del 8 Dic 2018
conforme a la firmeza del silencio administrativo positivo.

2. CONCEDER los Recursos de Ley que legalmente proceden en el caso de NO
conceder las pretensiones de esta solicitud.

Como soporte de la solicitud suspension facturacion del servicio publico de aseo
presentada, se anexaron los siguientes documentos:

Anexo 1: Resolucion No SSPD - 20208000029625 DEL 2020-07-14
Anexo 2: Radicado No 20208000928561 del 22 de septiembre de 2020 el cual

corresponde a la nofificacion de la firmeza del silencio administrativo positivo del
conjunto residencial Quintas de zaragoza casas
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Anexo 3: Extractos de la escritura publica No 3,623 del 02 de septiembre de 2019 de la
Notaria 48 de Bogotd que demuestra que zaragoza local hace parte del conjunto
residencial Quintas de zaragoza casas

Anexo 4: Autorizacién a la sefora Ana Silvia Ledn cetina para realizar tramites del
servicio de aseo de locales zaragoza casas.

8. LA EMPRESA DE ACUEDUCTO DE MADRID NEGO LA SOLICITUD DE SUSPENSION DE
FACTURACION DEL SERVICIO DE ASEO DE LOCALES ZARAGOZA

El dia 08 de abril de 2022 la empresa de acueducto de Madrid negd la solicitud
de suspensidn de facturacién del servicio publico de aseo de locales Zaragoza
casas, con los siguientes argumentos que se objetan a contfinuacion:

1. OBJECIONES DEL OFICIO NO 698 DEL 08 DE ABRIL DE 2022

Frente a los argumentos presentados por la EMPRESA DE ACUEDUCTO
ALCANTARILALDO Y ASEO DE MADRID en el oficio No 698 del 08 de abril de 2022 |a
Autorizada del CONJUNTO RESIDENCIAL QUINTAS DE ZARAGOZA CASAS realiza las
siguientes objeciones:

ARGUMENTO EAAAM-ESP Nol: LA EAAAM AFIRMA QUE LOS LOCALES NO ESTABAN
VINCULADOS AL CONJUNTO QUINTAS DE ZARAGOZIA CASAS AL MOMENTO DE
PRESENTAR LA SOLICITUD DE DESVINCULACION DEL 07 DE SEPTIEMBRE DE 2018.

La EAAAM-ESP en cumplimiento a lo ordenado procedié dentro de los diez (10) dias
siguientes a la notificacion de la Resolucion No. SSPD 20208000029625 del 2020-07-
14, a dar cumplimiento a los tramites para la desvinculacidn de servicio de aseo de
las unidades habitacionales y zonas comunes del Conjunto Residencial Zaragoza,
a partir del 15 de septiembre de 2020 conforme a la solicitud de fecha 7 de
septiembre de 2018, tiempo para el cual no estaban vinculados los locales
comerciales identificados con codigo 2325236, 2332970, 2332988, 2332995, 2333005,
2333012, 2333021, 2333037, 2333044, 2333051, 2333069, 2333076,2333083, 2333090,
2333109, 2333116, 2333123, 2333130, 2333148, 2333145 y 2333162

Pagina 7113



TRASH

OBJECION No 1: LA EAAAM-ESP LA SOLICITUD DE DESVINCULACION OPERA PARA

TODO EL CONJUNTO RESIDENCIAL QUINTAS DE ZARAGOZA CASAS (LOCALES Y
UNIDADES)

Si bien es cierto, que para el 07 de septiembre de 2018 los locales no estaban
vinculados al conjunto residencial Zaragoza casas, al momento de ser estos
adicionados por escritura publica 3.623 del 02 de septiembre de 2019 al conjunto
residencial; esa solicitud vinculo a esos veintiun (21) locales y por ende también se
dio la terminacién de los contratos uniformes. Ya que lo que ocurrié fue que esos
veintiun (21) locales se adicionaron al conjunto residencial.

ARGUMENTO EAAAM-ESP No2: EAAAM-ESP LA TERMINACION DE LOS CONTRATOS
UNIFORMES OPERO DESDE EL MOMENTO EN QUE LA SSPD SE PRONUNCIO FRENTE AL
SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO

b. NO NOS COSTA, ya que los contratos de condiciones uniformes con las
unidades habitacionales y zonas comunes estuvieron vigentes hasta cuando
el ente de control se pronuncid mediante resolucion No. SPD -
20208000029625 del 2020-07-14 y se procedio a la desvinculacion de las
unidades habitacionales y zonas comunes, dentfro del alcance de esta
resolucion no estaban contemplados los veintiun (21) locales comerciales,
los cuales se vincularon el 14 de febrero del 2020 mediante contrato
condiciones uniformes que se encuentran vigentes a la fecha.

OBJEC;I(')N No 2: LA TERMINACION DE LOS CONTRATOS UNIFORMES DE LAS UNIDADES
OPERO DESDE EL MOMENTO QUE SE CONFIGURO EL SILENCIO ADMINISTRATIVO
POSITIVO, ES DECIR, EL 08 DE DICIEMBRE DE 2018.

Conforme al CONCEPTO SSPD-0J-2021-307 consagra al respecto:

(...) El silencio administrativo positivo consagrado en el articulo 158 de la Ley 142 de 1994,
sustituye la voluntad del prestador de servicios pUblicos domiciliarios, ya que una vez
franscurrido el término de quince (15) dias desde el momento en que el usuario o
suscriptor presentd la solicitud sin recibir respuesta, se entiende que ésta fue atendida a
su favor.

La terminacién del contrato de condiciones uniformes se dio cuando la EAAAM
incurrioé en silencio administrativo positivo, operando este, de manera inmediata.
Por lo tanto, el SAP sustituye la voluntad del prestador de los servicios publicos.

Siguiendo lo anterior, la terminacion de los contratos de condiciones uniformes
de las unidades del conjunto residencial Quintas de Zaragoza se dio el 08 de
diciembre de 2018, fecha en la que se configuro el silencio administrativo
positivo.
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ARGUMENTOS EAAAM-ESP No3: EAAAM.ESP LOS VEINTION LOCALES ESTAN

" EXCLUIDOS DE LA SOLICITUD DE DESVINCULACION YA QUE LA CONSTRUCTORA LOS

VINCULO A PARTIR DEL 14 DE FEBRERO DE 2020

NO NOS CONSTA, ya que, en la solicitud de terminacion de contrato de
condiciones uniformes, de fecha 7 de septiembre de 2018, contemplo Unica y
exclusivamente las unidades habitacionales y zonas comunes, dado que la
constructora encargada del proyecto, vinculo los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo para los veintiun (21) locales comerciales, a partir del 14 de
febrero del 2020.

OBJECION No 3: TRASH GLOBAL ES EL OPERADOR DEL CONJUNTO DESDE EL 8 DE
DICIEMBRE DE 2018 Y POR CESION DE LOS 21 LOCALES DESDE EL 02 SEPTIEMBRE
DE 2019

TRASH GLOBAL SA ESP, es el operador del conjunto residencial desde el 08 de
diciembre de 2018. Ahora bien, los locales se adicionaron a partir del 02 de
septiembre de 2019 tal como consta en la escritura publica No. 3.623 que se
anexa. La cesion del confrato de condiciones uniformes conforme al articulo
129 de la ley 142 de 1994 se dio para Trash Global por ser este el prestador
publico de aseo desde el 08 de diciembre de 2018 para todo el conjunto
residencial.

ARGUMENTO EAAAM-ESP No4: LA CONSTRUCTURA VINCULO A LOS LOCALES A
PARTIR DEL 14 DE FEBRERO DE 2020

NO NOS CONSTA, esta prestadora se pronuncia respecto ala vinculacién por
parte de la consfructora mediante Contfrato de Condiciones Uniformes de
los veintiun (21) locales comerciales a partir del 14 de febrero de 2020, para
la prestacion de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo.

OBJECION No 4: LOS VEINTION (21) LOCALES QUEDARON VINCULADOS EL 02 DE
SEPTIEMBRE DE 2019 POR LA CESION DE CCU

Siguiendo el parrafo dos del art 129 de la Ley 142 de 1994, consagra que en |a
enajenacion de bienes raices urbanos se entiende que hay cesidon de todos los
contratos de servicios publicos domiciliarios, por lo cual en el momento que dichos
predios se adhieren a la propiedad horizontal Quintas de zaragoza casas se
entiende que, opera la figura de cesidén de los contratos de condiciones uniformes
(CCU) es decir el prestador del servicio debe ser la empresa TRASH GLOBAL.

Lo anterior, permite entender que la Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo
de Madrid no tiene contrato con Quintas de Zaragoza desde el 08 de diciembre
de 2018 pues la prestadora de dichos servicios es Trash Global quien deberd ser
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también la prestadora del servicio publico de aseo de los locales adicionados al

~AlConjunto residencial Quintas de Zaragoza por darse la cesidn del contrato de

condiciones uniformes.

ARGUMENTO EAAAM-ESP No5: AL ESTAR VIGENTE EL CONTRATO DE CONDICIONES
UNIFORMES NO ES PROCEDENTE SUSPENDER DE INMEDIATO LA FACTURACION DE LOS
VEINTIUN LOCALES

Respuesta: No es procedente, como quiera que los veintiun (21) locales
comerciales que se encuentran en el Conjunto Residencial Quintas de Zaragoza
Casas, se encuentran con contrato de Condiciones Uniformes _vigentes con los
cddigos de suscriptor 2325236, 2332970, 2332988, 2332995, 2333005, 2333012,
2333021, 2333037, 2333044, 2333051, 2333069, 2333076, 2333083, 2333090, 2333109,
2333116, 2333123, 2333130, 2333148, 2333145y 2333162, desde el 14 de febrero del
2020.

OBJECION NO 5:LOS 21 LOCALES TIENEN CONTRATO CON TRASH GLOBAL PORQUE
SE DIO LA CESION DE CONTRATOS EL 02 DE SEPTIEMBRE DE 2019.

Trash Global, tiene contrato vigente con el conjunto residencial Quintas de
Zaragoza desde el 08 de diciembre de 2018, por esta razén al adicionarse los
locales al conjunto residencial se efectud la cesidon del contrato de condiciones
uniformes lo que implica que debe ser Trash Global la empresa prestadora del
servicio publico de aseo a los veintiun locales del conjunto residencial Quintas de
Zaragoza.

. CONSIDERACIONES DE ORDEN LEGAL

Se hace necesario expresar lo concerniente a la cesion de contfrato en este
caso de servicio publico de aseo:

Decreto 2981 de 2013 Art 111y Art é de la Resolucion 845 de 2018

Conforme al art 111 del Decreto 2981 de 2013 y al Art 6 de la Resolucion 845 de
2018, todo usuario fiene derecho a la terminacién anticipada del confrato,
cumpliendo los requisitos de terminacién anticipada; incluso en el evento en que
se hubiere firmado una cldusula especial de permanencia minima, se puede
solicitar la terminacién anticipada del contrato.

De igual forma establece el Art 6 de la Resolucion 845 de 2018, que los
prestadores del servicio de aseo que reciban solicitudes de terminacion
anticipada del contrato no podrdn negarse a terminarlo por razones distintas de
las senaladas en la norma y no podrdn imponer en su contrato documentos o
requisitos que impidan el derecho.
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~ Asilas cosas, el conjunto residencial Quintas de Zaragoza Casas contaba con el

derecho de presentar la solicitud de desvinculacién al tener la potestad de
escoger al prestador del servicio publico de aseo, dicha solicitud se resolvidé a
través de silencio administrativo positivo por parte de EAAAM, otorgando
inmediatamente la desvinculacion. Ahora bien, con lo anteriormente expuesto,
se debe entender que al ser adicionados los locales al Conjunto Residencial
Quintas de Zaragoza el prestador del servicio publico de aseo deberd ser Trash
Global.

Concepto SSPD-0J-2021-307 emitido por la oficina juridica de la Superintendencia
de Servicios Publicos

Senala que cuando se configura un silencio administrativo positivo se sustituye la
voluntad del prestador y se otorgan inmediatamente las pretensiones del usuario,
es decir en el caso de ser una desvinculacion del servicio de aseo las pretensiones

del usuario son resueltas al instante en que la empresa incurre en el acto ficto, por
lo anterior opero la terminacién del contrato en ese momento, claramente
respetando el término establecido de preaviso ( 2 MESES)

(...) Asi las cosas, el silencio administrativo positivo comporta una figura juridica a
fravés de la cual la Ley 142 de 1994 sustituye la voluntad del prestador de servicios
publicos domiciliarios, ya que una vez transcurrido el término de quince (15) dias
desde el momento en que el usuario o suscriptor presentd la solicitud sin recibir
respuesta, se entiende que ésta fue atendida a su favor.

Al configurarse el silencio administrativo positivo, surge para el prestador de
servicios publicos domiciliarios un deber de reconocerle al suscriptor o usuario,
dentro de las setenta y dos (72) horas siguientes, aquello que habia solicitado en
la peticion que no fue atendida

Asi, el término para decidir la terminacion de un contrato de servicios publicos para
el caso puntual del servicio publico de aseo, conforme con el articulo
2.3.2.2.4.2.110 Decreto 1077 de 2015 y lo senalado en el articulo 158 de la Ley 142
de 1994, es de 15 dias habiles a partir de la fecha de su presentacion. Si el
prestador no entrega la respuesta en el término senalado, la Ley reconoce fue
concedida a favor del usuario, es decir, que operé la terminacién del contrato

El articulo 129 de la ley 142 de 1994 consagra al respecto:

ARTICULO 129, LEY 142 de 1994. CELEBRACION DEL CONTRATO. Existe contrato de
servicios publicos desde que la empresa define las condiciones uniformes en las
que estd dispuesta a prestar el servicio y el propietario, o quien utiliza un inmueble
determinado, solicita recibir alli el servicio, si el solicitante y el inmueble se
encuentran en las condiciones previstas por la empresa.
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En la enajenacion de bienes raices urbanos se entiende que hay cesién de todos
los contratos de servicios publicos domiciliarios, salvo que las partes acuerden

" ofra cosa. La cesién operard de pleno derecho, e incluye la propiedad de los
bienes inmuebles por adhesion o destinacion utilizados para usar el servicio.
Subraya nuestra.

Ahora bien, conforme al pdarrafo dos art 129 de la Ley 142 de 1994, en la
enajenacion de bienes raices urbanos se entiende que hay cesidon de todos los
contratos de servicios puUblicos domiciliarios, por lo cual en el momento que
dichos predios se adhieren a la propiedad horizontal Quintas de Zaragoza Casas
se entiende que, opera la figura de cesidn de los contratos de condiciones
uniformes (CCU) es decir el prestador del servicio fue la empresa TRASH GLOBAL.

Conforme a lo anterior, se tiene que la EMPRESA DE ACUEDUCTO
ALCANTARILLAOD Y ASEO DE MADRID NO TIENE CONTRATO DE SERVICIOS
PUBLICOS con el conjunto Residencial Quintas de Zaragoza Casas desde el 08 de
diciembre de 2018, ahora los 21 locales de Zaragoza hacen parte del conjunto
residencial desde el 02 de septiembre de 2019 lo que quiere decir que nunca
han tenido contrato de servicios publicos con el EAAAM ya que a esa fecha ya
existia un contrato con la empresa Trash global el cual se confimé con el fallo
de la Resolucion No SSPD - 20208000029625 DEL 2020-07-14 que avald y dio
firmeza al silencio administrativo positivo, por lo anterior:

IV. PRETENSIONES

Solicito muy amablemente a la Gerencia de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
ALCANTARILLADO Y ASEO DE MADRID absolver las siguientes pretensiones:

1. Se REVOQUE integralmente la decision empresarial adoptada mediante oficio 698
del 08 de abril de 2022.

2. SUSPENDER DE INMEDIATO LA FACTURACION DE LOS 21 LOCALES DE ZARAGOZA
DEBIDO A QUE:

a. Hacen parte del conjunto Residencial Quintas de Zaragoza Casas desde el 02 de
septiembre de 2019 y no tienen contrato de servicios publicos con la EAAAM-ESP

b. La Empresa TRASH GLOBAL SA ESP es el prestador de servicio puUblico de aseo del
Conjunto residencial Quintas de Zaragoza Casas a partir del 8 Dic 2018 conforme
a la firmeza del silencio administrativo positivo.

3. En caso de que no se acceda a las pretensiones, que la EMPRESA DE ACUEDUCTO
ALCANTARILLADO Y ASEO DE MADRID (E.A.A.A.M —E.S.P.), remita a la SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS el expediente completo para resolver el Recurso de
Apelacién, dentro de los 3 dias hdbiles siguientes a la nofificacion de la decisibn mediante
la cual se decida el Recurso de Reposicion, de conformidad con el Numeral 23 Cldusula 9
del Anexo 1 Resolucién CRA 778 de 2016.
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V. PRUEBAS

. Anexo 1: Resolucion No SSPD - 20208000029625 DEL 2020-07-14

Anexo 2: Radicado No 20208000928561 del 22 de septiembre de 2020 el cual
corresponde a la noftificacion de la firmeza del silencio administrativo positivo del
conjunto residencial Quintas de zaragoza casas

Anexo 3 Concepto SSPD-0J-2021-307 emitido por la oficina juridica de la
Superintendencia de Servicios PUblicos en el que se senala que cuando se
configura un silencio administrativo positivo se sustituye la voluntad del prestador y
se oforgan inmediatamente las pretensiones del usuario.

Anexo 4: Extractos de la escritura publica No 3,623 del 02 de septiembre de 2019 de
la Notaria 48 de Bogotd que demuestra que zaragoza local hace parte del
conjunto residencial Quintas de zaragoza casas

Anexo 5: Autorizacién a la senora Ana Silvia Ledn cetina para realizar tfrdmites del
servicio de aseo de locales zaragoza casas

VI. NOTIFICACIONES

Recibo su oportuna respuesta en la direccidn electronica: notificaciones@irashglobal.com

Cordialmente,

/

ANA SILVIA LEON CETINA

C.C.52.119.582

Apoderada

Conjunto Locales Quintas de Zaragoza Casas

Proyectd: Maria Camila Munoz Vargas Abogada Trash Global SA ESP
Reviso: Gina Mendoza Abogada Trash Global SA ESP
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11/10/23, 11:24 Correo de TRASH GLOBAL S.A. E.S.P. - Recurso reposicion y subsidiario de apelacién frente al oficio 698 del 08 de abril de 2022

Viviana Londono Cardona <gerencia@trashglobal.com>
TRASH

Recurso reposicion y subsidiario de apelacion frente al oficio 698 del 08 de abril de
2022

3 mensajes

Ana Silvia Leén Cetina <gerencia@trashglobal.com> 21 de abril de 2022, 22:16
Para: "contactenos @eaaa-madrid-cundinamarca.gov.co" <contactenos@eaaa-madrid-cundinamarca.gov.co>, Gina
Mendoza Wilchez <juridica@trashglobal.com>, pgr eaaam <pqr.eaaam@gmail.com>

B 3. Adicion 3623 Transferencia y RPH.pdf

B 3. Adicion 3623 Transferencia y RPH.zip

Doctor

EDWIN VALENTIN GOMEZ

Gerente

EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DE MADRID

Asunto:RECURSO DE REPOSICION Y SUBSIDIARIO EL DE APELACION EN CONTRADEL OFICIO No 698 DEL 08
DE ABRIL DE 2022 SOLICITUD SUSPENSION DE FACTURACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO DE
ZARAGOZA LOCALES PERTENECIENTES AL CONJUNTO RESIDENCIAL QUINTAS DE ZARAGOZA CASAS

De manera formal radico recurso de reposicion en subsidio apelacidn frente al oficio 698 del 08 de abril de 2022 para su
respectivo tramite. Con sus respectivos anexos.

ANA SILVIA LEON CETINA
Gerente
gerencia@trashglobal.com
TRASH ) Cel: 320 333 7524
L www trashglobal.com 3

g Por favor, considera su responsabilidad ambiental. Antes de imprimir
este mensaje de correo electrdnico, pregintese si realmente lo necesita.

5 adjuntos

.D Recurso locales Zaragoza 20abri2022 V4.pdf
811K

.D 1. Reso SSPD SAP Zaragoza Casas 14-07-20 .pdf
633K

.D 6. Rta DP DGT Notific Recurso SAP EAAAM.pdf
200K

.D 19. Fecha Inicio Desvinculacion con SAP Rta OJ SSPD.pdf
181K

.D poder firmado Zaragoza locales.pdf
651K

Ventanilla Unica <ventanillaunicacaaam@gmail.com> 22 de abril de 2022, 14:52

Para: pgr eaaam <pgr.eaaam@gmail.com>, gerencia@trashglobal.com

Buen dia, radicado No. 000743 del 22/04/2022 a las 2:48 p.m.

https://mail.google.com/mail/u/3/?ik=c085c31211&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r-1323429666403326232&simpl=msg-a:r-9978903266876. ..
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11/10/23, 11:24 Correo de TRASH GLOBAL S.A. E.S.P. - Recurso reposicion y subsidiario de apelacién frente al oficio 698 del 08 de abril de 2022

El vie, 22 abr 2022 a la(s) 11:05, pgr eaaam (pqr.eaaam@gmail.com) escribid:

[El texto citado esta oculto]

Solo imprime este correo si lo consideras necesario.

Ana Silvia Leon Cetina <gerencia@trashglobal.com> 23 de abril de 2022, 6:41
Para: Gina Mendoza Wilchez <juridica@trashglobal.com>

ANA SILVIA LEON CETINA
C Gerente
. gerencia@irashglobal.com
TRASH . 0 Cel: 320 333 7524
R www.trashglobal.com

E. Por favor, considere su responsabilidad ambiental. Antes de imprimir
este mensaje de correo electrdnico, pregintese si realmente lo necesita.

[El texto citado esta oculto]

https://mail.google.com/mail/u/3/?ik=c085c31211&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r-1323429666403326232&simpl=msg-a:r-9978903266876. .. 2/2
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Oficio No. 824

Madrid, 09 de mayo de 2022

Sefora i
ANA SILVIA LEON CETINA
Gerente Trash Global S.A. ESP

e-mail notificaciones@trashglobal.com

ASUNTO: Recurso de reposicion y en subsidio de apelacion en contra del acto administrativo
No. 698 de fecha 12-04-2022.

REFERENCIA: Radicado No. 743

En atencion al radicado 743 de fecha 21 de abril de 2022 a las 22:16, radicado en la cuenta electrénica
institucional contactenos@eaaa-madrid-cundinamarca.gov.co, obrando dentro de los términos de ley
para emitir respuesta, de conformidad con lo sefalado en la ley 142 de 1994 y Ley 1755 de 2015, la
EAAAM-ESP se permite dar respuesta en los siguientes términos:

FUNDAMENTOS LEGALES

El Articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia, la Ley 142 de 1994, la Ley 1755 de 2015, han
establecido que el Usuario de los servicios publicos domiciliarios tiene la posibilidad de hacer uso del
derecho de defensa en sede de las Empresas Prestadoras de los mismos y la obligacion que le asiste a

éstas de dar trdmite a las Peticiones, Quejas y Recursos que le sean presentadas.

CONSIDERACIONES

a) Procedencia del recurso.
En primer lugar, se ha de observar la procedencia del recurso, para lo cual hacemos remision directa al
articulo 154 de la Ley 142 de 1994:

“Articulo 154. De los recursos. El recurso es un acto del suscriptor o usuario para obligar a la empresa
a revisar ciertas decisiones que afectan la prestacion del servicio o la ejecucion del contrato. Contra los
actos de negativa del contrato, suspension, terminacion, corte y facturacion que realice la empresa
proceden el recurso de reposicion, y el de apelacion en los casos en que expresamente lo consagre la ley.
No son procedentes los recursos contra los actos de suspension, terminacion y corte, si con ellos se
pretende discutir un acto de facturacion que no fue objeto de recurso oportuno.

Madrid - Cundinamarca Calle 9 No. 7 - 99 Teléfonos: (571) 825 0145 (571) 825 4629
JEAAAMESP g @EAAAMESP @ contactenos@eaaa-madrid-cundinamarca.gov.co

(%) Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Madrid www.eaaa-madrid-cundinamarca.gov.co
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El recurso de reposicion contra los actos que resuelvan las reclamaciones por facturacion debe interponerse
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha de conocimiento de la decisién. En ningan caso, proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
empresas de servicios publicos.

De los recursos de reposicién y apelacién contra los demas actos de la empresa que enumera el inciso
primero de este articulo debe hacerse uso dentro de los cinco dias siguientes a aquel en que la empresa
ponga el acto en conocimiento del suscriptor o usuario, en la forma prevista en las condiciones uniformes
del contrato. (...)"

Que como quiera que el recurso fue interpuesto dentro de los 5 dias siguientes a la notificacion de la
decisién, el mismo se considera oportuno, asimismo se tiene en cuenta que la decision proferida
mediante Oficio No. 698 de fecha 08 de abril de 2022 y notificado a la cuenta electronica
notificaciones@trashglobal.com el dia 12 de abril de 2022 a las 15:17 PM, negd la pretension principal
frente a la suspension de la facturacion de los veintitn (21) locales del Conjunto Residencial Quintas de
Zaragoza debido a que a la fecha se encuentra vigente el Contrato de Condiciones de Uniformes con

todos y cada uno de los locales comerciales.

b) Del recurso de reposicion.
Mediante radicado No. 743 de fecha 21 de abril de 2022 se solicita a la EAAAM-ESP, modificar la decision
proferida mediante oficio No. 698 de fecha 08 de abril de 2022 y notificado a la cuenta electronica

notificaciones@trashglobal.com el dia 12 de abril de 2022 a las 15:17 PM, conforme lo establece el

Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Ley 1437 de 2011

Articulo 75. Por regla general, contra los actos definitivos procederan los siguientes recursos:

1. El de reposicién, ante quien expidié la decision para que la aclare, modifique, adicione o revoque
2. El de apelacién, ante el inmediato superior administrativo o funcional con el mismo propdsito...).

En cuanto a los HECHOS presentados por TRASH GLOBAL SA-ESP, la EAAAM-ESP se pronuncia en los

siguientes términos:

1. FIRMEZA DEL SILENCIO ADMNISTRATIVO POSITIVO DEL CONJUNTO RESIDENCIAL
QUINTAS DE ZARAGOZA CASAS

El 14 de Julio de 2020 la Superintendencia de servicios piblicos a través de la Resolucion No
SSPD - 20208000029625 DEL 2020-07-14 resolvid la investigacion por silencio administrativo

positivo del conjunto residencial Quintas de Zaragoza Casas con los siguientes argumentos:

(...) En virtud de lo anterior; considera el Despacho que la conducta enrostrada a la
prestadora es merecedora de una sancion, por la comprobada afectacion al bien
Jjuridico tutelado que, en este caso se trata de un Derecho fundamental como lo es el
derecho de peticion; y de acuerdo a los criterios analizados la Pa gina2 [ 13
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios impone sancion en la modalidad
de AMONESTACION a la prestadora EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y
ASEO DE MADRID E.S.P.; por estar plenamente probado que incurrié en la transgresion
del articulo 158 de la Ley 142 de 1994 el cual fue subrogado por el articulo 123 del
Decreto 2150 de 1995 y articulo 9 del Decreto 2223 de 1996.

Madrid - Cundinamarca Calle 9 No. 7 - 99 Teléfonos: (571) 825 0145 (571) 825 4629
/EAAAMESP () 7] @EAAAMESP (=] contactenos@eaaa-madrid-cundinamarca.gov.co
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ARTICULO PRIMERO. IMPONER SANCION en la modalidad de AMONESTACION a la EMPRESA
DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE MADRID E.S.P., dentro de las diligencias
impetradas por el sefior ORIOL RAMIREZ, de acuerdo con lo expuesto en la parte motiva de la
presente Resolucion. AR TICULO SEGUNDO: Se ordena a la EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DE MADRID E.S.P. el reconocimiento de los efectos del silencio
administrativo positivo relacionado con la peticion del 07 de septiembre de 2018 presentada
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por ORIOL RAMIREZ, atendiendo a las consideraciones del presente acto administrativo. Sin
embargo la Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo de Madrid radico recurso de
Reposicion en contra de la decision de la superintendencia y el 09 de septiembre de 2020 la
entidad le notifico a la prestadora el rechazo del recurso por no contener el lleno de los
requisitos formales, como se puede demostrar en el radicado No 20208000928561 de
22/09/2020, que se anexa para su conocimiento, quedando en firme la Resolucion que
resuelve el silencio administrativo positivo del conjunto residencial Quintas de Zaragoza casas
el dia 09 de septiembre de 2020.

Respuesta: ES PARCIALMENTE CIERTO, la EAAAM-ESP en cumplimiento a lo ordenado procedié dentro
de los diez (10) dias siguientes a la notificacion de la Resolucién No. SSPD — 20208000029625 dei 2020-
07-14, a dar cumplimiento a los tramites para la desvinculacion de servicio de aseo de las unidades
habitacionales y zonas comunes del Conjunto Residencial Zaragoza, a partir del 15 de septiembre de
2020 conforme a la solicitud de fecha 7 de septiembre de 2018, tiempo para el cual NO estaban
vinculados los locales comerciales identificados con cddigo 2325236, 2332970, 2332988, 2332995,
2333005, 2333012, 2333021, 2333037, 2333044, 2333051, 2333069, 2333076, 2333083, 2333090,
2333109, 2333116, 2333123, 2333130, 2333148, 2333145 y 2333162.

2. EMPRESA TRASH GLOBAL SA ESP TIENE CONTRATO DE SERVICIO PUBLICO DE ASEO CON
EL CONJUNTO RESIDENCIAL QUINTAS DE ZARAGOZA DESDE EL 08 DE DICIEMBRE DE 2018.

La empresa TRASH GLOBAL SA ESP tiene contrato con el conjunto residencial Quintas de
Zaragoza Casas desde el 08 de diciembre de 2018 fecha en la cual inicio la prestacion del
servicio publico de Aseo debido a los efectos del silencio administrativo positivo que se dieron
a favor de los usuarios del conjunto residencial, fecha que abarca ampliamente el periodo de

preaviso contado a partir de la radicacion del PQR del 7 Sep. de 2018.

Respuesta: NO NOS COSTA, es importante precisar que el Ing. Alberto Reyes H. en calidad de director
de obra del Consorcio Zaragoza Vavilco — Urbansa, en fecha 8 de noviembre de 2019 radico interno
EAAAM - 1918 solicito la vinculacién de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo para los Ibtalés
comerciales Nimeros 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 y 21 del proyecto
Quintas de Zaragoza Manzana 1, revisada la documentacion aportada y cumplida la visita técnica el dia
16 de enero de 2020, se procedié a la liquidacion de los costos de vinculacién de los veintitn (21) Iocales
comerciales con la sefiora Yuri Vizcaino Ruiz, en representacion de la firma FIDEICOMISO ZARAGOZA
LOCALES S.A con NIt No. 830.055.897-7.
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El Contrato de Condiciones Uniformes — CCU con cada uno de los veintiun (21) locales comerciales inicio
a partir del dia 14 de febrero de 2020 matriculados cada uno con cédigo de suscriptor (2325236,
2332970, 2332988, 2332995, 2333005, 2333012, 2333021, 2333037, 2333044, 2333051, 2333069,
2333076, 2333083, 2333090, 2333109, 2333116, 2333123, 2333130, 2333148, 2333145 y 2333162).

Anexo 1 A. Aprobacién instalacion medidores (08-11-2019) 1 folio Anexo 2. B. Liquidacion de
vinculacion (16-01-2020) 1 folio

En el alcance de la resolucién SSPD — 20208000029625 del 2020-07-14 se procedié a cumplir con la
desvinculacion del servicio de aseo de las unidades habitacionales del Conjunto Residencial Quintas de

Zaragoza Propiedad Horizontal.

3. ZARAGOZA LOCALES HACE PARTE DEL CONJUNTO RESIDENCIAL QUINTAS DE ZARAGOZA
CASAS DESDE EL 02 DE SEPTTIEMBRE DE 2019

De acuerdo a la escritura publica No 3,623 del 02 de septiembre de 2019 de la Notaria 48 de
Bogota, se realizo la adicion al reglamento de propiedad horizontal del conjunto residencial
Quintas de zaragoza casas en donde se transfiere el derecho de pleno dominio y la posesion
real y material de ZARAGOZA LOCALES al inmueble identificado con el folio de matricula No
50C-19011119 que se denomina CONJUNTO RESIDENCIAL QUINTAS DE ZARAGOZA CASAS.
Es decir, a partir del 02 de septiembre de 2019 tal como lo describe la adicion al reglamento
de propiedad horizontal ZARAGOZA LOCALES pertenecen al CONJUNTO RESIDENCIAL
QUINTAS DE ZARAGOZA CASAS, como se puede demostrar a continuacion y se anexa a este
documento.

Respuesta: NO NOS CONSTA, ya que, en la solicitud de terminacion de contrato de condiciones
uniformes, de fecha 7 de septiembre de 2018, contempld Unica y exclusivamente las unidades
habitacionales y zonas comunes, dado que la constructora encargada del proyecto, vinculd los servicios
de acueducto, alcantarillado y aseo para los veintitin (21) locales comerciales, solicitados mediante
radicado No. 1918 de fecha 8 de noviembre de 2019 por el Ingeniero Alberto Reyes, en calidad de
Director de Obra del Consorcio Zaragoza, posterior a ello el 16 de enero de 2020 se firmd la liquidacion
de la vinculacion de los veintiin (21) locales comerciales por la sefiora Yuri Vizcaino Ruiz, en
representacion de la firma Fideicomiso Zaragoza Locales S.A con NIT 830.055.897-7 y finalmente se
instalaron los medidores el 14 de febrero de 2020, configurandose asi que los Contratos de Condiciones

Uniformes de los veintitin (21) locales comerciales se encuentran vigentes a la fecha.

4. LA EMPRESA TRASH GLOBAL SA ESP TIENE CONTRATO UNIFORME DEL SERVICIO PUBLICO
DE ASEO CON ZARAGOZA LOCALES DESDE EL 02 DE SEPTIEMBRE DE 20189.

LOCALES ZARAGOZA conforme a la escritura piblica No 3,623 de la Notaria 48 de Bogota y al
articulo 7 de la ley 675 de 2001, fueron adicionados al conjunto residencial Quintas de
Zaragoza Casas desde el 02 de septiembre de 2019, lo que significa que operd de pleno
derecho la cesion del CCU del EAAAM a la empresa TRASH GLOBAL SA ESP (art 129 Ley
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142/94), debido a que este es el operador de aseo y es quien tiene el contrato con el conjunto

residencial Quintas de Zaragoza desde el 08 de diciembre de 2018.

Repuesta: NO ES CIERTO, ya que de ser asi la constructora no hubiese vinculado mediante Contrato de
Condiciones Uniformes los veinti(in (21) locales comerciales solicitados mediante radicado No. 1918 de
fecha 8 de noviembre de 2019 por el Ingeniero Alberto Reyes, en calidad de Director de Obra del
Consorcio Zaragoza Vavilco - Urbansa, posterior a ello el 16 de enero de 2020 se firmd la liquidacion de
la vinculacion de los veintitin (21) locales comerciales por la sefiora Yuri Vizcaino Ruiz, en representacion
de la firma Fideicomiso Zaragoza Locales S.A con NIT 830.055.897-7 y finalmente se instalaron los
medidores el 14 de febrero de 2020, configurandose asi el contrato de condiciones uniformes que se
encuentran vigentes a la fecha, para la prestacion de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado

y aseo. Anexo 1 A. Aprobacién instalacion medidores (08-11-2019) 1 folio Anexo 2. B. Liquidacion
de vinculacion (16-01-2020) 1 folio

5. La EAAAM PRESTO Y FACTURO EL SERVICIO PUBLICO DE ASEO SIN CCU

ARTICULO 148. Requisitos de las facturas. Modificado por el art. 38, Decreto Nacional 266 de
2000.

En los contratos se pactard la forma, tiempo, sitio y modo en los que la empresa hara conocer
la factura a los suscriptores o usuarios, y el conocimiento se presumira de derecho cuando la
empresa cumpla lo estipulado. Corresponde a la empresa demostrar su cumplimiento. E/
suscriptor o usuario no estara obligado a cumplir las obligaciones que le cree la fa;:thra, sino
después de conocerla. No se cobraran servicios no prestados, tarifas, ni conceptos diferentes
a los previstos en las condiciones uniformes de los contratos, ni se podra alterar la estructura

tarifaria definida para cada servicio publico domiciliario. Subraya nuestra

La EAAAM estaba prestando y facturando el servicio piblico de aseo sin tener contrato con el
usuario, dado que el CCU lo tiene la empresa Trash Global desde el 08 diciembre de 2018, por
lo tanto, se considera un cobro no autorizado conforme a lo contemplado en el articulo citado

anteriormente que sefiala que no se puede cobrar conceptos sin tener CCU.

Desde el 08 de diciembre de 2018 quien ha prestado el servicio publico de aseo al conjunto
residencial Quintas de Zaragoza ha sido Trash Global.

Ahora bien, al momento de adicionarse los locales por escritura piblica No. 3.623 al conjunto
residencial Quintas de Zaragoza, la empresa prestadora del servicio piblico de aseo deberd
ser Trash Global, pues se entiende que hubo cesion del contrato de condiciones uniformes. Sin

embargo, no ha sido posible dado que el EAAAM no ha dejado de facturar los locales.

Respuesta: NO ES CIERTO, como quiera que los veintiin (21) locales comerciales que se encuentran en
el Conjunto Residencial Quintas de Zaragoza Casas, cuentan con Contrato de Condiciones Uniformes -
CCU vigentes con los cédigos de suscriptor 2325236, 2332970, 2332988, 2332995, 2333005, 2333012,
2333021, 2333037, 2333044, 2333051, 2333069, 2333076, 2333083, 2333090, 2333109, 2333116,
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2333123, 2333130, 2333148, 2333145 y 2333162, solicitados mediante radicado No. 1918 de fecha 8
de noviembre de 2019 por el Ingeniero Alberto Reyes, en calidad de Director de Obra del Consorcio
Zaragoza Vavilco — Urbansa, posterior a ello el 16 de enero de 2020 se firmd la liquidacién de la
vinculacién de los veintiGin (21) locales comerciales con la sefiora Yuri Vizcaino Ruiz, en representacion
de la firma Fideicomiso Zaragoza Locales S.A con NIT 830.055.897-7 y finalmente se instalaron los
medidores el 14 de febrero de 2020, configurdandose asi el contrato de condiciones uniformes que se

encuentran vigentes a la fecha por la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

6. CONJUNTO RESIDENCIAL ZARAGOZA CASAS OTORGA PODER EL 03 DE MARZO DE 2022
POR NOTARIA A TRASH GLOBAL PARA SOLICITAR LA SUSPENSION DE LA FACTURACION DEL
SERVICIO DE ASEO DE LOCALES ZARAGOZA CASAS.

A través de la administracion del conjunto residencial se otorgo a la empresa Trash Global
poder para todos los tramites a que haya lugar sobre el servicio publico de aseo de los locales
tales como:

a) Suspension de la facturacion del servicio publico de aseo de Locales Zaragoza Casas.
b) Suspension de la prestacion del Servicio publico de aseo de Locales Zaragoza Casas

c) Interponer derechos de peticion, denuncias, tutelas, PQR y tramites relacionados
que puedan generarse ante los entes de control y vigilancia y ante prestadores del
servicio de aseo.

d) Gestionar y recibir dinero por motivos de devolucion de cobros no autorizados.

LO ANTERIOR, DEBIDO A QUE TRASH GLOBAL SA EPS ES LA EMPRESA DE SERVICIO PUBLICO
DE ASEO DE LOCALES ZARAGOZA CASAS DESDE EL 02 DE SEPTIEMBRE DE 2019.

Respuesta: La EAAAM-ESP en atencion a la solicitud con radicado No. 1918 de fecha 8 de noviembre de
2019 de prestacién de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo para los veintiin (21)
locales comerciales, una vez revisados los documentos aportados y realizada la visita técnica, el dia 16
de enero de 2020 se firmd la liquidacion de la vinculacion de los veintiin (21) locales comerciales con la
sefiora Yuri Vizcaino Ruiz, en representacion de la firma Fideicomiso Zaragoza Locales S.A con NIT
830.055.897-7 y finalmente se instalaron los medidores el 14 de febrero de 2020, fecha en la cual
comenzd a regir el Contrato de Condiciones Uniformes — CCU con cada uno de los locales comerciales

los cuales se encuentran vigentes a la fecha.

7. APODERADA DE CONJUNTO RESIDENCIAL ZARAGOZA CASAS RADICA SOLICITUD DE
SUSPENSION DE LOCALES ZARAGOZA EL DIA 23 DE MARZO DE 2022

Conforme al poder otorgado por la administracion del conjunto residencial la empresa TRASH
GLOBAL SA ESP, a través de su representante la sefiora ANA SILVIA LEON CENTINA, el dia 23
de marzo de 2022 presento solicitud de suspension de facturacion del servicio ptblico de aseo
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de locales del CONJUNTO RESIDENCIAL QUINTA DE ZARAGOZA ante LA EMPRESA DE
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DE MADRID realizando las siguientes pretensiones:

1. SUSPENDER DE INMEDIATO LA FACTURACION DE LOS 21 LOCALES DE ZARAGOZA DEBIDO

a. Hacen parte del conjunto Residencial Quintas de Zaragoza Casas desde el 02 de
septiembre de 2019 y no tienen contrato de servicios piblicos con la EAAAMESP

b. La Empresa TRASH GLOBAL SA ESP es el prestador de servicio publico de aseo del
Conjunto residencial Quintas de Zaragoza Casas a partir del 8 Dic 2018 conforme a la

firmeza del silencio administrativo positivo.

2. CONCEDER los Recursos de Ley que legalmente proceden en el caso de NO conceder las
pretensiones de esta solicitud. Como soporte de la solicitud suspension facturacion del servicio

publico de aseo presentada, se anexaron los siguientes documentos:

Anexo 1: Resolucion No SSPD - 20208000029625 DEL 2020-07-14

Anexo 2: Radicado No 20208000928561 del 22 de septiembre de 2020 el cual
corresponde a la notificacion de la firmeza del silencio administrativo positivo del

conjunto residencial Quintas de zaragoza casas.

Anexo 3: Extractos de la escritura publica No 3,623 del 02 de septiembre de 2019 de
la Notaria 48 de Bogota que demuestra que zaragoza local hace parte del conjunto

residencial Quintas de zaragoza casas

Anexo 4: Autorizacion a la sefiora Ana Silvia Ledn cetina para realizar tramites del

servicio de aseo de locales zaragoza casas.

Respuesta: En cumplimiento a lo ordenado mediante resolucion No. SSPD — 20208000029625 del 2020-

07-14 se procedi6 a la terminacioén de los Contratos de Condiciones Uniformes - CCU por la prestacion

del servicio de aseo de las unidades habitacionales y zonas comunes del Conjunto Residencial Zaragoza

Casas.

Los Contratos de Condiciones Uniformes — CCU de prestacion del servicio de aseo de cada uno de los

veintitin (21) locales comerciales se encuentran vigentes a la fecha desde el dia de la vinculacién fecha

14 de febrero de 2020 en atencion a solicitud presentada por el Ingeniero Alberto Reyes H, en calidad

de director de obra del consorcio Zaragoza Vavilco — Urbansa.

8. LA EMPRESA DE ACUEDUCTO DE MADRID NEGO LA SOLICITUD DE SUSPENSION DE
FACTURACION DEL SERVICIO DE ASEO DE LOCALES ZARAGOZA

El dia 08 de abril de 2022 la empresa de acueducto de Madrid negd la solicitud de suspension

de facturacion del servicio publico de aseo de locales Zaragoza casas.
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Respuesta: ES CIERTO, La EAAAM-ESP se neg6 a la solicitud de suspension de facturacion del servicio
de aseo de los veintitn (21) locales comerciales en razén a que los Contratos de Condiciones Uniformes
— CCU se encuentran vigentes, para lo cual se ceben surtir los tramites establecidos para la Terminacion
del Contrato de Condiciones Uniformes de prestacion del servicio de aseo, el cual se encuentra reglado
mediante el articulo 2.3.2.2.4.2.110 del Decreto 1077 de 2015, que recoge el articulo 111 del Decreto
2981 de 2013, asi como en el articulo 6 de la Resolucion CRA 845 de 2018.

En cuanto a las PRETENSIONES, presentados por TRASH GLOBAL SA-ESP, la EAAAM-ESP se pronuncia

en los siguientes términos:

1. Se REVOQUE integralmente la decision empresarial adoptada mediante oficio 698 del 08 de
abril de 2022.

Respuesta: NO ES PROCEDENTE, en razon a que los Contratos de Condiciones Uniformes con cada uno
de los veintitin (21) locales comerciales se encuentran vigentes y no se ha surtido el tramite establecido
para la Terminacién del Contrato de Condiciones Uniformes de prestacion del servicio de aseo, el cual
se encuentra reglado mediante el articulo 2.3.2.2.4.2.110 del Decreto 1077 de 2015, que recoge el
articulo 111 del Decreto 2981 de 2013, asi como en el articulo 6 de la Resolucion CRA 845 de 2018.

2. SUSPENDER DE INMEDIATO LA FACTURACION DE LOS 21 LOCALES DE ZARAGOZA DEBIDO A
QUE:
a. Hacen parte del conjunto Residencial Quintas de Zaragoza Casas desde el 02 de septiembre
de 2019 y no tienen contrato de servicios publicos con la EAAAM-ESP
b. La Empresa TRASH GLOBAL SA ESP es el prestador de servicio publico de aseo del Conjunto
residencial Quintas de Zaragoza Casas a partir del 8 Dic 2018 conforme a la firmeza del silencio

administrativo positivo.

Respuesta: NO ES PROCEDENTE, como quiera que los veintiGn (21) locales comerciales que se
encuentran en el Conjunto Residencial Quintas de Zaragoza Casas, se encuentran con Contrato de
Condiciones Uniformes vigentes con los codigos de suscriptor 2325236, 2332970, 2332988, 2332995,
2333005, 2333012, 2333021, 2333037, 2333044, 2333051, 2333069, 2333076, 2333083, 2333090,
2333109, 2333116, 2333123, 2333130, 2333148, 2333145 y 2333162, solicitados mediante radicado
No. 1918 de fecha 8 de noviembre de 2019 por el Ingeniero Alberto Reyes, en calidad de Director de
Obra del Consorcio Zaragoza Vavilco - Urbansa, posterior a ello el 16 de enero de 2020 se firmé la
liquidacién de la vinculacidn de los veintitin (21) locales comerciales con la sefiora Yuri Vizcaino Ruiz, en
representacion de la firma Fideicomiso Zaragoza Locales S.A con NIT 830.055.897-7 y finalmente se
instalaron los medidores el 14 de febrero de 2020, configurandose asi los Contratos de Condiciones

Uniformes de acueducto — alcantarillado y aseo los cuales se encuentran vigentes a la fecha.
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3. En caso de que no se acceda a las pretensiones, que la EMPRESA DE ACUEDUCTO
ALCANTARILLADO Y ASEO DE MADRID (E.A.A.A.M — E.S.P.), remita a la SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS el expediente completo para resolver el Recurso de
Apelacion, dentro de los 3 dias habiles siguientes a la notificacion de la decision mediante la cual
se decida el Recurso de Reposicion, de conformidad con el Numeral 23 Cléusula 9 del Anexo 1
Resolucion CRA 778 de 2016.

Respuesta: En cumplimiento a la normativa legal vigente, una vez notificada la presente decision
mediante oficio 824 a la cuenta electronica aportada para notificacion, se procede a enviar copia integra
del expediente a la Superintendencias de Servicios Publicos Domiciliarios para conocimiento en segunda

instancia y fines pertinentes.

En mérito de lo expuesto, SE RESUELVE:

PRIMERO: Confirma la decision proferida mediante oficio No. 698 de fecha 8 de abril de 2022,

SEGUNDO: Notificar personalmente de la presente decisién con Oficio No. 824, a la direccion electronica
notificaciones@trashglobal.com, a la sefiora ANA SILVIA LEON CETINA, quien instauré recurso

reposicion y en subsidio de apelacién en calidad de Representante Legal de la Empresa Trash Global
ESP, conforme lo establecido en la Ley 1437 de 2011 y CIRCULAR EXTERNA SSPD 000003 DE FECHA
26-feb-2004.

TERCERO: En cumplimiento al recurso de reposicion en subsidio de apelacién interpuesto y conforme
a la Circular Externa SSPD 003 de 2004 y se remite expediente integro a la Superintendencia de servicios

Publicos Domiciliarios para conocimiento en segunda instancia.

“Al respecto se debe tener en cuenta, que de conformidad con lo dispuesto en los articulos 158 de
la Ley 142 de 1994 y 44 del C. C. A., el silencio administrativo positivo se configura cuando la
empresa no emite la respuesta dentro del plazo de los 15 dias o, cuando dicta la respuesta en ese

plazo, pero no inicia el trdmite de notificacion al usuario dentro de los 5 dias siguientes”

Cordialmente,

S 1 N i
EDWIN VALENTIN GOMEZ
Gerente EAAAM-ESP

7
Proyectd: Lina Manuela Sierra Ruiz — Apoyo Juridico PQR [»MI»KWA
Reviso: Fernando Morales Sanchez — Director Atencion a Usuarios’\‘"b
Revisd: Ana Amparo Torres Sanabria — Subgerente de Negogj sf
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Publicos Domiciliarios

EL SUSCRITOSUPERINTENDENTE DELEGADO PARA LA PROTECCION AL USUARIO Y LA
GESTION EN TERRITORIO DE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS

CERTIFICA

Que de acuerdo a la informacion que reposa en nuestro sistema, el (la) sefior(a) CONJUNTO
RESIDENCIAL QUINTAS DE ZARAGOZA CASAS, identificado(a) con NIT No. 8300558977, cuenta
Interna No. 0, mediante escrito radicado en esta Superintendencia bajo el No. 20228102789532, del
19/07/2022 8:42:46 a. m., presentd reclamacion en contra de la empresa EMPRESA DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE MADRID E.S.P..

Que la citada solicitud se encuentra TRAMITADO dentro de la Superintendencia.

Lo anterior con el fin de que la empresa EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
DE MADRID E.S.P. proceda a dar aplicacion a lo sefialado por el articulo 155 de la Ley 142 de
1994 enconcordancia con lo dispuesto por la Corte Constitucional C -558 de 2001.

ADVERTENCIAS: La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios mediante el presente
documento certifica Gnicamente el estado del tramite que es consultado en la plataforma y no de
otros que puedan ser anexos 0 complementarios.

Para verificar la validez de este certificado remitase a la pagina web wwww.superservicios.gov.co,
en la opcion seguimiento a tramites, con el nimero 20228102789532.

El presente certificado se emite sin costo y tiene vigencia de hasta que se resuelva el tramite
solicitado y de competencia de esta Superintendencia.

Se expide a solicitud del interesado el miércoles, 11 de octubre de 2023

ULVER MARIA TRIVINO HERMIDA ]
SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA LA PROTECCION AL USUARIO
Y LA GESTION EN TERRITORIO

L El articulo 155 de la ley 142 de 1994 en concordancia con decantado por la Corte Constitucional Sentencia C -558 de 2001, establecen una regla
para que el usuario inconforme con un acto de facturacion formule los reclamos que estime convenientes a sus intereses, e interponga los recursos
tendientes a obtener la prosperidad de sus pretensiones, sin que para reclamar esté obligado a pagar los valores objeto de reclamo, los cuales
deberan ser dejados en aclaracion por la empresa mientras se resuelve su reclamacion.

No obstante, el usuario, como requisito de procedibilidad para interponer los recursos, Sl debe acreditar el pago de aquellas sumas que no estan en
discusion, para ello la empresa una vez acordado con el usuario generara la factura provisional respectiva.

Sede principal. Carrera 18 nro. 84-35, Bogota D.C. Cddigo postal: 110221

PBX (1) 691 3005. Fax (1) 691 3059 - sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencion (1) 691 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT: 800.250.984.6

Www.superservicios.gov.co
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JUZGADO VEINTICINCO CIVIL DEL CIRCUITO

Bogota, D.C., veintisiete de noviembre de dos mil veintitrés.

Radicado. 110013103 025 2023 00476 00.

Obedézcase y cumplase lo dispuesto por el Tribunal Superior de

Bogotéa — Sala Civil-, mediante providencia de 20 de noviembre de 2023.

En virtud de ello, el Juzgado DISPONE:

1. VINCULAR al CONJUNTO RESIDENCIAL QUINTAS DE
ZARAGOZA CASAS, a los propietarios de los locales involucrados con el tramite de
facturacion aludido en esta accién, asi como a todos los intervinientes que tengan
interés en el juicio; para que, en el término de un dia (1) dia, contado a partir de la
notificacion que se les haga de este proveido, se sirvan rendir un informe detallado
sobre las manifestaciones contenidas en el escrito de tutela presentado por TRASH
GLOBAL S.A. E.S.P, identificada Nit. 830.079.549-2, a través de apoderada judicial.

Haganse las advertencias de que tratan los articulos 20 y 52 del

Decreto 2591 de 1991 y adjuntese copia del escrito de Tutela y de sus anexos.

Se precisa que la notificacion de los propietarios de los locales

involucrados, asi como a todos los intervinientes gue tengan interés, se debe

realizar por intermedio de la copropiedad, quien fijara la informacién en su cartelera

de comunicaciones y/o en un lugar visible para toda la comunidad de la propiedad

horizontal, lo cual debera acreditar a este despacho.

Igualmente, por secretaria elaborese el aviso informativo y proceda a
incluirlo en el micrositio digital del juzgado. Lo anterior, con el fin de notificar a los

miembros de la comunidad a quienes les asista interés en esta accion.

2. Notifiguese a la parte accionante del contenido de este proveido por
el medio mas expedito.
Notifiquese y cumplase.
El Juez,
LUIS AUGUSTO DUENAS BARRETO
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