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Bogotá D.C  

 

Señor  

JUEZ CONSTITUCIONAL   (Reparto) 

E.S.D  

REFERENCIA: ACCIÓN CONSTITUCIONAL DE TUTELA  

ACCIONANTE: TRASH GLOBAL SA ESP.  

ACCIONADO: DIRECCIÓN TERRITORIAL CENTRO DE LA SUPERINTENDENCIA 

DE SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS. 

 

GINA MENDOZA WILCHEZ, mayor de edad, domiciliada en Bogotá D.C., 

identificado con la Cédula de Ciudadanía No. 1.103.217.586 de Los palmitos Sucre, 

abogada en ejercicio y portador de la Tarjeta Profesional No 293746 del Consejo 

Superior de la Judicatura, y titular del correo electrónico 

gmendozaw22@gmail.com registrado en el Sistema Nacional de Abogados; obrando 

en nombre y representación de la señora VIVIANA LONDOÑO CARDONA, mayor 

de edad, domiciliada en el municipio de Mosquera Cundinamarca, identificada con 

la cédula de ciudadanía No. 1.088.308.085 de Pereira Risaralda  y titular del correo 

electrónico juridica@trashglobal.com    y quien a su vez actúa como representante  

de la empresa TRASH GLOBAL SA ESP, sociedad comercial debidamente 

constituida, domiciliada en la ciudad de Bogotá e identificada con NIT 

830.079.549-2,  por medio del presente escrito me permito interponer ACCIÓN DE 

TUTELA, en contra de la  DIRECCIÓN TERRITORIAL CENTRO DE LA 

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS, entidad 

pública encargada de la inspección, vigilancia y control sobre las entidades y empresas 

prestadoras de servicios públicos domiciliarios y representada por el  Superintendente 

de servicios públicos doctor,  DAGOBERTO QUIROGA COLLAZOS para que 

mediante el mecanismo constitucional establecido en el artículo 86 establecido en 

la constitución política de Colombia, se  ampare el derecho fundamental al debido 

proceso, el cual ha sido vulnerado  y amenazado  en virtud de los siguientes 

fundamentos de hecho y de derecho:  

 

PRETENSIONES 

 

PRIMERA: SE DECLARE que la DIRECCIÓN TERRITORIAL CENTRO DE LA 

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PÚBLICOS,  vulneró el derecho 

fundamental al debido proceso dispuesto en el artículo 29 de la Constitución 

Política a los Locales que pertenecen al Conjunto Residencial Quintas de Zaragoza 

Casas del Municipio de Madrid Cundinamarca. 

SEGUNDA: ORDENAR a la DIRECCIÓN TERRITORIAL CENTRO DE LA 

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PÚBLICOS resolver de inmediato el recurso 
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de apelación radicado bajo el No SSPD 20228102789532 del 19 de julio de 2022 
por la autorizada del Conjunto residencial Quintas de Zaragoza Casas debido a que 
lleva 14 meses en su despacho.  

 

FUNDAMENTOS DE HECHO 

PRIMERO.  El día 07 de abril de 2019 la Asamblea de propietarios del CONJUNTO 

RESIDENCIAL QUINTAS DE ZARAGOZA CASAS, del municipio de Madrid 

Cundinamarca,  decidió  elegir a la empresa TRASH GLOBAL SA ESP, como su nuevo 

operador del servicio público de aseo para todo el conjunto residencial y a su vez 

otorgó poder a la empresa TRASH GLOBAL SA ESP para tramitar la desvinculación 

del servicio público de aseo. (Art 37 ley 675 de 2001 por medio del cual se expide el 

régimen de propiedad horizontal). 

 

SEGUNDO. Teniendo en cuenta lo anterior, la empresa Trash Global SA ESP en 

cumplimiento a la orden impartida por el conjunto residencial Quintas de Zaragoza 

Casas, realizó los tramites de terminación del contrato de servicio público de aseo 

ante la EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO DE MADRID (EAAAM-

ESP) y ante la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS, 

Quedando el conjunto residencial Quintas de zaragoza casas  desvinculado de la 

EAAAM-ESPP desde el 07 de diciembre de 2018 y vinculado a la empresa Trash 

Global  desde el 08 de diciembre de 2018.  

 

TERCERO. Sin embargo, al conjunto residencial Quintas de zaragoza casas se le 

adhirieron unos locales comerciales, los cuales hacen parte del conjunto residencial 

y por ser la empresa TRASH GLOBAL el prestador del conjunto esta también es la 

empresa  prestadora de los locales comerciales sin embargo; la EMPRESA DE 

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO DE MADRID (EAAAM-ESP) les factura el 

servicio, por esta razón, la empresa TRASH GLOBAL presentó el 23 de marzo de 

2022 ante la EAAAM-ESP solicitud de suspensión de facturación teniendo en cuenta 

lo expuesto anteriormente. 

 

CUARTO.  La EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO DE MADRID 

(EAAAM-ESP) Negó la solicitud de suspensión de facturación del servicio de aseo, 

presentada por la autorizada del conjunto residencial Quintas de zaragoza Casas, 

por lo anterior, el día 21 de abril de 2022 la autorizada del conjunto residencial hizo 

uso del recurso de reposición en subsidio el de apelación ante la Superintendencia 

de servicios públicos en contra de la negativa presentada por la EMPRESA DE 

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO DE MADRID (EAAAM-ESP). 

 

QUINTO. El 09 de mayo de 2022 a través del oficio No 824 la empresa EAAAM-ESP 

confirmó la decisión,  negando nuevamente la solicitud de suspensión de facturación 

del servicio público de aseo de los locales comerciales del conjunto residencial 

Quintas de zaragoza Casas concediendo el recurso de apelación ante la 

Superintendencia de Servicios públicos domiciliarios.    
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SEXTO.  El 19 de julio de 2022 La empresa EAAAM-ESP remitió el expediente a la 

dirección territorial Centro de la Superintendencia de servicios públicos para que 

procediera esta entidad a resolver el recurso de apelación interpuesto por la 

autorizada del conjunto Residencial Quintas de zaragoza Casas frente a la 

suspensión de la facturación del servicio público de aseo de los locales comerciales, 

quedando radicado bajo el No SSPD 20228102789532. 

OCTAVO.  Desde el 19 de julio de 2022 han transcurridos 14 meses desde la 

radicación del recurso de apelación en mención y la entidad accionada no ha 

fallado el trámite solicitado. 

FECHA DE RADICADO 
SSPD 

USUARIO NO RADICADO SSPD  

19 de Julio de 2022  Conjunto Residencial 
Quintas de Zaragoza 

Casas 

20228102789532. 

 

NOVENO. . Como se puede observar, el expediente del conjunto residencial Quintas 

de Zaragoza Casas fue enviado y radicado ante la Dirección Territorial Centro de la 

Superintendencia de servicios públicos y la entidad no ha respondido y ha 

vulnerado el debido proceso ya que cursa un trámite de 14 meses afectando el 

derecho de los usuarios del servicio público de aseo del conjunto residencial 

Quintas de zaragoza Casas del municipio de Madrid Cundinamarca.  

PERJUICIO IRREMEDIABLE 

Señor Juez es importante obtener el fallo del recurso de apelación, debido a que   

han transcurridos 14 meses desde que la accionada cuenta con este trámite en su 

despacho, lo que provoca esta barrera administrativa es impedir que los locales 

comerciales del conjunto residencial Quintas de zaragoza Casas  se les impida 

disfrutar de su prestador del servicio público de aseo, teniendo en cuenta que estos 

hacen parte del conjunto residencial. 

 FUNDAMENTOS JURIDICOS  

 

Son fundamentos de la presente lo previsto en los artículos 29 y 86 de la 

constitución política de Colombia.  

 

Es importante señalar, que el presente amparo es procedente como mecanismo 

para la protección de los Derechos Fundamentales al Debido Proceso, teniendo en 

cuenta que no se cuenta con otro medio judicial para la defensa de los derechos 

fundamentales vulnerados: 

 

1. ACCIÓN DE TUTELA: 

Respecto de la tutela como mecanismo de protección de los derechos 

fundamentales la Constitución política de Colombia en el artículo 86 dispone que 

dicha acción procede cuando no se cuente con otro medio judicial, como en el caso 

que nos ocupa. Señala la Constitución Política de 1991: 
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“ARTICULO 86. Toda persona tendrá acción de tutela para reclamar ante los jueces, 
en todo momento y lugar, mediante un procedimiento preferente y sumario, por sí 
misma o por quien actúe a su nombre, la protección inmediata de sus derechos 
constitucionales fundamentales, cuando quiera que éstos resulten vulnerados o 
amenazados por la acción o la omisión de cualquier autoridad. 

 
La protección consistirá en una orden para que aquel respecto de quien se solicita la 
tutela, actúe o se abstenga de hacerlo. El fallo, que será de inmediato cumplimiento, 
podrá impugnarse ante el juez competente y, en todo caso, éste lo remitirá a la Corte 
Constitucional para su eventual revisión. 

 
 Esta acción solo procederá cuando el afectado no disponga de otro medio 

de defensa judicial, salvo que aquella se utilice como mecanismo transitorio para 
evitar un perjuicio irremediable. 

 

En ningún caso podrán transcurrir más de diez días entre la solicitud de tutela y su 
resolución. 

 
La ley establecerá los casos en los que la acción de tutela procede contra particulares 
encargados de la prestación de un servicio público o cuya conducta afecte grave y 
directamente el interés colectivo, o respecto de quienes el solicitante se halle en 
estado de subordinación o indefensión.”  

 
 

2. VIOLACIÓN AL DERECHO AL DEBIDO PROCESO 
 

2.1 Sobre este punto, sea preciso señalar que la Constitución Política de Colombia 
de 1991 consagró en el artículo 29 el Derecho Fundamental al Debido Proceso, que 
le asiste a toda persona dentro de las actuaciones judiciales y administrativas sobre 
la cual establece la Carta Superior, lo siguiente:  
 

Artículo 29. El debido proceso se aplicará a toda clase de actuaciones 

judiciales y administrativas. 

 
 

2.2 conforme a lo dispuesto en la Ley 1437 de 2011, que, en particular respecto 
del  derecho  al debido proceso, en  el artículo 3 dicta lo siguiente:  
 

“Artículo 3°. Principios. Todas las autoridades deberán interpretar y aplicar las 
disposiciones que regulan las actuaciones y procedimientos administrativos a la luz 
de los principios consagrados en la Constitución Política, en la Parte Primera de este 
Código y en las leyes especiales. 

 
Las actuaciones administrativas se desarrollarán, especialmente, con arreglo a los 
principios del debido proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad, 
participación, responsabilidad, transparencia, publicidad, coordinación, eficacia, 
economía y celeridad. 
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1. En virtud del principio del debido proceso, las actuaciones 

administrativas se adelantarán de conformidad con las normas de 

procedimiento y competencia establecidas en la Constitución y la ley, con 
plena garantía de los derechos de representación, defensa y contradicción. 

 
2.3 En sentencia T - 982 de 2004, la misma Corporación en relación con el debido 

proceso  manifestó: 

“(…) 

Esta Corporación ha sostenido que la existencia  de dicho, derecho 

fundamental, se concreta, en cuanto a los mecanismos de protección de los 

administrados, en dos garantías mínimas, a saber: (i) En la obligación de 

las autoridades de informar al interesado acerca  de cualquier medida que 

lo pueda afectar; y (II) en que la adopción de dichas decisiones, en todo caso, 

se sometan por lo menos a un proceso sumario que asegure la vigencia de 

los derechos constitucionales  de contradicción e Impugnación. De esta 

manera el debido proceso administrativo se ha definido como ¡a regulación 

jurídica que de manera previa ¡imita los poderes del Estado y establece las 

garantías de/ protección a los derechos de los administrados, de modo que 

ninguna de las actuaciones de las autoridades públicas dependan de su 

propio arbitrio, sino que se encuentren sujetas siempre a los procedimientos 

señalados en la ley. El debido proceso administrativo consagrado corno 

derechos fundamental en el artículo 290 de la Constitución Política se 

conviene en una manifestación del principio de legalidad, conforme al cual 

toda competencia ejercida por las autoridades debe estar previamente 

señalada en la ley, como también las funciones que les corresponden y los 

trámites a seguir antes de adoptar una determinada decisión”. 

3. TERMINO PARA RESOLVER LOS RECURSOS DE APELACIÓN POR 

PARTE DE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PÚBLICOS 

 

La Superintendencia de servicios públicos en un concepto jurídico consagra el 

termino con el que cuenta la entidad para resolver los recursos de apelación: 

 

Concepto SSPD 244- 2014 

(…) 

Abordados los temas generales propuestos, se concluye lo siguiente: 

El termino máximo con el que cuenta esta superintendencia de servicios domiciliarios 

para pronunciarse sobre los recursos de apelación interpuestos por los suscriptores 

o usuarios de los servicios públicos domiciliarios es de (2) meses 
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PRUEBAS 

 
Solicito Señor Juez se tengan como pruebas: 
1. Solicitud de suspensión de facturación de los locales comerciales del conjunto 

Residencial Quintas de Zaragoza Casas.  

1.1 Acta de asamblea de propietarios del conjunto residencial Quintas de zaragoza 

Casas. 

2.   Recurso de apelación radicado por el conjunto Residencial Quintas de zaragoza 

Casas. 

2.1 Radicado de Recurso de Apelación ante la EAAAM-ESP. 

3. Oficio 824 de 09 mayo 2022 de la EAAAM ESP negando y otorgando el recurso 

de apelación ante la Superintendencia de servicios públicos. 

4. Certificado SSPD donde informa que el recurso de apelación se encuentra 

radicado desde el 17 de Julio de 2022. 

 

 

ANEXOS 

• Poder debidamente otorgado 

• Copia de la cedula de la señora Viviana Londoño Cardona.  
• Certificado Existencia y Representación Empresa Trash Global SA ESP  

 
 
 

NOTIFICACIONES 

- La suscrita recibirá notificaciones en la calle 165 A No 8F-50 Torre 2 202 de 

Bogotá o en el correo electrónico gmendozaw22@gmail.com    

-  

- El accionante recibirá notificaciones en calle 134 No 72-50 casa 47de Bogotá 

o en el correo electrónico juridica@trashglobal.com     

 

- La accionada: recibirá notificaciones en la carrera 18 No 34-85 de Bogotá y 

en el correo electrónico notificacionestutelas@superservicios.gov.co  

notificacionesjudiciales@superservicios.gov.co  

 
Del señor Juez atentamente, 

 
Gina Mendoza Wilchez  

C.C. 1.1.03.217.586  

T.P. 293746 del C. S. de la Judicatura. 

mailto:gmendozaw22@gmail.com
mailto:juridica@trashglobal.com
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Cámara de Comercio de Bogotá

Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACIÓN LEGAL

Fecha Expedición: 11 de septiembre de 2023 Hora: 08:30:29
Recibo No. AB23671609

Valor: $ 7,200

 
CÓDIGO DE VERIFICACIÓN B23671609A62AA

 
Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a

www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo código, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedición. La verificación se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 días calendario contados a partir de la fecha de su expedición.

------------------------------------------------------------------------------------------------

 
CON FUNDAMENTO EN LA MATRÍCULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL

REGISTRO MERCANTIL, LA CÁMARA DE COMERCIO CERTIFICA:
 

NOMBRE, IDENTIFICACIÓN Y DOMICILIO
 
Razón social:        TRASH GLOBAL SA ESP                              
Nit:                 830079549 2                                      
Domicilio principal: Bogotá D.C.
 
 

MATRÍCULA
 
Matrícula No.         01054075 
Fecha de matrícula:   4 de diciembre de 2000
Último año renovado:  2023
Fecha de renovación:  31 de marzo de 2023
Grupo NIIF:           Grupo II.                                      
 
 

UBICACIÓN
 
Dirección del domicilio principal:  Calle 134 72 50 Ca 47 
Municipio:                          Bogotá D.C. 
Correo electrónico:                 gerencia@trashglobal.com  
Teléfono comercial 1:               3203337524 
Teléfono comercial 2:               3204497210 
Teléfono comercial 3:               No reportó. 
 
Dirección para notificación judicial:   Calle 134 72 50 Ca 47
Municipio:                              Bogotá D.C. 
Correo electrónico de notificación:     juridica@trashglobal.com 
Teléfono para notificación 1:           3203337524 
Teléfono para notificación 2:           3204497210 
Teléfono para notificación 3:           3103097949 
 
 
La   persona   jurídica   SI   autorizó  para  recibir  notificaciones
personales  a  través  de  correo  electrónico,  de conformidad con lo
establecido  en los artículos 291 del Código General del Procesos y 67
del  Código  de  Procedimiento  Administrativo  y  de  lo  Contencioso
Administrativo.
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Armenia (1).
 
 

CONSTITUCIÓN
 
Por  Escritura  Pública  No.  0003429  del  30 de noviembre de 2000 de
Notaría 52 de Bogotá D.C., inscrito en esta Cámara de Comercio el 4 de
diciembre  de 2000, con el No. 00755064 del Libro IX, se constituyó la
sociedad de naturaleza Comercial denominada LUZ DE ORIENTE S A E S P.
 
 

REFORMAS ESPECIALES
 
Por Escritura Pública No. 5852 del 27 de octubre de 2011 de Notaría 48
de  Bogotá  D.C., inscrito en esta Cámara de Comercio el 31 de octubre
de  2011,  con  el  No.  01524086  del Libro IX, la sociedad cambió su
denominación  o  razón  social  de  LUZ  DE  ORIENTE  S  A  E  S  P  a
ARMENIALIMPIA S.A E.S.P.
 
 
Por  Escritura  Pública No. 3386 del 28 de julio de 2014 de Notaría 48
de  Bogotá D.C., inscrito en esta Cámara de Comercio el 28 de julio de
2014,  con  el  No.  01855460  del  Libro  IX,  la  sociedad cambió su
denominación  o razón social de ARMENIALIMPIA S.A E.S.P a TRASH GLOBAL
S.A E.S.P.
 
 
Por  Escritura  Pública No. 5951 del 1 de diciembre de 2015 de Notaría
48  de  Bogotá  D.C.,  inscrito  en  esta  Cámara de Comercio el 10 de
diciembre  de  2015,  con  el  No.  02043245 del Libro IX, la sociedad
cambió  su  denominación  o  razón  social de TRASH GLOBAL S.A E.S.P a
AMBIENTAL DE LA SABANA S.A. E..S.P..
 
 
Por Escritura Pública No. 06401 del 16 de diciembre de 2015 de Notaría
48  de  Bogotá  D.C.,  inscrito  en  esta  Cámara de Comercio el 17 de
diciembre  de  2015,  con  el  No.  02045484 del Libro IX, la sociedad
cambió  su  denominación o razón social de AMBIENTAL DE LA SABANA S.A.
E..S.P. a TRASH GLOBAL SA ESP.
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TÉRMINO DE DURACIÓN
 
La  persona  jurídica  no  se  encuentra  disuelta  y  su  duración es
indefinida.
 
 

OBJETO SOCIAL
 
El  Objeto  Principal de la sociedad es la prestación de los servicios
de  energía  y  alumbrado  público,  incluyendo la comercialización de
energía  eléctrica.  En  desarrollo  de  su objeto social, la sociedad
está  facultada  para  realizar  todas  las  actividades que directa o
indirectamente  se  relacionen  con  el  mismo,  y  en  especial  está
autorizada   para   realizar   todas   las   actividades   conexas   y
complementarias  a  los  mismos servicios públicos; celebrar contratos
de  servicios  públicos  de  energía  y  alumbrado  público; facturar,
cobrar   y   supervisar   los   proyectos  y  programas  que  emprenda
relacionados  con  los  mismos  servicios; elaborar estudios; ejecutar
obras;  establecer controles de calidad; elaborar tarifas; desarrollar
sistemas  y  programas  informáticos;  invertir  en  la  construcción,
ampliación,  mantenimiento  y  reposición  de  redes  de transmisión y
distribución  de  energía  y  de sistemas de alumbrado público y de la
infraestructura  necesaria  para  prestar  servicios  a su cargo, para
beneficio  propio  o  de  terceros;  construcción  y manejo de plantas
generadoras;  y  contratar  concesiones  y recibir los permisos que se
requieran  de las autoridades competentes. Adicionalmente y como parte
de  su  objeto social principal, la sociedad podrá prestar el servicio
público   de  aseo,  en  sus  modalidades  ordinario  y  especial,  en
particular  podrá  realizar  la recolección, transporte, tratamiento y
disposición   final  de  residuos  sólidos  ordinarios  y  especiales,
peligrosos  y patógenos, barrido y limpieza, manual y mecánica de vías
y  áreas  públicas  y  mobiliario  urbano,  corte  de césped y poda de
árboles,   así   como   la   recolección,   transporte  tratamiento  y
disposición  final de los residuos provenientes de dichas actividades,
aprovechamiento,   operación,  administración  y  manejo  de  rellenos
sanitarios,  plantas  de  transferencia  y  sitios  de  tratamiento  o
disposición  final  de  residuos,  gestión  comercial  del servicio de
aseo,  facturación,  cobro y recaudo del servicio de aseo, celebración
y  suscripción  del  contrato  de  servicios  públicos  de condiciones
uniformes  con los suscriptores o usuarios del servicio en el lugar en
que  el  mismo  se preste, igualmente podrá la empresa participar como
oferente  individual  o  plural  en procesos de contratación pública o
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privada,  licitaciones  o  concursos  para  la prestación de servicios
públicos  domiciliarios  y no domiciliarios de manera total o parcial,
cualquiera  sea  la  entidad  que  los convoque, y en todo caso, podrá
prestar  dichos  servicios en cumplimiento de la normatividad vigente,
así  como  la  prestación  de  servicios  de  asesoría,  consultoría e
interventoría  en  proyectos  de servicios públicos domiciliarios. Así
mismo,  de  desarrollo de su objeto social la sociedad puede adquirir,
gravar,  transformar  y  enajenar  bienes muebles o inmuebles; tomar o
dar  en  arrendamiento  o  a  cualquier otro título bienes e inmuebles
necesarios   para  el  cumplimiento  de  su  objeto;  girar,  aceptar,
otorgar,  endosar,  ceder  y  negociar toda clase de títulos valores y
demás  efectos civiles y comerciales; comprar y vender acciones, bonos
y  documentos  de  deuda  pública  emitidos por entidades de cualquier
naturaleza,   nacionales   o   extranjeras,   celebrar  contratos  con
compañías  de  seguros  con  el propósito de proteger bienes propios y
los  demás  que  detente  a  cualquier  título;  invertir  en procesos
judiciales,  arbitrales,  de conciliación, de amigables componedores y
los  demás  que  establezca  la ley para la solución de controversias;
tomar   dinero   en  mutuo;  formar  parte  de  otras  sociedades  que
desarrollen  objetos  similares  o  complementarios;  participar  como
socia   en  empresas  que  tengan  como  objeto  social  principal  la
prestación  de  un  servicio  o  la provisión de un bien indispensable
para   cumplir   su  objeto  principal;  asesorarse  y  contratar  con
expertos,  que  pueden  ser  sus  mismos  accionistas,  sobre  asuntos
comprendidos  en el objeto social y demás gestiones que le corresponde
realizar;   asociarse,  en  desarrollo  de  su  objeto,  con  personas
nacionales  o  extranjeras,  a  formar consorcios o uniones temporales
con  ellas; garantizar sus obligaciones; realizar depósitos en cuentas
corrientes   o   de   ahorros   de   instituciones  vigiladas  por  la
superintendencia  bancaria; contratar créditos, préstamos y documentos
financieros  de  todo  orden;  adquirir patentes, nombres comerciales,
denominaciones  de  origen,  marcas  y  demás  derechos relativos a la
propiedad  intelectual  e industrial; realizar operaciones de fiducia,
leasing,  factoring, franquicia y, en general, ejecutar cualquier otra
negociación,  acto  o  contrato  que  tienda  al desarrollo del objeto
social y a la consecución de los fines sociales.
 
 

CAPITAL
 
                        * CAPITAL AUTORIZADO *                        
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Valor              : $200.000.000,00
No. de acciones    : 500,00
Valor nominal      : $400.000,00
 
                         * CAPITAL SUSCRITO *                         
 
Valor              : $200.000.000,00
No. de acciones    : 500,00
Valor nominal      : $400.000,00
 
                          * CAPITAL PAGADO *                          
 
Valor              : $200.000.000,00
No. de acciones    : 500,00
Valor nominal      : $400.000,00
 
 

REPRESENTACIÓN LEGAL
 
La  Representación  Legal,  Administración  y  gestión de los negocios
sociales   corresponde  al  Gerente  General,  en  caso  de  ausencias
temporales  o definitivas del Gerente General, será reemplazado por un
Gerente  Suplente  designado también por la misma Junta Directiva para
periodos  idénticos al periodo titular, quien ejercerá sus funciones y
facultades  en  los mismos términos previstos para este en la ley y en
los  presentes  estatutos,  y  quien,  así  mismo, podrá ser reelegido
indefinidamente o removido en cualquier tiempo.
 
 

FACULTADES Y LIMITACIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL
 
EL  Gerente  General  ejercerá  todas  las  funciones  propias  de  la
naturaleza  de  su  cargo  y en especial las siguientes: 1 Representar
legalmente  a  la  sociedad,  tanto  judicial como extrajudicialmente,
ante  los  accionistas, terceros y toda clase de autoridades del orden
administrativo  y jurisdiccional. 2 Llevar las cuentas de la sociedad,
y  rendir  a  la  Asamblea General y a la Junta Directiva los informes
financieros  y  balances  correspondientes;  3  Nombrar  y remover los
empleados  que  considere necesarios para el buen funcionamiento de la
sociedad,  de  acuerdo con la estructura interna aprobada por la junta
directiva,  y  fijarles  sus asignaciones, con sujeción al presupuesto
de  ingresos  y  egresos  aprobados  por  la misma Junta; 4 Constituir
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apoderados  para  que  representen  a  la  sociedad  ante  autoridades
judiciales  o administrativas; 5 Celebrar los actos y contratos que se
requieran  para  el  desarrollo  de  la  empresa, con las limitaciones
establecidas  en  el  numeral  6  del  artículo  41.  6  Suscribir los
contratos  de  prestación  de  servicios  elaborados con sujeción a lo
previsto  en  el  numeral  7  del  Artículo  41  y en el Numeral 3 del
Artículo  43  de los presentes estatutos; 7 Cuidar de la recaudación e
inversión  de  los fondos de la empresa, así como de todos los valores
que  le  pertenezcan  y  los  que  reciba  en  custodia  o deposito; 8
Convocar  a  la Asamblea General de Accionistas y a la Junta Directiva
en  los  términos  previstos  en  la  ley y los presentes estatutos; 9
Velar   por   el   correcto  y  oportuno  cumplimiento  de  todas  las
obligaciones  de  la  sociedad;  10  Rendir  cuentas comprobadas de su
gestión  de  acuerdo  con  la  ley;  11  Expedir  y  hacer cumplir los
reglamentos,  manuales y procedimientos administrativos de la empresa,
y  12  Las  demás  que  le  sean  asignadas por la ley y los presentes
estatutos  y  aquellas que siendo compatibles con la naturaleza de sus
funciones no hayan sido asignadas a otro órgano social.
 
 

NOMBRAMIENTOS
 

REPRESENTANTES LEGALES
 
Por  Acta  No.  011  del  9  de diciembre de 2019, de Junta Directiva,
inscrita  en esta Cámara de Comercio el 14 de enero de 2020 con el No.
02541487 del Libro IX, se designó a:
 
CARGO             NOMBRE                    IDENTIFICACIÓN
 
Gerente General   Claudia   Maria   Gomez   C.C. No. 30300895         
                  Londoño                                             
 
Por  Acta No. 16 del 15 de junio de 2023, de Junta Directiva, inscrita
en esta Cámara de Comercio el 14 de agosto de 2023 con el No. 03007187
del Libro IX, se designó a:
 
CARGO             NOMBRE                    IDENTIFICACIÓN
 
Suplente    Del   Viviana Londoño Cardona   C.C. No. 1088308085       
Gerente                                                               
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ÓRGANO DE ADMINISTRACIÓN

 
                           JUNTA DIRECTIVA                           
 
Por  Acta  No. 23 del 11 de julio de 2019, de Asamblea de Accionistas,
inscrita  en  esta Cámara de Comercio el 3 de diciembre de 2019 con el
No. 02529622 del Libro IX, se designó a:
 
PRINCIPALES
CARGO             NOMBRE                    IDENTIFICACIÓN
 
Primer Renglon    Ana Silvia Leon Cetina    C.C. No. 52119582         
 
Segundo Renglon   Claudia   Maria   Gomez   C.C. No. 30300895         
                  Londoño                                             
 
Tercer Renglon    John    Fredy   Ramirez   C.C. No. 79594272         
                  Salcedo                                             
 
 
SUPLENTES
CARGO             NOMBRE                    IDENTIFICACIÓN
 
Primer Renglon    Angie  Stephany Morales   C.C. No. 1015446682       
                  Leon                                                
 
Segundo Renglon   Sofia Walteros Gomez      C.C. No. 1018490427       
 
 

REVISORES FISCALES
 
Por  Acta  No.  08 del 12 de mayo de 2009, de Asamblea de Accionistas,
inscrita  en  esta Cámara de Comercio el 4 de junio de 2009 con el No.
01302590 del Libro IX, se designó a:
 
CARGO             NOMBRE                    IDENTIFICACIÓN
 
Revisor  Fiscal   DEFT   S   A   S  -  EN   N.I.T. No. 830054879 1    
Persona           LIQUIDACION                                         
Juridica                                                              
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Por  Documento  Privado  del 25 de febrero de 2019, de Revisor Fiscal,
inscrita  en  esta  Cámara de Comercio el 28 de febrero de 2019 con el
No. 02429651 del Libro IX, se designó a:
 
CARGO             NOMBRE                    IDENTIFICACIÓN
 
Revisor  Fiscal   Luis  Carlos De La Rosa   C.C.   No.  12956694  T.P.
Principal         Salazar                   No. 4726-T                
 
Por  Acta  No.  08 del 12 de mayo de 2009, de Asamblea de Accionistas,
inscrita  en  esta Cámara de Comercio el 4 de junio de 2009 con el No.
01302591 del Libro IX, se designó a:
 
CARGO             NOMBRE                    IDENTIFICACIÓN
 
Revisor  Fiscal   Yeny  Alessandra Patiño   C.C.   No.  52998476  T.P.
Suplente          Lopez                     No. 126401                
 
 
Por  Documento  Privado  del  31  de  mayo  de 2010, inscrito el 19 de
agosto  de  2010, bajo el No. 01407182 del libro IX, Patiño Lopez Yeny
Alexandra  renuncio al cargo de Revisor Fiscal Suplente de la sociedad
de  la  referencia, con los efectos señalados en la Sentencia C-621/03
de la Corte Constitucional.
 
 

REFORMAS DE ESTATUTOS
 
Los estatutos de la sociedad han sido reformados así:
 
DOCUMENTO                              INSCRIPCIÓN
E.  P.  No.  573 del 16 de marzo de    01291569  del  22  de  abril de
2009  de  la  Notaría  50 de Bogotá    2009 del Libro IX              
D.C.                               
E.  P.  No.  5852 del 27 de octubre    01524086  del  31 de octubre de
de  2011 de la Notaría 48 de Bogotá    2011 del Libro IX              
D.C.                               
E.  P.  No. 3386 del 28 de julio de    01855460  del  28  de  julio de
2014  de  la  Notaría  48 de Bogotá    2014 del Libro IX              
D.C.                               
E.  P.  No. 5951 del 1 de diciembre    02043245  del  10  de diciembre
de  2015 de la Notaría 48 de Bogotá    de 2015 del Libro IX           
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D.C.                               
E.   P.   No.   06401   del  16  de    02045484  del  17  de diciembre
diciembre  de 2015 de la Notaría 48    de 2015 del Libro IX           
de Bogotá D.C.
 
 

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCIÓN
 
De  conformidad  con  lo  establecido  en  el  Código de Procedimiento
Administrativo  y  de  lo  Contencioso  Administrativo y la Ley 962 de
2005,  los  actos  administrativos de registro, quedan en firme dentro
de  los  diez  (10) días hábiles siguientes a la fecha de inscripción,
siempre  que  no  sean  objeto  de  recursos.  Para  estos efectos, se
informa  que  para la Cámara de Comercio de Bogotá, los sábados NO son
días hábiles.
 
Una   vez   interpuestos   los  recursos,  los  actos  administrativos
recurridos  quedan  en  efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean
resueltos,   conforme   lo   prevé   el  artículo  79  del  Código  de
Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.
 
 
A  la  fecha y hora de expedición de este certificado, NO se encuentra
en curso ningún recurso.
 
 

CLASIFICACIÓN DE ACTIVIDADES ECONÓMICAS - CIIU
 
Actividad principal Código CIIU:     3811
Actividad secundaria Código CIIU:    8130
 
 

TAMAÑO EMPRESARIAL
 
De  conformidad  con  lo  previsto  en  el  artículo  2.2.1.13.2.1 del
Decreto  1074  de 2015 y la Resolución 2225 de 2019 del DANE el tamaño
de la empresa es  Pequeña 
 
Lo anterior de acuerdo a la información reportada por el matriculado o
inscrito en el formulario RUES:
        Ingresos por actividad ordinaria $ 1.676.949.000
        Actividad económica por la que percibió mayores ingresos en el
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        período - CIIU : 3811
 
 

INFORMACIÓN COMPLEMENTARIA
 
Que,  los  datos del empresario y/o el establecimiento de comercio han
sido  puestos  a  disposición  de  la  Policía Nacional a través de la
consulta a la base de datos del RUES.
 
 
Los   siguientes  datos  sobre  RIT  y  Planeación  son  informativos:
Contribuyente   inscrito  en  el  registro  RIT  de  la  Dirección  de
Impuestos,  fecha de inscripción : 30 de abril de 2022. Fecha de envío
de  información  a  Planeación  :  14  de  agosto de 2023. \n \n Señor
empresario,  si  su  empresa tiene activos inferiores a 30.000 SMLMV y
una  planta  de  personal  de  menos  de 200 trabajadores, usted tiene
derecho  a  recibir un descuento en el pago de los parafiscales de 75%
en  el  primer año de constitución de su empresa, de 50% en el segundo
año  y de 25% en el tercer año. Ley 590 de 2000 y Decreto 525 de 2009.
Recuerde  ingresar  a  www.supersociedades.gov.co para verificar si su
empresa está obligada a remitir estados financieros. Evite sanciones.
 
 
El  presente  certificado  no  constituye permiso de funcionamiento en
ningún caso.
 
**********************************************************************
Este  certificado  refleja  la  situación  jurídica  registral  de  la
sociedad, a la fecha y hora de su expedición.
 
 
**********************************************************************
Este  certificado  fue  generado  electrónicamente con firma digital y
cuenta con plena validez jurídica conforme a la Ley 527 de 1999.
**********************************************************************
**********************************************************************
**********************************************************************
**********************************************************************
**********************************************************************
**********************************************************************
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**********************************************************************
Firma  mecánica  de  conformidad  con  el  Decreto  2150  de 1995 y la
autorización   impartida   por  la  Superintendencia  de  Industria  y
Comercio, mediante el oficio del 18 de noviembre de 1996.
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Bogotá D.C 11 octubre de 2023 

Señor  

Señor  

JUEZ CONSTITUCIONAL   

E.S.D  

Asunto: PODER ESPECIAL  

REFERENCIA: ACCIÓN CONSTITUCIONAL DE TUTELA CONTRA DIRECCIÓN 

TERRITORIAL CENTRO DE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PÚBLICOS 

DOMICILIARIOS 

VIVIANA LONDOÑO CARDONA, persona mayor de edad, domiciliada en el 

municipio de Mosquera Cundinamarca, identificada con la cédula de ciudadanía 

No. 1.088.308.085 de Pereira Risaralda,   actuando como representante legal de la 

empresa TRASH GLOBAL SA ESP, sociedad comercial debidamente constituida, 

domiciliada en la ciudad de Bogotá e identificada con NIT 830.079.549-2, titular 

del correo electrónico juridica@trashglobal.com por medio del presente escrito 

manifiesto que, en virtud de lo dispuesto en el artículo 5 de la ley 2213 de 2022 , 

otorgo poder especial, amplio y suficiente  a la doctora  GINA MENDOZA WILCHEZ, 

persona mayor de edad, abogada en ejercicio, domiciliada en la ciudad de Bogotá 

D.C., identificada con cédula de ciudadanía No. 1.103.217.586  de Los palmitos 

Sucre, portadora de la tarjeta profesional No. 293746 del Consejo Superior de la 

Judicatura y titular de la cuenta de correo electrónico: gmendozaw22@gmail.com , 

para que en nombre y representación de la empresa que dirijo interponga ACCIÓN 

CONSTITUCIONAL DE TUTELA  en contra de la DIRECCIÓN TERRITORIAL 

CENTRO DE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PÚBLICOS 

DOMICILIARIOS  Entidad pública encargada de la inspección, vigilancia y control 

sobre las entidades y empresas prestadoras de servicios públicos domiciliarios, 

representada por el Superintendente de servicios públicos  DAGOBERTO QUIROGA 

COLLAZOS, para la protección del  derecho fundamental al debido proceso a los 

usuarios de locales comerciales del Conjunto residencial Quintas de zaragoza 

Casas. 

Mi apoderada queda facultada para interponer la respectiva Acción de tutela, 

tramitarla hasta la culminación del proceso, , sustituir, reasumir, conciliar, 

transigir, firmar y recibir cheques, y en general para realizar todas las funciones 

relacionadas con su encargo. 

Cordialmente;                                                            Acepto;  

 

_____________________________                                      ____________________________  

VIVIANA LONDOÑO CARDONA                                          GINA MENDOZAWILCHEZ 

CC1.088.308.085                                                                 CC 1103217586 

mailto:juridica@trashglobal.com
mailto:gmendozaw22@gmail.com
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Madrid, 23 de marzo de 2022 

 

Señores 

EMPRESAS DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DE MADRID. 

Calle 9 No. 7-99 

Madrid (Cund)  

 

Asunto: PQR - Suspensión de facturación del servicio público de aseo de ZARAGOZA 

LOCALES pertencientes al CONJUNTO RESIDENCIAL QUINTAS DE ZARAGOZA 

CASAS.  

 

ANA SILVIA LEÓN CETINA, , identificada con la Cédula de Ciudadanía No. 52.119.582, 

obrando en calidad de autorizada del  CONJUNTO RESIDENCIAL QUINTAS DE 

ZARAGOZA CASAS ubicado en la Carrera 23 No 12-50 del Municipio de Madrid, tal 

como aparece en el poder de representación que se anexa a este documento, me permito 

presentar ante su despacho PQR de Suspensión de facturación del servicio público de aseo 

de ZARAGOZA LOCALES  pertencientes al CONJUNTO RESIDENCIAL QUINTAS DE 

ZARAGOZA CASAS  teniendo en cuenta los siguientes:  

 

I. ANTECEDENTES 

 

1. FIRMEZA DEL SILENCIO ADMNISTRATIVO POSITIVO DEL CONJUNTO 

RESIDENCIAL QUINTAS DE ZARAGOZA CASAS 

 

El 14 de Julio de 2020 la Superintendencia de servicios públicos a través de la Resolución 

No SSPD - 20208000029625 DEL 2020-07-14 resolvió la investigación por silencio 

administrativo positivo del conjunto residencial Quintas de zaragoza Casas con los 

siguientes argumentos:  

(…)En virtud de lo anterior; considera el Despacho que la conducta enrostrada a la 

prestadora es merecedora de una sanción, por la comprobada afectación al bien jurídico 

tutelado que, en este caso se trata de un Derecho fundamental como lo es el derecho de 

petición; y de acuerdo a los criterios analizados la Superintendencia de Servicios Públicos 

Domiciliarios impone sanción en la modalidad de AMONESTACIÓN a la prestadora 

EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE MADRID E.S.P.; por estar 

plenamente probado que incurrió en la transgresión del artículo 158 de la Ley 142 de 1994 

el cual fue subrogado por el artículo 123 del Decreto 2150 de 1995 y artículo 9 del Decreto 

2223 de 1996. 

ARTÍCULO PRIMERO. IMPONER SANCION en la modalidad de AMONESTACION a la 

EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE MADRID E.S.P., dentro de 

las diligencias impetradas por el señor ORIOL RAMIREZ, de acuerdo con lo expuesto en la 

parte motiva de la presente Resolución. 
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ARTÍCULO SEGUNDO: Se ordena a la EMPRESA DE ACUEDUCTO, 

ALCANTARILLADO Y ASEO DE MADRID E.S.P. el reconocimiento de los efectos del 

silencio administrativo positivo relacionado con la petición del 07 de septiembre de 

2018 presentada por ORIOL RAMIREZ, atendiendo a las consideraciones del presente acto 

administrativo. 

Sin embargo la Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo de Madrid radicó recurso de 

Reposición en contra de la decisión de la superintendencia y el 09  de  septiembre de 2020 

la entidad le notificó a la prestadora el rechazo del recurso por no contener el lleno de los 

requisitos formales, como se puede demostrar en el radicado No  20208000928561 de 

22/09/2020, que se anexa para su conocimiento, quedando en firme la Resolución que 

resuelve el silencio administrativo positivo del conjunto residencial Quintas de 

zaragoza casas el día 09 de septiembre de 2020 

 

2. EMPRESA TRASH GLOBAL SA ESP TIENE CONTRATO DE SERVICIO PÚBLICO DE 

ASEO CON EL CONJUNTO RESIDENCIAL QUINTAS DE ZARAGOZA DESDE EL 08 DE 

DICIEMBRE DE 2018.  

 

La empresa TRASH GLOBAL SA ESP tiene contrato con el conjunto residencial Quintas 

de Zaragoza Casas desde el 08 de diciembre de 2018 fecha en la cual inició la prestación 

del servicio público de Aseo debido a los efectos del silencio administrativo positivo que se 

dieron a favor de los usuarios del conjunto residencial, fecha que abarca ampliamente el 

período de preaviso contado a partir de la radicación del PQR del 7 Sep. de 2018.  

 

3. ZARAGOZA LOCALES HACE PARTE DEL CONJUNTO RESIDENCIAL QUINTAS DE 

ZARAGOZA CASAS DESDE EL 02 DE SEPTIEMBRE DE 2019 

De acuerdo a la escritura pública No 3,623 del 02 de septiembre de 2019 de la Notaria 

48 de Bogotá, se realizó la adición al reglamento de propiedad horizontal del conjunto 

residencial Quintas de zaragoza casas en donde se transfiere el derecho de pleno dominio 

y la posesión real y material de ZARAGOZA LOCALES al inmueble identificado con el folio 

de matrícula No 50C-19011119 que se denomina CONJUNTO RESIDENCIAL QUINTAS 

DE ZARAGOZA CASAS.   

Es decir, a partir del 02 de septiembre de 2019 tal como lo describe la adición al reglamento 

de propiedad horizontal ZARAGOZA LOCALES pertenecen al CONJUNTO RESIDENCIAL 

QUINTAS DE ZARAGOZA CASAS, como se puede demostrar a continuación y se anexa a 

este documento.  
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Extracto Escritura pública No 3,623 del 02 de septiembre de 2019  

 

 

4. LA EMPRESA TRASH GLOBAL SA ESP ES EL PRESTADOR DEL SERVICIO 

PÚBLICO DE ASEO DE LOCALES ZARAGOZA DESDE EL 02 DE SEPTIEMBRE DE 

2019. 

 

LOCALES ZARAGOZA conforme a la escritura pública No 3,623 de la Notaria 48 de Bogotá 

y al artículo 7 de la ley 675 de 2001, fueron adicionados al conjunto residencial Quintas de 

Zaragoza Casas desde el 02 de septiembre de 2019, lo que significa que operó de pleno 

derecho la cesión del CCU del EAAAM a la empresa TRASH GLOBAL SA ESP, debido a 

que este es el operador de aseo y es quien tiene el contrato con el conjunto residencial 

Quintas de zaragoza desde el 08 de diciembre de 2018. 

 

Por lo anterior, desde el 02 de septiembre de 2019 la empresa Trash Global SA ESP 

es el prestador del servicio público de aseo de los 21 Locales de zaragoza.  

 

II. CONSIDERACIONES DE ORDEN LEGAL  

Se hace necesario expresar lo concerniente a la cesión de contrato en este caso de 

servicio público de aseo: 

El artículo 129 de la ley 142 de 1994 consagra al respecto: 

ARTÍCULO 129, LEY 142 de 1994. CELEBRACIÓN DEL CONTRATO. Existe 

contrato de servicios públicos desde que la empresa define las condiciones 

uniformes en las que está dispuesta a prestar el servicio y el propietario, o quien 

utiliza un inmueble determinado, solicita recibir allí el servicio, si el solicitante y el 

inmueble se encuentran en las condiciones previstas por la empresa. 

En la enajenación de bienes raíces urbanos se entiende que hay cesión de 

todos los contratos de servicios públicos domiciliarios, salvo que las partes 

acuerden otra cosa. La cesión operará de pleno derecho, e incluye la propiedad 

de los bienes inmuebles por adhesión o destinación utilizados para usar el servicio. 

Subraya nuestra. 
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Ahora bien, conforme al párrafo dos art 129 de la Ley 142 de 1994, en la enajenación de 
bienes raíces urbanos se entiende que hay cesión de todos los contratos de servicios 
públicos domiciliarios, por lo cual en el momento que dichos predios se adhieren a la 
propiedad horizontal Quintas de zaragoza casas se entiende que, opera la figura de cesión 
de los contratos de condiciones uniformes (CCU) es decir el prestador del servicio fue la 
empresa TRASH GLOBAL.  
 
Conforme a lo anterior, se tiene que la EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLAOD 

Y ASEO DE MADRID NO TIENE CONTRATO DE SERVICIOS PÚBLICOS con el conjunto 

Residencial Quintas de zaragoza casas desde el 08 de diciembre de 2018, ahora los 21 

locales de zaragoza hacen parte del conjunto residencial desde el 02 de septiembre de 

2019 lo que quiere decir que nunca han tenido contrato de servicios públicos con el EAAAM 

ya que a esa fecha ya existía un contrato con la empresa Trash global el cual se confirmó 

con el fallo de la Resolución No SSPD - 20208000029625 DEL 2020-07-14  que avaló y 

dio firmeza al silencio administrativo positivo por lo anterior:  

 

III.PRETENSIONES 

Solicito muy amablemente a la Gerencia de la EMPRESA DE ACUEDUCTO 
ALCANTARILLADO Y ASEO DE MADRID absolver las siguientes pretensiones:  
 

1. SUSPENDER DE INMEDIATO LA FACTURACIÓN DE LOS  21 LOCALES DE 
ZARAGOZA DEBIDO A QUE: 
 
a) Hacen parte del conjunto Residencial Quintas de zaragoza Casas desde el 02 de 
septiembre de 2019 y no tienen contrato de servicios públicos con la EAAAM-ESP  
 

b) La Empresa TRASH GLOBAL SA ESP es el prestador de servicio público de aseo del  

Conjunto residencial Quintas de zaragoza Casas a partir del 8 Dic 2018 conforme a la 

firmeza del silencio administrativo positivo.  

 

 

2. CONCEDER los Recursos de Ley que legalmente proceden en el caso de NO conceder 

las pretensiones de esta solicitud.  

  

III. PRUEBAS 

 

1. Anexo 1:  Resolución No SSPD - 20208000029625 DEL 2020-07-14 

2. Anexo 2: Radicado No 20208000928561 del 22 de septiembre de 2020 el cual 
corresponde a la notificación de la firmeza del silencio administrativo positivo del conjunto 
residencial Quintas de zaragoza casas  

3. Anexo 3: Extractos de la escritura pública No 3,623 del 02 de septiembre de 2019 de 
la Notaria 48 de Bogotá que demuestra que zaragoza local hace parte del conjunto 
residencial Quintas de zaragoza casas 
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4. Anexo 4: Autorización a la señora Ana Silvia León cetina para realizar tramites del 
servicio de aseo de locales zaragoza casas  

 

V. NOTIFICACIONES 
 

Recibo su oportuna respuesta en la dirección electrónica: 
notificaciones@trashglobal.com  
 
 
Cordialmente;  
 

 
 
____________________________________  
ANA SILVIA LEON CETINA  
APODERADA 
CONJUNTO RESIDENCIAL QUINTAS DE ZARAGOZA CASAS 

 
Proyecto: Gina Mendoza Abogada Trash Global SA ESP  
Aprobó: Claudia María Gómez Directora Estratégica Trash global SA ESP 

 

mailto:notificaciones@trashglobal.com
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Madrid, 21 de abril de 2022 

 

 
Doctor: 
EDWIN VALENTIN GOMEZ 
Gerente 
EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DE MADRID 

 

 

Asunto: RECURSO DE REPOSICIÓN Y SUBSIDIARIO EL DE APELACIÓN EN CONTRA    DEL 

OFICIO No 698 DEL 08 DE ABRIL DE 2022 SOLICITUD SUSPENSIÓN DE FACTURACIÓN 

DEL SERVICIO PÚBLICO DE ASEO DE ZARAGOZA LOCALES PERTENENCIENTES AL 

CONJUNTO RESIDENCIAL QUINTAS DE ZARAGOZA CASAS.  

 

 

ANA SILVIA LEÓN CETINA, identificada con la Cédula de Ciudadanía No. 

52.119.582, obrando en calidad de autorizada de      DIEGO ALEJANDRO CASTILLO 

MENDEZ, identificado con la Cédula de Ciudadanía No. 1.019.093.148, 

Administrador del CONJUNTO RESIDENCIAL QUINTAS DE ZARAGOZA CASAS ubicado 

en la Carrera 23 No 12-50 del Municipio de Madrid, en uso de las facultades 

delegadas y conforme a la autorización expresa realizar el trámite de suspensión 

de facturación del servicio de Aseo LOCALES CONJUNTO RESIDENCIAL QUINTAS DE 

ZARAGOZA CASAS,  que se anexa para la más pronta referencia, por medio del 

presente escrito, me permito hacer uso del Recurso de Reposición, ante la EMPRESA 

DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DE MADRID y en Subsidio el de Apelación 

ante la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS, de conformidad 

a lo establecido en los Artículos 154 y 155 de la Ley 142 de 1994, en contra del oficio 

No 698 del 08 de abril de 2022 proferida por su despacho, notificado de manera 

electrónica el pasado 12 de abril del 2022, para que se revoque la decisión 

empresarial teniendo en cuenta los siguientes: 

 

 

I. ANTECEDENTES 

 

1. FIRMEZA DEL SILENCIO ADMNISTRATIVO POSITIVO DEL CONJUNTO RESIDENCIAL 

QUINTAS DE ZARAGOZA CASAS 

 

 El 14 de Julio de 2020 la Superintendencia de servicios públicos a través de la 

Resolución No SSPD - 20208000029625 DEL 2020-07-14 resolvió la investigación por 

silencio administrativo positivo del conjunto residencial Quintas de Zaragoza Casas 

con los siguientes argumentos:  

 (…) En virtud de lo anterior; considera el Despacho que la conducta enrostrada 

a la prestadora es merecedora de una sanción, por la comprobada afectación 

al bien jurídico tutelado que, en este caso se trata de un Derecho fundamental 

como lo es el derecho de petición; y de acuerdo a los criterios analizados la 
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Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios impone sanción en la 

modalidad de AMONESTACIÓN a la prestadora EMPRESA DE ACUEDUCTO, 

ALCANTARILLADO Y ASEO DE MADRID E.S.P.; por estar plenamente probado que 

incurrió en la transgresión del artículo 158 de la Ley 142 de 1994 el cual fue 

subrogado por el artículo 123 del Decreto 2150 de 1995 y artículo 9 del Decreto 

2223 de 1996. 

 ARTÍCULO PRIMERO. IMPONER SANCION en la modalidad de AMONESTACION a la 

EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE MADRID E.S.P., dentro de las 

diligencias impetradas por el señor ORIOL RAMIREZ, de acuerdo con lo expuesto en la 

parte motiva de la presente Resolución. 

 ARTÍCULO SEGUNDO: Se ordena a la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y 

ASEO DE MADRID E.S.P. el reconocimiento de los efectos del silencio administrativo 

positivo relacionado con la petición del 07 de septiembre de 2018 presentada por 

ORIOL RAMIREZ, atendiendo a las consideraciones del presente acto administrativo. 

    Sin embargo la Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo de Madrid radicó 

recurso de Reposición en contra de la decisión de la superintendencia y el 

09  de  septiembre de 2020 la entidad le notificó a la prestadora el rechazo del recurso 

por no contener el lleno de los requisitos formales, como se puede demostrar en el 

radicado No  20208000928561 de 22/09/2020, que se anexa para su conocimiento, 

quedando en firme la Resolución que resuelve el silencio administrativo positivo del 

conjunto residencial Quintas de zaragoza casas el día 09 de septiembre de 2020 

 

 

2. EMPRESA TRASH GLOBAL SA ESP TIENE CONTRATO DE SERVICIO PÚBLICO DE ASEO 

CON EL CONJUNTO RESIDENCIAL QUINTAS DE ZARAGOZA DESDE EL 08 DE DICIEMBRE 

DE 2018.  

 

La empresa TRASH GLOBAL SA ESP tiene contrato con el conjunto residencial Quintas 

de Zaragoza Casas desde el 08 de diciembre de 2018 fecha en la cual inició la 

prestación del servicio público de Aseo debido a los efectos del silencio administrativo 

positivo que se dieron a favor de los usuarios del conjunto residencial, fecha que 

abarca ampliamente el período de preaviso contado a partir de la radicación del 

PQR del 7 Sep. de 2018.  

 

3. ZARAGOZA LOCALES HACE PARTE DEL CONJUNTO RESIDENCIAL QUINTAS DE 

ZARAGOZA CASAS DESDE EL 02 DE SEPTIEMBRE DE 2019 

 De acuerdo a la escritura pública No 3,623 del 02 de septiembre de 2019 de la Notaria 

48 de Bogotá, se realizó la adición al reglamento de propiedad horizontal del conjunto 

residencial Quintas de zaragoza casas en donde se transfiere el derecho de pleno 

dominio y la posesión real y material de ZARAGOZA LOCALES al inmueble identificado 

con el folio de matrícula No 50C-19011119 que se denomina CONJUNTO RESIDENCIAL 

QUINTAS DE ZARAGOZA CASAS.  Es decir, a partir del 02 de septiembre de 2019 tal 

como lo describe la adición al reglamento de propiedad horizontal ZARAGOZA 

LOCALES pertenecen al CONJUNTO RESIDENCIAL QUINTAS DE ZARAGOZA CASAS, 

como se puede demostrar a continuación y se anexa a este documento.  
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4. LA EMPRESA TRASH GLOBAL SA ESP TIENE CONTRATO UNIFORME DEL SERVICIO 

PÚBLICO DE ASEO CON ZARAGOZA LOCALES DESDE EL 02 DE SEPTIEMBRE DE 2019. 

 

 LOCALES ZARAGOZA conforme a la escritura pública No 3,623 de la Notaria 48 de 

Bogotá y al artículo 7 de la ley 675 de 2001, fueron adicionados al conjunto 

residencial Quintas de Zaragoza Casas desde el 02 de septiembre de 2019, lo que 

significa que operó de pleno derecho la cesión del CCU del EAAAM a la empresa 

TRASH GLOBAL SA ESP (art 129 Ley 142/94), debido a que este es el operador de 

aseo y es quien tiene el contrato con el conjunto residencial Quintas de zaragoza 

desde el 08 de diciembre de 2018. 

 

5. El EAAAM PRESTÓ Y FACTURÓ EL SERVICIO PÚBLICO DE ASEO SIN CCU 

 

ARTÍCULO  148. Requisitos de las facturas. Modificado por el art. 38, Decreto 

Nacional 266 de 2000. 

 

En los contratos se pactará la forma, tiempo, sitio y modo en los que la empresa 

hará conocer la factura a los suscriptores o usuarios, y el conocimiento se presumirá 

de derecho cuando la empresa cumpla lo estipulado. Corresponde a la empresa 

demostrar su cumplimiento. El suscriptor o usuario no estará obligado a cumplir las 

obligaciones que le cree la factura, sino después de conocerla. No se cobrarán 

servicios no prestados, tarifas, ni conceptos diferentes a los previstos en las 

condiciones uniformes de los contratos, ni se podrá alterar la estructura tarifaria 

definida para cada servicio público domiciliario. Subraya nuestra 

 

La EAAAM estaba prestando y facturando el servicio público de aseo sin tener 

contrato con el usuario, dado que el CCU lo tiene la empresa Trash Global desde 

el 08 diciembre de 2018, por lo tanto, se considera un cobro no autorizado 

conforme a lo contemplado en el artículo citado anteriormente que señala que no 

se puede cobrar conceptos sin tener CCU.  

 

Desde el 08 de diciembre de 2018 quien ha prestado el servicio público de aseo al 

conjunto residencial Quintas de Zaragoza ha sido Trash Global.  

 

Ahora bien, al momento de adicionarse los locales por escritura pública No. 3.623 

al conjunto residencial Quintas de Zaragoza, la empresa prestadora del servicio 

público de aseo deberá ser Trash Global, pues se entiende que hubo cesión del 

contrato de condiciones uniformes. Sin embargo, no ha sido posible dado que el 

EAAAM no ha dejado de facturar los locales. 

 
6. CONJUNTO RESIDENCIAL ZARAGOZA CASAS OTORGA PODER EL 03 DE MARZO DE 

2022 POR NOTARIA A TRASH GLOBAL PARA SOLICITAR LA SUSPENSIÓN DE LA 
FACTURACIÓN DEL SERVICIO DE ASEO DE LOCALES ZARAGOZA CASAS. 
A través de la administración del conjunto residencial se otorgó a la empresa 
Trash Global poder para todos los tramites a que haya lugar sobre el servicio 
público de aseo de los locales tales como:  
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a) Suspensión de la facturación del servicio público de aseo de Locales 

Zaragoza Casas. 
b) Suspensión de la prestación del Servicio público de aseo de Locales 

Zaragoza Casas 
c) Interponer derechos de petición, denuncias, tutelas, PQR y trámites 

relacionados que puedan generarse ante los entes de control y 
vigilancia y ante prestadores del servicio de aseo.  

d) Gestionar y recibir dinero por motivos de devolución de cobros no 
autorizados.  

 
LO ANTERIOR, DEBIDO A QUE TRASH GLOBAL SA EPS ES LA EMPRESA DE SERVICIO 
PÚBLICO DE ASEO DE LOCALES ZARAGOZA CASAS DESDE EL 02 DE SEPTIEMBRE DE 
2019 
 

7. APODERADA DE CONJUNTO RESIDENCIAL ZARAGOZA CASAS RADICA SOLICITUD DE 

SUSPENSIÓN DE LOCALES ZARAGOZA EL DÍA 23 DE MARZO DE 2022 

  

Conforme al poder otorgado por la administración del conjunto residencial la 

empresa TRASH GLOBAL SA ESP, a través de su representante la señora ANA SILVIA 

LEÓN CENTINA, el día 23 de marzo de 2022 presentó solicitud de suspensión de 

facturación del servicio público de aseo de locales del CONJUNTO RESIDENCIAL 

QUINTA DE ZARAGOZA ante LA EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y 

ASEO DE MADRID realizando las siguientes pretensiones: 

 

 

1. SUSPENDER DE INMEDIATO LA FACTURACIÓN DE LOS  21 LOCALES DE 

ZARAGOZA DEBIDO A QUE: 

 

a. Hacen parte del conjunto Residencial Quintas de Zaragoza Casas desde el 02 

de septiembre de 2019 y no tienen contrato de servicios públicos con la EAAAM-

ESP  

b. La Empresa TRASH GLOBAL SA ESP es el prestador de servicio público de aseo 

del Conjunto residencial Quintas de Zaragoza Casas a partir del 8 Dic 2018 

conforme a la firmeza del silencio administrativo positivo.  

 

2. CONCEDER los Recursos de Ley que legalmente proceden en el caso de NO 

conceder las pretensiones de esta solicitud. 

 

Como soporte de la solicitud suspensión facturación del servicio público de aseo 

presentada, se anexaron los siguientes documentos: 

 

Anexo 1:  Resolución No SSPD - 20208000029625 DEL 2020-07-14 

Anexo 2: Radicado No 20208000928561 del 22 de septiembre de 2020 el cual 

corresponde a la notificación de la firmeza del silencio administrativo positivo del 

conjunto residencial Quintas de zaragoza casas  
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Anexo 3: Extractos de la escritura pública No 3,623 del 02 de septiembre de 2019 de la 

Notaria 48 de Bogotá que demuestra que zaragoza local hace parte del conjunto 

residencial Quintas de zaragoza casas 

Anexo 4: Autorización a la señora Ana Silvia León cetina para realizar trámites del 

servicio de aseo de locales zaragoza casas. 

8. LA EMPRESA DE ACUEDUCTO DE MADRID NEGÓ LA SOLICITUD DE SUSPENSIÓN DE 

FACTURACIÓN DEL SERVICIO DE ASEO DE LOCALES ZARAGOZA    

 

El día 08 de abril de 2022 la empresa de acueducto de Madrid negó la solicitud 

de suspensión de facturación del servicio público de aseo de locales Zaragoza 

casas, con los siguientes argumentos que se objetan a continuación: 

 

II. OBJECIONES DEL OFICIO NO 698 DEL 08 DE ABRIL DE 2022 

 

Frente a los argumentos presentados por la EMPRESA DE ACUEDUCTO 

ALCANTARILALDO Y ASEO DE MADRID en el oficio No 698 del 08 de abril de 2022 la 

Autorizada del CONJUNTO RESIDENCIAL QUINTAS DE ZARAGOZA CASAS realiza las 

siguientes objeciones: 

 

ARGUMENTO EAAAM-ESP No1: LA EAAAM AFIRMA QUE LOS LOCALES NO ESTABAN 

VINCULADOS AL CONJUNTO QUINTAS DE ZARAGOZA CASAS AL MOMENTO DE 

PRESENTAR LA SOLICITUD DE DESVINCULACIÓN DEL 07 DE SEPTIEMBRE DE 2018. 

 

La EAAAM-ESP en cumplimiento a lo ordenado procedió dentro de los diez (10) días 

siguientes a la notificación de la Resolución No. SSPD 20208000029625 del 2020-07-

14, a dar cumplimiento a los tramites para la desvinculación de servicio de aseo de 

las unidades habitacionales y zonas comunes del Conjunto Residencial Zaragoza, 

a partir del 15 de septiembre de 2020 conforme a la solicitud de fecha 7 de 

septiembre de 2018, tiempo para el cual no estaban vinculados los locales 

comerciales identificados con código 2325236, 2332970, 2332988, 2332995, 2333005, 

2333012, 2333021, 2333037, 2333044, 2333051, 2333069, 2333076,2333083, 2333090, 

2333109, 2333116, 2333123, 2333130, 2333148, 2333145 y 2333162 
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OBJECIÓN No 1: LA EAAAM-ESP LA SOLICITUD DE DESVINCULACIÓN OPERA PARA 

TODO EL CONJUNTO RESIDENCIAL QUINTAS DE ZARAGOZA CASAS (LOCALES Y 

UNIDADES) 

 

Si bien es cierto, que para el 07 de septiembre de 2018 los locales no estaban 

vinculados al conjunto residencial Zaragoza casas, al momento de ser estos 

adicionados por escritura pública 3.623 del 02 de septiembre de 2019 al conjunto 

residencial; esa solicitud vinculo a esos veintiún (21) locales y por ende también se 

dio la terminación de los contratos uniformes.  Ya que lo que ocurrió fue que esos 

veintiún (21) locales se adicionaron al conjunto residencial.  

 

ARGUMENTO EAAAM-ESP No2: EAAAM-ESP LA TERMINACIÓN DE LOS CONTRATOS 

UNIFORMES OPERO DESDE EL MOMENTO EN QUE LA SSPD SE PRONUNCIÓ FRENTE AL 

SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO  

 

b. NO NOS COSTA, ya que los contratos de condiciones uniformes con las 

unidades habitacionales y zonas comunes estuvieron vigentes hasta cuando 

el ente de control se pronunció mediante resolución No. SPD - 

20208000029625 del 2020-07-14 y se procedió a la desvinculación de las 

unidades habitacionales y zonas comunes, dentro del alcance de esta 

resolución no estaban contemplados los veintiún (21) locales comerciales, 

los cuales se vincularon el 14 de febrero del 2020 mediante contrato 

condiciones uniformes que se encuentran vigentes a la fecha. 

 

OBJECIÓN No 2: LA TERMINACIÓN DE LOS CONTRATOS UNIFORMES DE LAS UNIDADES 

OPERÓ DESDE EL MOMENTO QUE SE CONFIGURO EL SILENCIO ADMINISTRATIVO 

POSITIVO, ES DECIR, EL 08 DE DICIEMBRE DE 2018. 

 

Conforme al CONCEPTO SSPD-OJ-2021-307 consagra al respecto: 

 
(...) El silencio administrativo positivo consagrado en el artículo 158 de la Ley 142 de 1994, 

sustituye la voluntad del prestador de servicios públicos domiciliarios, ya que una vez 

transcurrido el término de quince (15) días desde el momento en que el usuario o 

suscriptor presentó la solicitud sin recibir respuesta, se entiende que ésta fue atendida a 

su favor.  

 

La terminación del contrato de condiciones uniformes se dio cuando la EAAAM 

incurrió en silencio administrativo positivo, operando este, de manera inmediata. 

Por lo tanto, el SAP sustituye la voluntad del prestador de los servicios públicos.  

 

Siguiendo lo anterior, la terminación de los contratos de condiciones uniformes 

de las unidades del conjunto residencial Quintas de Zaragoza se dio el 08 de 

diciembre de 2018, fecha en la que se configuro el silencio administrativo 

positivo.  
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ARGUMENTOS EAAAM-ESP No3: EAAAM.ESP LOS VEINTIÚN LOCALES ESTÁN 

EXCLUIDOS DE LA SOLICITUD DE DESVINCULACIÓN YA QUE LA CONSTRUCTORA LOS 

VINCULO A PARTIR DEL 14 DE FEBRERO DE 2020 

 

NO NOS CONSTA, ya que, en la solicitud de terminación de contrato de 

condiciones uniformes, de fecha 7 de septiembre de 2018, contemplo única y 

exclusivamente las unidades habitacionales y zonas comunes, dado que la 

constructora encargada del proyecto, vinculo los servicios de acueducto, 

alcantarillado y aseo para los veintiún (21) locales comerciales, a partir del 14 de 

febrero del 2020. 

 

  

 

 OBJECIÓN No 3: TRASH GLOBAL ES EL OPERADOR DEL CONJUNTO DESDE EL 8 DE 

DICIEMBRE DE 2018 Y POR CESIÓN DE LOS 21 LOCALES DESDE EL 02 SEPTIEMBRE 

DE 2019  

 

 TRASH GLOBAL SA ESP, es el operador del conjunto residencial desde el 08 de 

diciembre de 2018. Ahora bien, los locales se adicionaron a partir del 02 de 

septiembre de 2019 tal como consta en la escritura pública No. 3.623 que se 

anexa. La cesión del contrato de condiciones uniformes conforme al artículo 

129 de la ley 142 de 1994 se dio para Trash Global por ser este el prestador 

público de aseo desde el 08 de diciembre de 2018 para todo el conjunto 

residencial.    

 

 

ARGUMENTO EAAAM-ESP No4: LA CONSTRUCTURA VINCULO A LOS LOCALES A 

PARTIR DEL 14 DE FEBRERO DE 2020  

 

NO NOS CONSTA, esta prestadora se pronuncia respecto a la vinculaci6n por 

parte de la constructora mediante Contrato de Condiciones Uniformes de 

los veintiún (21) locales comerciales a partir del 14 de febrero de 2020, para 

la prestación de los servicios públicos de acueducto, alcantarillado y aseo. 

 

OBJECIÓN No 4: LOS VEINTIÚN (21) LOCALES QUEDARON VINCULADOS EL 02 DE 

SEPTIEMBRE DE 2019 POR LA CESIÓN DE CCU 

  

 Siguiendo el párrafo dos del art 129 de la Ley 142 de 1994, consagra que en la 

enajenación de bienes raíces urbanos se entiende que hay cesión de todos los 

contratos de servicios públicos domiciliarios, por lo cual en el momento que dichos 

predios se adhieren a la propiedad horizontal Quintas de zaragoza casas se 

entiende que, opera la figura de cesión de los contratos de condiciones uniformes 

(CCU) es decir el prestador del servicio debe ser la empresa TRASH GLOBAL.  

 

 Lo anterior, permite entender que la Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo 

de Madrid no tiene contrato con Quintas de Zaragoza desde el 08 de diciembre 

de 2018 pues la prestadora de dichos servicios es Trash Global quien deberá ser 
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también la prestadora del servicio público de aseo de los locales adicionados al 

Conjunto residencial Quintas de Zaragoza por darse la cesión del contrato de 

condiciones uniformes.   

 

 

ARGUMENTO EAAAM-ESP No5:  AL ESTAR VIGENTE EL CONTRATO DE CONDICIONES 

UNIFORMES NO ES PROCEDENTE SUSPENDER DE INMEDIATO LA FACTURACION DE LOS 

VEINTIÚN LOCALES 

Respuesta: No es procedente, como quiera que los veintiún (21) locales 

comerciales que se encuentran en el Conjunto Residencial Quintas de Zaragoza 

Casas, se encuentran con contrato de Condiciones Uniformes _vigentes con los 

códigos de suscriptor 2325236, 2332970, 2332988, 2332995, 2333005, 2333012, 

2333021, 2333037, 2333044, 2333051, 2333069, 2333076, 2333083, 2333090, 2333109, 

2333116, 2333123, 2333130, 2333148, 2333145 y 2333162, desde el 14 de febrero del 

2020. 

 

 

OBJECIÓN NO 5: LOS 21 LOCALES TIENEN CONTRATO CON TRASH GLOBAL PORQUE 

SE DIO LA CESIÓN DE CONTRATOS EL 02 DE SEPTIEMBRE DE 2019.  

 

Trash Global, tiene contrato vigente con el conjunto residencial Quintas de 

Zaragoza desde el 08 de diciembre de 2018, por esta razón al adicionarse los 

locales al conjunto residencial se efectuó la cesión del contrato de condiciones 

uniformes lo que implica que debe ser Trash Global la empresa prestadora del 

servicio público de aseo a los veintiún locales del conjunto residencial Quintas de 

Zaragoza.  

 

III. CONSIDERACIONES DE ORDEN LEGAL 

 

Se hace necesario expresar lo concerniente a la cesión de contrato en este 

caso de servicio público de aseo: 

 

Decreto 2981 de 2013 Art 111y Art 6 de la Resolución 845 de 2018 

 

Conforme al art 111 del Decreto 2981 de 2013 y al Art 6 de la Resolución 845 de 

2018, todo usuario tiene derecho a la terminación anticipada del contrato, 

cumpliendo los requisitos de terminación anticipada; incluso en el evento en que 

se hubiere firmado una cláusula especial de permanencia mínima, se puede 

solicitar la terminación anticipada del contrato. 

 

De igual forma establece el Art 6 de la Resolución 845 de 2018, que los 

prestadores del servicio de aseo que reciban solicitudes de terminación 

anticipada del contrato no podrán negarse a terminarlo por razones distintas de 

las señaladas en la norma y no podrán imponer en su contrato documentos o 

requisitos que impidan el derecho. 
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Así las cosas, el conjunto residencial Quintas de Zaragoza Casas contaba con el 

derecho de presentar la solicitud de desvinculación al tener la potestad de 

escoger al prestador del servicio público de aseo, dicha solicitud se resolvió a 

través de silencio administrativo positivo por parte de EAAAM, otorgando 

inmediatamente la desvinculación. Ahora bien, con lo anteriormente expuesto, 

se debe entender que al ser adicionados los locales al Conjunto Residencial 

Quintas de Zaragoza el prestador del servicio público de aseo deberá ser Trash 

Global.   

 

Concepto SSPD-OJ-2021-307 emitido por la oficina jurídica de la Superintendencia 

de Servicios Públicos  

 

Señala que cuando se configura un silencio administrativo positivo se sustituye la 

voluntad del prestador y se otorgan inmediatamente las pretensiones del usuario, 

es decir en el caso de ser una desvinculación del servicio de aseo las pretensiones  

 

 

del usuario son resueltas al instante en que la empresa incurre en el acto ficto, por 

lo anterior opero la terminación del contrato en ese momento, claramente 

respetando el término establecido de preaviso ( 2 MESES)   

 

(…) Así las cosas, el silencio administrativo positivo comporta una figura jurídica a 

través de la cual la Ley 142 de 1994 sustituye la voluntad del prestador de servicios 

públicos domiciliarios, ya que una vez transcurrido el término de quince (15) días 

desde el momento en que el usuario o suscriptor presentó la solicitud sin recibir 

respuesta, se entiende que ésta fue atendida a su favor. 

 

Al configurarse el silencio administrativo positivo, surge para el prestador de 

servicios públicos domiciliarios un deber de reconocerle al suscriptor o usuario, 

dentro de las setenta y dos (72) horas siguientes, aquello que había solicitado en 

la petición que no fue atendida 

 

Así, el término para decidir la terminación de un contrato de servicios públicos para 

el caso puntual del servicio público de aseo, conforme con el artículo 

2.3.2.2.4.2.110 Decreto 1077 de 2015 y lo señalado en el artículo 158 de la Ley 142 

de 1994, es de 15 días hábiles a partir de la fecha de su presentación. Si el 

prestador no entrega la respuesta en el término señalado, la Ley reconoce fue 

concedida a favor del usuario, es decir, que operó la terminación del contrato 

 

 El artículo 129 de la ley 142 de 1994 consagra al respecto: 

 ARTÍCULO 129, LEY 142 de 1994. CELEBRACIÓN DEL CONTRATO. Existe contrato de 

servicios públicos desde que la empresa define las condiciones uniformes en las 

que está dispuesta a prestar el servicio y el propietario, o quien utiliza un inmueble 

determinado, solicita recibir allí el servicio, si el solicitante y el inmueble se 

encuentran en las condiciones previstas por la empresa. 
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En la enajenación de bienes raíces urbanos se entiende que hay cesión de todos 

los contratos de servicios públicos domiciliarios, salvo que las partes acuerden 

otra cosa. La cesión operará de pleno derecho, e incluye la propiedad de los 

bienes inmuebles por adhesión o destinación utilizados para usar el servicio. 

Subraya nuestra. 

Ahora bien, conforme al párrafo dos art 129 de la Ley 142 de 1994, en la 

enajenación de bienes raíces urbanos se entiende que hay cesión de todos los 

contratos de servicios públicos domiciliarios, por lo cual en el momento que 

dichos predios se adhieren a la propiedad horizontal Quintas de Zaragoza Casas 

se entiende que, opera la figura de cesión de los contratos de condiciones 

uniformes (CCU) es decir el prestador del servicio fue la empresa TRASH GLOBAL.  

 

Conforme a lo anterior, se tiene que la EMPRESA DE ACUEDUCTO 

ALCANTARILLAOD Y ASEO DE MADRID NO TIENE CONTRATO DE SERVICIOS 

PÚBLICOS con el conjunto Residencial Quintas de Zaragoza Casas desde el 08 de 

diciembre de 2018, ahora los 21 locales de Zaragoza hacen parte del conjunto 

residencial desde el 02 de septiembre de 2019 lo que quiere decir que nunca 

han tenido contrato de servicios públicos con el EAAAM ya que a esa fecha ya 

existía un contrato con la empresa Trash global el cual se confirmó con el fallo 

de la Resolución No SSPD - 20208000029625 DEL 2020-07-14  que avaló y dio 

firmeza al silencio administrativo positivo, por lo anterior: 

IV. PRETENSIONES 

 

Solicito muy amablemente a la Gerencia de la EMPRESA DE ACUEDUCTO 

ALCANTARILLADO Y ASEO DE MADRID absolver las siguientes pretensiones:  

 

 

1. Se REVOQUE integralmente la decisión empresarial adoptada mediante oficio 698 

del 08 de abril de 2022. 

 

2. SUSPENDER DE INMEDIATO LA FACTURACIÓN DE LOS  21 LOCALES DE ZARAGOZA 

DEBIDO A QUE: 

 

a. Hacen parte del conjunto Residencial Quintas de Zaragoza Casas desde el 02 de 

septiembre de 2019 y no tienen contrato de servicios públicos con la EAAAM-ESP  

 

b. La Empresa TRASH GLOBAL SA ESP es el prestador de servicio público de aseo del 

Conjunto residencial Quintas de Zaragoza Casas a partir del 8 Dic 2018 conforme 

a la firmeza del silencio administrativo positivo.  

 

3. En caso de que no se acceda a las pretensiones, que la EMPRESA DE ACUEDUCTO 

ALCANTARILLADO Y ASEO DE MADRID (E.A.A.A.M – E.S.P.), remita a la SUPERINTENDENCIA DE 

SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS el expediente completo para resolver el Recurso de 

Apelación, dentro de los 3 días hábiles siguientes a la notificación de la decisión mediante 

la cual se decida el Recurso de Reposición, de conformidad con el Numeral 23 Cláusula 9 

del Anexo 1 Resolución CRA 778 de 2016. 
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V. PRUEBAS 

 

1. Anexo 1:  Resolución No SSPD - 20208000029625 DEL 2020-07-14 

2. Anexo 2: Radicado No 20208000928561 del 22 de septiembre de 2020 el cual 

corresponde a la notificación de la firmeza del silencio administrativo positivo del 

conjunto residencial Quintas de zaragoza casas  

3. Anexo 3 Concepto SSPD-OJ-2021-307 emitido por la oficina jurídica de la 

Superintendencia de Servicios Públicos en el que se señala que cuando se 

configura un silencio administrativo positivo se sustituye la voluntad del prestador y 

se otorgan inmediatamente las pretensiones del usuario.  

4. Anexo 4: Extractos de la escritura pública No 3,623 del 02 de septiembre de 2019 de 

la Notaria 48 de Bogotá que demuestra que zaragoza local hace parte del 

conjunto residencial Quintas de zaragoza casas 

5. Anexo 5: Autorización a la señora Ana Silvia León cetina para realizar trámites del 

servicio de aseo de locales zaragoza casas  

 

VI. NOTIFICACIONES 

 

 Recibo su oportuna respuesta en la dirección electrónica: notificaciones@trashglobal.com  

 

Cordialmente, 

 

 

 

 

 

ANA SILVIA LEÓN CETINA 
C.C. 52.119.582 
Apoderada 
Conjunto Locales Quintas de Zaragoza Casas 
 
Proyectó: María Camila Muñoz Vargas Abogada Trash Global SA ESP 
Reviso: Gina Mendoza Abogada Trash Global SA ESP 
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Madrid, 09 de mayo de 2022

Senora
ANA SILVIA LEON CETINA
Gerente Trash Global S.A. ESP
e-mail notificaciones@trashglobal.com

ASUNTO: Recurso de reposicion y en subsidio de apelacion en contra del acto administrativo

No. 698 de fecha 12-04-2022.

REFERENCIA: Radicado No. 743

En atencion al radicado 743 de fecha 21 de abril de 2022 a las 22:16, radicado en la cuenta electronica

institucional contactenos@eaaa-madrid-cundinamarca.gov.co, obrando dentro de los terminos de ley

para emitir respuesta, de conformidad con lo senalado en la ley 142 de 1994 y Ley 1755 de 2015, la

EAAAM-ESP se permite dar respuesta en las siguientes terminos:

FUNDAMENTOS LEGALES

El Articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia, la Ley 142 de 1994, la Ley 1755 de 2015, han

establecido que el Usuario de las servicios publicos domiciliarios tiene la posibilidad de hacer uso del

derecho de defensa en sede de las Empresas Prestadoras de las mismos y la obligacion que le asiste a

estas de dar tramite a las Peticiones, Quejas y Recursos que le sean presentadas.

CONSIDERACIONES

a) Procedencia del recurse.

En primer lugar, se ha de observar la procedencia del recurso, para lo cual hacemos remision directa al

articulo 154 de la Ley 142 de 1994:
"Articulo 154. De los recursos. El recurse es un acto del suscriptor o usuario para obligar a la empresa
a revisar ciertas decisiones que afectan la prestacion del servicio o la ejecucion del contrato. Contra los
actos de negativa del contrato, suspension, terminacion, corte y facturacion que realice la empresa
proceden el recurse de reposicion, y el de apelacion en los casos en que expresamente lo consagre la ley.
No son procedentes los recurses contra los actos de suspension, terminacion y corte, si con ellos se
pretende discutir un acto de facturacion que no fue objeto de recurse oportuno.
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El recurso de reposicion contra los actos que resuelvan las reclamaciones por facturacion debe interponerse
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha de conocimiento de la decision. En ningun caso, proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
empresas de servicios publicos.
De los recursos de reposicion y apelacion contra los demas actos de la empresa que enumera el inciso
primero de este articulo debe hacerse uso dentro de los cinco dias siguientes a aquel en que la empresa
ponga el acto en conocimiento del suscriptor o usuario, en la forma prevista en las condiciones uniformes
del contrato. (...)"

Que como quiera que el recurso fue interpuesto dentro de los 5 dias siguientes a la notificacion de la

decision, el mismo se considera oportuno, asimismo se tiene en cuenta que la decision proferida

mediante Oficio No. 698 de fecha 08 de abril de 2022 y notificado a la cuenta electronica

notificaciones@trashglobal.com el dia 12 de abril de 2022 a las 15:17 PM, nego la pretension principal

frente a la suspension de la facturacion de los veintiun (21) locales del Conjunto Residencial Quintas de

Zaragoza debido a que a la fecha se encuentra vigente el Contrato de Condiciones de Uniformes con

todos y cada uno de los locales comerciales.

b) Del recurso de reposicion.
Mediante radicado No. 743 de fecha 21 de abril de 2022 se solicita a la EAAAM-ESP, modificar la decision

proferida mediante oficio No. 698 de fecha 08 de abril de 2022 y notificado a la cuenta electronica

notificaciones@trashglobal.com el dia 12 de abril de 2022 a las 15:17 PM, conforme lo establece el

Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Ley 1437 de 2011
Articulo 75. Por regla general, contra los actos definitivos procederan los siguientes recursos:
1. El de reposicion, ante quien expidio la decision para que la aclare, modifique, adicione o revoque
2. El de apelacion, ante el inmediato superior administrativo o funcional con el mismo proposito... ).

En cuanto a los HECHOS presentados por TRASH GLOBAL SA-ESP, la EAMM-ESP se pronuncia en los

siguientes terminos:

1. FIRMEZA DEL SILENCIO AOMNISTRATIVO POSITIVO DEL CONJUNTO RESIDENCIAL

QUINTASOEZARAGOZA CASAS

El 14 de Julio de 2020 la Superintendencia de servicios publicos a traves de la Resolucion No

SSPO - 20208000029625DEL 2020-07-14 resolvi6 la investigacion por silencio administrativo

positivo del conjunto residencial Quintas de Zaragoza Casas con los siguientes argutnentos:

(...) En virtud de lo anterior; considera el Oespacho que la conducta enrostrada a la
prestadora es merecedora de una sancion, por la comprobada afectacion al bien
juridico tutelado que, en este caso se trata de un Oerecho fundamental como lo es el
derecho de peticion; y de acuerdo a los criterios analizados la P a gin a 2 / 13
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios impone sanci6n en la modalidad
de AMONESTACION a la prestadora EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y
ASEOOEMADRID E.S.P.; por estarp/enamenteprobado que incurrio en la transgresion
def articulo 158 de la Ley 142 de 1994 el cua/ fue subrogado por el articulo 123 del
Oecreto 2150 de 1995 y articulo 9 def Decreto 2223 de 1996.
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ARTICULO PRIMERO. IMPONERSANCIONen la modalidadde AMONESTACIONa la EMPRESA

DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE MADRID E.S.P., dentro de las diligencias

impetradasporelsenorORIOL RAMIREZ, de acuerdo con Jo expuesto en la parte motiva de la

presente Resolucion. ARTICULO SEGUNDO: Se ordena a la EMPRESA DE ACUEDUCTO,

ALCANTARILLADO Y ASEO DE MADRID E.S.P. el reconocimiento de /os efectos de/ silencio

administrativo positivo relacionado con la peticion del 07 de septiembre de 2018 presentada

porORIOL RAMIREZ, atendiendo a las consideraciones de/presente acto administrativo. Sin
embargo la Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo de Madrid radico recurso de

Reposicion en contra de la decision de la superintendencia y el 09 de septiembre de 2020 la

entidad le notifico a la prestadora el rechazo de/ recurso por no contener el /Jeno de los

requisitos formales, como se puede demostrar en el radicado No 20208000928561 de

22/09/2020, que se anexa para su conocimiento, quedando en firme la Resolucion que

resuelve elsilencio administrativopositivodelconjuntoresidencialQuintas deZaragoza casas

eldia 09 de septiembre de 2020.

Respuesta: ES PARCIALMENTE CIERTO, la EAAAM-ESP en cumplimiento a lo ordenado procedio dentro

de los diez (10) dias siguientes a la notificacion de la Resolucion No. SSPD - 20208000029625 del 2020

07-14, a dar cumplimiento a los tramites para la desvinculacion de servicio de aseo de las unidades

habitacionales y zonas comunes del Conjunto Residencial Zaragoza, a partir del 15 de septiembre de

2020 conforme a la solicitud de fecha 7 de septiembre de 2018, tiempo para el cual NO estaban

vinculados los locales comerciales identificados con codigo 2325236, 2332970, 2332988, 2332995,

2333005, 2333012, 2333021, 2333037, 2333044, 2333051, 2333069, 2333076, 2333083, 2333090,

2333109, 2333116, 2333123, 2333130, 2333148, 2333145 y 2333162.

2. EMPRESA TRASH GLOBAL SA ESP TIENE CONTRATO DE SERVICIO PUBLICO DEASEO CON

EL CONJUNTO RESIDENCIAL QUINTASDEZARAGOZA DESDEEL OSDEDICIEMBREDE 2018.

La empresa TRASH GLOBAL SA ESP tiene contrato con el conjunto residencial Quintas de

Zaragoza Casas desde el OB de diciembre de 2018 fecha en la cua/ inici6 la presta'ci6n de/

serviciopublico deAseo debidoa los efectos de/silencio administrativopositivo que se dieron

a favorde Jos usuarios delconjunto residencial, fecha que abarca ampliamente elperiodo de

preaviso contado a partirde la radicacion delPQR de/7 Sep. de 2018.

Respuesta: NO NOS COSTA, es importante precisar que el Ing. Alberto Reyes H. en calidad de director

de obra del Consorcio Zaragoza Vavilco - Urbansa, en fecha 8 de noviembre de 2019 radico interno

EAAAM - 1918 solicito la vinculacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo para los locales

comerciales Numeros 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 y 21 del proyecto

Quintas de Zaragoza Manzana 1, revisada la documentacion aportada y cumplida la visita tecnica el dfa

16 de enero de 2020, se procedio a la liquidacion de los costos de vinculacion de los veintiun (21) locales

comerciales con la senora Yuri Vizcaino Ruiz, en representacion de la firma FIDEICOMISO ZARAGOZA

LOCALES S.A con Nlt No. 830.055.897-7.
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El Contrato de Condiciones Uniformes - CCU con cada uno de los veintiun (21) locales comerciales inicio

a partir del dia 14 de febrero de 2020 matriculados cada uno con codigo de suscriptor (2325236,

2332970, 2332988, 2332995, 2333005, 2333012, 2333021, 2333037, 2333044, 2333051, 2333069,

2333076, 2333083, 2333090, 2333109, 2333116, 2333123, 2333130, 2333148, 2333145 y 2333162).

Anexo 1 A. Aprobaci6n instalaci6n medidores (08-11-2019) 1 folio
vinculacion (16-01-2020) 1 folio

Anexo 2. B. Liquidacion de

En el alcance de la resolucion SSPD - 20208000029625 del 2020-07-14 se procedi6 a cumplir con la

desvinculacion del servicio de aseo de las unidades habitacionales del Conjunto Residencial Quintas de

Zaragoza Propiedad Horizontal.

3. ZARAGOZA LOCALES HACE PARTE DEL CONJUNTO RESIDENCIAL QUINTAS DE ZARAGOZA

CASASDESDE EL 02 DESEPTIEMBREDE 2019

De acuerdo a la escritura publica No 3,623 del02 de septiembre de 2019 de la Notaria 48 de

Bogota, se realiz6 la adicion al reglamento de propiedad horizontaldef conjunto residencial

Quintas de zaragoza casas en donde se transfiere elderecho de pleno dominio y la posesion

realy material de ZARAGOZA LOCALES al inmueble identificado con elfolio de matricula No

50C-19011119 que se denomina CONJUNTO RESIDENCIAL QUINTAS DEZARAGOZA CASAS.

Es decir, a partir del02 de septiembre de 2019 ta/ como Jo describe la adicion alreglamento

de propiedad horizontal ZARAGOZA LOCALES pertenecen al CONJUNTO RESIDENCIAL

QUINTAS DE ZARAGOZA CASAS, como se puede demostrar a continuacion y se anexa a este

documento.

Respuesta: NO NOS CONSTA, ya que, en la solicitud de terminacion de contrato de condiciones

uniformes, de fecha 7 de septiembre de 2018, contemplo unica y exclusivamente las unidades

habitacionales y zonas comunes, dado que la constructora encargada del proyecto, vinculo los servicios

de acueducto, alcantarillado y aseo para los veintiun (21) locales comerciales, solicitados mediante

radicado No. 1918 de fecha 8 de noviembre de 2019 por el Ingeniero Alberto Reyes, en calidad de

Director de Obra del Consorcio Zaragoza, posterior a ello el 16 de enero de 2020 se firmo la liquidaci6n

de la vinculacion de los veintiun (21) locales comerciales por la senora Yuri Vizcaino Ruiz, en

representacion de la firma Fideicomiso Zaragoza Locales S.A con NIT 830.055.897-7 y finalmente se

instalaron los medidores el 14 de febrero de 2020, configurandose asi que los Contratos de Condiciones

Uniformes de los veintiun (21) locales comerciales se encuentran vigentes a la fecha.

4.LA EMPRESA TRASHGLOBAL SA ESP TIENECONTRATO UNIFORMEDEL SERVICIO PUBLICO

DEASEO CONZARAGOZA LOCALESDESDE EL 02 DESEPTIEMBRE DE 2019.

LOCALESZARAGOZA conforme a la escritura publica No 3,623 de la Notaria 48 de Bogota y al

articulo 7 de la fey 675 de 2001, fueron adicionados al conjunto residencial Quintas de

Zaragoza Casas desde el 02 de septiembre de 2019, lo que significa que oper6 de pleno

derecho la cesion del CCU del EAAAM a la empresa TRASH GLOBAL SA ESP (art 129 Ley
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142/94), debido a que este es el operador de aseo yes quien tiene el contrato con el conjunto

residencia/ Quintas de Zaragoza desde el OB de diciembre de 2018.

Repuesta: NO ES CIERTO, ya que de ser asi la constructora no hubiese vinculado mediante Contrato de

Condiciones Uniformes los veintiun (21) locales comerciales solicitados mediante radicado No. 1918 de

fecha 8 de noviembre de 2019 por el Ingeniero Alberto Reyes, en calidad de Director de Obra del

Consorcio Zaragoza Vavilco - Urbansa, posterior a ello el 16 de enero de 2020 se firm6 la liquidaci6n de

la vinculaci6n de los veintiun (21) locales comerciales por la senora Yuri Vizcaino Ruiz, en representaci6n

de la firma Fideicomiso Zaragoza Locales S.A con NIT 830.055.897-7 y finalmente se instalaron los

medidores el 14 de febrero de 2020, configurandose asi el contrato de condiciones uniformes que se

encuentran vigentes a la fecha, para la prestaci6n de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado

y aseo. Anexo 1 A. Aprobacion instalacion medidores (08-11-2019) 1 folio

de vinculacion (16-01-2020) 1 folio

Anexo 2. B. Liquidacion

5. La EAAAM PRESTO YFACTURO EL SERVICIO PUBLICO DEASEO SIN CCU

ARTICULO 148. Requisitos de las facturas. Modificado por el art. 38, Decreto Nacional 266 de

2000.

En los contratos se pactara la forma, tiempo, sitio y modo en las que la empresa hara conocer

la factura a las suscriptores o usuarios, y el conocimiento se presumira de derecho cuando la

empresa cumpla lo estipulado. Corresponde a la empresa demostrar su cumplimiento. El

suscriptor o usuario no estara obligado a cumplir las obligaciones que le cree la factura, sino

despues de conocerla. No se cobraran servicios no prestados, tarifas, ni conceptos diferentes

a los previstos en las condiciones uniformes de los contratos, nise podra alterar la estructura

tarifaria definida para cada servicio publico domiciliario. Subraya nuestra

La EAAAM estaba prestando y facturando el servicio publico de aseo sin tener contrato con el

usuario, dado que el CCU lo tiene la empresa Trash Global desde el OBdiciembre de 2018, por

lo tanto, se considera un cobra no autorizado conforme a lo contemplado en el articulo citado

anteriormente que seiiala que no se puede cobrar conceptos sin tener CCU.

Desde el OB de diciembre de 2018 quien ha prestado el servicio publico de aseo al conjunto

residencial Quintas de Zaragoza ha sido Trash Global.

Ahora bien, al momenta de adicionarse las locales par escritura publica No. 3.623 al conjunto

residencia/ Quintas de Zaragoza, la empresa prestadora del servicio publico de aseo debera

ser Trash Global, puesse entiende que hubo cesion del contrato de condiciones uniformes. Sin

embargo, no ha sido posible dado que el EAAAM no ha dejado de facturar las locales.

Respuesta: NO ES CIERTO, como quiera que los veintiun (21) locales comerciales que se encuentran en

el Conjunto Residencial Quintas de Zaragoza Casas, cuentan con Contrato de Condiciones Uniformes

CCU vigentes con los codigos de suscriptor 2325236, 2332970, 2332988, 2332995, 2333005, 2333012,

2333021, 2333037, 2333044, 2333051, 2333069, 2333076, 2333083, 2333090, 2333109, 2333116,
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2333123, 2333130, 2333148, 2333145 y 2333162, solicitados mediante radicado No. 1918 de fecha 8

de noviembre de 2019 por el Ingeniero Alberto Reyes, en calidad de Director de Obra del Consorcio

Zaragoza Vavilco - Urbansa, posterior a ello el 16 de enero de 2020 se firmo la liquidaci6n de la

vinculacion de los veintiun (21) locales comerciales con la senora Yuri Vizcaino Ruiz, en representacion

de la firma Fideicomiso Zaragoza Locales S.A con NIT 830.055.897-7 y finalmente se instalaron los

medidores el 14 de febrero de 2020, configurandose asi el contrato de condiciones uniformes que se

encuentran vigentes a la fecha por la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

6. CONJUNTO RESIDENCIAL ZARAGOZA CASAS OTORGA PODER EL 03 DE MARZO DE 2022

PORNOTARIA A TRASHGLOBAL PARA SOLICITAR LA SUSPENSIONDE LA FACTURACIONDEL

SERVICIO DEASEO DE LOCALESZARAGOZA CASAS.

A traves de la administracion del conjunto residencia/ se otorgo a la empresa Trash Global

poderpara todos los tramites a que haya lugarsobre el servicio publico de aseo de /os locales

talescomo:

a}Suspension de la facturacion delserviciopublico de aseo de Locales Zaragoza Casas.

b} Suspension de la prestacion delServicio publico de aseo de Locales Zaragoza Casas

c} Interponer derechos de peticion, denuncias, tutelas, PQR y tramites relacionados
que puedan generarse ante los entes de controly vigilancia y ante prestadores def
servicio de aseo.

d} Gestionary recibir dineropormotivos de devolucion de cobros no autorizados.

LOANTERIOR, DEBIDOA QUE TRASHGLOBAL SA EPS ESLA EMPRESA DESERVICIO PUBLICO

DEASEO DE LOCALESZARAGOZA CASASDESDE EL 02 DESEPTIEMBRE DE 2019.

Respuesta: La EAAAM-ESP en atencion a la solicitud con radicado No. 1918 de fecha 8 de noviembre de

2019 de prestacion de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo para los veintiun (21)
locales comerciales, una vez revisados los documentos aportados y realizada la visita tecnica, el dfa 16
de enero de 2020 se firmo la liquidaci6n de la vinculacion de los veintiun (21) locales comerciales con la

senora Yuri Vizcaino Ruiz, en representacion de la firma Fideicomiso Zaragoza Locales S.A con NIT

830.055.897-7 y finalmente se instalaron los medidores el 14 de febrero de 2020, fecha en la cual

comenzo a regir el Contrato de Condiciones Uniformes - CCU con cada uno de los locales comerciales

los cuales se encuentran vigentes a la fecha.

7. APODERADA DE CONJUNTO RESIDENCIAL ZARAGOZA CASAS RADICA SOLICITUD DE

SUSPENSIONDE LOCALESZARAGOZA EL DfA 23 DEMARZO DE 2022

Conforme alpoderotorgadoporla administracion de/conjunto residencialla empresa TRASH

GLOBAL SA ESP, a traves de SU representante la senora ANA SILVIA LEONCENTINA, eldia 23

de marzo de 2022presentosolicitudde suspension de facturacion delserviciopublico de aseo
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de locales def CONJUNTO RESIDENCIAL QUINTA DE ZARAGOZA ante LA EMPRESA DE

ACUEDUCTOALCANTARILLADO YASEO DEMADRIDrealizando las siguientespretensiones:

1. SUSPENDERDEINMEDIATO LA FACTURACIONDE LOS21 LOCALESDEZARAGOZA DEBIDO

AQUE:

a. Hacen parte del conjunto Residencial Quintas de Zaragoza Casas desde el 02 de

septiembre de 2019 y no tienen contrato de servicios publicos con la EAAAMESP

b. La Empresa TRASH GLOBAL SA ESP es el prestador de servicio publico de aseo def

Conjunto residencial Quintas de Zaragoza Casas a partir del 8 Dic 2018 conforme a la

firmeza defsilencio administrativo positivo.

2. CONCEDER los Recursos de Ley que legalmente proceden en el caso de NO conceder las

pretensiones de esta solicitud. Como soporte de la solicitudsuspension facturacion delservicio

publico de aseo presentada, se anexaron Jos siguientes documentos:

Anexo 1: Resolucion No SSPD - 20208000029625 DEL 2020-07-14

Anexo 2: Radicado No 20208000928561 del 22 de septiembre de 2020 el cual

corresponde a la notificacion de la firmeza del silencio administrativo positivo del

conjunto residencial Quintas de zaragoza casas.

Anexo 3: Extractos de la escritura publica No 3,623 de/02 de septiembre de 2019 de

la Notaria 48 de Bogota que demuestra que zaragoza localhace parte de/ conjunto

residencia/Quintas de zaragoza casas

Anexo 4: Autorizacion a la senora Ana Silvia Leon cetina para realizar tramites del

servicio de aseo de locales zaragoza casas.

Respuesta: En cumplimiento a lo ordenado mediante resolucion No. S$PD - 20208000029625 del 2020

07-14 se procedio a la terminacion de los Contratos de Condiciones Uniformes - CCU por la prestacion

del servicio de aseo de las unidades habitacionales y zonas comunes del Conjunto Residencial Zaragoza

Casas.

Los Contratos de Condiciones Uniformes - CCU de prestacion del servicio de aseo de cada uno de los

veintiun (21) locales comerciales se encuentran vigentes a la fecha desde el dia de la vinculacion fecha

14 de febrero de 2020 en atencion a solicitud presentada por el Ingeniero Alberto Reyes H, en calidad

de director de obra del consorcio Zaragoza Vavilco - Urbansa.

8. LA EMPRESA DE ACUEDUCTO DE MADRID NEGO LA SOLICITUD DE SUSPENSION DE

FACTURACIONDEL SERVICIO DEASEO DE LOCALESZARAGOZA

Eldia 08 de abril de 2022 la empresa de acueducto de Madridnego la solicitudde suspension

de facturacion delserviciopublico de aseo de localesZaragoza casas.
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Respuesta: ES CIERTO, La EAAAM-ESP se nego a la solicitud de suspension de facturacion del servicio

de aseo de los veintiun (21) locales comerciales en razon a que los Contratos de Condiciones Uniformes

- CCU se encuentran vigentes, para lo cual se ceben surtir los tramites establecidos para la Terminacion

del Contrato de Condiciones Uniformes de prestacion del servicio de aseo, el cual se encuentra reglado

mediante el articulo 2.3.2.2.4.2.110 del Decreto 1077 de 2015, que recoge el articulo 111 del Decreto

2981 de 2013, asi como en el articulo 6 de la Resolucion CRA 845 de 2018.

En cuanto a las PRETENSIONES, presentados por TRASH GLOBAL SA-ESP, la EAAAM-ESP se pronuncia

en los siguientes terminos:

1. Se REVOQUE integralmente la decision empresarialadoptada mediante oficio 698 del OB de

abrilde 2022.

Respuesta: NO ES PROCEDENTE, en razon a que los Contratos de Condiciones Uniformes con cada uno

de los veintiun (21) locales comerciales se encuentran vigentes y nose ha surtido el tramite establecido

para la Terminacion del Contrato de Condiciones Uniformes de prestacion del servicio de aseo, el cual

se encuentra reglado mediante el articulo 2.3.2.2.4.2.110 del Decreto 1077 de 2015, que recoge el

articulo 111 del Decreto 2981 de 2013, asi como en el articulo 6 de la Resolucion CRA 845 de 2018.

2. SUSPENDERDEINMEDIATO LA FACTURACIONDE LOS 21 LOCALES DEZARAGOZA DEBIDOA

QUE:
a. Hacenparte def conjunto ResidencialQuintas deZaragoza Casas desde el02 de septiembre

de 2019 y no tienen contrato de servicios publicos con la EAAAM-ESP

b. La Empresa TRASHGLOBAL SA ESP es elprestadorde serviciopublico de aseo def Conjunto

residencialQuintas deZaragoza CasasapartirdefBDie 2018 conforme a la firmeza delsilencio

administrativopositivo.

Respuesta: NO ES PROCEDENTE, como quiera que los veintiun (21) locales comerciales que se

encuentran en el Conjunto Residencial Quintas de Zaragoza Casas, se encuentran con Contrato de

Condiciones Uniformes vigentes con los cdigos de suscriptor 2325236, 2332970, 2332988, 2332995,

2333005, 2333012, 2333021, 2333037, 2333044, 2333051, 2333069, 2333076, 2333083, 2333090,

2333109, 2333116, 2333123, 2333130, 2333148, 2333145 y 2333162, solicitados mediante radicado

No. 1918 de fecha 8 de noviembre de 2019 por el Ingeniero Alberto Reyes, en calidad de Director de

Obra del Consorcio Zaragoza Vavilco - Urbansa, posterior a ello el 16 de enero de 2020 se firmo la

liquidacion de la vinculacion de los veintiun (21) locales comerciales con la senora Yuri Vizcaino Ruiz, en

representacion de la firma Fideicomiso Zaragoza Locales S.A con NIT 830.055.897-7 y finalmente se

instalaron los medidores el 14 de febrero de 2020, configurandose asi los Contratos de Condiciones

Uniformes de acueducto - alcantarillado y aseo los cuales se encuentran vigentes a la fecha.
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3. En caso de que no se acceda a las pretensiones, que la EMPRESA DE ACUEOUCTO
ALCANTARILLAOO YASEO OEMADRID (E.A.A.A.M- E.S.P.), remita a la SUPERINTENDENCIA OE
SERVICIOS PUBLICOS OOMICILIARIOS el expediente completo para resolver el Recurso de
Apelacion, dentrode Jos3 dias habiles siguientes a la notificacion de la decisionmediante la cual
se decida elRecurso de Reposicion, de conformidad con elNumeral 23 Clausula 9 delAnexo 1
Resoluci6n CRA 778 de 2016.

Respuesta: En cumplimiento a la normativa legal vigente, una vez notificada la presente decision

mediante oficio 824 a la cuent a electronica aportada para notificacion, se procede a enviar copia int egra

del expediente a la Superintendencias de Servicios Publicos Domiciliarios para conocimiento en segunda

instancia y fines pertinentes.

En merito de lo expuesto, SE RESUELVE:

PRIMERO: Confirma la decision proferida mediante oficio No. 698 de fecha 8 de abril de 2022,

SEGUNDO: Notificar personalmente de la presente decision con Oficio No. 824, a la direccion electronica

notificaciones@trashglobal.com, a la senora ANA SILVIA LEON CETINA, quien instauro recurso

reposicion y en subsidio de apelacion en calidad de Representante Legal de la Empresa Trash Global

ESP, conforme lo establecido en la Ley 1437 de 2011 y CIRCULAR EXTERNA SSPD 000003 DE FECHA

26-feb-2004.

TERCERO: En cumplimiento al recurso de reposicion en subsidio de apelacion interpuesto y conforme

a la Circular Externa SSPD 003 de 2004 y se remite expediente integro a la Superintendencia de servicios

Publicos Domiciliarios para conocimiento en segunda instancia.

"Al respecto se debe tener en cuenta, que de conformidad con lo dispuesto en los articulos 158 de

la Ley 142 de 1994 y 44 del C. C. A., el silencio administrativo positivo se configura cuando la

empresa no emite la respuesta dentro del plaza de los 15 dias o, cuando dicta la respuesta en ese

plaza, pero no inicia el tramite de notificacion al usuario dentro de los 5 dias siguientes"

Cordialmente,

- ->• •l- -
EDWIN VALENTIN GOMEZ

Gerente EAAAM-ESP

Proyecto: Lina Manuela Sierra Ruiz -Apoyo Jurfdico PQR ~~
Revis: Fernando Morales Sanchez - Director Atencion a Usuariostl
Reviso: Ana Amparo Torres Sanabria - Subgerente de NegoFsf'
Reviso: Ana Carolina Palacios Ibarra - Jefe Oficina Jurfdica 7f ,l
Reviso: Donna Evelyn Duque Rincon - Asesora Externa JuridicaB
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CERTIFICA
 

Que de acuerdo a la información que reposa en nuestro sistema, el (la) señor(a) CONJUNTO

RESIDENCIAL QUINTAS DE ZARAGOZA CASAS, identificado(a) con NIT No. 8300558977, cuenta

Interna No. 0, mediante escrito radicado en esta Superintendencia bajo el No. 20228102789532, del

19/07/2022 8:42:46 a. m., presentó reclamación en contra de la empresa EMPRESA DE

ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE MADRID E.S.P..
  

Que la citada solicitud se encuentra TRAMITADO dentro de la Superintendencia.  

Lo anterior con el fin de que la empresa EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO

DE MADRID E.S.P. proceda a dar aplicación a lo señalado por el artículo 155 de la Ley 142 de

1994 enconcordancia con lo dispuesto por la Corte Constitucional C -558 de 2001.  

ADVERTENCIAS: La Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios mediante el presente

documento certifica únicamente el estado del trámite que es consultado en la plataforma y no de

otros que puedan ser anexos o complementarios.  

Para verificar la validez de este certificado remítase a la página web wwww.superservicios.gov.co,

en la opción seguimiento a trámites, con el número 20228102789532.  

El presente certificado se emite sin costo y tiene vigencia de hasta que se resuelva el trámite

solicitado y de competencia de esta Superintendencia.  

Se expide a solicitud del interesado el miércoles, 11 de octubre de 2023 



 

CERTIFICA
 

Que de acuerdo a la información que reposa en nuestro sistema, el (la) señor(a) CONJUNTO

RESIDENCIAL QUINTAS DE ZARAGOZA CASAS, identificado(a) con NIT No. 8300558977, cuenta

Interna No. 0, mediante escrito radicado en esta Superintendencia bajo el No. 20228102789532, del

19/07/2022 8:42:46 a. m., presentó reclamación en contra de la empresa EMPRESA DE

ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE MADRID E.S.P..
  

Que la citada solicitud se encuentra TRAMITADO dentro de la Superintendencia.  

Lo anterior con el fin de que la empresa EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO

DE MADRID E.S.P. proceda a dar aplicación a lo señalado por el artículo 155 de la Ley 142 de

1994 enconcordancia con lo dispuesto por la Corte Constitucional C -558 de 2001.  

ADVERTENCIAS: La Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios mediante el presente

documento certifica únicamente el estado del trámite que es consultado en la plataforma y no de

otros que puedan ser anexos o complementarios.  

Para verificar la validez de este certificado remítase a la página web wwww.superservicios.gov.co,

en la opción seguimiento a trámites, con el número 20228102789532.  

El presente certificado se emite sin costo y tiene vigencia de hasta que se resuelva el trámite

solicitado y de competencia de esta Superintendencia.  

Se expide a solicitud del interesado el miércoles, 11 de octubre de 2023 



JUZGADO VEINTICINCO CIVIL DEL CIRCUITO 

Bogotá, D.C., veintisiete de noviembre de dos mil veintitrés. 

 

Radicado. 110013103 025 2023 00476 00. 

 
Obedézcase y cúmplase lo dispuesto por el Tribunal Superior de 

Bogotá – Sala Civil-, mediante providencia de 20 de noviembre de 2023.  

 

En virtud de ello, el Juzgado DISPONE: 

 

1. VINCULAR al CONJUNTO RESIDENCIAL QUINTAS DE 

ZARAGOZA CASAS, a los propietarios de los locales involucrados con el trámite de 

facturación aludido en esta acción, así como a todos los intervinientes que tengan 

interés en el juicio; para que, en el término de un día (1) día, contado a partir de la 

notificación que se les haga de este proveído, se sirvan rendir un informe detallado 

sobre las manifestaciones contenidas en el escrito de tutela presentado por TRASH 

GLOBAL S.A. E.S.P, identificada Nit. 830.079.549-2, a través de apoderada judicial. 

 

Háganse las advertencias de que tratan los artículos 20 y 52 del 

Decreto 2591 de 1991 y adjúntese copia del escrito de Tutela y de sus anexos. 

 

Se precisa que la notificación de los propietarios de los locales 

involucrados, así como a todos los intervinientes que tengan interés, se debe 

realizar por intermedio de la copropiedad, quien fijará la información en su cartelera 

de comunicaciones y/o en un lugar visible para toda la comunidad de la propiedad 

horizontal, lo cual deberá acreditar a este despacho. 

 

Igualmente, por secretaría elabórese el aviso informativo y proceda a 

incluirlo en el micrositio digital del juzgado. Lo anterior, con el fin de notificar a los 

miembros de la comunidad a quienes les asista interés en esta acción. 

 

2. Notifíquese a la parte accionante del contenido de este proveído por 

el medio más expedito. 

Notifíquese y cúmplase. 

El Juez, 

LUIS AUGUSTO DUEÑAS BARRETO 
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