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Señores
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Proceso: Verbal

Demandantes: Omar Javier Uyaban Rocha y Otros

Demandados: Seguros Generales Suramericana y Otro

Radicado: 110013103025-2024-00104-00.

Asunto: Contestación a la demanda

Margarita Jaramillo Cossio, abogada identificada con cédula de ciudadanía N°

32.299.434 de Envigado, portadora de la tarjeta profesional N° 218.769 del C. S. de la

J., obrando como profesional adscrita a la firma de servicios jurídicos Tamayo Jaramillo

y Asociados S.A.S., con NIT 900627396-8, como consta en su certificado de existencia y

representación legal, sociedad que representa judicialmente a Seguros Generales

Suramericana S.A., en adelante SURAMERICANA, en virtud del poder otorgado por su

representante legal, el cual se aporta, por medio del presente escrito me permito

ofrecer respuesta oportuna a la demanda instaurada por los señores Omar Javier

Uyaban Rocha, Diana Cecilia Rocha y Javier Omar Uyaban en contra de Nelson Andrés

Gutíerrez Ramírez y Seguros Generales Suramericana.

Sección I

I. ANOTACIONES PRELIMINARES

Antes de ofrecer respuesta a la demanda, presentaré las siguientes precisiones:
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A. Término para contestar la demanda. Suramericana fue notificada del auto

admisorio de la demanda a través de mensaje de datos enviado el Juzgado veinticinco

(25) Civil del Circuito de Bogotá el 20 de marzo de 2024.

En virtud de lo anterior, y de conformidad con lo establecido en el art. 8° de la Ley

2213 de 2022, la presentación de este documento por parte de Suramericana

constituye una respuesta oportuna a la demanda presentada en su contra por los

señores Omar Javier Uyaban Rocha, Diana Cecilia Rocha y Javier Omar Uyaban.

B. Las relaciones jurídicas entre las partes del proceso. De forma preliminar es

conveniente esclarecer las relaciones jurídicas que existen entre las partes del proceso,

en los siguientes términos:

1. La parte demandante instauró una pretensión de responsabilidad civil

extracontractual en contra de Omar Javier Uyaban Rocha, Diana Cecilia Rocha, Javier

Omar Uyaban y mi representada con la intención de obtener la indemnización de los

perjuicios que aduce haber sufrido como consecuencia del accidente de tránsito

ocurrido el 24 de noviembre de 2018, en el cual, según se cuenta en la demanda, se

vieron involucrados los vehículos de placas XEF 15E y WDX 81E.

2. El señor Omar Javier Uyaban Rocha es propietario de la motocicleta identificada con

placas XEF 15F, ostenta la calidad de asegurado de un contrato de seguro celebrado

con Suramericana, instrumentalizado a través de la Póliza de Seguro de Automóviles

N°040007539561, en la que se incluye el amparo de Responsabilidad Civil

Extracontractual. La póliza en mención se encontraba vigente para la fecha en la cual,

al parecer, sucedieron los hechos que dan lugar a la presente demanda.

El contrato de seguro está regulado por las condiciones generales y particulares

pactadas por las partes, contenidas en el clausulado general de la Póliza de Seguro de

Automóviles y en la respectiva carátula.

3. En el presente proceso, la parte actora vincula a Suramericana al proceso de

acuerdo con el artículo 1133 del Código de Comercio. En virtud de esta pretensión, los
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damnificados con el hecho dañoso causado por el asegurado pueden, en un solo

proceso, demostrar la responsabilidad de este y solicitar la indemnización del

asegurador.

Así las cosas, solicito al Despacho tener en cuenta las siguientes apreciaciones relativas

al ejercicio de la demanda:

3.1. Teniendo en cuenta que la obligación de la compañía de seguros está sometida a

una condición, consistente, para este caso, en que en el patrimonio del asegurado

surja una obligación indemnizatoria como consecuencia de un evento de

responsabilidad civil que se encuentre bajo la cobertura del contrato de seguro, la

compañía aseguradora que represento estará obligada a pagar a la parte demandante,

siempre y cuando dentro del proceso se declare la responsabilidad civil del asegurado

frente a los hechos que fundamentan las peticiones de la demanda.

Por lo tanto, si en el proceso no se llegara a demostrar la responsabilidad civil del

asegurado frente a los daños cuya ocurrencia afirma la parte demandante le fueron

causados, Suramericana no estará obligada a efectuar pago alguno a favor de la

demandante.

3.2. De conformidad con lo dispuesto en el artículo 1044 del Código de Comercio,

Suramericana podrá oponer a la parte demandante, en su calidad de beneficiario del

contrato de seguro celebrado, todas las excepciones que hubiese podido alegar en

contra del tomador o del asegurado. En consecuencia, a pesar de que el demandante

no celebró el contrato de seguro con Suramericana, las excepciones relacionadas con

este pueden ser esgrimidas en su contra.

3.3. Por último, en la medida en que Suramericana no participó de forma alguna en la

ocurrencia del accidente descrito en la demanda, del que se pretende derivar la

responsabilidad de los demandados, a mi representada no le consta directamente la

veracidad de ninguna de las afirmaciones de la demanda.
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Además, el primer análisis de responsabilidad que debe ser objeto de discusión en la

sentencia es aquel que la demandante pretende imputar al conductor del vehículo de

placa XEF 15E. Si el codemandado no llega a ser considerado por el Despacho como

civilmente responsable, no habría lugar a continuar con el análisis del contrato de

seguro con fundamento en el cual se vincula a mi representada.

En conclusión, si en ese primer análisis se descarta la responsabilidad civil del

asegurado, necesariamente se tendrá que descartar la responsabilidad de

Suramericana.

Finalmente, en caso de que se encuentre probada la responsabilidad civil del

asegurado y/o tomador de la póliza, se torna fundamental que el Juez a la hora de

proferir sentencia tenga en cuenta las estipulaciones relativas al contrato de seguro

consistente en todos los amparos, garantías, exclusiones y demás límites previstos en

las condiciones generales y particulares del precitado contrato. Lo anterior toda vez

que el único fundamento jurídico para que Suramericana esté vinculada al presente

proceso es precisamente por el contrato de seguro.

En consecuencia, sólo sería procedente una condena en contra de la aseguradora

siempre que se logre demostrar la responsabilidad de su asegurado y que las

indemnizaciones a que haya lugar se encuentren expresamente amparadas por el

contrato de seguro.

Sección II

CONTESTACIÓN A LA DEMANDA

I. A los hechos

Me permito dar respuesta a la demanda presentada por el señor Omar Javier Uyaban

Rocha y otros en contra de Suramericana en los siguientes términos:
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a. Relativos al hecho dañoso y la culpa:

Al 1. Al no haber hecho parte de los sucesos narrados en este numeral, a Suramericana

no le consta que el 24 de noviembre de 2018 de a las 3:00 a.m. se haya desplazado el

señor Nelson Andrés Gutiérrez Ramírez por la Avenida Carrera 89 B con Calle 51 Sur en

Bogotá D.C., en sentido Norte – Sur. La aseguradora se atiene al contenido de varios

documentos que se allegaron con la demanda y que hacen referencia a estos hechos,

siempre que el Despacho les conceda valor probatorio. Especialmente el informe

policial de accidente de tránsito -IPAT- que se aportó como prueba documental de la

demanda.

Al 2. Por ser hechos ajenos a mi representada, a Suramericana no le consta que el

señor Omar Javier Uyaban Rocha, se desplazará en su motocicleta a las 3:00 am, por la

por Avenida Carrera 89 B con Calle 51 Sur en Bogotá D.C., en sentido Sur – Norte.

Empero, de un análisis de la prueba documental aportada por la parte actora, dicho

hecho parece ser cierto.

Se aclara que la compañía de seguros que represento, desconoce las circunstancias de

tiempo, modo y lugar que rodearon el accidente de tránsito, las cuales deberán ser

objeto de prueba al interior del proceso.

Al 3. A mi representada, por ser un tercero ajeno a los hechos, no le consta quién era la

persona que se encontraba conduciendo la motocicleta de placas XEF 15E para el

momento en que se dice, ocurrió el accidente de tránsito. Así como tampoco las

circunstancias en las que conducía la motocicleta el señor Omar Javier Uyaban Rocha.

No obstante, no parece ser cierto, es una consideración errada de la parte actora.

No sobra manifestar sobre este punto que en el proceso no obra ni una sola prueba

que demuestre con claridad que el señor Nelson Andrés Gutiérrez Ramírez hubiese

conducido en estado de embriaguez.

Si en gracia de discusión nos centráramos en analizar las conductas de los conductores

implicados en el accidente en cuestión, es claro que, el señor Omar Javier Uyaban
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Rocha, fue quien omitido la señal de luz roja que mostraba el semáforo, además de

conducir el vehículo sin encender las luces exteriores, incumplimiento el artículo 86 del

Código Nacional de Tránsito Terrestre, lo que generó que no le fuera posible visibilizar

la motocicleta en la que se desplazaba el señor Gutiérrez, y estos colisionan entre sí.

Al 4. Por ser hechos ajenos a mi representada, a Suramericana no le consta que el

conductor de la motocicleta identificada con placas XEF 15F, el señor Nelson Andrés

Gutiérrez Ramírez, hubiese desobedecido la luz roja del semáforo e invadido el carril

del sentido contrario, colisionando con el señor Omar Javier Uyaban Rocha. Sin

embargo, de un análisis de la prueba documental aportada por la parte actora, dicho

hecho no parece ser cierto.

Si se analiza el IPAT que obra en las páginas 27 a 29 del escrito de demanda podrá

darse cuenta el Despacho de que:

● Según la información consignada en el IPAT, específicamente en la hipótesis

del accidente de tránsito, se determinó que la causa del accidente consistió

en que ambos vehículos cruzaron con el semáforo en rojo. Por lo que, la

causa determinante del accidente de tránsito es que el conductor del

vehículo No. 2, el señor Omar Javier Uyaban Rocha, invadiera el carril del

conductor del vehículo No. 1, el señor Nelson Andrés Gutiérrez, además, de

no llevar las luces encendidas, incumplimiento el artículo 86 del Código

Nacional de Tránsito Terrestre y no permitiendo que fuera visible para el

señor Gutiérrez.

1

Al 5. Por contener varias afirmaciones se separa para contestar:

1 Página 29 del escrito de demanda con anexos.
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- La manifestación realizada por el apoderado de la parte actora sobre que, el

señor Gutiérrez fue quien ocasionó el siniestro y le generó al señor Omar Javier

Uyaban Rocha perjuicios de carácter material e inmaterial no es un hecho, sino

una consideración jurídica errada de la parte actora. En consecuencia, deberá la

parte demandante demostrar tal afirmación.

- De acuerdo con lo anterior, no es cierto. Según la prueba documental allegada

con el escrito de demanda, a cuyo contenido íntegro me remito, por medio de

la cual, se establece que ambos vehículos se pasaron la luz en rojo del

semáforo. Adicionalmente, el demandante llevaba las luces de su vehículo

apagadas, cuando la normativa claramente le exigía llevarlas prendidas. Por lo

que, no es cierto que fuera el señor Nelson Andrés Gutiérrez el responsable del

accidente, por el contrario, el responsable de este accidente fue del señor Omar

Javier Uyaban Rocha.

- Por ser hechos ajenos a Suramericana no le consta que el señor Nelson Andrés

Gutiérrez Ramírez se encontrara conduciendo la motocicleta en estado de

embriaguez, así como que haya desobedecido la señal luz roja que mostraba el

semáforo o invadido el carril del sentido contrario. A pesar de esto, parecer no

ser cierto, debido a que no existe prueba alguna que demuestre que el señor

Nelson Andrés Gutiérrez Ramírez hubiese conducido en estado de embriaguez,

al igual que, no se encuentra prueba de que el demandado hubiese estado

invadiendo el carril contrario.

No se puede determinar a partir de las pruebas presentadas con la demanda las

presuntas conductas endilgadas en el presente numeral. Por consiguiente, es

tarea de la parte demandante demostrar todas y cada una de las conductas

imputadas y cómo estas fueron suficientes y adecuadas para causar el

accidente de tránsito.

Al 6. Por ser hechos ajenos, no le consta a Suramericana la autoridad ni el número del

Informe de Policía de Accidente de Tránsito.
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Sin perjuicio de lo anterior, parece ser cierto, según la prueba documental allegada con

el escrito de demanda, a cuyo contenido íntegro me remito, siempre que el Despacho

le otorgue valor probatorio.

Al 7. Al ser Suramericana un tercero ajeno a los hechos narrados en este numeral, mi

representada desconoce las consignas realizadas en el IPAT. Sin embargo, de un análisis

de la prueba documental aportada, debe resaltarse que un IPAT consigna la causal 157

“otras” y para ambos vehículos semáforo en rojo.

2

De ahí que se corrobora con el contenido de la casilla de la hipótesis del accidente del

IPAT, se entiende que ambos vehículos cruzaron el semáforo en rojo, y no como lo

pretende hacer ver la parte actora atribuyéndole la responsabilidad solo al señor

Nelson Gutiérrez.

Es menester tener presente que, el IPAT se trata de un informe descriptivo, sin carácter

pericial, el cual la autoridad de tránsito diligencia de acuerdo con unos criterios de

evaluación propios preestablecidos3.

Al 8. A Suramericana no le constan las características del lugar de la vía y si estas fueron

reflejadas en algún documento por un agente de tránsito. Suramericana se adhiere al

contenido completo y literal de las pruebas presentes en el expediente, ajustándose al

valor probatorio que le sea conferido por esta autoridad.

3 Corte Constitucional, Tutela 475 de 2018, M.P., Alberto Rojas Ríos.

2 Página 29 de la demanda con sus anexos.
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b. Hechos relativos al daño causado a los demandantes:

Al 9. Al ser Suramericana un tercero ajeno a los hechos narrados en este numeral, mi

representada desconoce las consignas realizadas en el IPAT, por lo tanto se atiene al

contenido literal e íntegro del documento en mención.

Ahora, merece la pena resaltar que el señor Gutiérrez también sufrió traumas a raíz del

accidente de tránsito, como se consigna en el IPAT de la siguiente forma:

4

Al 10. Al ser Suramericana un tercero ajeno a los hechos narrados en este numeral, no

le consta que el señor Omar Javier Uyaban haya sido trasladado al centro asistencial

Medical Proinfo como consecuencia de las lesiones sufridas a raíz del accidente de

tránsito al que se hace referencia.

Al 11 al 13. Por ser hechos ajenos a mi representada, a Suramericana no le consta que

como consecuencia del accidente de tránsito se haya adelantado un proceso penal ni

que fiscalía está llevando el proceso ni el número de radicación. Y parece no haber

prueba de ello dentro del expediente, por lo que Suramericana se atiene a lo probado

dentro del proceso.

Al 14. A la compañía aseguiradora cuyos intereses represento no le consta el resultado

que haya arrojado el reconocimiento medico legal al que fuere sometido el señor Omar

Javier Uyaban Rocha por parte de Medicina Legal.

4 Página 27 de la demanda y sus anexos.
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Al 15. Por tratarse de un hecho que se sale de la esfera de conocimiento de

Suramericana a esta no le consta: (i) Si el 23 de mayo de 2023 el señor Omar Javier

Uyaban Rocha fue valorado por la Junta Regional de Calificación de Inválidez de Bogotá

y Cundinamarca para que calificara su pérdida de capacidad laboral y ocupacional, (ii)

la razón por la cual esperó por más de 4 años para hacerse calificar y, (iii) el porcentaje

de pérdida de capacidad laboral arrojado en dicha evaluación. Las bases de dicho

dictamen, sus métodos de análisis y sus conclusiones deberán ser probados en el

proceso

Al 16. Dado que Suramericana es un tercero no involucrado en los acontecimientos

descritos en este apartado, mi representada carece de conocimiento sobre si el señor

Omar Javier Uyaban Rocha era practicante de Kick Boxing y si, posteriormente al

presunto accidente, no pudo retomar esta actividad.

Es importante destacar que la incapacidad para volver a practicar cierto deporte puede

tener repercusiones completamente distintas según sea considerado un pasatiempo o

una carrera profesional. En tales circunstancias, el Despacho deberá examinar las

consecuencias específicas que podrían resultar gravosas para la parte afectada en

términos de su integridad física.

Al 17. Por ser hechos ajenos a mi representada, y propias del fuero interno de la

demandante, no le consta a Suramericana de seguros las afirmaciones realizadas en

este numeral. Por lo tanto, SURAMERICANA se atiene a lo que se acredite en el

proceso, y especialmente, al valor probatorio que el Despacho le reconozca al

contenido íntegro.

Al 18. Al no haber hecho parte de los sucesos narrados en este numeral, a

Suramericana no le consta que el señor Omar Javier Uyaban Rocha hubiese padecido

afecciones en su salud, lo cual le imposibilitó realizar actividades de recreación,

disfrute, cotidianas y lucrativas. Para estos efectos, manifiesto que la aseguradora

cuyos intereses represento se atiene al contenido de los documentos arrimados con la

demanda, según el valor probatorio que les otorgue el Despacho.
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Al 19. A SURAMERICANA no le consta de qué forma está constituido el núcleo familiar

del señor Uyaban Rocha. Para estos efectos, manifiesto que la aseguradora se atiene al

contenido de los documentos allegados con la demanda, según sea el valor probatorio

que les otorgue el Despacho.

c. De los requerimientos para el pago y el requisito de procedibilidad

Al 20. Es cierto que el señor Uyaban realizó reclamación ante Suramericana. No

obstante, vale la pena recalcar, que suramericana objeto la póliza de acuerdo con lo

establecido en la carátula, cláusulas generales y particulares del contrato.

Al 21. Es cierto, el día 15 de abril de 2019 Suramericana objeto la petición realizada. Sin

embargo, se reitera que la objeción realizada por la aseguradora fue de acuerdo con las

condiciones generales y particulares del contrato de seguro.

Al 22. Es cierto que la apoderada del señor Uyaban presentó reconsideración a la

objeción emitida por Suramericana.

Al 23 y 24. Me abstengo de emitir cualquier pronunciamiento, en la medida en que no

es un hecho determinado como lo exige el numeral 5 del artículo 81 del Código

General del Proceso. Además, la redacción de estos hechos implica una violación al

derecho fundamental de contradicción de mi representada, en tanto que no indica la

fecha ni persona que atendió la llamada, lo cual no permite realizar ninguna

verificación

Al 25. Es cierto.

Al 26. Es cierto.

Al 27. No es cierto que la compañía de seguros tenga la obligación legal de resarcir los

presuntos perjuicios causados en el accidente de tránsito. Esto, es una apreciación

subjetiva de la parte demandante por medio de la cual pretende imputar
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responsabilidad a las demandadas, en consecuencia, está en su cabeza el deber de

probar la responsabilidad de los demandados.

Al 28. Para dar respuesta sobre los perjuicios materiales.

Al 28.1. No es un hecho, siempre que se trata de una consideración jurídica realizada

por la parte demandante del proceso. Por lo que Suramericana no está obligada a

emitir pronunciamiento al respecto.

Sin embargo, sobra manifestar que, no es está la oportunidad para realizar estas

consideraciones jurídicas, ya que, para ello se encuentra la oportunidad procesal del

juramento estimatorio y/o cuantía.

Al 28.2. No es un hecho, se trata de consideraciones jurídicas realizadas por la parte

demandante del proceso. Por lo que Suramericana no emitirá pronunciamiento al

respecto.

En este aspecto, se señala que no es el momento adecuado para abordar estas

consideraciones jurídicas, dado que la oportunidad procesal para presentar juramento

estimatorio o determinar la cuantía está reservada para otro momento procesal dentro

de la demanda.

Al 28.3. Las manifestaciones realizadas en este numeral no son un hecho, sino una

consideración jurídica de la parte actora.

Con relación a este punto, se destaca que no es el momento propicio para abordar

estas consideraciones jurídicas. Pese a esto, Suramericana desconoce la edad del señor

Omar Javier Uyaban Rocha.

Al 29. Para dar respuesta sobre los perjuicios inmateriales.

Al 29.1. Por contener varias afirmaciones se separa para contestar.
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- Respecto de las consideraciones jurídicas realizadas sobre los perjuicios

morales, su tasación y las correspondientes sumas que se pretenden en el

proceso en curso, este Despacho debe tener en cuenta que no es un hecho, y

no es el momento procesal oportuno para emitir una consideración jurídica,

motivo por el que Suramericana no se pronunciará al respecto.

- Sobre el padecimiento del dolor físico, aflicción, alteración emocional, tristeza,

disminución en su autoestima y angustia, a Suramericana no le constan estas

afirmaciones, por pertenecer éstos a la esfera personal de la parte actora. Para

estos efectos, manifiesto que la aseguradora cuyos intereses represento se

atiene a lo que se encuentre probado dentro del proceso, según el valor

probatorio que les otorgue el Despacho

- En similar forma, no le consta a mi poderdante la presunta aflicción sufrida al

núcleo familiar. Y deberá probarse dentro del proceso en curso.

Al 27.1. (SIC) Se separa para contestar.

- Las consideraciones expuestas en este numeral no es un hecho, se trata de

aspectos jurídicos concernientes al daño a la vida en relación y su tasación, los

cuales están determinados para otra oportunidad procesal.

- Por otra parte, no le consta a Suramericana de qué forma las presuntas lesiones

que padeció el señora Omar Javier Uyaban Rocha lo afectaron, toda vez, que

esto hace parte de esfera personal del demandante.

II. A las pretensiones

Actuando en nombre y representación de Suramericana manifiesto al Despacho que

me opongo a todas y cada una de las pretensiones formuladas por la parte actora. En

consecuencia, solicito que se desestimen las mismas y se absuelva de toda

responsabilidad a los demandados; y que se condene a la parte actora al pago de las

costas judiciales que se causen con ocasión del trámite del proceso.

A continuación, me pronuncio frente a cada una de las pretensiones de la demanda.
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A las declarativas. Me opongo en la medida en que no hay elementos fácticos ni

jurídicos que acrediten la configuración de los presupuestos necesarios para que pueda

predicarse la existencia de responsabilidad civil en contra de los demandados en los

hechos que se discuten en el proceso, toda vez que, en el caso que nos ocupa los

demandantes se basan en simples afirmaciones sobre la supuesta responsabilidad civil

en que habría incurrido el señor Nelson Andrés Gutiérrez Ramírez respecto al

accidente de tránsito ocurrido el día 24 de noviembre de 2018, sin demostrar ninguna

responsabilidad en cabeza del referido conductor, ignorando por completo que la causa

del accidente, que produjo el supuestas lesiones al señor Omar Javier Uyaban Rocha,

fue el hecho exclusivo de la víctima.

Por ese motivo, resulta imperioso denegar las pretensiones primera, segunda, tercera,

cuarta y quinta declarativas de la demanda, al resultar jurídicamente inviable

configurar un juicio de responsabilidad en contra de la parte demandada y, por

consiguiente, imposible imponer una obligación indemnizatoria a su cargo.

A las condenatorias. Me opongo, debido a que no es procedente la declaratoria de

responsabilidad en cabeza del señor Nelson Andrés Gutiérrez Ramírez y la aseguradora,

Suramericana, por la ausencia de los elementos necesarios para imputar algún tipo de

responsabilidad, como se ha explicado y explicará a lo largo del presente escrito, las

pretensiones de indemnización carecen de fundamento jurídico y deberán ser

despachadas desfavorablemente.

No obstante, en el remoto evento en el que el Despacho llegue a concluir lo contrario,

deberá tener en cuenta que, en cuanto al lucro cesante, se observa que existe una

carencia de pruebas, subrayando que la parte demandante se limita únicamente a

alegar haber sufrido dicho perjuicio sin proporcionar una justificación en derecho que

vincule la responsabilidad en cabeza de los demandados. Las afirmaciones del

apoderado de la demandante constituyen la única evidencia presentada, y cabe

destacar que dichas afirmaciones no son suficientes para validar la existencia del daño

reclamado.
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Respecto de los daños extrapatrimoniales, como lo son el daño moral y el daño a la

vida en relación, que la actora pretende hacer valer a su favor y a favor de sus

familiares, es prudente que, estos deban correr con la misma suerte de los

patrimoniales, teniendo en cuenta que la parte demandante no logró acreditar la

responsabilidad que pretende le sea imputada a las demandadas y, en cualquier caso,

su estimación fue de carácter excesivo.

En relación con el año a la vida de relación, alegada por el señor Omar Javier Uyaban

Rocha, es crucial señalar la ausencia de evidencia sustancial que respalde la afirmación

de que el accidente de tránsito fue responsabilidad del señor Gutiérrez, y, en

consecuencia, que la presunta pérdida de capacidad laboral del 18.7% le puedan ser

atribuidas a los demandados. La necesidad de pruebas concluyentes que vinculen de

manera directa las acciones de las demandadas con los eventos descritos es imperativa

para respaldar adecuadamente el daño a la vida de relación alegado por la

demandante.

Así las cosas, el Despacho no puede perder de vista que, en materia de indemnización

de perjuicios, especialmente en los de naturaleza patrimonial, tal como lo es el lucro

cesante, no basta la afirmación de la parte demandante para configurarlo y acceder a

su reparación. Todo lo contrario, una vez demostrada la responsabilidad de las

demandadas, se debe igualmente acreditar la existencia y cuantía del daño, por quien

los reclama para que pueda ordenarse su resarcimiento.

En la medida en que no se evidencian los elementos habilitantes para imputar

responsabilidad en contra de las demandadas, solicito respetuosamente al Despacho

que se desestime la totalidad de las pretensiones, se absuelva de toda responsabilidad

a la parte demandada y, de manera paralela, que se condene a la parte actora al pago

de las costas judiciales que se causen con ocasión del trámite del proceso.

III. Defensas y excepciones

Además de las defensas y excepciones que se desprendan de la contestación a los

hechos y las peticiones de la demanda subsanada efectuadas en líneas anteriores, así
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como aquellas que resulten probadas en el proceso –que deberán ser declaradas de

oficio por el Despacho, de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 282 del Código

General del Proceso–, propongo las siguientes:

I. Defensas y excepciones relativas al accidente de tránsito descrito en la

demanda y a los elementos de la responsabilidad civil

1. Colisión de actividades peligrosas

Por la naturaleza de las actividades desempeñadas por los señores Omar Javier Uyaban

y Nelson Andrés Gutiérrez (conductor del vehículo asegurado), - resulta claro que en

este caso en concreto nos encontramos en presencia de una colisión de actividades

peligrosas.

En torno a lo anterior, la doctrina y la jurisprudencia nacional ha señalado que cuando

esta situación se presenta, la presunción de responsabilidad establecida en el artículo

2356 del Código Civil (responsabilidad por actividades peligrosas) no puede ser

invocada por ninguno de los sujetos que ostentan la guarda de las actividades que

colisionan o por quienes intervienen activamente en ellas, a efectos de obtener la

indemnización del daño sufrido.

Inicialmente, la jurisprudencia señalaba que ante la concurrencia de dos actividades

peligrosas en la producción de un daño se pasaba de un régimen de responsabilidad

objetiva a un régimen de responsabilidad subjetiva con culpa probada. Luego, la

doctrina jurisprudencial cambió, señalando, en reiteradas oportunidades, que en

presencia de dos actividades peligrosas el juez competente deberá tener en cuenta la

peligrosidad de las diferentes actividades peligrosas que colisionen y la incidencia de

cada una de dichas actividades en el daño que se presentó.

Al respecto, la Corte Suprema de Justicia en fallo del 26 de noviembre de 1999, precisó:

“(...) desde un punto de vista jurídico en caso tal de concurrencia, constituye

punto esencial determinar la incidencia que el ejercicio de la actividad de

cada una de las partes tuvo en la realización del daño, o sea establecer el
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grado de potencialidad dañina que puede predicarse de uno u otro de los

sujetos que participaron en su ocurrencia, lo que se traduce en que debe

verse cuál ejercicio fue causa determinante del daño, o en qué proporción

concurrieron a su ocurrencia (...)”. (Resalto y subrayo).

En el mismo sentido, estableció la Corte Suprema de Justicia:

“En sentido análogo, cuando la víctima se expone o crea el riesgo o ejerce

igualmente una actividad peligrosa, no se exceptúa su régimen normativo,

ni el asunto se desplaza a otros regímenes, sino que se gobierna por las

normas jurídicas que le son propias, naturalmente que se trata de una

responsabilidad específica, singular y concreta regida por directrices legales

propias, fundamentada en el riesgo o peligro que le es consustancial e

inherente.

En tales supuestos, el juzgador con sujeción a la libre convicción y la sana

crítica valorará los elementos probatorios para determinar cuál de las

actividades peligrosas concurrentes es la causa del daño y la incidencia de la

conducta de la víctima en la secuencia causal, asignando, en todo o en parte, a

uno o a ambos sujetos la responsabilidad según su participación, a cuyo

efecto, imputado a la actividad de una sola parte, ésta es responsable por

completo de su reparación y si lo fuere a ambas, cada una lo será en la medida

de su contribución.”5

Bajo esta misma línea, la Corte Suprema de Justicia ha establecido que:

“A este propósito, cuando la causa del daño es la conducta o actividad que se

halle en la exclusiva esfera de riesgo de uno de los sujetos, éste será responsable

único y a contrario sensu, concurriendo ambas, se determina su contribución o

participación para mitigar o atenuar el deber de repararlo”.6

6 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casación Civil y Agraria. Sentencia del 24 de agosto de 2009. M.P.
William Namén Vargas.

5 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casación Civil. Sentencia del 18 de septiembre de 2009. M.P. William
Namén Vargas.
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Así las cosas, el estado actual de nuestra jurisprudencia civil determina que aun en

caso de concurrencia de actividades peligrosas el régimen jurídico no varía en una

responsabilidad por culpa probada pues se sigue aplicando el artículo 2356 del Código

Civil, optando por mantener vigentes las presunciones de culpa para cada una de las

partes, y centrándose en el análisis de la causalidad que cada una de las actividades

peligrosas que colisionan tuvo en la producción del daño: tesis que se denomina

intervención causal.

Es por lo anterior que el fallador apreciará el marco de circunstancias en que se

produce el daño, sus condiciones de modo, tiempo y lugar, las situaciones concretas de

especial riesgo y peligrosidad, y en particular, la incidencia causal de la conducta de los

sujetos, para lograr precisar cuál de dichas actividades fue la determinante,

causalmente, en la producción del daño.

De manera que se debe establecer si la causa del daño fue la conducta o actividad que

se halla en la exclusiva esfera del riesgo de uno solo de los sujetos o, por el contrario, si

concurrieron en la ocurrencia del daño ambas conductas derivadas de una actividad

peligrosa. En el caso presente, ambos conductores infringieron las normas al pasar un

semáforo en rojo. Sin embargo, el accidente fue causado exclusivamente por las

acciones de Omar Javier Uyaban Rocha, mientras que Nelson Andrés Gutiérrez Ramírez

no contribuyó causalmente al suceso, ya que se mantuvo en todo momento en el carril

que le correspondía. Por lo tanto, la presencia de Gutiérrez Ramírez no afectó el

resultado del accidente, la causa directa del siniestro fue el cambio de carril que realizó

el señor Uyaban, de modo que, el accidente habría ocurrido de todas formas sin la

presencia del señor Nelson Andrés Gutierrez, ya que el señor uyaban hubiera

colisionado con otro vehículo.

En el caso que nos ocupa, la parte actora pretende sostener que la incidencia causal

del accidente recae exclusivamente sobre el conductor del vehículo asegurado,

fundamentado en afirmaciones superfluas sin tener pruebas que respalden su teoría

del caso.
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Es claro que, en la casilla de hipótesis del accidente de tránsito, el funcionario de

tránsito que diligenció dicho informe indicó que la causa del accidente se dio por cruce

de semáforo en rojo para ambos vehículos:

7

Según lo observado, resulta evidente que la responsabilidad recae en ambos

conductores, y no únicamente en la parte demandada, como intenta sugerir el

demandante. Es crucial reconocer que en casos de accidentes de tránsito, la asignación

de culpa no siempre es unilateral. En este contexto, es esencial considerar todos los

factores relevantes, tales como el comportamiento de ambos conductores, las

condiciones de la vía, y cualquier otra circunstancia pertinente.

Frente a las pruebas adjuntadas con la demanda no puede perder de vista el Despacho

que, si se realiza una composición del lugar y se atiende a las condiciones de la vía, la

hora y el comportamiento de los conductores se hace evidente que la causa exclusiva

del accidente fue la conducta del demandante por invadir el carril contrario sin llevar

las luces encendidas.

De manera análoga, en la información consignada el Bosquejo Topográfico se evidencia

que (i) ambos conductores transitaban por el sentido vial correcto; (ii) antes del

accidente Omar Javier Uyaban se desplazaba en su motocicleta por el carril Sur-Norte

la vía y Nelson Andrés Gutiérrez se desplazaba por el carril en sentido Norte-Sur, hasta

que en un momento, a la altura de la Avenida Carrera 89B con calle 51 Sur, el

motociclista Omar Javier Uyaban impacta al conductor Nelson Andrés Gutiérrez, caen

al suelo en la mitad de la intersección, sin que se pueda constatar ninguna huella de

arrastre o de frenado que permite determinar un exceso de velocidad en ninguno de

los dos vehículos:

7 Pág. 29 del escrito de demanda con anexos.
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8

En síntesis, resulta fundamental subrayar que la actuación del señor Nelson Andrés

Gutiérrez no tuvo una incidencia causal en la producción en el desafortunado

desenlace, ya que, con su presencia o ausencia, el accidente habría tenido lugar de

manera inevitable, toda vez que los otros vehículos que transitaban la vía hubiesen

impactado, de igual forma, la humanidad del señor Uyaban pues fue este quien invadió

el carril del sentido contrario sin tener las luces encendidas de su vehículo.

La ocurrencia del accidente se circunscribe exclusivamente a la intervención del

conductor de la motocicleta, el señor Omar Javier Uyaban, cuyo impacto e

incumplimiento de las normas de tránsito al no llevar las luces prendidas fueron los

elementos determinantes que alteraron su curso inicial y provocaron que el mismo no

pudiera ser visibilizado por el señor Nelson Gutiérrez, desencadenado el incidente de

tránsito, que supuestamente generó las lesiones a la víctima directa.

Teniendo en cuenta lo anterior, se concluye que, para que se pueda acceder a las

pretensiones indemnizatorias planteadas por la parte actora, resulta necesario

demostrar en el desarrollo del proceso que el señor Nelson Gutiérrez presentó la

conducta determinante en la producción del daño, pues solo con base en ello podrá

imputarse responsabilidad a quien, en el caso concreto, haya tenido la guarda de la

actividad peligrosa, situación que no resulta posible, ya que -se reitera- fue la víctima

directa quien tuvo la incidencia causal en la producción de su propio daño.

8 Pág. 28 del escrito de demanda con anexos.
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2. Inexistencia de responsabilidad civil extracontractual

2.1. Hecho exclusivo de la víctima

De la mano con lo planteado en el numeral anterior y como se explicará en las

siguientes líneas, la causa exclusiva de los daños, cuya indemnización se persigue a

través de la interposición de la presente demanda, consistió en el hecho exclusivo de la

víctima.

La causa extraña, entendida como un eximente de responsabilidad, supone que el

daño que en principio se imputa a determinado agente, sea causado por un fenómeno

exterior a la actividad de aquel. Para que exista causa extraña es necesario que el

fenómeno al que se le atribuye la causación del daño sea irresistible y jurídicamente

ajeno al demandado. La causa extraña así entendida entonces, encuentra su aplicación

en los eventos de: fuerza mayor o caso fortuito, hecho exclusivo de un tercero y hecho

de la víctima.

Cuando alguna de las modalidades de causa extraña se presenta, al demandado no le

resulta atribuible jurídicamente ninguno de los daños sufridos por la víctima, por

cuanto que, no existe relación de causalidad entre su actuar y el daño irrogado al

demandante.

La doctrina y jurisprudencia colombianas, así como las extranjeras, han determinado

que constituyen modalidades de causa extraña el hecho exclusivo de la víctima, el

hecho exclusivo de un tercero y la fuerza mayor o caso fortuito. Así, en sentencia del 23

de junio de 2000, la Sala de Casación Civil de la Corte Suprema de Justicia colombiana

manifestó:

 “De consiguiente, es necesario darle al presupuesto en estudio -de

raigambre legal en Colombia, como se acotó-, un significado

prevalentemente jurídico, antes que gramatical, en guarda de preservar

incólume la teleología que, en el campo de la responsabilidad civil,

inviste la causa extraña: caso fortuito o fuerza mayor, hecho del tercero
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y culpa exclusiva de la víctima, laborío que esta Sala…”9. (Subrayas y

negrillas fuera de texto).

Pues bien, como el Despacho podrá concluir luego del desarrollo del proceso, ninguna

responsabilidad civil puede ser declarada en cabeza del conductor del vehículo

asegurado, ya que al señor Nelson Andrés Gutiérrez no le son imputables

jurídicamente los daños que la demandante afirma haber sufrido, debido a que se

configura en el presente caso una causa extraña, consistente en que los daños

reclamados tienen como causa exclusiva el comportamiento desplegado por la víctima

directa del daño, el señor Omar Javier Uyaban.

Es crucial que este Despacho tome debida consideración de la información presentada

en los documentos adjuntos a la demanda. Según dichos documentos, el lugar donde

ocurrieron los hechos carecía de iluminación artificial, presentaba irregularidades en el

pavimento y evidenciaba una visibilidad reducida, tal como lo indica el informe de

accidente de tránsito adjunto:

Conforme con esto, los señores Omar Javier Uyaban y Nelson Gutiérrez transitaban por

carriles distintos, siguiendo trayectos independientes. El siniestro tiene lugar en el

momento que el señor Omar Javier Uyaban aparece de forma imprevista en el carril del

9 Sentencia del 23 de junio de 2000. Corte Suprema de Justicia. Sala Civil. Expediente 5475. M.P. Carlos
Ignacio Jaramillo.
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señor Nelson Gutiérrez sin las luces prendidas de su vehículo, lo que sumado a las

condiciones de la vía por la cual transitaban y la hora, no le fue posible al señor

Gutiérrez visibilizar al señor Uyaban y colisionó con este.

Por consiguiente, se puede concluir que la falta de cumplimiento de las normas de

tránsito por parte del señor Uyaban fue un factor determinante que provocó el choque

entre ambos vehículos automotores y las lesiones sufridas por ambos conductores. Los

documentos que reposan en el expediente, incluyendo el informe de accidente de

tránsito y la descripción de las condiciones del lugar donde ocurrieron los hechos,

respalda esta conclusión. En este caso particular, la conducta del señor Uyaban

contribuyó significativamente al desencadenamiento del incidente, lo cual debe ser

considerado en la determinación de responsabilidad.

Por ende, se puede llegar a la conclusión de que la actuación del señor Gutiérrez no

influyó en el desafortunado accidente de tránsito. La fatalidad de las lesiones de ambos

conductores se produjo como resultado de la maniobra que intentó realizar el señor

Uyaban al invadir el carril opuesto sin las luces encendidas, sin consideraciones de las

particularidades de la vía en cuestión.

Es crucial aclarar que no se ha encontrado prueba suficiente, más allá de las

declaraciones realizadas por el apoderado de la parte demandante, que pueda

corroborar el presunto estado de embriaguez del demandado. Además, durante la

investigación se ha constatado que tanto el demandado como el demandante estaban

infringiendo la ley al pasar el semáforo en rojo en el momento y lugar del accidente.

Por lo tanto, la responsabilidad del accidente recae tanto en el señor Uyaban como en

el señor Gutiérrez. Se descarta así la atribución exclusiva de responsabilidad al señor

Gutiérrez por el accidente de tránsito.

Sin embargo, es importante concluir que el siniestro tuvo lugar debido a la invasión del

carril por parte del señor Omar Javier Uyaban hacia el carril del señor Omar Gutiérrez,

y esto ocurrió sin llevar las luces encendidas, lo cual constituye una violación adicional

a las normas de tránsito. Por lo tanto, aunque ambos conductores, hipotéticamente,

compartan responsabilidad en el incidente, el comportamiento imprudente del señor
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Uyaban al invadir el carril sin señalizar adecuadamente su maniobra, contribuyó

significativamente a la ocurrencia del accidente.

Así las cosas, se sostiene que el señor Omar Javier Uyaban fue quien, con su actuar,

incumplió con las normas de tránsito consagradas en los arts. 55, 60, 61 y 86 del

Código Nacional de Tránsito, los cuales disponen:

“ARTÍCULO 55. COMPORTAMIENTO DEL CONDUCTOR, PASAJERO O PEATÓN.

Toda persona que tome parte en el tránsito como conductor, pasajero o

peatón, debe comportarse en forma que no obstaculice, perjudique o ponga en

riesgo a las demás y debe conocer y cumplir las normas y señales de tránsito

que le sean aplicables, así como obedecer las indicaciones que les den las

autoridades de tránsito.” (Subrayas propias).

“ARTÍCULO 60. OBLIGATORIEDAD DE TRANSITAR POR LOS CARRILES

DEMARCADOS. <Artículo modificado por el artículo 17 de la Ley 1811 de 2016.

El nuevo texto es el siguiente:> Los vehículos deben transitar,

obligatoriamente, por sus respectivos carriles, dentro de las líneas de

demarcación, y atravesarlos solamente para efectuar maniobras de

adelantamiento o de cruce (...)” (Subrayas propias).

“ARTÍCULO 61. VEHÍCULO EN MOVIMIENTO. Todo conductor de un vehículo

deberá abstenerse de realizar o adelantar acciones que afecten la seguridad

en la conducción del vehículo automotor, mientras éste se encuentre en

movimiento.” (Subrayas propias).

“ARTÍCULO 86. DE LAS LUCES EXTERIORES. Todo vehículo automotor deberá

tener encendidas las luces exteriores a partir de las dieciocho (18) horas hasta

las seis (6) horas del día siguiente, y cuando las condiciones de visibilidad sean

adversas. Sin embargo, las autoridades de tránsito podrán fijar horarios de

excepción

Dentro del perímetro urbano se usará la luz media, y se podrá hacer uso de
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luces exploradoras orientados sólo hacia la superficie de la vía, cuando éstas

estén colocadas por debajo de las defensas del vehículo o cuando se trate de

unidades integradas por el fabricante en el conjunto de luces frontales del

vehículo. Fuera del perímetro urbano, podrá usarse la luz plena o alta, excepto

cuando se aproxime un vehículo en sentido contrario o cuando la autoridad lo

indique mediante la señal de tránsito correspondiente, o cuando la luz plena

alcance un vehículo que transite adelante y pueda perturbar su conducción.”

(Subrayas propias)

Dicho hecho o conducta desplegada por la víctima directa del daño implicó que el

señor Omar Javier Uyaban terminará poniendo en peligro su integridad personal,

constituyendo esta la causa exclusiva del daño que aquí se discute.

2.2. Inexistencia del nexo de causalidad como elemento de la

responsabilidad civil

En el presente caso, por la naturaleza de las actividades que se encontraban ejerciendo

los involucrados en el accidente relacionado en el escrito de demanda, resulta claro

que el régimen de responsabilidad aplicable es el régimen de actividades peligrosas.

En el régimen de actividades peligrosas, los tres elementos de la responsabilidad civil

que deben ser probados por cualquier demandante, en nuestro ordenamiento jurídico,

para que se puedan acoger sus pretensiones indemnizatorias por la causación de un

daño son: (I) la peligrosidad de la actividad o cosa que causó el daño, (II) el daño, y (III)

el nexo de causalidad entre el ejercicio de la actividad peligrosa y el daño sufrido.

En Sentencia del 24 de agosto de 2016, la Corte Suprema de Justicia estableció que el

nexo de causalidad se debe determinar a través de un análisis de la causalidad fáctica y

de la causalidad jurídica. En la relacionada providencia se sostuvo:

“El daño jurídicamente relevante debe ser atribuido al agente como obra

suya, pero no como simple causalidad natural, sino como mecanismo de

imputación de la acción (o inactividad) a un sujeto. No puede desconocerse

que la ‘causalidad natural’ es uno de los elementos que el juez suele tomar
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en cuenta para hacer la labor de atribución de un hecho a un sujeto; sin

embargo, la valoración de un hecho como causa física de un efecto es sólo un

aspecto de la imputación.

(...) La imputación, por tanto, parte de un objeto del mundo material o de

una situación dada pero no se agota en tales hechos, sino que se configura al

momento de juzgar: el hecho jurídico que da origen a la responsabilidad

extracontractual sólo adquiere tal estatus en el momento de hacer la

atribución. El imputante, al aislar una acción entre el flujo causal de los

fenómenos, la valora, le imprime sentido con base en sus preconcepciones

jurídicas, y esa valoración es lo que le permite seleccionar un hecho relevante

según el sistema normativo para efectos de cargarlo a un agente como suyo

y no a otra causa.

(...) Por tal razón, la causalidad adecuada que ha sido adoptada por nuestra

jurisprudencia como explicación para la atribución de un daño a la

conducta de un agente, debe ser entendida en términos de “causa jurídica”

o imputación, y no simplemente como un nexo de causalidad natural.”10

Solo los hechos que superen satisfactoriamente el juicio o etapa de causalidad fáctica y

la etapa de causalidad jurídica podrán ser considerados como verdaderas causas del

daño.

- A través del análisis de la causalidad fáctica se determina desde un punto de vista

fáctico o físico, cuáles hechos pueden llegar a ser considerados como causa del daño.

La causalidad fáctica se determina a través de la teoría de la conditio sine quanon o de

la equivalencia de condiciones, juicio contrafáctico que consiste en determinar si el

daño permanece o desaparece si suprimimos mentalmente el hecho generador que se

analiza.

10 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casación Civil, sentencia del 24 de agosto de 2016, M.P. Ariel
Salazar Ramírez, radicado n° 05001-31-03-003-2005-00174-01.
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Si suprimido mentalmente el hecho generador el daño desaparece, se concluye

entonces que el hecho analizado fue una causa fáctica del daño. Por el contrario, si

suprimido mentalmente el hecho generador el daño se mantiene, se concluye

entonces que el hecho analizado no fue una causa fáctica del daño.

Si aplicamos la teoría de la conditio sine quanon en el presente caso, nos podemos dar

cuenta de que:

(i) Si se suprime el hecho del conductor Nelson Andrés Gutiérrez, esto es, la

conducción debida de un vehículo automotor por una vía destinada para esto, y

respetando las señales de tránsito del lugar y demás normatividades, el daño hubiera

permanecido, toda vez que el señor Omar Javier Uyaban de igual forma hubiera

invadido el carril contrario con las luces apagadas de su vehículo, igualmente, hubiera

colisionado con otro automotor que hubiere transitado por la vía.

(ii) Si se suprime el hecho de que el señor Omar Javier Uyaban, esto es, realizará una

maniobra de invadir el carril contrario, el daño desaparece, toda vez que el señor

Uyaban hubiera podido llegar a su destino sin ninguna lesión, evitando cualquier

contacto con cualquier automotor.

En virtud de lo anterior, se concluye que, la verdadera causa fáctica del daño en

cuestión fue la conducta de la víctima directa, y no la conducta del señor Nelson

Gutiérrez.

- Análisis de la causalidad jurídica: esta etapa del análisis causal consiste en seleccionar

de todas las causas fácticas del daño, las causas jurídicamente relevantes en la

producción del daño.

La causalidad jurídica se determina por medio de la aplicación del test de la causalidad

adecuada o teoría de la adecuación, que consiste en preguntarnos si conforme a las

máximas de la experiencia y en el orden normal de las cosas ¿La ocurrencia del hecho

generador analizado es idóneo para causar el resultado de la víctima?
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Si aplicamos el test de la causalidad adecuada en el presente caso, nos podemos dar

cuenta de que: conforme a las máximas de la experiencia y en el orden normal de las

cosas el conducir un vehículo en debida forma, en cumplimiento de las normativas de

tránsito, por una vía destinada al transporte de vehículos, realizando la conducción del

vehículo conforme ordena la Ley -sobre un solo carril-, no es un hecho idóneo para

causar un accidente de tránsito con un motociclista.

Conforme a las máximas de la experiencia y en el orden normal de las cosas, el hecho

de que un motociclista realice una maniobra que lo haga invadir el carril contrario, en

una vía en mal estado, en horas de la noche, y sin las luces prendidas de su automotor,

estando obligado a tener encendidas, sí es un hecho idóneo para causar un accidente

de tránsito como el que aquí se analiza.

En el presente caso, resulta claro que la conducta desplegada por la víctima directa, el

señor Omar Javier Uyaban, puede ser catalogada como la causa fáctica y jurídicamente

relevante para la producción del daño sufrido por los demandantes. Con base en lo

anterior, se concluye que la causa exclusiva de los daños reclamados por la parte

demandante consistió en la conducta de la víctima.

Se reitera que, lo anterior implica que en el presente caso nos encontremos frente a

una causa extraña, en su modalidad de hecho exclusivo de la víctima, la cual rompe el

nexo de causalidad entre la conducta de los demandados y el daño reclamado por la

demandante, lo que a su vez impide que en el presente caso se configuren los tres

elementos requeridos para que se pueda decretar la existencia de responsabilidad civil

por actividades peligrosas.

Por lo tanto señor Juez, en el presente caso, el Despacho tiene el deber de absolver a la

parte demandada de cualquier tipo de responsabilidad, por (i) no haberse cumplido

con los 3 elementos requeridos para la existencia de responsabilidad civil por

actividades peligrosas, toda vez que no existe un verdadero nexo de causalidad entre la

actividad peligrosa desempeñada por el señor Nelson Andrés Gutiérrez y los daños

reclamados por los demandantes.; y (ii) por haberse presentado una causa extraña

consistente en el hecho exclusivo de la víctima.
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3. Reducción del monto indemnizable por exposición imprudente al daño, con

una mayor incidencia causal

El artículo 2357 del Código Civil señala que “la apreciación del daño está sujeta a

reducción, si el que lo ha sufrido se expuso a él imprudentemente”.

En el numeral 1° de las excepciones de mérito se explicó los motivos por los cuales los

daños reclamados por los demandantes tienen como causa -fáctica y jurídica- exclusiva

la conducta culposa desplegada por la víctima directa del daño

Sin perjuicio de lo anterior, aún en el eventual y remoto caso de que el Despacho llegue

a considerar que hubo responsabilidad alguna por parte del conductor del vehículo

asegurado, debe haber, en virtud de lo establecido por nuestra jurisprudencia, una

reducción sustancial y considerable del monto indemnizable, partiendo de la base de

que fue la conducta de la víctima directa la causa preponderante en la producción de

los daños cuya indemnización aquí se reclaman. 

Como se explicó, la víctima directa fue quien aportó una mayor incidencia causal para

la ocurrencia del daño y ello conlleva a que, al haberse expuesto imprudentemente al

daño, se realice una reducción del monto indemnizable proporcional a su participación

causal:

“En otros términos, cuando la actividad peligrosa del agente es causa exclusiva

del daño, éste será responsable en su integridad; contrario sensu, siéndolo la

ejercida por la víctima, ninguna responsabilidad tendrá; y, si aconteciere por

ambas actividades, la del agente y la de la víctima, como concausa, según su

participación o contribución en la secuencia causal del daño, se establecerá el

grado de responsabilidad que le asiste y habrá lugar a la dosificación o

reducción del quantum indemnizatorio.”11 (Subrayas propias).

11 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casación Civil. Sentencia del 18 de septiembre de 2009. M.P.
William Namén Vargas.
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Así las cosas, se debe eventualmente realizar, con base a la normativa señalada, una

reducción del monto indemnizable en una muy alta proporción, en el caso hipotético

en que el Despacho considere que hubo alguna conducta culposa del señor Nelson

Gutiérrez a con incidencia causal en la producción del daño.

4. Ausencia de prueba de los perjuicios reclamados por la parte demandante

La parte demandante solicita en su escrito de demanda la aplicación del régimen de

responsabilidad civil extracontractual por actividades peligrosas. Para que se pueda

declarar la existencia de responsabilidad civil de un demandado por el régimen de

actividades peligrosas, el demandante deberá probar: (i) la peligrosidad de la actividad

que se alega como hecho generador; (ii) el daño y (iii) el nexo de causalidad entre el

daño y la peligrosidad de la actividad.

En este caso, se logró acreditar por parte de los demandados la existencia de una causa

extraña, por lo que, por lo tanto, no surge obligación alguna en cabeza de mi

representada de indemnizar.

La jurisprudencia colombiana ha sido enfática al afirmar que el legislador tiene

establecido que incumbe a las partes probar el supuesto de hecho de las normas que

consagran el efecto jurídico que ellas persiguen, y que la pretensión de responsabilidad

no prospera cuando no se cumple con la carga de probar el supuesto de hecho de las

normas que se invocan. En el presente caso, las partes se limitan a enunciar ciertos

aspectos subjetivos que no acreditan la existencia de los daños que estos reclaman, no

allegan al proceso prueba alguna que lo acrediten, más aún, cuando la jurisprudencia y

la Ley se han encargado de definir los casos en que el reconocimiento de ese tipo de

perjuicios resulta procedente.

a. Lucro cesante.
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De acuerdo con los argumentos que fueron expuestos anteriormente, en el presente caso

no se configuran los presupuestos necesarios para que se imponga una sentencia

condenatoria a la parte demandada, toda vez que, como fue ampliamente explicado, no se

encuentran acreditados los requisitos para imputar responsabilidad. No obstante, si

eventualmente aquellas razones de defensa no son acogidas por el Despacho, sí deberá

considerarse que la reclamación de perjuicios patrimoniales es elevada, toda vez que,

además de no haberlos padecido teniendo en cuenta los argumentos anteriormente

esgrimidos, aquellos no se compadecen con el desarrollo jurisprudencial que orienta la

indemnización de este tipo de daños ni en su naturaleza, ni en cuanto a su cuantía.

El doctrinante Juan Carlos Henao Pérez, en su obra “El Daño”, señala como regla básica para

su reconocimiento e indemnización, entre otras, la siguiente: “El daño debe ser probado

por quien lo sufre, so pena de que no proceda su indemnización”12.

En el mismo sentido cabe anotar que la Jurisprudencia colombiana, invocando el artículo

167 del Código General del Proceso, indica que “Incumbe a las partes probar el supuesto de

hecho de las normas que consagran el efecto jurídico que ellas persiguen”. Por su parte, la

pretensión de condena por responsabilidad no prospera cuando no se cumple con la carga

probatoria que impone dicho artículo.

En el presente asunto, la parte demandante pretende la indemnización del lucro cesante a

como consecuencia del accidente de tránsito ocurrido el 24 de noviembre de 2018 en done

el señor Omar Javier Uyaban resultó lesionado. No obstante, no se indica exactamente en

qué consistió este perjuicio, así como tampoco prueba que en en efecto lo haya padecido.

No obstante, en el remoto caso que este despacho no se acoja a los argumentos

esgrimidos, se deberá tener en cuenta que la parte actora liquidó el presente perjuicio

partiendo de la premisa de que al ingreso base de liquidación debía adicionarle el 25%

correspondiente al porcentaje de prestaciones sociales, ignorando que, este porcentaje

sólo será reconocido en los casos en los que medie contrato de trabajo. Caso en el cual, no

se encuentra la parte demandante, por falta de prueba sobre el mismo. En conclusión no se

12 HENAO PÉREZ, Juan Carlos. El Daño. Bogotá: Editorial Universidad Externado de Colombia, 1998. p. 41
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debe entonces adicionar el 25%, ya que, no media prueba que acredite contrato de

trabajo13.

En este punto es preciso recordar que la finalidad de la responsabilidad civil es dejar a la

víctima en condiciones iguales o similares a las que ostentaba antes de la ocurrencia del

hecho. Con fundamento en esta premisa, consideramos que la responsabilidad no se puede

convertir en una fuente de enriquecimiento para la víctima, mucho menos en una

oportunidad de acrecentar el patrimonio fundamentada en su condición de desfavorecida.

En este contexto, resulta imperativo que el Despacho considere detenidamente los

principios fundamentales de la responsabilidad civil al evaluar la procedencia de la eventual

indemnización por los perjuicios alegados. Este análisis debe llevarse a cabo dentro de un

marco que garantice una plena acreditación de la existencia y cuantía de las sumas

reclamadas en virtud del concepto mencionado.

5. Improcedencia de las pretensiones de condena al pago de perjuicios morales

En relación con las pretensiones formuladas en la demanda, cuyo objeto consiste en la

condena al pago de perjuicios extrapatrimoniales en su modalidad de daño moral, es

preciso desde ahora hacer las siguientes advertencias.

En primer lugar, debemos advertir que la existencia del daño y su cuantía son dos

conceptos distintos. En lo que concierne a los perjuicios extrapatrimoniales, debemos

poner de presente que constituye una carga procesal del demandante no solamente

invocar el sustento fáctico relativo a la existencia de estos perjuicios, sino también

aportar las pruebas que los acrediten. Es decir, debe tenerse muy presente que lo que

se somete al arbitrio judicial es la determinación de la cuantía de estos perjuicios, más

no la acreditación de su existencia.

13 Isaza posse, 2011, p. 34. Resalta la autora que dicho rubro sólo se incrementa en caso de
existir relación laboral de la víctima, pero en caso contrario no será adecuada su adición: “en
los casos en que la víctima no tenga la condición de asalariado, se deben tomar los ingresos sin
incluir el factor prestacional como un elemento adicional”, p. 37.
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En segundo lugar, si bien es cierto que la determinación de la cuantía de estos

perjuicios es un asunto que concierne al arbitrio judicial, también lo es que en el

ejercicio de dicho arbitrio los jueces deben tener muy presentes las directrices que fija

la jurisprudencia de la Corte Suprema de Justicia. Es decir, se trata de que el juez ejerza

una facultad obrando razonablemente, y en ese ejercicio de razonabilidad, se oriente

por los criterios o precedentes jurisprudenciales que resultan determinantes para su

análisis.

En este punto es preciso recordar que la finalidad de la responsabilidad civil es dejar a

la víctima en condiciones iguales o similares a las que ostentaba antes de la ocurrencia

del hecho ilícito. Con fundamento en esta premisa, consideramos que la

responsabilidad civil no se puede convertir en una fuente de enriquecimiento para la

víctima, mucho menos en una oportunidad de acrecentar el patrimonio fundamentada

en su condición de desfavorecida. Por lo tanto, deberá el Despacho tener presente los

fundamentos de la responsabilidad civil al momento de determinar la procedencia de

la eventual reparación de los perjuicios pretendidos, todo en el marco de una

acreditación plena de la existencia y cuantía de las sumas reclamadas por el concepto

aludido.

Así las cosas, frente al supuesto de una eventual declaración de responsabilidad civil de

las demandadas en el proceso de la referencia, ruego al Despacho realizar la correcta

tasación de perjuicios, amparado en las reglas impartidas por la jurisprudencia de la

Sala de Casación Civil de la Corte Suprema de Justicia, para casos análogos.

6. Inexistencia de prueba del daño a la vida en relación.

No se encuentra prueba alguna que acredite un daño a la vida de relación, el cual la

parte actora fundamenta en que sacrificaron actividades placenteras que realizaban

con normalidad antes del accidente, tiempo de esparcimiento, entre otros. 
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Se reitera que, para que el daño sea indemnizable, la parte demandante tiene la carga

de probar su existencia y extensión, y en este caso, so pena de que dicho perjuicio que

se alega no resulte indemnizable.

El daño a la vida de relación ha sido considerado por la jurisprudencia civil colombiana,

como una categoría de perjuicios extrapatrimoniales distinta de los perjuicios morales.

Así, en sentencia proferida por la Sala de Casación Civil y Agraria de la Corte Suprema

de Justicia el 13 de mayo de 2008, retomando una línea jurisprudencial establecida

años atrás por esa misma Corporación, se manifestó:

“Como se observa, a diferencia del daño moral, que corresponde a la

órbita subjetiva, íntima o interna del individuo, el daño a la vida en

relación constituye una afectación a la esfera exterior de la persona, que

puede verse alterada, en mayor o menor grado, a causa de una lesión

infligida a los bienes de la personalidad o a otro tipo de intereses jurídicos,

en desmedro de lo que la Corte en su momento denominó “actividad

social no patrimonial”.14

En este sentido, el daño a la vida de relación se ha concebido como una categoría

diferente del perjuicio moral, esencialmente diferenciable porque este último puede

apreciarse en la esfera interna del individuo, como los sentimientos de tristeza,

angustia, desolación, dolor, depresión, congoja, etc; mientras que el primero se refiere

a todas aquellas manifestaciones no patrimoniales que se dan en la esfera exterior del

individuo como consecuencia de un hecho dañoso: los cambios sufridos por la víctima

en su relación con las cosas y sujetos del mundo.

Sin embargo, para que dicho perjuicio pueda ser reclamado, la doctrina y

jurisprudencia nacionales e internacionales han exigido que dicho perjuicio sea grave,

significativo, superlativo o de gran entidad, con el fin de que pueda ser reconocido en

sede judicial.

14 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casación Civil y Agraria. Sentencia del 13 de mayo de 2008. M.P.
César Julio Valencia Copete. Expediente No. 11001-3103-006-1997-09327-01
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Al respecto, el H. Consejo de Estado, que ha sido la corte colombiana que con mayor

ahínco ha estudiado el tema, al acoger el término “alteración grave a las condiciones

de existencia” como criterio que con mayor amplitud abarca el perjuicio

extrapatrimonial diferente del daño moral (también conocido por otros autores y

jurisprudencias como “daño a la vida de relación”), ha señalado:

“Sobre el particular la doctrina ha señalado, precisamente, que “para que

se estructure en forma autónoma el perjuicio de alteración de las

condiciones de existencia, se requerirá de una connotación calificada en la

vida del sujeto, que en verdad modifique en modo superlativo sus

condiciones habituales, en aspectos significativos de la normalidad que el

individuo llevaba y que evidencien efectivamente un trastocamiento de los

roles cotidianos, a efectos de que la alteración sea entitativa de un perjuicio

autónomo, pues no cualquier modificación o incomodidad sin solución de

continuidad podría llegar a configurar este perjuicio, se requiere que el

mismos tenga significado, sentido y afectación en la vida de quien lo

padece”.15

 

Por su parte, en la doctrina francesa se ha considerado que los llamados

troubles dans les conditions d’éxistence pueden entenderse como “una

modificación anormal del curso de la existencia del demandante, en sus

ocupaciones, en sus hábitos o en sus proyectos” o “las modificaciones

aportadas al modo de vida de los demandantes por fuera del mismo daño

material y del dolor moral”

El reconocimiento de indemnización por concepto del daño por alteración

grave de las condiciones de existencia es un rubro del daño inmaterial -que

resulta ser plenamente compatible con el reconocimiento del daño moral-,

que, desde luego, debe acreditarse en el curso del proceso por quien lo

alega y que no se produce por cualquier variación menor, natural o normal

de las condiciones de existencia, sino que, por el contrario, solamente se

15 Gil Botero, Enrique. Temas de responsabilidad extracontractual del Estado, Ed. Comlibros, Tercera
Edición, 2006, p. 98
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verifica cuando se presenta una alteración anormal y, por supuesto,

negativa de tales condiciones.

En otras palabras, para que sea jurídicamente relevante en materia de

responsabilidad estatal, el impacto respecto de las condiciones de

existencia previas ha de ser grave, drástico, evidentemente

extraordinario”.16

23. De conformidad con lo antes citado, para que sea procedente el

reconocimiento de la indemnización de los perjuicios causados por

“alteraciones graves a las condiciones de existencia”, se tienen como

requisitos los siguientes:

24. (i) Que se trate de un perjuicio autónomo en relación con los demás

tipos de perjuicio. Debe tratarse de una alteración que tenga una

connotación especial en la vida del sujeto, que modifique de modo

“superlativo” las condiciones habituales en las que la persona se

desenvolvía, que signifiquen un contraste significativo en relación con lo

que implicaba la existencia normal del sujeto pasivo del daño antes que

ocurriera el hecho generador de la alteración a las condiciones de

existencia”.17 (Énfasis propio).

En el caso concreto no se prueba de ninguna manera variación grave, relevante,

superlativa y significativa en sus condiciones de existencia, requisitos necesarios para

reclamar este tipo de indemnización. No basta con enunciar aspectos subjetivos sin

demostrar la existencia alguna de una modificación en las condiciones de vida.

Resulta desproporcionado que se reclame la indemnización de un daño a la vida de

relación por el valor de $130.000.000 sin haberse demostrado un verdadero y

17 Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Sección Tercera, sentencia del 4 de mayo de
2011, expediente 17396, C.P. Danilo Rojas Betancourth.

16 CONSEJO DE ESTADO, Sala de lo Contencioso Administrativo, Sección Tercera, sentencia del 15 de
agosto de 2007, C.P. Mauricio Fajardo Gómez, radicación 19001-23-31-000-2003-00385-01, actor:
Antonio María Ordóñez Sandoval y otros.
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considerable cambio en las condiciones de existencia de la demandante, teniendo en

cuenta que el no sufrió ninguna lesión o daño en su integridad física o personal como

consecuencia del accidente.

En el remoto evento, en el que este Despacho decida condenar a los demandados,

debe tener presente que la actividad de Kick Boxing supuestamente llevada a cabo por

el demandante no era realizada de manera profesional, sino más bien recreativa. Este

punto es relevante porque las normas de la experiencia indican que alguien que

practica un deporte de alto rendimiento de manera profesional, como el demandante

pretende hacer ver, generalmente evita el consumo de tabaco o alcohol. Sin embargo,

es importante tener en cuenta que el señor demandante cuenta con antecedentes de

consumo de tabaco y alcohol18.

Esta información es pertinente para evaluar la credibilidad de las afirmaciones del

demandante respecto a la naturaleza de su actividad deportiva. Si bien el demandante

podría argumentar que su participación en el Kick Boxing era de alto nivel, el hecho de

que mantenga hábitos incompatibles con un estilo de vida profesional en el deporte

plantea interrogantes sobre la seriedad y el compromiso con dicha actividad. Por lo

tanto, este aspecto debe ser considerado en el contexto más amplio de la disputa legal

para una comprensión completa de las circunstancias que rodean el caso

Por lo tanto, al considerar este aspecto, se debe mantener la precisión y objetividad

necesarias para una evaluación justa y equitativa del caso en cuestión.

Por lo anterior, solicito al Despacho que incluso en el remoto evento en el cual se

profiera una sentencia condenatoria en contra de los demandados, no se conceda la

indemnización de este tipo de perjuicio extrapatrimonial reclamado por la

demandante.

IV Excepciones relacionadas con el contrato de seguro

18 Página 46 del escrito de la demanda con sus anexos.
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En caso de una eventual afectación del seguro, ruego al Despacho tener en cuenta lo

siguiente:

1. Ausencia de siniestro

La póliza de seguro consagra una obligación condicional del asegurador, consistente en

el pago de las prestaciones propias de dicho contrato en caso de que la obligación se

haga exigible por haber ocurrido un siniestro asegurado, es decir, por haberse realizado

o materializado el riesgo asegurado en dicha póliza.

En este sentido, la obligación a cargo de la Compañía de Seguros se hace exigible

cuando se verifica la existencia de un daño atribuible causalmente a la conducta del

asegurado, es decir, cuando se configura un evento de responsabilidad civil en cabeza

de este último, siempre que no esté relacionado con un evento, causa o situación

excluida expresamente de cobertura.

Si bien en la demanda se alega la existencia de responsabilidad del conductor del

vehículo asegurado, en el expediente obran pruebas contundentes que impiden

realizar la atribución de responsabilidad a la parte demandada, por tanto, no se hace

exigible responsabilidad alguna en cabeza de Suramericana con base en el seguro de

automóviles instrumentado a través de la póliza N°040007539561.

En efecto, según se desprende de un análisis de los documentos aportados, los hechos

en que se fundamentan las pretensiones indemnizatorias de la parte demandante no

indican de forma clara y contundente la responsabilidad civil del señor Nelson Andrés

Gutiérrez, por el contrario, permiten concluir que el accidente que aquí se discute tuvo

como causa el hecho exclusivo de la víctima directa.

En consecuencia, los perjuicios reclamados en este proceso no se encuentran

amparados por la póliza en que se fundamenta esta acción directa, toda vez que los

mismos no son consecuencia de responsabilidad civil alguna imputable al asegurado,

razón por la cual no se configura un siniestro que active la cobertura otorgada

mediante la póliza de automóviles.
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2. Límites a la indemnización previstos en la póliza

En caso de que el Despacho llegue a considerar que Suramericana debe reconocer la

indemnización pretendida por la parte actora en su escrito de demanda, el monto que

en virtud de la póliza de automóviles N° 040007539561 podría ser impuesto a mi

representada no podrá exceder de los límites que se relacionarán a continuación:

2.1. Valor asegurado

De conformidad con lo establecido en el artículo 1079 del Código de Comercio: “El

asegurador no estará obligado a responder sino hasta concurrencia de la suma

asegurada (…)”.

En ese orden de ideas, tal como se desprende de la carátula de la póliza, el valor

asegurado asciende a la suma de TRESCIENTOS VEINTE MILLONES DE PESOS M/CTE

($320.000.000.oo). La suma mencionada se tiene en el límite correspondiente a un

período de un año. De ahí que, en ningún caso, la indemnización que se imponga a

cargo de SURA, con ocasión de estos hechos u otros diferentes, puede superar la suma

de dinero referida.

Así las cosas, le pido al Despacho que tenga en cuenta que la suma asegurada puede

ser objeto de disminución en caso de que, en otros casos, se profiera condena en

contra del asegurado por materializar siniestros de conformidad con las condiciones de

la póliza.

Sección III

OBJECIÓN AL JURAMENTO ESTIMATORIO

En los términos consagrados en el artículo 206 del Código General del Proceso, me

permito manifestar que OBJETO expresamente la estimación del monto de los
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perjuicios patrimoniales que la parte demandante afirma haber sufrido, pues la misma

no corresponde a la realidad de los perjuicios sufridos por la parte accionante como

consecuencia del accidente de tránsito que motiva este litigio.

Fundamento la objeción en las siguientes consideraciones:

- Frente al lucro cesante pretendido, la parte actora liquidó el presente perjuicio

partiendo de la premisa de que al ingreso base de liquidación debía adicionarle

el 25% correspondiente al porcentaje de prestaciones sociales, ignorando que,

este porcentaje sólo será reconocido en los casos en los que medie contrato de

trabajo, no se debe entonces adicionar el 25%, ya que, no media prueba que

acredite contrato de trabajo19.

Por lo que el ingreso base de liquidación del cálculo realizado carece de

sustento jurídico y no deberá ser tenida en cuenta en el remoto evento en el

cual este Despacho decida acceder a la declaratoria de responsabilidad que se

pretende en este proceso.

- El daño, como elemento esencial de la responsabilidad civil, debe ser

acreditado fehacientemente por quien lo reclama. La doctrina y jurisprudencia

nacionales han determinado como elemento esencial para la reparación de un

perjuicio que su existencia resulte acreditada. No obstante, en el caso que nos

ocupa, la parte demandante se limita a afirmar la existencia de los perjuicios

pretendidos, pero en ningún momento aporta las pruebas necesarias que

confirmen su pretensión indemnizatoria.

Sección IV

PRUEBAS

19 Isaza posse, 2011, p. 34. Resalta la autora que dicho rubro sólo se incrementa en caso de
existir relación laboral de la víctima, pero en caso contrario no será adecuada su adición: “en
los casos en que la víctima no tenga la condición de asalariado, se deben tomar los ingresos sin
incluir el factor prestacional como un elemento adicional”, p. 37.
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Solicito respetuosamente al Despacho se decreten y practiquen los medios de prueba

que se enuncian a continuación:

1. Interrogatorio de parte:

Solicito al Despacho citar en audiencia, para formular interrogatorio de parte verbal o

por escrito a las siguientes personas:

1.1. Los demandantes, Omar Javier Uyaban Rocha, Diana Cecilia Rocha y

Javier Omar Uyaban.

1.2. Al demandado, Nelson Andrés Gutiérrez Ramirez.

2. Documentales:

Para que sean tenidas en cuenta por el Despacho en su valor legal, allego al expediente

los siguientes documentos:

2.1. Condiciones particulares del Seguros de Responsabilidad Civil

Extracontractual No 0040007539561 para la vigencia comprendida entre

el 11 de septiembre de 2018 y el 11 de septiembre de 2019

2.2. Clausulado general del contrato del Seguro de Responsabilidad Civil

Extracontractual F-01-40-207.

3. Testimonios

3.1. Diana Paola Bello Reina: agente de tránsito, domiciliada en Bogotá, que

conoció del accidente de tránsito objeto de análisis, y elaboró el IPAT

correspondiente. La declaración versará sobre las condiciones de modo

y demás cuestiones relacionadas con el accidente de tránsito que

fundamentaron la presentación de la demanda, y demás hechos que le
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consten. El testigo podrá ser citado a través del correo electrónico:

decun.notificacion@policia.gov.co

3.2. Freddy Alexander Esquerra Ávila: Director del Club Deportivo Dojo

Corazón de Guerrero, domiciliado en Bogotá, en donde el demandante

desarrolló la actividad deportiva de Kick Boxing. La declaración versará

sobre las condiciones en las que se desarrolló la práctica del deporte y

demás cuestiones relacionadas del señor Omar Javier Uyaban que

fundamentaron la presentación de la demanda, específicamente, el

daño a la vida en relación. El testigo podrá ser citado a través del correo

electrónico: Dojocorazondeguerrero17@gmail.com o al celular

3112572482.

Por último, me reservo la facultad de interrogar a la totalidad de los testigos solicitados

por la parte actora, siempre que los mismos sean debidamente decretados por el

Despacho.

Sección V

ANEXOS

- Poder conferido a Tamayo Jaramillo y Asociados S.A.S., el certificado de

existencia y representación legal de SURAMERICANA, y el certificado de

existencia y representación legal de Tamayo Jaramillo y Asociados S.A.S.

- Los documentos enunciados en el capítulo de pruebas.
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Sección VI

DIRECCIONES Y NOTIFICACIONES

Seguros Generales Suramericana S.A. recibirá notificaciones en el correo electrónico

notificacionesjudiciales@suramericana.com.co

La sociedad apoderada recibirá notificaciones en la Carrera 7a N° 69-65/67 Edificio

Colvalores oficinas 301 y 302, en Bogotá D.C. y en las direcciones de correo electrónico:

tamayoasociados@tamayoasociados.com margarita.jaramillo@tamayoasociados.com,

y daniel.jaramillo@tamayoasociados.com

Atentamente,

Margarita Jaramillo Cossio

C.C. N°32.299.434 de Envigado

T.P. N° 218.769 del C. S. de la J.
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Bogotá D.C., marzo de 2024 
 
 
Señores 
JUEZ 25 CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTÁ D.C 
 E. S. D. 
 
 
Proceso:              Declarativo de responsabilidad civil  
Demandantes:  Omar Javier Uyaban Rocha y otros 
Demandado:  Seguros Generales Suramericana S.A. y otro  
Radicado:  11001310302520240010400 
 
Asunto:  Otorgamiento de poder 
 
 
MIGUEL ARIZA ORTIZ, mayor de edad, vecino de la ciudad de Bogotá D.C., identificado 
como aparece al pie de mi firma, obrando en mi calidad de representante legal judicial de 
SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A., sociedad identificada con NIT No. 
890.903.407-9, tal como consta en el certificado de existencia y representación legal 
expedido por la Superintendencia Financiera de Colombia, el cual adjunto, mediante el 
presente escrito confiero poder especial, amplio y suficiente a la sociedad TAMAYO 
JARAMILLO Y ASOCIADOS S.A.S., identificada con NIT No. 900.627.396-8, para que, a través 
de cualquiera de los profesionales del derecho inscritos en su certificado de existencia y 
representación legal, represente los intereses de SEGUROS GENERALES SURAMERICANA 
S.A. en el proceso de la referencia.  
 
El correo electrónico de la persona jurídica que designo como apoderada, cuyo objeto social 
principal consiste en la prestación de servicios jurídicos, es 
tamayoasociados@tamayoasociados.com. Así mismo, se deberá tener en cuenta los 
siguientes correos electrónicos: margarita.jaramillo@tamayoasociados.com y 
daniel.jaramillo@tamayoasociados.com, los cuales corresponden a  las direcciones 
electrónicas de algunos de los abogados adscritos a la referida sociedad. 
 
El presente poder se entiende conferido en los términos del artículo 77 del Código General 
del Proceso, y otorga al profesional del derecho que lo ejerza las facultades especiales de 
conciliar, recibir, desistir, transigir, sustituir, reasumir este poder, formular tachas de 
falsedad documental y, en fin, lo acredita para realizar todas las gestiones que considere 
necesarias para el adecuado trámite de la gestión que se le encomienda. Además, y de 
conformidad con lo previsto en el artículo 74 del Código General del Proceso, en sus dos 
últimos incisos, el presente poder es suscrito mediante firma digital y podrá ser aceptado 
por su ejercicio. 
 
 
Atentamente,   
 
 
MIGUEL ARIZA ORTIZ 
C.C. No. 1.101.757.237 de Vélez (Santander) 
Representante Legal Judicial 
Seguros Generales Suramericana S.A. 

mailto:tamayoasociados@tamayoasociados.com
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Firma manuscrita de Miguel Ariza Ortiz .



CERTIFICADO VÁLIDO EMITIDO POR LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

 

 

 

 

EL SECRETARIO GENERAL

En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el artículo 11.2.1.4.59 numeral 10 del decreto
2555 de 2010, modificado por el artículo 3 del decreto 1848 de 2016.

CERTIFICA

RAZÓN SOCIAL: SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A. pudiendo emplear la sigla "Seguros
Generales SURA"

NIT: 890903407-9

NATURALEZA JURÍDICA: Sociedad Comercial Anónima De Carácter Privado. Entidad sometida al control y
vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia.

CONSTITUCIÓN Y REFORMAS: Escritura Pública No 4438 del 12 de diciembre de 1944 de la Notaría 2 de
MEDELLIN (ANTIOQUIA).  Bajo la denominación de COMPAÑIA SURAMERICANA DE SEGUROS S.A.
Escritura Pública No 2295 del 24 de diciembre de 1997 de la Notaría 14 de MEDELLIN (ANTIOQUIA).  Se
protocolizó el acto de escisión de la COMPAÑÍA SURAMERICANA DE SEGUROS S.A., la cual segrega una
parte de su patrimonio con destino a la constitución de la sociedad denominada "SURAMERICANA DE
INVERSIONES S. A. SURAMERICANA"
Resolución S.F.C. No 2197 del 01 de diciembre de 2006  La Superintendencia Financiera  aprueba la escisión
de la Compañía Suramericana de Seguros S.A., la Compañía Suramericana de Seguros de Vida S.A. y la
Compañía Suramericana de Capitalización S.A., constituyendo la sociedad beneficiaria "Sociedad Inversionista
Anónima S.A.", la cual no estará sujeta a la vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia,
protocolizada mediante Escritura Pública 2166 del 15 de diciembre de 2006 Notaria 14 de Medellín, aclarada
mediante Escritura Pública 0339 del 02 de marzo de 2007, Notaria 14 de Medellín
Resolución S.F.C. No 0810 del 04 de junio de 2007  por medio de la cual la Superintendencia Financiera
aprueba la cesión de activos, pasivos, contratos y de cartera de seguros de la Compañía Agrícola de Seguros
S.A. y de la Compañía Agricola de Seguros de Vida S.a. a favor de la Compañía Suramericana de Seguros
S.A., la Compañía Suramericana de Seguros de Vida S.A. y de la Compañía Suramericana Administradora de
Riesgos Profesionales y Seguros de Vida S.a. SURATEP.
Escritura Pública No 0822 del 13 de mayo de 2009 de la Notaría 14 de MEDELLIN (ANTIOQUIA).  Cambia su
razón social de COMPAÑIA SURAMERICANA DE SEGUROS S.A. por la de SEGUROS GENERALES
SURAMERICANA S.A.
Resolución S.F.C. No 0889 del 14 de julio de 2016  , la Superintendencia Financiera no objeta la fusión por
absorción entre Seguros Generales Suramericana S.A. (entidad absorbente) y Royal & Sun Alliance Seguros
(Colombia) S.A. (entidad absorbida), protocolizada mediante escritura pública 835 del 01 de agosto de 2016
Notaria 14 de Medellín
Escritura Pública No 36 del 22 de enero de 2018 de la Notaría 14 de MEDELLIN (ANTIOQUIA).  Cambia su
razón social de SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A. por SEGUROS GENERALES
SURAMERICANA S.A., pudiendo emplear la sigla "Seguros Generales SURA"

AUTORIZACIÓN DE FUNCIONAMIENTO: Resolución S.B. 675 del 13 de abril de 1945

La validez de este documento puede verificarse en la página www.superfinanciera.gov.co con el númmero de PIN

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

Certificado Generado con el Pin No: 8891736615556358
Generado el 24 de abril de  2024 a las 14:36:06

ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACIÓN ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICIÓN

Calle 7 No. 4 - 49  BogotD.C.
Conmutador: (571) 5 94 02 00 5 94 02 01
www.superfinanciera.gov.co Página 1 de 5



CERTIFICADO VÁLIDO EMITIDO POR LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
REPRESENTACIÓN LEGAL: ARTÍCULO 45.- REPRESENTACIÓN LEGAL: La representación legal será
múltiple y la gestión de los negocios sociales está simultáneamente a cargo de un Presidente, de uno o más
Vicepresidentes, el Gerente de Negocios Empresariales, el Gerente de Inversiones y Tesorería; el Secretario
General, y demás Representantes Legales, según lo defina la Junta Directiva, quienes podrán actuar conjunta
o separadamente.  Así mismo, se elegirán uno o más Gerentes Regionales, que serán nombrados por la Junta
Directiva y ejercerán la representación legal de la Sociedad con las mismas facultades y atribuciones
establecidas en estos estatutos para dicho cargo, funciones que podrán ejercer únicamente dentro de su
respectiva región y zonas que sean a ellas suscritas.  PARÁGRAFO PRIMERO.- Para efectos de la
representación legal judicial de la Sociedad, tendrá igualmente la calidad de representante legal el Gerente de
Asuntos Legales o su suplente, así como los abogados que para tal fin designe la Junta Directiva, y
representarán a la Sociedad ante las autoridades jurisdiccionales, administrativas, y/o con funciones
administrativas, políticas, entidades centralizadas y descentralizadas del Estado, así mismo los representantes
legales judiciales podrán otorgar poder a abogados externos para representar a la Sociedad ante las
autoridades jurisdiccionales, administrativas y/o con funciones administrativas, políticas, entidades
centralizadas y descentralizadas del Estado. ARTÍCULO 46.- DESIGNACIÓN: Los representantes legales
serán designados por la Junta Directiva y serán removibles por ella en cualquier tiempo. ARTÍCULO 47.-
POSESIÓN DE LOS REPRESENTANTES LEGALES: Los representantes legales deberán, cuando la ley así lo
exija, iniciar su trámite de posesión como tales ante la Superintendencia Financiera de Colombia, o quien haga
sus veces, inmediatamente sean elegidos. ARTÍCULO 48.- FUNCIONES: Son funciones de los representantes
legales: (A) Representar legalmente la Sociedad y tener a su cargo la inmediata dirección y administración de
sus negocios. (B) Ejecutar y hacer cumplir las decisiones de la Asamblea General de Accionistas y de la Junta
Directiva. (C) Celebrar en nombre de la Sociedad todos los actos o contratos relacionados con su objeto social.
(D) Nombrar y remover libremente a los empleados de sus dependencias, así como a los demás que le
corresponda nombrar y remover en ejercicio de la delegación de funciones que pueda hacerle la Junta
Directiva. Así mismo nombrar los administradores de los establecimientos de comercio (E) Adoptar las medidas
necesarias para la debida conservación de los bienes sociales y para el adecuado recaudo y aplicación de sus
fondos. (F) Citar a la Junta Directiva cuando lo considere necesario, o conveniente, y mantenerla adecuada y
oportunamente informada sobre la marcha de los negocios sociales; someter a su consideración los estados
financieros de prueba y suministrarle todos los informes que ella le solicite en relación con la Sociedad y con
sus actividades. (G) Presentar a la Asamblea General de Accionistas anualmente, en su reunión ordinaria, los
estados financieros de fin de ejercicio, junto con los informes y proyecto de distribución de utilidades y demás
detalles e informaciones especiales exigidos por la ley, previo el estudio, consideraciones y aprobación inicial
de la Junta Directiva. (H) Someter a aprobación de la Junta Directiva, en coordinación con el oficial de
cumplimiento, el manual del sistema de administración del riesgo de lavado de activos y financiación del
terrorismo SARLAFT y sus actualizaciones. (I) Las demás que le corresponden de acuerdo con la ley y estos
Estatutos. ARTÍCULO 49.- FACULTADES: Los Representantes Legales están facultados para celebrar o
ejecutar, sin otra limitación que la establecida en los Estatutos en cuanto se trate de operaciones que deban
ser previamente autorizadas por la Junta Directiva, o por la Asamblea General de Accionistas, todos los actos y
contratos comprendidos dentro del objeto social, o que tengan el carácter simplemente preparatorio, accesorio
o complementario para la realización de los fines que la Sociedad persigue, y los que se relacionen
directamente con la existencia y el funcionamiento de la Sociedad.  Los Representantes Legales podrán
transigir, comprometer y arbitrar los negocios sociales, promover acciones judiciales e interponer todos los
recursos que fueren procedentes conforme a la ley, recibir, sustituir, adquirir, otorgar y renovar obligaciones y
créditos, dar o recibir bienes en pago; constituir apoderados judiciales o extrajudiciales, y delegar facultades,
otorgar mandatos y sustituciones con la limitación que se desprende de estos Estatutos. (Escritura Pública No.
317 del 31/03/2022 Not. 14 de Medellín).
Que figuran posesionados y en consecuencia, ejercen la representación legal de la entidad, las siguientes
personas:

NOMBRE IDENTIFICACIÓN CARGO
Juan David Escobar Franco
Fecha de inicio del cargo: 05/02/2016

CC - 98549058 Presidente

Luis Guillermo Gutiérrez Londoño
Fecha de inicio del cargo: 01/12/2016

CC - 98537472 Representante Legal en Calidad
de Vicepresidente
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CERTIFICADO VÁLIDO EMITIDO POR LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
NOMBRE IDENTIFICACIÓN CARGO
Ana Cristina Gaviria Gómez
Fecha de inicio del cargo: 20/05/2021

CC - 42896641 Vicepresidente de Seguros

Diego Alberto De Jesus Cardenas
Zapata
Fecha de inicio del cargo: 23/11/2023

CC - 98527423 Gerente Regional Centro

Alejandro Ossa Cárdenas
Fecha de inicio del cargo: 27/07/2023

CC - 94517028 Gerente Regional Occidente

Ana Maria Rodríguez Agudelo
Fecha de inicio del cargo: 10/04/2012

CC - 1097034007 Representante Legal Judicial

Diego Andres Avendaño Castillo
Fecha de inicio del cargo: 04/02/2014

CC - 74380936 Representante Legal Judicial

Sandra Isleni Ángel Torres
Fecha de inicio del cargo: 10/10/2014

CC - 63483264 Representante Legal Judicial

Beatriz Eugenia López González
Fecha de inicio del cargo: 11/11/2014

CC - 38879639 Representante Legal Judicial

Natalia Andrea Infante Navarro
Fecha de inicio del cargo: 01/11/2016

CC - 1037602583 Representante Legal Judicial

Maria Alejandra Zapata Pereira
Fecha de inicio del cargo: 01/11/2016

CC - 1151935338 Representante Legal Judicial

David Ricardo Gómez Restrepo
Fecha de inicio del cargo: 20/04/2017

CC - 1037607179 Representante Legal Judicial

Julián Alberto Cuadrado Luengas
Fecha de inicio del cargo: 02/11/2017

CC - 1088319072 Representante Legal Judicial

Lina Marcela García Villegas
Fecha de inicio del cargo: 06/06/2018

CC - 1128271996 Representante Legal Judicial

Diana Carolina Gutiérrez Arango
Fecha de inicio del cargo: 26/09/2018

CC - 1010173412 Representante Legal Judicial

Lina Maria Angulo Gallego
Fecha de inicio del cargo: 19/12/2018

CC - 67002356 Representante Legal Judicial

Dora Cecilia Barragan Benavides
Fecha de inicio del cargo: 04/11/2011

CC - 39657449 Representante Legal Judicial

Marcela Montoya Quiceno
Fecha de inicio del cargo: 04/05/2010

CC - 42144396 Representante Legal Judicial

Daniela Castro Gaitan
Fecha de inicio del cargo: 18/03/2024

CC - 1234091324 Representante Legal Judicial

María Del Pilar Vallejo Barrera
Fecha de inicio del cargo: 01/07/2004

CC - 51764113 Representante Legal Judicial

Ana María Restrepo Mejía
Fecha de inicio del cargo: 06/07/2009

CC - 43259475 Representante Legal Judicial

Cindy Paola Plata Zarate
Fecha de inicio del cargo: 18/03/2024

CC - 1140863452 Representante Legal Judicial

Vanessa Cano Pantoja
Fecha de inicio del cargo: 18/03/2024

CC - 1107517660 Representante Legal Judicial

Juliana Salazar Mesa
Fecha de inicio del cargo: 02/05/2023

CC - 1037629278 Representante Legal Judicial
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CERTIFICADO VÁLIDO EMITIDO POR LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

 

NOMBRE IDENTIFICACIÓN CARGO
Sara Valencia Morales
Fecha de inicio del cargo: 02/05/2023

CC - 1036641080 Representante Legal Judicial

Daniela Isaza Lema
Fecha de inicio del cargo: 25/11/2022

CC - 1037617487 Representante Legal Judicial

Carolina Montoya Vargas
Fecha de inicio del cargo: 26/10/2022

CC - 43871751 Representante Legal Judicial

Juan Diego Maya Duque
Fecha de inicio del cargo: 12/11/2019

CC - 71774079 Representante Legal Judicial

July Natalia Gaona Prada
Fecha de inicio del cargo: 05/02/2020

CC - 63558966 Representante Legal Judicial

Marisol Restrepo Henao
Fecha de inicio del cargo: 05/04/2020

CC - 43067974 Representante Legal Judicial

Shannon Katherine Borja Casarrubia
Fecha de inicio del cargo: 28/05/2020

CC - 1045699377 Representante Legal Judicial

Carolina Sierra Vega
Fecha de inicio del cargo: 29/05/2020

CC - 43157828 Representante Legal Judicial

Miguel Orlando Ariza Ortiz
Fecha de inicio del cargo: 12/04/2021

CC - 1101757237 Representante Legal Judicial

Juliana Aranguren Cárdenas
Fecha de inicio del cargo: 13/05/2021

CC - 1088248238 Representante Legal Judicial

Nazly Yamile Manjarrez Paba
Fecha de inicio del cargo: 27/08/2021

CC - 32939987 Representante Legal Judicial

Carlos Francisco Soler Peña
Fecha de inicio del cargo: 27/08/2021

CC - 80154041 Representante Legal Judicial

Natalia Alejandra Mendoza Barrios
Fecha de inicio del cargo: 12/11/2021

CC - 1143139825 Representante Legal Judicial

Andrés Felipe Ayora Gómez
Fecha de inicio del cargo: 11/04/2022

CC - 1152196547 Representante Legal Judicial

Daniel José Alzate López
Fecha de inicio del cargo: 09/11/2023

CC - 7552930 Gerente Regional Antioquia

Javier Ignacio Wolff Cano
Fecha de inicio del cargo: 07/03/2013

CC - 71684969 Gerente Regional Eje Cafetero

Rafael Enrique Diaz Granados Nader
Fecha de inicio del cargo: 20/02/2012

CC - 72201681 Gerente Regional Zona Norte

Luz Marina Velásquez Vallejo
Fecha de inicio del cargo: 09/05/2019

CC - 43584279 Vicepresidente de Talento
Humano

Melisa González González
Fecha de inicio del cargo: 30/05/2019

CC - 1128273241 Gerente de Inversiones y
Tesorería

Margarita María Henao Arango
Fecha de inicio del cargo: 14/09/2023

CC - 32108380 Gerente de Negocios
Empresariales

Carolina Sierra Vega
Fecha de inicio del cargo: 13/07/2023

CC - 43157828 Secretaria General y Gerente de
Asuntos Legales

RAMOS: Resolución S.B. No 5148 del 31 de diciembre de 1991 Automóviles, aviación, corriente débil,
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CERTIFICADO VÁLIDO EMITIDO POR LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
cumplimiento, Estabilidad y calidad de la vivienda nueva, incendio, lucro cesante, manejo, montaje y rotura de
maquinaria, multirriesgo familiar, navegación, responsabilidad civil, riesgos de minas y petróleos, semovientes,
sustracción, terremoto, todo riesgo para contratistas, transportes, vidrios. con Circular Externa Nro. 52 del
20/12/2002 a) Se eliminó el ramo de estabilidad y calidad de la vivienda nueva. b) El ramo de multiriesgo
familiar se comercializará bajo el ramo de hogar. c) El ramo de riesgos de minas y petróleos se denominará
ramo de minas y petróleos.
Con Resolución SFC 0461 del 16 de abril de 2015 se revoca la autorización concedida para operar el ramo de
seguro de semovientes.
Resolución S.B. No 937 del 11 de marzo de 1992 agrícola (con Circular Externa 008 del 21 de abril de 2015 se
incorpora este ramo, en el ramo de Seguro Agropecuario. Así las cosas, el ramo de seguro Agropecuario
estará conformado por los ramos Agrícola, semovientes, así como otros relacionados con recursos naturales,
vegetales y animales)
Resolución S.F.C. No 0810 del 04 de junio de 2007 autoriza el ramo de Seguro de daños corporales causado
en las personas en accidentes de tránsito SOAT.
Resolución S.F.C. No 1652 del 29 de octubre de 2009 se autoriza el ramo de desempleo
Escritura Pública No 835 del 01 de octubre de 2016 de la Notaría 14 de MEDELLIN (ANTIOQUIA). Como
consecuencia de la absorción de Royal & Sun Alliance Seguros (Colombia) S.A. asume los ramos autorizados
mediante Resolución 02418 del 27/12/2006: autoriza Ramo de accidentes personales, vida, grupo, salud y
exequias.  Comercialización de los modelos de las pólizas que se señalan a continuación, dentro de los ramos
indicados así: en el Ramo Accidentes personales, la PÓLIZA DE SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES;
en el ramo Vida Grupo, la PÓLIZA DE SEGUROS DE VIDA GRUPO "BÁSICO"; en el ramo de salud, la
PÓLIZA ROYAL SALUD INTEGRAL; y en el ramo de exequias, la PÓLIZA DE SEGUROS DE EXEQUIAS.
Oficio No 2021251642-016 del 21 de diciembre de 2021 se autoriza el ramo de Seguro Decenal

NATALIA CAROLINA GUERRERO RAMÍREZ
SECRETARIA GENERAL

"De conformidad con el artículo 12 del Decreto 2150 de 1995, la firma mecánica que aparece en este texto
tiene plena validez para todos los efectos legales."

La validez de este documento puede verificarse en la página www.superfinanciera.gov.co con el númmero de PIN

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

Certificado Generado con el Pin No: 8891736615556358
Generado el 24 de abril de  2024 a las 14:36:06

ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACIÓN ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICIÓN

Calle 7 No. 4 - 49  BogotD.C.
Conmutador: (571) 5 94 02 00 5 94 02 01
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SEGURO DE AUTOMÓVILES

www.suramericana.com

Número del Crédito
90000056308

Póliza 
7539561-0  

Documento 

72055166
 Referencia de PagoOfic. Radic.

2491 04072055166

SUFI PLUS
PÓLIZA DE SEGURO DE AUTOS Y RECIBO DE PRIMA

Página 1–   –

SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A.
NIT 890.903.407–9

RESPONSABLE DE IMPUESTOS SOBRE LAS VENTAS RÉGIMEN COMÚN

355773949_040007539561_72055166_001_002_014

INFORMACIÓN  DEL TOMADOR
 NIT Nombres y Apellidos

8909039388 BANCOLOMBIA S.A.

 Dirección Ciudad Teléfono
CR 48 # 26 85 PISO 9 MEDELLIN 7300949

INFORMACIÓN  DEL ASEGURADO
 CEDULA Nombres y Apellidos

1024543160 NELSON ANDRE GUTIERREZ RAMIREZ

INFORMACIÓN  DE BENEFICIARIOS
 NIT                 
         

Nombres y Apellidos
8909039388 BANCOLOMBIA S.A.

INFORMACIÓN BÁSICA DE LA PÓLIZA
 Placa Marca – Tipo – Características Código Fasecolda Modelo Clase de Vehículo

 Riesgo Servicio Motor Chasis o Serie Departamento Circulación % Bonificación

XEF15E HERO THRILLER I3S MT 150CC 39517013 2019      MOTOCICLETA

43023 PARTICULAR NA NA BOGOTA D.C. 0,00   

COBERTURAS CONTRATADAS VALOR LÍMITE O SUMA ASEGURADA DEDUCIBLE VALOR MÍN. DEDUCIBLE
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTR. BOLSA 0% 0 SMLMV320.000.000
AL VEHICULO POR DAÑOS
PERDIDA TOTAL POR DAÑOS 20% 0 SMLMV7.300.000
AL VEHICULO POR HURTO
PERDIDA TOTAL POR HURTO 20% 0 SMLMV7.300.000
ACCIDENTES PERSONALES AL CONDUCTOR 20.000.000

NOTA:SMLDV = Salarios Mínimos Legales Diarios Vigentes.
NOTA:SMLMV = Salarios Mínimos Legales Mensuales Vigentes.

 VIGENCIA DEL SEGURO
 Días Desde Hasta
 365 11-SEP-2018 11-SEP-2019

VIGENCIA DEL MOVIMIENTO
Días Desde Hasta
0   11-SEP-2019 11-SEP-2019

FECHA DE EXPEDICIÓN VALOR PRIMA SIN IVA VALOR IMPUESTOS (IVA) TOTAL PRIMA MENSUAL

11 DE SEPTIEMBRE DE 2019 $0 $0 $0

Documento de: RETIRO DE RIESGOS                                           
Textos y Aclaraciones:
LA PÉRDIDA PARCIAL DAÑOS Y TOTAL DAÑOS CUBRE LOS DAÑOS AL VEHÍCULO POR CAUSA DIRECTA O INDIRECTA DE EVENTOS DE LA NATURALEZA.

SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES. FAVOR NO EFECTUAR RETENCIÓN SOBRE EL IVA.
LAS PRIMAS DE SEGUROS NO ESTÁN SUJETAS A RETENCIÓN EN LA FUENTE DECRETO REGLAMENTARIO 2509/85 ART. 17.

TERMINACIÓN AUTOMÁTICA DEL CONTRATO DEL SEGURO: "LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA DE LA PÓLIZA O LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON FUNDAMENTO EN
ELLA, PRODUCIRÁ LA TERMINACIÓN AUTOMÁTICA DEL CONTRATO Y DARÁ DERECHO AL ASEGURADOR PARA EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA DEVENGADA Y DE LOS GASTOS CAUSADOS CON
OCASIÓN DE LA EXPEDICIÓN DEL CONTRATO".

EL PRESENTE CONTRATO SE RIGE POR LAS CONDICIONES GENERALES Y PARTICULARES CONTENIDAS EN LA FORMA  F–01–40–198 LAS CUALES SE ADJUNTAN.

ESTE SEGURO CUENTA CON LA FIGURA DE BENEFICIARIO ONEROSO, POR LA EXISTENCIA DE UN CONTRATO DE LEASING O CRÉDITO, SE RENOVARÁ ANUALMENTE HASTA CUANDO SE
CANCELE EL CONTRATO DE LEASING O CRÉDITO O HASTA QUE SE GENERE LA ÚLTIMA FACTURACIÓN DE ESTOS, QUE INCLUYA EL COBRO DEL SEGURO, EN ESTA FECHA SE ACABA LA
COBERTURA PARA EL VEHÍCULO ASEGURADO Y DEBE CONTRATAR OTRO SEGURO PARA PROTEGER SU VEHÍCULO. USTED TIENE LA POSIBILIDAD DE DAR CONTINUIDAD A ESTE SEGURO,
CONTRATANDO UNA PÓLIZA INDIVIDUAL CON SURA POR MEDIO DEL PROGRAMA DE AUTOS QUE OFRECE LA ENTIDAD FINANCIERA.

PARTICIPACIÓN DE ASESORES
  Código Nombres del Asesor Oficina Compañía Categoría % Participación Valor Prima

5947WILLIS TOWERS WATSON COLOMBIA CORREDORES DE SEGUROS SA 4030 SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A. CORREDORES 100,00     42.279

 Fecha a partir de la cual se utiliza
17 - 03 - 2014

Tipo y Número de la Entidad
13 - 18

Tipo de Documento
P

Ramo al cual pertenece
03

Identificación de la Proforma
F-01-40-198

Firma Autorizada Recibí (Firma Cajero o Cobrador Autorizado)

IMPORTANTE : Este documento sólo es valido como recibo de prima, si está firmado por un cajero o cobrador autorizado por SURAMERICANA. Si se entrega a cambio
de un cheque, la prima sólo será abonada al recibir SURAMERICANA su valor.





SEGUROS DE AUTOS



2F-01-40-198
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SEGUROS DE AUTOS
!"#$%&'(%!"')%*%!"#$%&'(%!+,-.'-
SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A

CONDICIONES GENERALES

!"#$%&'%()#'*%"+,"&-)%+#-'.,%"/)-)"'%0$-1)#'*%"2,3"456!7589"!:;<=8!75">"?;@;ABCB!8B5"
3$+")1/)-$+9")+D"#$1$"3)+",E#3(+'$%,+9"2,"3)"/*3'F)",%"#)-)#&,-,+"2,+&)#)2$+G"H+&)+")/3'#)%"/)-)"
3$+"/3)%,+":(I"J3(+"K":(I"J-,1'(1G";+&)"/*3'F)")3"&,%,-"(%"#)-L#&,-"2,"M$3(%&)-')"%$"-,,1/3)F)"
/)-)"%'%NO%",0,#&$"3)+"/*3'F)+"$.3'N)&$-')+"2,I%'2)+".)P$"3$+"7,#-,&$+"QRS")3"QRT"2,"USSQ"V(,"
-,N3)1,%&)%",3":,-M'#'$"JO.3'#$"2,"4-)%+/$-&,"4,--,+&-,"!(&$1$&$-G

1. AMPAROS

W5:"WB6B4;:">"C5@7BCB5@;:"7;"C!7!"=@5"7;"W5:"!6J!85:"5J;8!@":;<=@";W"
JW!@"C5@48!4!75">"C5@:4!@";@"W!"C!8X4=W!"7;"W!"JYWBZ!G

           /0!/12%3/&452%6/!745/%!/1/%8292&%72&%!7/:;&<
1;&!2:&/34749/9%54=47%;>81/52:81/58?/7

B@CW=>;["!:B:4;@CB!"\=8B7BC!";@"J85C;:5"J;@!W">"CB]BW9"!6J!85"J!48B65@B!W

           AMPAROS OPCIONALES

!JWBC!@"J!8!"W5:"JW!@;:":=AB"JW=:">"J8;6B=69":;<=@":;"^!>!@"
CONTRATADO.

_"J;87B7!"454!W"7;W"];^BC=W5"J58"7!`5:
_"J;87B7!"J!8CB!W"7;W"];^BC=W5"J58"7!`5:
_"<!:45:"7;"48!@:J584;"J58"7!`5:
_"J;87B7!"454!W"7;W"];^BC=W5"J58"^=845
_"J;87B7!"J!8CB!W"7;W"];^BC=W5"J58"^=845
_"];^BC=W5"7;"8;;6JW!Z5
_"<!:45:"7;"48!@:J584;"J58"^=845
- OBLIGACIONES FINANCIERAS

- ACCIDENTES AL CONDUCTOR

_"!:B:4;@CB!";@"]B!\;

2. EXCLUSIONES

;:4;":;<=85"@5"C=?8;"JH87B7!:">a5"7!`5:"C!=:!75:"7B8;C4!"5"B@7B8;C4!6;@4;9"
J58

@AB% ;>57?&42:;&%/7%/0!/12%9;%1;&!2:&/34749/9%54=47%;>81/52:81/58?/7A
UGQGQG"""7!`5:"C!=:!75:"C5@";W"];^BC=W5"!"C5:!:"48!@:J584!7!:";@";W">"!"?B;@;:"

:5?8;"W5:"C=!W;:";W"!:;<=8!75"5"C5@7=C458"!=458BZ!759":="C5@>=<;"5"
C56J!`;85b!c"J;86!@;@4;"5"W5:"J!8B;@4;:"J58"C5@:!@<=B@B7!7"5"!AB@B7!7"
^!:4!";W":;<=@75"<8!75"B@CW=:B];"5"J!8;@4;:C5"CB]BW9"4;@<!@"W!"J85JB;7!79"
J5:;:B5@"5" 4;@;@CB!G" !:B" C565"W!"6=;84;"5" W;:B5@;:"C!=:!7!:" ;@";W"
ACCIDENTE A LOS SUJETOS CITADOS ANTERIORMENTE.

UGQGUG""""W!"8;:J5@:!?BWB7!7"d=;":;"<;@;8;"J!8!";W"!:;<=8!759"J58"6=;84;9"W;:B5@;:"
5"7!`5:"C!=:!75:"C=!@75";W" ];^BC=W5"!:;<=8!75":;!"C5@7=CB75"J58"
J;8:5@!:"@5"!=458BZ!7!:



4F-01-40-198

!"#"$"%&'()*(%+% ,(-.+/(-%0%+1'20/*(-3% ./1,'.4+%(,%1+/4'1*+)%4(,% 5(671',+%
0-(8')04+3% 1'0/4+%-(% 2)(-*(% (,% -()5.1.+%4(% *)0/-2+)*(%2'9,.1+%4(%
2()-+/0-"

!"#":"% %&'()*(3%,(-.+/(-%+%40;+-%10'-04+-%1+/%,0%10)80%*)0/-2+)*040%2+)%(,%
5(671',+%0-(8')04+3%1'0/4+%(,%5(6.1',+%/+%-(%(/1'(/*)(%(/%&+5.&.(/*+"%
-.%-(%*)0*0%4(,%*)0/-2+)*(%4(%6.4)+10)9')+-%<=+%&()10/1.0-%+%-'-*0/1.0-%
2(,.8)+-0->%1'0/4+%(,%5(671',+%(-*?%(/%&+5.&.(/*+3%(-*0%2@,.A0%+2()0%(/%
(B1(-+%4(,%,.&.*(%C'(%(B.8(%1+/*)0*0)%,0%,(<%20)0%(,%*)0/-2+)*(%4(%(-*(%
*.2+%4(%&()10/170"

!"#"D"%&'()*(%+% ,(-.+/(-% 0% 2()-+/0-%C'(% (/% (,%&+&(/*+%4(,% 011.4(/*(% -(%
(/1+/*)0)(/%)(20)0/4+%+%0*(/4.(/4+%(,%&0/*(/.&.(/*+%+%-()5.1.+%4(,%
5(6.1',+%0-(8')04+3% 0-.% 1+&+%0%C'.(/(-%01*'(/%1+&+%0<'40/*(-%4(,%
1+/4'1*+)%(/%,0-%+2()01.+/(-%4(,%5(6.1',+%0-(8')04+"

!"#"E"% %40;+-%0%2'(/*(-3%10))(*()0-3%10&./+-3%5.04'1*+-%+%90,0/A0-%4(%2(-0)%
5(6.1',+-3%10'-04+-%2+)%5.9)01.+/(-3%2(-+3%0,*')0%+%0/16')0%4(,%5(671',+%
0-(8')04+%+%2+)%,0%10)80%*)0/-2+)*040"

!"#"F%%%%1'0/4+%(,%5(6.1',+%0-(8')04+%-(%60<0%-+9)(10)804+%+%,,(5(%-+9)(1'2+%
4(%2()-+/0-%-(8'/%*0)G(*0%4(%2)+2.(404"

,0-%0/*().+)(-%(B1,'-.+/(-%/+%-(%(B*.(/4(/%0,%0&20)+%4(%0-.-*(/1.0%
JURIDICA.

2.2 EXCLUSIONES A LOS AMPAROS DE PERDIDA TOTAL Y PÉRDIDA PARCIAL POR DAÑOS 
AL VEHICULO ASEGURADO Y ACCESORIOS. 

!"!"#"%40;+-%(,(1*).1+-3%(,(1*)+/.1+-3%&(10/.1+-%(%6.4)0',.1+-3%C'(%/+%-(0/%
1+/-(1'(/1.0%4(%'/%011.4(/*(%4(%*)0/-.*+%+%C'(%+9(4(A10/%0%H0,,0-%
4(9.40-% 0,%'-+%+%4(-80-*(%/0*')0,%4(,% 5(6.1',+% <=+% 0% ,0% H0*.80%4(,%
&0*().0,%(/%,0-%2.(A0-%4(,%&.-&+%+%0%,0-%4(H.1.(/1.0-%4(,%-()5.1.+%4(%
)(20)01.+/3%,'9).101.+/%+%&0/*(/.&.(/*+3%+%1'0/4+%(,%5(6.1',+%+2()(%
1+/%'/%1+&9'-*.9,(%/+%)(1+&(/404+%2+)%(,%H09).10/*("%-./%(&90)8+3%,0-%
2()4.40-%+%40;+-%C'(%-'H)0%(,%5(6.1',+%0-(8')04+%1+&+%1+/-(1'(/1.0%
4(%4.160-%10'-0-%-.(&2)(%<%1'0/4+%60<0%5+,10&.(/*+3%16+C'(%+%./1(/4.+3%
(-*0)0/%0&20)04+-"%

!"!"!"%40;+-%0,%5(6.1',+%./1,'<(/4+%40;+-%&(10/.1+-%+%6.4)0',.1+-%+1')).4+-%
0,%&+*+)3%0%,0%10G0%4(%5(,+1.404(-%+%0%,0%10G0%4(%4.)(11.+/%4(,%5(671',+%
2+)%H0,*0%+% ./-'H.1.(/*(% ,'9).101.+/%+%)(H).8()01.+/3% 2+)%&0/*(/()%
(/1(/4.4+%(,%5(6.1',+%+%609()-(%2'(-*+%+%1+/*./'04+%(/%&0)1603%4(-2'(-%
4(%+1')).4+%(,%(5(/*+3%-./%609()-(,(%(H(1*'04+%0/*(-%,0-%)(20)01.+/(-%
TECNICAS NECESARIAS.

!"!"$"% ,0-%2()4.40-%+%40;+-%1'0/4+%,0%)(2+*(/1.01.+/% <=+% *)0/-H+)&01.+/%
4(,%5(6.1',+%/+%60/%1'&2,.4+%,0-%(B.8(/1.0-%,(80,(-%<%*(1/.10-%4(%,0%
0'*+).404%1+&2(*(/*(3%-(0/%(-*+-%6(16+-%1+/+1.4+-%+%/+%2+)%(,%*+&04+)%
<=+%0-(8')04+3%<=+%9(/(H.1.0).+"

!"!":"%20)0%5(6.1',+-%4(%&0-%4(%$"D%*+/(,040-3%-')0&().10/0% ./4(&/.A0)0%(/%
(B1(-+%4(%,0-%2+,.A0-%C'(%(,%8+9.()/+%/01.+/0,%1+/*)0*(%1+/%1'0,C'.()%
0-(8')04+)0%+%0-'&0%0%*)05(-%4(%'/%H+/4+%(-2(1.0,%4(%&0/()0%2()&0/(/*(%
+%*)0/-.*+).03%,0-%2()4.40-%*+*0,(-%<%,0-%2()4.40-%20)1.0,(-%2+)%40;+-%
C'(%-'H)0/%(-*+-%0%1+/-(1'(/1.0%4(%01*+-%*())+).-*0-3%4())'&9(-3%10.40%
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!"#$%"!&'(#)#&*+'(,#'-'.'/+0'(,#'.1-%*/"(,#!'2*(#(13%4*(#!"#+'&&"4"&'(,#
!"# 41/"."(,# !"# $1"/4"(# *# +'%!'# !"# "(4*(,# 01".5'(,# '6*4%/'6%"/4*(#
)# +*/6*+%*/"(#+%-%."(,# +1'/!*#"(4'(#*+1&&'/#6%"/4&'(# ".# -"0%+1.*#
ASEGURADO SE ENCUENTRE EN CARRETERAS NACIONALES A CARGO DEL INSTITUTO 
/'+%*/'.#!"#-%'(#7%/-%'(89

!"#$$ %&'()*+,-$./(+'.0(%$.($.1/.2,$3%$/423+3.$/.2'+.($/,2$5)26,$
:9;9<9# # ("# "=+.1)"# .'#+*3"&41&'#!"#$>&!%!'#$'&+%'.#$*&#01&4*#'# .*(# (%51%"/4"(#

'++"(*&%*(?#+'&$',#..'/4'(,#&%/"(,#-%5%'(9

!"7$$ $$$$%&'()*+,-%*$.$,0(+8.'+,-%*$9+-.-'+%2.*
:9@9<9#/*#("#%/!"6/%A'&'#.'#(16'#$'+4'!'#"/#.'#+'&'41.'#!"#.'#$*.%A'#$'&'#.*(#'6$'&*(#

!"#*3.%5'+%*/"(#B%/'/+%"&'(#*#5'(4*(#!"#4&'/($*&4"#+1'/!*#"/#+'(*#!"#1/'#
$"&!%!'#$'&+%'.#C!'2*(#*#01&4*D#*#$>&!%!'#4*4'.#C!'2*(#*#01&4*D#/*#("#0')'/#
+*/4&'4'!*#.*(#+*&&"($*/!%"/4"(#'6$'&*(,#("5E/#".#+'(*9

:9@9:9#/*# ("# %/!"6/%A'&'# .'# (16'#$'+4'!'#"/#.'#+'&'41.'#!"# .'#$*.%A'#$'&'# .*(#
'6$'&*(#!"#*3.%5'+%*/"(#B%/'/+%"&'(#+1'/!*#("#0')'#"=4%/51%!*#.'#*3.%5'+%*/#
FINANCIERA.

!":"$$$$$$%&'()*+,-%*$./(+'.0(%*$.($.1/.2,$3%$.''+3%-6%*$.($',-3)'6,2
:9F9<9# # 61"&4",# %/-'.%!"A# *# !"(6"63&'+%*/# !".# +*/!1+4*&# '14*&%A'!*# +*6*#

CONSECUENCIA DIFERENTE A UN ACCIDENTE DE TRANSITO.

:9F9:########(1%+%!%*#*#4"/4'4%-'#!"#(1%+%!%*,#*#."(%*/"(#%/B.%5%!'(#'#(%#6%(6*#$*&#".#+*/!1+4*&#
'14*&%A'!*,#"(4'/!*#*#/*#"/#1(*#/*&6'.#!"#(1(#B'+1.4'!"(#6"/4'."(9

:9F9;# # # '++%!"/4"(#G1"#*+1&&'/#+1'/!*#".# +*/!1+4*&#'14*&%A'!*#$'&4%+%$"# "/#
+*6$"4"/+%'(#!"#-".*+%!'!#*#0'3%.%!'!9

!";"$$$$$$%&'()*+,-%*$./(+'.0(%*$.$6,3,*$(,*$.1/.2,*$3%$%*6.$/,(+<.
             +1'/!*#".#-"0H+1.*#'("51&'!*?

:9I9<9# ("'# &"4"/%!*# $*&# '+4*# !"# '14*&%!'!,# *# ("'# ("+1"(4&'!*,# ('.-*# G1"# ("'#
+*/("+1"/+%'#!"#1/#"-"/4*#'6$'&'!*J#4'6$*+*#("#'6$'&'/#.'(#$"&!%!'(#*#
!'2*(#+1'/!*#".#-"0%+1.*#0')'#(%!*#!"+*6%('!*

:9I9:9# # #("#"6$.""#$'&'#1(*#!%(4%/4*#'.#"(4%$1.'!*#"/#"(4'#$*.%A',#*#("#!"(4%/"#'#.'#
"/("2'/A'#!"# +*/!1++%*/#*# $'&4%+%$"# "/#+*6$"4"/+%'#*# "/4&"/'6%"/4*#
'14*6*-%.%(4%+*#!"#+1'.G1%"&#%/!*."9

:9I9;9## #0'."#'#*4&*J#(%/#"63'&5*,#(%#4"/!&'/#+*3"&41&',#(K.*#$'&'#&"($*/('3%.%!'!#
+%-%.#"=4&'+*/4&'+41'.,#'G1"..*(#-"0%+1.*(#/*#6*4*&%A'!*(#C&"6*.G1"(D#G1"#
("'/#0'.'!*(#*+'(%*/'.6"/4"#$*&#".#-"0%+1.*#'("51&'!*9#("#"=+.1)"/#.*(#
!'2*(#'.#&"6*.G1"#)#'#.'#+'&5'#4&'/($*&4'!',#'(H#+*6*#.*(#!'2*(#+'1('!*(#
$*&#>(4"#'.#-"0H+1.*#'("51&'!*9

:9I9@9####("'#!'!*#"/#'.G1%."&,#('.-*#G1"#".#4*6'!*&,#'("51&'!*#*#3"/"B%+%'&%*,#("'#1/'#
+*6$'2%'#!"#."'(%/5#."5'.6"/4"#+*/(4%41%!'9#(%/#"63'&5*,#".#'&&"/!'4'&%*,#/*#
$*!&'#'#(1#-"A,#'&&"/!'&#".#3%"/#('.-*#G1"#".#'("51&'!*#0')'#%/B*&6'!*#!"#
"(4'#(%41'+%*/#'#(1&'6"&%+'/'#)#"(4'#.*#0')'#'14*&%A'!*9

:9I9F9####+1'/!*#.'#4%41.'&%!'!#!".#-"0%+1.*#0')'#(%!*#4&'/(B"&%!'#$*&#'+4*#"/4&"#-%-*(,#
("'#G1"#"(4"#+*/(4"#*#/*#$*&#"(+&%4*,#%/!"$"/!%"/4"6"/4"#!"#G1"#>(4'#0')'#
(%!*#*#/*#%/(+&%4'#'/4"#.'#"/4%!'!#G1"#!"4"&6%/"#.'#.")9
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!"#"#"$$$$$%&$'($)%*(+%),-.-%$/-'$+0/1-'$2$3-'1&'$*(/$-'(30.-*&$&$4&%*041&.$-01&.),-*&$
(%$.(/-4)&%$4&%$/-'$+(*)*-'$4&%1.-5(%4)&%-/('"

!"#"6"$$$$40-%*&$(%$/-$.(4/-+-4)&%$(7)'1-$+-/-$8(9$&$'($:.('(%1(%$*&40+(%1&'$8-/'&'$
&$-*0/1(.-*&'9$:&.$:-.1($*(/$-'(30.-*&9$4&%*041&.$-01&.),-*&9$;(%(8)4)-.)&$
&$/-$:(.'&%-$-01&.),-*-$:-.-$:.('(%1-.$/-$.(4/-+-4)&%"

!"#"<$$$$$40-%*&$+(*)($*&/&$:&.$:-.1($*(/$-'(30.-*&$&$4&%*041&.$-01&.),-*&"

!"#"="$$$$$:(.*)*-'$&$*->&'$-/$5(?)40/&$:&.$4-0'-$*).(41-$&$)%*).(41-$*($30(..-9$*(4/-.-*-$&$
%&9$&$:&.$-41&'$*($80(.,-'$(71.-%@(.-'9$4&+&$4&%'(40(%4)-$*).(41-$&$)%*).(41-$
*($/-$.(-44)&%$&$.-*)-4)&%$%04/(-.$&$4&%1-+)%-4)&%$.-*)-41)5-

!"#"AB"$('1-8-9$-;0'&$*($4&%8)-%,-9$ 2$40-/C0)(.$&1.&$*(/)1&$4&%1.-$(/$:-1.)+&%)&$
*)8(.(%1($*(/$?0.1&$*($-40(.*&$-$/-'$*(8)%)4)&%('$*(/$4&*)3&$:(%-/

!"#"AA"$ &1.-'$ (74/0')&%('$ :-.1)40/-.('$ C0($ (7:.('-+(%1($ :-41(%$ (/$ 1&+-*&.9$
-'(30.-*&$2$'0.-+(.)4-%-"

!"#"A!"$ 1.-%':&.1($+(.4-%4)-'$-,-.&'-'9$ )%8/-+-;/('$&$(7:/&')5-'9$')%$/-$:.(5)-$
%&1)8)4-4)&%$2$/-$4&..(':&%*)(%1($-01&.),-4)&%$:&.$('4.)1&$*($'0.-+(.)4-%-"

!"#"AD"$(%$4-'&$*($(%4&%1.-.'($1.-%':&.1-%*&$'0'1-%4)-'$&$+(.4-%4)-'$)/)4)1-'"

!"#"$#"%&'$/-'$&;/)3-4)&%('$2$(74/0')&%('$*(.)5-*-'$*(/$4&%1.-1&$*($'(30.&$/($
'&%$)30-/+(%1($-:/)4-;/('$-/$4&%*041&.$-01&.),-*&$*(/$5(?)40/&$-'(30.-*&"

CONDICIONES GENERALES

'(30.&'$3(%(.-/('$'0.-+(.)4-%-$'"-"9$EFG$GH$IJGKIHLG$MG$JGHNOPHIQR$'0.-+(.)4-%-9$
JGSKIQI$ EFG$ PHJGOHPTIQR$ KNM$ UGQVFPSPNM$ EFG$ SIFMG$ GK$ IMGWFQIJN$ N$ SNHJFSLNQ$ IFLNQPTIJN9$
JGQPXIJNM$JG$KI$QGMUNHMIYPKPJIJ$GH$EFG$PHSFQQI$JG$ISFGQJN$SNH$KI$KGZ"$[MLI$LPGHG$SNON$UQNU\MPLN$
GK$QGMIQSPOPGHLN$JG$KI$X]SLPOI9$KI$SFIK$MG$SNHMLPLFZG$GH$GK$YGHG^SPIQPN$JG$KI$OPMOI"

:NQ$NLQI$UIQLG9$PHJGOHPTIQR$IK$-'(30.-*&$UNQ$KNM$JI_NM$N$U`QJPJIM$JGK$XGa]SFKN$N$MFM$ISSGMNQPNM9$
SFIHJN$MGIH$SNHMGSFGHSPI$JPQGSLI$JG$FH$aGSaN$MbYPLN9$POUQGXPMLN9$ISSPJGHLIK$G$PHJGUGHJPGHLG$JG$
KI$XNKFHLIJ$JG$`MLG$MGWbH$GK$SFIJQN$JG$IOUIQNM$JG$GMLI$U\KPTI9$MPGOUQG$EFG$HN$GML`H$GcSKFPJNM"

()* +,+-+&*./*-&0/#12#"*3*!"$&*./*4"*!#+5"
0HI$XGT$GMLFJPIJI$KI$JNSFOGHLISP\H9$PHMUGSSPNHIJN$GK$XGa]SFKN$ZdN$ISGULIJI$KI$MNKPSPLFJ$JG$
IMGWFQIOPGHLN$GH$SIMN$JG$MGQ$HGSGMIQPN9$Z$GcUGJPJI$KI$U\KPTIe$MGWbH$GK$SIMN9$Z$SNH$MFVGSP\H$
I$KIM$SNHJPSPNHGM$WGHGQIKGM$Z$UIQLPSFKIQGM$JG$̀ MLI$Z$IK$UIWN$JG$KI$UQPOIe$'0.-+(.)4-%-$
IMFOPQR$KNM$QPGMWNM$IOUIQIJNM$UNQ$GK$UQGMGHLG$SNHLQILN$Z$UNQ$SFIKEFPGQI$JG$MFM$IHGcNM"$
-M]$OPMON9$UIQI$KIM$QGHNXISPNHGM$JG$GMLG$SNHLQILN9$'0.-+(.)4-%-$IMFOPQR$KNM$QPGMWNM$
JGMJG$KI$aNQI$B$JGK$J]I$MPWFPGHLG$IK$XGHSPOPGHLN$JG$KI$U\KPTI"

'IKXN$EFG$GH$KI$SIQRLFKI$JG$KI$U\KPTI$MG$GMLPUFKG$FH$UKITN$JPfGQGHLG9$KI$UQPOI$JGK$MGWFQN$
JGYGQR$UIWIQMG$JGHLQN$JGK$OGM$MPWFPGHLG$I$ KI$ fGSaI$JG$GHLQGWI$JG$KI$U\KPTI9$N$JG$KNM$
SGQLP^SIJNM$N$IHGcNM$EFG$MG$GcUPJGH$SNH$fFHJIOGHLN$GH$GKKI"

(K$UIWN$GcLGOUNQRHGN$JG$ KI$UQPOI$GH$SIMN$JG$ONQI$HN$ QGISLPXI$ KI$U\KPTI$ LGQOPHIJI$
IFLNORLPSIOGHLG$ Z$ GH$ GMLG$ GXGHLN$ KI$ NYKPWISP\H$ JG$'0.-+(.)4-%-$MG$ KPOPLI$ I$ KI$
JGXNKFSP\H$JG$KNM$JPHGQNM$GHLQGWIJNM$fFGQI$JGK$LPGOUN$GMLIYKGSPJN"$

6)* ./%+,+-+&,*3*725"*"7/$2#"."*./4*"5!"#&*0"7+-&*
6)(* #89:;<9=>?@?A=A*-?B?@*/CDE=F;<DE=FDG=@
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!"#"#"$ %&'()*)+("
!"#$%&#'($)$*+,-./* 01*#/234521-606717*(6860*&9:.1+45:.1+:,10* 3.48/56/5:/*7/*,5*
1++67/5:/*4+12645174*34.*/0*8/;<+,04*7/2+.6:4*/5*/2:1*3=06>1?*/5*@,/*7/*1+,/.74*+45*01*0/A*
65+,..1*/0*$!&B"#$CD*,*4:.1*3/.2451*1,:4.6>171*10*+457,+6.*76+;4*8/;<+,04?*4*+,1574*
E2:/*265*2,*+457,+:4.*2/*7/2301+/*+1,21574*71F42*1*:/.+/.42G

H1I4*/2:/*1J31.4*2/*657/J56>1.K5*042*3/.I,6+642*31:.6J45610/2*AL4*/9:.131:.6J45610/2?*
65+0,A/574*/0*0,+.4*+/215:/*A*71F4*J4.10?*26/J3./*A*+,1574*2/*/5+,/5:./5*7/-671J/5:/*
acreditados.

&0*7/7,+6-0/*/5*/0*1J31.4*7/*#/234521-606717*(6860*&9:.1+45:.1+:,10?*+,1574*E2:/*2/*
;1A1*/2:63,0174?*1306+1.K*2401J/5:/*1*C1F42*1*H6/5/2*7/*M/.+/.42G

,-.&(/)+($0&$*12&3.435$56$578531$0&$9&/81(/52)6)050$:);)6$,-.35*1(.35*.456
&0*3./2/5:/*1J31.4*N56+1J/5:/*43/.1*+,1574*/0*$!&B"#$CD*54J-.174*/5*01*+1.K:,01*
7/*01*3=06>1*/2*3/.2451*51:,.10?*A*E2:/*+457,+/*+45*01*7/-671*1,:4.6>1+6=5*7/0*3.436/:1.64?*
4:.4*8/;<+,04*7/*01*J62J1*+012/*A*2/.86+64*10*7/2+.6:4*/5*/2:1*3=06>1G*O,/715*/9+0,6742*
042*71F42*10*8/;<+,04*+457,+674*34.*/0*12/P,.174G

'P,10J/5:/?*26*/0*$!&B"#$CD*:6/5/*,5*2656/2:.4*/5*/0*8/;<+,04*12/P,.174?*/5*3.6J/.*0,P1.*
2/*1Q/+:1.K*01*+4-/.:,.1*7/*#/234521-606717*(6860*&9:.1+45:.1+:,10*7/*76+;4*8/;<+,04*A*/5*
+124*7/*1P4:1J6/5:4*7/0*0<J6:/*7/*8104.*12/P,.174*7/*E2:1?*347.K*1Q/+:1.2/*01*+4-/.:,.1*
7/*+,10@,6/.1*7/*012*4:.12*3=06>12*7/*1,:4J=860/2*7/*!"#$%&#'($)$*/5*7457/*E2:/*
131./>+1*+4J4*$!&B"#$CD*+45*,5*8/;<+,04*7/*01*J62J1*+012/*A*2/.86+64G*R1.1*/2:/*+124?*
2/*/5:6/57/*@,/*01*#/234521-606717*(6860*&9:.1+45:.1+:,10?*/2*1+,J,01:681G

!"#"!"$$$<475$5/&=43505$8535$&6$578531$0&$9&/81(/52)6)050$:);)6$,-.35*1(.35*.456>
S1*2,J1*12/P,.171*2/F10171*/5*01*+1.K:,01*06J6:1*01*./234521-606717*7/*!"#$%&#'($)$G*

&5*012*43+645/2*7/T56712*+45*,5*8104.*N56+4?*01*2,J1*12/P,.171*2/F10171*/5*01*+1.K:,01*
31.1*/2:/*1J31.4?*06J6:1*+45I,5:1J/5:/*01*./234521-606717*7/*!"#$%&#'($)$*10*8104.*
100<*2/F10174*31.1*042*/8/5:42*1J31.1742U*71F42*1*-6/5/2*7/*:/.+/.42?*J,/.:/*4*0/2645/2*
1*3/.2451V2W*A* *$262:/5+61*I,.<76+1X*/5*/0*+,10*/0*0<J6:/*JK96J4*31.1*/2:/*N0:6J4?*/2:K*
7/T5674*/5*/0*06:/.10*!,J1*12/P,.171*7/0*1J31.4*7/*1262:/5+61*I,.<76+1G

&5*+124*7/*2656/2:.4*34.*J,/.:/*4* 0/2645/2*1*3/.24512?* 2/*31P1.K*/5*/9+/24*7/* 012*
657/J56>1+645/2*+4../234576/5:/2*1U*Y!D$MZ?*01*+4-/.:,.1*176+64510*7/0*[42AP1*4*1*@,6/5*
;1P1*2,2*8/+/2*A*042*31P42*/Q/+:,1742*34.*/0*!62:/J1*7/*!/P,.6717*!4+610G

!"!$ ?/)/.&(*)5$@43A0)*5$&($B31*&/1$B&(56$C$B31*&/1$:);)6
!"!"#$ %&'()*)+("

%/7615:/*/2:/*1J31.4?*2/*657/J56>15*;12:1*/0*0<J6:/*6576+174*/5*/0*1.:<+,04*15:/.64.?*042*
P12:42*/5*@,/*65+,..1*/0*$!&B"#$CD*4*+457,+:4.*1,:4.6>174*4*!"#$%&#'($)$*+,1574*
126P5/*,5*1-4P174*31.1*@,/*./3./2/5:/*1*+,10@,6/.1*7/* 042*15:/.64./2?*34.*+45+/3:4*
7/*042*;454.1.642*7/*042*1-4P1742*@,/*04*1347/./5*/5*012*1,76/5+612*7/*+45+6061+6=5*
3./I,76+610?* /5* 042*3.4+/242*3/510/2*4*+6860/2*@,/*2/* 656+6/*/5*+45:.1*7/*E2:42?* +4J4*
+452/+,/5+61*76./+:1*A*/9+0,2681*7/*042*71F42?*7/*0/2645/2*3/.24510/2*+,034212*AL4*7/*
;4J6+6764*+,03424?*7/.681742*7/*,5*1++67/5:/*7/*:.K526:4?*4+,..674*7,.15:/*01*86P/5+61*
7/*01*3=06>1?*+1,21742*+45*/0*8/;<+,04*7/2+.6:4*/5*01*+1.K:,01*7/*01*J62J1?*/9+/3:4*/5*042*
+1242*7/*#/234521-606717*(6860*&9:/52681?*1*-6/5/2*4*3/.24512*@,/*2/*/5+,/5:./5*7/5:.4*
4*Q,/.1*7/0*J62J4?*26/J3./*A*+,1574*54*43/./5*/9+0,2645/2*7/*01*3=06>1*A*+45*2,I/+6=5*
1*012*+4576+645/2*7/0*1J31.4*7/*#/234521-606717*(6860G
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!"!"!"###$%&'#'()*%+','#,)-#'&.'+/#,)#0(1(2)341'#5%+6,14'
!"#$%"&'#%()*+'%,&#)-#)(.)#%/0%'&#0%'%#%/1&(#.20&(#,)#0'&3)(&(4#0)-%"#5#32$2"4#()'6#
+-#$%"&'#7-23&#,)#89:;<<<;<<<#=>?#@A).)-.%#5#32-3&#/2""&-)(#,)#0)(&(B#0%'%#.&,&(#"&(#
$)CD3+"&(#)-#"&(#.&,&(#"&(#0'&,+3.&(#@?')/2+/#5#?"+(B;##?%'%#/&.&(#()'6#)"#E<F#,)"#$%"&'#
%()*+'%,&#)-#)"#%/0%'&#,)#')(0&-(%12"2,%,#32$2"#)G.'%3&-.'%3.+%"#/6G2/&##89:;<<<;<<<#
=>?#@A).)-.%#5#32-3&#/2""&-)(#,)#0)(&(B;##!(.&(#$%"&')(#0+),)-#()'#,2(.'21+2,&(#)-#3%,%#
+-%#,)#"%(#).%0%(#,)"#0'&3)(&#5#,23C%(#(+/%(#%()*+'%,%(#()#)-.2)-,)-#%0"23%1")(#0&'#
3%,%#HA!IJKHL>#5#0&'#3%,%#C)3C&#M+)#,N#&'2*)-#%#+-&#&#$%'2&(#0'&3)(&(;

A&"%/)-.)#()# ')3&-&3)'6-# "&(#C&-&'%'2&(#,)#%1&*%,&(#3&-# .%'O).%#0'&P)(2&-%"#&#3&-#
"23)-32%#.)/0&'%"#$2*)-.)4#M+)#%0&,)')-#%"#HA!IJKHL>#5#-&#()%-#-&/1'%,&(#,)#Q>R32&S4#
,)#%3+)',&#3&-#)"#&'2*)-#,)"#0'&3)(&#5#,)#"%#%(2(.)-32%#0')(.%,%#C%(.%#0&'#"%(#(+/%(#
%()*+'%,%(;

=+%-,&#)"#%()*+'%,&#)"2O%#,2')3.%/)-.)#(+#%1&*%,&4#)(.)#%/0%'&#&0)'%'6#0&'#'))/1&"(&#
%"#%()*+'%,&#,)#%3+)',&#3&-#"&(#0'&3)(&(#M+)#A+'%/)'23%-%#.)-*%#)(.%1")32,&(#0%'%#
.%"#R-;

T%#3&1)'.+'%#&.&'*%,%#/),2%-.)#)"#0')()-.)#%/0%'&4#&0)'%#)-#P&'/%#2-,)0)-,2)-.)#,)#"%(#
,)/6(#3&1)'.+'%(U#)"#')3&-&32/2)-.&#,)#3+%"M+2)'#'))/1&"(&#%"#HA!IJKHL>#&#)"#0%*&#
,2')3.&#,)#"&(#C&-&'%'2&(#%"#%1&*%,&#0&'#0%'.)#,)#AJKHV!KW=HXH4#0&'#)(.)#3&-3)0.&4#
-&#3&/0'&/).)#,)#/&,&#%"*+-&#"%#K)(0&-(%12"2,%,#,)#N(.%4#-2#,)1)#)-.)-,)'()#3&/&#
()Y%"#,)#%3)0.%32Z-#,)#"%#/2(/%;

!"7"######0&.'+/#8'2+1&/31'-
L)# %3+)',&# 3&-# "&(# %/0%'&(# 5# ,),+321")(# 3&-.'%.%,&(# )-# "%# 0')()-.)# 0Z"2[%4#
AJKHV!KW=HXH#3+1'2'6#%M+)""&(#)$)-.&(#)-# "&(#3+%")(#)"# 3&-,+3.&'#%+.&'2[%,&#,)"#
$)CD3+"&#%()*+'%,&#%"#/&/)-.&#,)#+-#%332,)-.)#C%5%#,)(%.)-,2,&#"%(#-&'/%(#5#()Y%")(#
')*"%/)-.%'2%(#,)#.'6-(2.&4#(%"$&#M+)#)"#C)3C&#()#)-3+)-.')#)G0')(%/)-.)#)(.%1")32,&#
3&/&#)G3"+(2Z-;

7"# 9:;<=<><?=#@#$AB0#0$:CAD090#9:#E?$#0B80D?$#?8><?=0E:$
7"F"######8G+,1,'#./+#9'H/(I#!(#)"#,%Y&#3%+(%,&#%"#$)CD3+"&#%()*+'%,&#3&/&#3&-()3+)-32%#,)#+-#

%332,)-.)4#&#0&'#%3.&(#/%"2-.)-32&-%,&(#,)#.)'3)'&(4#2-3"+2,&#.)''&'2(/&4#&#0&'#3%+(%#,2')3.%#
&#2-,2')3.%#,)#)$)-.&(#,)#"%#-%.+'%")[%;#

7"F"F"####8G+,1,'#J/2'-#./+#9'H/(I#A)#3&-R*+'%#(2#)"#$%"&'#,)#"&(#')0+)(.&(4#"%#/%-&#,)#&1'%#-)3)(%'2%#
0%'%#"%#')0%'%32Z-#5#(+#2/0+)(.&#%#"%(#$)-.%(4#.2)-)-#+-#$%"&'#2*+%"#&#(+0)'2&'#%"#9:F#,)"#$%"&'#
3&/)'32%"#,)"#$)CD3+"&#%"#/&/)-.&#,)"#(2-2)(.'&;

7"F"!"#####8G+,1,'#8'+41'-#./+#9'H/(I#A)#3&-R*+'%#(2#)"#$%"&'#,)#"&(#')0+)(.&(4#"%#/%-&#,)#&1'%#-)3)(%'2%#
0%'%#"%#')0%'%32Z-#5#)"#2/0+)(.&#%#"%(#$)-.%(4#)(#2-P)'2&'#%"#9:F#,)"#$%"&'#3&/)'32%"#,)"#$)CD3+"&#
%"#/&/)-.&#,)"#(2-2)(.'&;

A)#3+1')-#%,)/6(#1%O&#)(.&(#%/0%'&(4#"&(#,%Y&(#%#"&(#%33)(&'2&(#&#)M+20&(#()*7-#"&#
)(.20+"%,&#)-#"%#3"6+(+"%#\;9#,)#"%#0')()-.)#0Z"2[%;

7"!"######8G+,1,'#J/2'-#./+#K%+2/
!(# "%#,)(%0%'232Z-#0)'/%-)-.)#,)"# $)CD3+"&# 3&/0").&#0&'# 3%+(%#,)# 3+%"M+2)'# 3"%()#
,)#C+'.&#&#(+(#.)-.%.2$%(4#&#"%#,)(%0%'232Z-#,)#0%'.)(#&#02)[%(4#&#"&(#,%Y&(#M+)#3&/&#
3&-()3+)-32%#,)"#C+'.&#3&-R*+')-#+-%#0N',2,%#2*+%"#&#(+0)'2&'#%"#9:F#,)"#$%"&'#3&/)'32%"#
,)"#$)CD3+"&#%"#/&/)-.&#,)"#(2-2)(.'&;
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!"!"######$%&'(')#$)&*()+#,-&#./&0-
"#$%&$'(#&)&*+,+-.$)(*/&.(.0($'($)&*0(#$1$&,,(#1*+1#$231#4$.(,(#&*+1#$1$.14$)&*&$(%$
56.,+1.&/+(.01$.1*/&%$ '(%$ 7(89,6%1$ 1$ %1#$ '&:1#$;6($ #65*&$ (#0(4$ #+(/)*($;6($ 0&%(#$
&,,(#1*+1#$ 1$ (;6+)1#$ #(&.$ +.,%6+'1#$ ,1/1$ 1*+<+.&%(#$ '($ 5=>*+,&$ '(%$ 7(89,6%1$ ?$ #($
8&?&.$&#(<6*&'1$(#)(,92,&/(.0($(.$ %&$#1%+,+06'$'($#(<6*1$($ +.#)(,,+-.$,1/1$ 0&%(#4$
)1*$,6&%;6+(*$,%&#($'($86*01$1$#6#$0(.0&0+7&#4$?$,6?1$7&%1*$'($*()&*&,+-.4$*()1#+,+-.$1$
*((/)%&@1$.1$(A,('&$(%$BCD$'(%$7&%1*$,1/(*,+&%$'(%$7(89,6%1$&%$/1/(.01$'(%$#+.+(#0*1E

!"1"######2)30-3#'4#5&)63,-&04#,-&#7)8-3#-#./&0-
F1.#+#0($(.$6.&$#6/&$'+&*+&$;6($*(,1.1,(*=$GHIJK"ILFJMJ4$)1*$6.$)(*+1'1$8&#0&$'($
NO$'9&#$,&%(.'&*+14$'(#0+.&'&$&$,6>*+*$%1#$<&#01#$'($0*&.#)1*0($'(%$JG"PHIJQR$)1*$%&$
)S*'+'&$010&%$)1*$'&:1#$1$)1*$86*01$'(%$7(89,6%1$&/)&*&'1E$T&*&$7(89,6%1#$)(#&'1#$(#0&$
,1>(*06*&$1)(*&$0&/>+S.$)(*'+'&#$)&*,+&%(#E

!"9"######:4;<*/+-#'4#=44>,+)?-
G+(/)*($ ?$ ,6&.'1$ #($8&?&$ ,1.0*&0&'1$ (#0($ &/)&*14$ GHIJK"ILFJMJ$&601*+@&*=$ %&$
(.0*(<&$'($6.$7(89,6%1$&$0*&7S#$'($6.$)*17(('1*$(A0(*.14$'($%&$/&*,&$?$%9.(&$'(2.+'&$
por SURAMERICANA.

G($101*<&*=$(%$7(89,6%1$'($*((/)%&@1$)1*$UV$'9&#$(.$,&#1$'($)S*'+'&$)&*,+&%$1$)1*$WO$
'9&#$#+$(#$)S*'+'&$010&%4$)1*$(7(.014$0&01$)&*&$(%$)*1'6,01$T%6#$,1/1$)*1'6,01$T*(/+6/E

"#0&$1),+-.$(#0=$ %+/+0&'&$&$ %&#$,+6'&'(#$'1.'($8&?&$'+#)1.+>+%+'&'$'($ 7(89,6%1#$)1*$
)&*0($'(%$)*17(('1*E$$

!"@"######AB+(C)*(-643#D6)6*(4&)3E
T&*&$&;6(%%1#$7(89,6%1#$;6($#(&.$&';6+*+'1#$&$0*&7S#$'($6.$)*S#0&/1$,1.$6.&$(.0+'&'$
2.&.,+(*&4$GHIJK"ILFJMJ$+.'(/.+@&*=$&%$J#(<6*&'1$(.$&'+,+-.$&$ %&$ +.'(/.+@&,+-.$
)1*$%&$'(,%&*&01*+&$'($)S*'+'&$)&*,+&%$1$010&%$'(%$7(89,6%1$)1*$'&:1#4$1$)S*'+'&$010&%$'(%$
7(89,6%1$)1*$86*01$(.$,&#1$'($#6$+./17+%+@&,+-.X$6.&$#6/&$(;6+7&%(.0($&%$7&%1*$,1.0*&0&'1$
;6($,1**(#)1.'($&%$%9/+0($/=A+/1$/(.#6&%$;6($)1'*=$#(*$+.'(/.+@&'1E

Y&$%+;6+'&,+-.$'($1>%+<&,+1.(#$2.&.,+(*&#4$#($8&,($(5(,0+7&$&$)&*0+*$'(%$1.,(&71$ZUU[$'9&$
,&%(.'&*+1$'(#)6S#$'(%$+.<*(#1$'(%$7(89,6%1$&%$0&%%(*4$#+$(#$)S*'+'&$)&*,+&%4$?$'($;6($(%$
J#(<6*&'1$,6/)%&$%1#$*(;6+#+01#$)&*&$%&$+.'(/.+@&,+-.E$".$,&#1$'($)S*'+'&$)&*,+&%4$%&$
)*(#0&,+-.$0(*/+.&*=$(.$(%$/1/(.01$'($%&$(.0*(<&$'(%$7(89,6%1$1$&7+#1$)1*$(#,*+01$)1*$
)&*0($'(%$0&%%(*$&$%&$&#(<6*&'1*&X$(.$,&#1$'($)S*'+'&$010&%4$0(*/+.&*=$(.$(%$/1/(.01$
'($%&$+.'(/.+@&,+-.E$".$01'1#$%1#$,&#1#4$%&$+.'(/.+@&,+-.$.1$)1'*=$(A,('(*$'($NO$'9&#$
,&%(.'&*+1E

Y&$,1>(*06*&$&)%+,&$)&*&$W$(7(.01#$&%$&:1E

!"F"#######G**43-&(-3#H#IJ/(,-3#I3,4*()+43
G($&/)&*&.$ %1#$&,,(#1*+1#$1$(;6+)1#$.1$.(,(#&*+1#$)&*&$(%$ 56.,+1.&/+(.01$.1*/&%$
'(%$7(89,6%14$;6($.1$#(&.$1*+<+.&%(#$'($5=>*+,&$?$#($8&?&.$&#(<6*&'1$(#)(,92,&/(.0($
,1/1$0&%(#4$+.,%6?(.'1$(%$>%+.'&3(4$#(<\.$%1#$&/)&*1#$,1.0*&0&'1#$?$'($&,6(*'1$,1.$%&#$
#+<6+(.0(#$,1.'+,+1.(#]

Y1#$&,,(#1*+1#$'(>(*=.$#(*$)*(7+&/(.0($+.#)(,,+1.&'1#$?$(.,1.0*&*#($+.#0&%&'1#$(.$(%$
7(89,6%14$(A)*(#&/(.0($'(0&%%&'1#$(.$/&*,&4$*(5(*(.,+&$?$7&%1*E

"%$7&%1*$;6($GHIJK"ILFJMJ$'(0(*/+.($)&*&$%1#$J,,(#1*+1#$;6('&*=$(A)*(#&'1$(.$%&$
,&*=06%&$'($%&$)-%+@&$?$(#01#$;6('&*=.$,6>+(*01#$>&31$%1#$/+#/1#$&/)&*1#$,1.0*&0&'1#$
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!"#"$%&$'%()*+&,-$.&$'"&,#$/%$&,0$"**%0,#1,0$%0$1&1213"/,$!"#"$&1'1"4,0$!"#31*+&"#%0$5$%4$
!%0"/,0$5$!67&1*,0$4,$!,/#8$0+!%#"#$%&$9:;$/%&$'"&,#$*,2%#*1"&$/%&$'%()*+&,-

<"#"$%=%*3,0$/%$!>#/1/"0$!"#*1"&%0$?+%$ 14',&+*#%4$"**%0,#1,0@$>03,0$0%$ 14/%241A"#84$
3%41%4/,$%4$*+%43"$&"0$2102"0$*"#"*3%#)031*"0$/%$&,0$71%4%0$"0%B+#"/,0-$.4$&,0$*"0,0$
/%$<>#/1/"$C,3"&$/%&$'%()*+&,$D/"E,0$,$(+#3,F@$0%$!"B"$%&$'"&,#$%031!+&"/,$%4$&"$*"#83+&"$
/%$&"$!G&1A"-

.4$*+"43,$"&$7&14/"H%$"&$2,2%43,$/%$*"/"$#%4,'"*1G4$0%$"!&1*"#8$+4"$/%!#%*1"*1G4$/%&$
IJ;$#%0!%*3,$/%$&"$'1B%4*1"$"43%#1,#$5$%4$414B64$*"0,$%03%$'"&,#$0%#8$0+!%#1,#$"&$'"&,#$
"0%B+#"/,$/%&$'%()*+&,K$%03%$0%#8$%&$'"&,#$"$3%4%#$%4$*+%43"$"&$2,2%43,$/%$14/%241A"#$
en caso de siniestro.

LB+"&2%43%$0%$*+7#%$%&$/"E,@$&"$!>#/1/"$,$%&$%M3#"'),$/%$&"0$&&"'%0$/%&$'%()*+&,$"0%B+#"/,$
!"#"$%&$!&"4$N+O$<&+0$5$N+O$<#%21+2-$N%$*+7#1#84$28M12,$/,0$%'%43,0$!,#$'1B%4*1"-$<"#"$
!G&1A"0$*,4$*,7%#3+#"$"&$P::;$&"$=#"4?+1*1"$0%#8$/%$P$NQQRS$!"#"$%03"$*,7%#3+#"K$!"#"$
&"0$/%280$*,7%#3+#"0$"!&1*"#8$%&$/%/+*17&%$%031!+&"/,$%4$%&$"2!"#,$?+%$#%0+&3%$"=%*3"/,-$$

!"#"$$$$$$$$%&'($)*+,&-(.($/(-($01*$)'/(-1*$.+$23-.4.(*$516(0+*$7$2(-84(0+*$/1-$9(:1*$7$/1-$;&-61"
R"$0+2"$"0%B+#"/"$*,##%0!,4/%$"&$'"&,#$*,2%#*1"&$/%&$'%()*+&,$!"#"$&,$*+"&$0%$+31&1A"#8$
*,2,$#%=%#%4*1"$%&$?+%$"!"#%*%$#%B103#"/,$%4$&"$B+)"$/%$'"&,#%0$TU"0%*,&/"V$!"#"$&"$=%*("$
/%&$0141%03#,@$0%B64$%&$*G/1B,$?+%$1/%431O?+%$%&$'%()*+&,$"0%B+#"/,@$/%$"*+%#/,$"$&"0$
*"#"*3%#)031*"0$3>*41*"0-$.03%$'"&,#$"&$2,2%43,$/%$14/%241A"#@$0%#8$*,2!"#"/,$*,4$&,0$
'"&,#%0$*,2%#*1"&%0$/%&$2%#*"/,$!"#"$B"#"431A"#$?+%$0%$%4*+%43#%$"H+03"/,$"$&"$#%"&1/"/-$
.$LB+"&2%43%$%0$14/%!%4/1%43%$/%&$/%$&,0$"**%0,#1,0$?+%$0%$%4*+%43#%4$"0%B+#"/,0-

!"<"$$$$$$=(*61*$.+$=->(?$2-16+884@A$.+0$B+CD8&01$7$5-(*/(*1
=(*61*$.+$=->(E$N,4$&,0$B"03,0$%4$?+%$14*+##"$%&$WN.XYZW[\@$/%$2"4%#"$14/10!%40"7&%$
5$#"A,4"7&%@$!"#"$3#"40!,#3"#$%&$'%()*+&,$%4$*"0,$/%$!>#/1/"$3,3"&$,$!"#*1"&@$*+71%#3"$!,#$
%03%$0%B+#,$5$01%2!#%$5$*+"4/,$("5"4$01/,$*,43#"3"/"0$%03"0$*,7%#3+#"0-$.03"$*,7%#3+#"$
0%$!#%03"#8$("03"$%&$3"&&%#$/%$#%!"#"*1,4%0@$B"#"H%$,$!"#?+%"/%#,$280$*%#*"4,$"&$&+B"#$
/%&$"**1/%43%@$,$/%0/%$%&$&+B"#$/,4/%$"!"#%*1%#%$%4$*"0,$/%$(+#3,@$,$0+$3%43"31'"@$*,4$
"+3,#1A"*1G4$/%$NYZWQ.ZL]W^W@$("03"$!,#$+4"$0+2"$?+%$4,$%M*%/"$%&$I:;$/%&$2,43,$"$
14/%241A"#$!,#$&"0$#%!"#"*1,4%0$/%&$'%()*+&,$!,#$/1*(,$%'%43,@$/%0*,43"4/,$%&$/%/+*17&%-$

2-16+884@A$.+0$F+CD8&01$ G2(-H&+(.+-1IE$.4$ &,0$!&"4%0$N+=)$<#%21+2$5$N+=)$<&+0@$7"H,$
%03%$"2!"#,$0%$14/%241A"$3"271>4$%&$*,03,$/%$!"#?+%"/%#,$*+"4/,$*,2,$*,40%*+%4*1"$
/%$+4$%'%43,$*+71%#3,$!,#$&"$!G&1A"@$%&$'%()*+&,$0%"$&&%'"/,$"$&,0$!"31,0$/%&$3#84013,$,$"&$
0131,$?+%$/%3%#214%$&"$#%0!%*31'"$"+3,#1/"/$*,2!%3%43%@$*,4$+4$&)213%$28M12,$/%$PJ$/)"0$
*"&%4/"#1,$5$("03"$!,#$DPF$+4$NQ[RS$"$&"$=%*("$/%&$(%*(,@$!,#$/)"$/%$%03"*1,4"21%43,-

=(*61*$.+$6-(*/(*1E$.4$*"0,$/%$!>#/1/"$3,3"&$!,#$/"E,0$,$!,#$(+#3,@$!"#"$&,0$"0%B+#"/,0$
/%&$!&"4$N+=)$<#%21+2$5$N+=)$<&+0$01%2!#%$5$*+"4/,$0%$("5"$*,43#"3"/,$&"$*,##%0!,4/1%43%$
*,7%#3+#"@$NYZWQ.ZL]W^W$"0+21#8$&,0$*,03,0$/%$3#"0!"0,$5@$01$%0$4%*%0"#1,@$*"4*%&"*1G4$
/%$2"3#)*+&"$("03"$+4$&)213%$/%$_:$NQR[S-$R,0$'"&,#%0$"0+21/,0$!,#$NYZWQ.ZL]W^W$
4,$14*&+5%4$/%+/"0$?+%$%&$WN.XYZW[\$!+/1%#"$3%4%#$!,#$12!+%03,0@$2+&3"0@$%27"#B,0@$
%3*@$5$#%?+1%#%$?+%$&"$2"3#)*+&"$/%&$'%()*+&,$%03>$"$4,27#%$/%$%03%-$$.03%$"2!"#,$0G&,$
"!&1*"$!"#"$&1'1"4,0$!"#31*+&"#%0-

!"JK"$$$$$)884.+A6+*$(0$L1A.&861-
N%$"2!"#"$"&$W0%B+#"/,$,$*,4/+*3,#$"+3,#1A"/,$/%&$'%()*+&,$"0%B+#"/,$*,43#"$&,0$#1%0B,0$
/%$2+%#3%$"**1/%43"&@$ 14'"&1/%A$ 3,3"&$ 5$ !%#2"4%43%@$/%02%27#"*1G4$%$ 14+31&1A"*1G4@$
01%2!#%$5$*+"4/,$"&$2,2%43,$/%$&"$,*+##%4*1"$/%&$"**1/%43%$0%$%4*+%43#%$*,4/+*1%4/,$
%&$'%()*+&,$"0%B+#"/,-
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%

!"#$%"&'()&*"

!""#

$"#

!""#

%&'()(*+,-,*.+/+)''/0/()*1./+(/2+.*+3)4)56+7-'+*01-4+-8-49+-+*01*4+
0*6-4+ -+ *01-4+ 7)/4+ -+ :6*+0*6-+ ;+ :6+ 7)/9+ -+ 3)4)56+ 7-'+ :6+ -8-+
<-68:6,*0/6,/+<-6+.*+7&'()(*+-+)6:,).)=*<)56+,-,*.+;+7/'0*6/6,/+(/+
:6*+0*6-+-+(/+:6+7)/9+-+(/.+>*1.*+-+(/+.*+*:()<)56+7-'+*01-4+-?(-4@

A-(*+ .*+ ./4)56+ ()B/'/6,/+ *+ .*4+ (/4<'),*4+ *6,/')-'0/6,/C+ D:/+ ./+
)07)(*+*.+E4/F:'*(-+-+ <-6(:<,-'+ *:,-')=*(-+(/4/07/G*'+ ,-,*.+ ;+
7/'0*6/6,/0/6,/+4:+7'-7)*+-<:7*<)56+:+-,'*+<:*.D:)/'*+<-07*,)1./+
<-6+4:+/(:<*<)56C+B-'0*<)56+-+/H7/')/6<)*+7-'+,/6/'+:6*+7&'()(*+(/+
<*7*<)(*(+.*1-'*.+0*;-'+-+)F:*.+*.+I"#@

%&'()(*+-+)6:,).)=*<)56+,-,*.+;+7/'0*6/6,/+(/+:6*+0*6-+-+(/+:6+7)/+
-+(/+.*+3)4)56+)''/<:7/'*1./+7-'+:6+-8-@

+,$"-.

J/K6)<)56+(/+E<<)(/6,/2+%*'*+/B/<,-4+(/.+7'/4/6,/+*07*'-+4/+/6,)/6(/+7-'+*<<)(/6,/C+/.+
>/<>-+3)-./6,-C+/H,/'6-+;+B-',:),-C+<*:4*(-+/6+:6+/3/6,-+(/+,'L64),-C+;+D:/+7'-(:=<*+/6+.*+
)6,/F')(*(+B?4)<*+(/.+E4/F:'*(-+-+<-6(:<,-'+*:,-')=*(-+./4)-6/4+<-'7-'*./4@

/0120103!"#$%"&'()&*"34.53%6$5-$3())&#$"-(7
MNOEPQORSETE+7*F*'L+*+.-4+1/6/K<)*')-4+./F*./4C+(/+*<:/'(-+<-6+/.+*',?<:.-+!!UV+S5()F-+
(/+S-0/'<)-C+.*+4:0*+/4,)7:.*(*+/6+.*+<*'L,:.*+(/+.*+75.)=*C+<:*6(-+(/6,'-+(/+.-4+<)/6,-+
-<>/6,*+W!X"Y+(?*4+<-0:6/4+4)F:)/6,/4+*+.*+-<:''/6<)*+(/+:6+*<<)(/6,/+(/+,'L64),-+*07*'*(-+
7-'+/4,*+75.)=*C+/.+<-6(:<,-'+*:,-')=*(-+B*../=<*+<-0-+<-64/<:/6<)*+(/+.*4+./4)-6/4+4:B')(*4+
/6+()<>-+/3/6,-@

/0120803!",(7&#$'93#$:%$%;5()&*"3.3&"6-&7&'()&*"34.53())&#$"-$
M)+(/6,'-+(/+.-4+!X"+(?*4+<-0:6/4+*+.*+-<:''/6<)*+(/+:6+*<<)(/6,/+(/+,'L64),-+*07*'*(-+
7-'+.*+75.)=*C+/.+E4/F:'*(-+-+<-6(:<,-'+*:,-')=*(-+4:B')/'*+<-0-+<-64/<:/6<)*+(/+()<>-+
/3/6,-+*.F:6*+(/+.*4+7&'()(*4+-+)6:,).)=*<)-6/4+(/4<'),*4+*+<-6,)6:*<)56C+MNOEPQORSETE+
7*F*'L+.*+4:0*+*4/F:'*(*+7-'+/4,/+*07*'-C+*+.*+B/<>*+(/.+*<<)(/6,/C+(/+*<:/'(-+<-6+.-4+
7-'</6,*8/4+)6()<*(-4+/6+.*+4)F:)/6,/+,*1.*C+4)/07'/+;+<:*6(-C+/.+E4/F:'*(-+-+<-6(:<,-'+
4-1'/3)3*+*+.*+B/<>*+(/.+*<<)(/6,/+*.+0/6-4+,'/)6,*+WZ"Y+(?*4+<-0:6/4@

[*+)63*.)(/=+7-('L+4/'+</',)K<*(*+7-'+.*+EO%C+Q%M+-+/H7/()(*+7-'+:6+0&()<-+)(56/-+7*'*+/..-@

%*'*+/B/<,-4+(/+&4,*+75.)=*C+7&'()(*+4)F6)K<*+<-6+'/47/<,-+(/2

Q.+ 7'/4/6,/+ *07*'-+ 4/+ /H,)6F:)'L+ <:*6(-+ /.+ E4/F:'*(-C+ <-6(:<,-'+ *:,-')=*(-+ -+ .-4+
1/6/K<)*')-4+'/<)1*6+<:*.D:)/'*+(/+.*4+)6(/06)=*<)-6/4+'/.*<)-6*(*4+*6,/')-'0/6,/C+-+/6+
/.+0-0/6,-+/6+D:/+,/'0)6/+.*+3)F/6<)*+(/+.*+7'/4/6,/+75.)=*C+4*.3-+D:/+<:*.D:)/'*+(/+.*4+
7*',/4+.-+'/3-D:/+<-6+*6,/')-')(*(@

R6:,).)=*<)56+-+*07:,*<)56+,'*:0L,)<*+-+D:)'\'F)<*+7-'+.*+0:G/<*+
-+7-'+/.+,-1)..-C+'/47/<,)3*0/6,/C+-+7*',/+7'-H)0*.+(/+&4,-4

%&'()(*+,-,*.+/+)''/7*'*1./+(/+.*+3)4)56+7-'+:6+-8-+-+(/+.*+*:()<)56+
7-'+*01-4+-?(-4+-+(/.+>*1.*C+'/47/<,)3*0/6,/

P*6-4+;+%)/4

])4)56C+E:()<)56+
;+^*1.*

<=5#&#( >$:)5&4)&*"
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!"# $%&'()*'$+,-#.,&#)-,(/0).$
!"# $%&''('# %&)"*&(+'# )%%(,+-.+/# 01',(,)# $# ,)2$/# +"#!34567!89#,+:+';#,)'# )<(=$# )#
367!>47?@!A!#,+-.'$#,+"# .1'B(-$#,+# .'+=# CDE#,F)=# %)"+-,)'($# %$-.),$=#)#0)'.('#,+#
")#G+%H)#+-#*&+#H)I)#%$-$%(,$#")#$%&''+-%()#,+"#H+%H$#I#,+# (J&)"#B)-+')#+-#%)=$#,+#
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ANEXO DE ASISTENCIA EN VIAJE
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9%06(%&@%$A.&A(&+.2/$2@,020A$A4&)$/3$&(-&-,@$%&A(&02),6$+072&:&A(&1,(-3$&9$%$&
-$&+.2302,$+072&A(-&10$R(E

S%$2/9.%3(&A(-&$/(@,%$A.&:&A(&-./&D(2(H+0$%0./&(2&+$/.&A(&Q$--(+060(23.&A(&
$-@,2.J/L&A(&C/3./& >0&$&+.2/(+,(2+0$&A(&-(/0.2(/&/,Q%0A$/&(2&$++0A(23(&A(&
3%?2/03.&.+,%%0A.&(2&(-&1()*+,-.&$/(@,%$A.&Q$--(+(&+,$-B,0(%$&A(&-./&$23(%0.%(/4&
><M5NFMO85P54&(Q(+3,$%?&-./&3%?603(/&2(+(/$%0./&9$%$&(-&3%$2/9.%3(&A(-&J-./L&
+$A?1(%J(/L&:&$/,60%?&-./&@$/3./&A(-&3%$/-$A.4&)$/3$&/,&-,@$%&A(&02),6$+072E&5/*&
60/6.4&/(&+,D%0%?2&-./&@$/3./&A(&3%$/-$A.&A(&-./&%(/3$23(/&$+.69$T$23(/&(2&
+$-0A$A&A(&D(2(H+0$%0./4&)$/3$&/,&%(/9(+301.&A.60+0-0.&.&-,@$%&A(&-$&02),6$+072E&
>0&$-@,2.&A(&A0+)./&$+.69$T$23(/&$/(@,%$A./& Q,(%$&6(2.%&A(&B,02+(& J!KL&
$T./&:&2.&30(2(&B,0(2&-(&$+.69$T(4&><M5NFMO85P5&9%.9.%+0.2$%?&-$&9(%/.2$&
$A(+,$A$&9$%$&B,(&-(&$30(2A$&A,%$23(&(-&3%$/-$A.E

F2& +$/.& A(& 069./0D0-0A$A& A(-& $/(@,%$A.& 9$%$& +.2A,+0%& (-& 1()*+,-.& 9.%&
6,(%3(4&$++0A(23(&.&+,$-B,0(%&(2Q(%6(A$A4&/UD03$&(& 069%(10/3$4&9%(/(23$A$&
A,%$23(&(-& 3%$2/+,%/.&A(&,2& 10$R(& +.2&(-& 1()*+,-.&$/(@,%$A.4& /0(69%(&B,(&
202@,2.&A(& -./& $+.69$T$23(/&9,A0(%$& /,/303,0%-(& +.2& -$& A(D0A$&)$D0-0A$A4&
><M5NFMO85P54& 9%.9.%+0.2$%?& A(& 026(A0$3.& ,2& +.2A,+3.%& 9%.Q(/0.2$-&
9$%$& 3%$/-$A$%& (-& 1()*+,-.& +.2& /,/& .+,9$23(/& )$/3$& (-& A.60+0-0.& )$D03,$-4&
.& )$/3$&(-& /030.& A(&A(/302.&9%(10/3.&A(-& 10$R(4& -.&B,(&(/3C&6?/& +(%+$E&#$%$&
-$& 9%(/3$+072& A(& (/3(& /(%10+0.& (/& %(B,0/03.& 02A0/9(2/$D-(& B,(& (-& 1()*+,-.&
+,(23(& +.2& -$/& (G0@(2+0$/&A(& -(:& 3$-(/& +.6.&V0+(2+0$&A(&S%?2/03.4&>W5S& :&
M(10/072&SC+20+.&N(+?20+$&10@(23(/&$-&6.6(23.&A(&-$&/.-0+03,A&A(-&/(%10+0.E

Setecientos 
+02+,(23$&

JXKYL&>NZV'&
9.%&(1(23.

P.1(+0(23./&
J"YYL&>NZV'&
9.%&(1(23.

>(/(23$&J[YL&
>NZV'&9.%&
(1(23.

>(3(23$&JXYL&
>NZV'&9.%&
(1(23.

8,$%(23$&
J\YL&>NZV'&
9.%&(1(23.

802+,(23$&JKYL&
>NZV'&9.%&
(1(23.

Setecientos 
+02+,(23$&
JXKYL&

>NZV'&9.%&
(1(23.

Setecientos 
+02+,(23$&

JXKYL&>NZV'&
9.%&(1(23.

Si Si

!"#$%&'"()*)$*+#%'*,)* -)%.'$)%*
)$* #++.,)$()* ,)* ("/$%.('* '*
)$0)"1),#,* ,2"#$()* 2$* 3.#4)*
+'$,2+ . )$,' * ) - * 3)5 6 +2 -'*
#%)72"#,'8

9)%&-#:#1.)$('*;*)%(#$+.#*,)*2$*
0#1.-.#"*,)-* #%)72"#,'*)$*+#%'*
,)* )$0)"1),#,* '* ,)* -)%.<$* )$*
#++.,)$()*,)*("/$%.('8
9)%&-#:#1.)$('*,)-* #%)72"#,'*
&'"* .$()""2&+.<$*,)-* 3.#4)*)$*)-*
3)56+2-'* #%)72"#,'* ,)=.,'* #-*
0#--)+.1.)$('*,)*2$*0#1.-.#"

>)"3.+.'*,)*+'$,2+('"*&"'0)%.'$#-

!"#$%&'"()*,)-* #%)72"#,'* ;* ,)*
-'%* =)$)0.+.#".'%* )$* +#%'* ,)*
0#--)+.1.)$('* ,)* #-72$'?%@* ,)*
A%('%8

SERVICIO DESCRIPCIÓN
BCDE!F>

PLAN PLUS PLAN PREMIUM
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!"#$%&'#()#%*)+,%#'#%$$-()".)#()/# *)0,$1/'#%&)21+%('3# &-# 4&.)#"'#51)()#&)+#
+)5%+%('# )/#6-&6'# (,%3# 789:;!9<=:>:# '?+)$)+@# 1"%# ()# /%&# &-21-)".)&#
%/.)+"%.-*%&3#)A$/1B)".)&#)".+)#&,3#%#(-&$+)$-C"#()/#%&)21+%('D#>EF:G#H%#$'I)+.1+%#
'5)+%#%#5%+.-+#()/#J-/C6).+'#KLD

!/#.+%&/%('#()/#%&)21+%('#B#/'&#I)")M$-%+-'&#0%&.%#&1#('6-$-/-'#0%I-.1%/#'#0%&.%#
)/#()&.-"'#M"%/3#/'#N1)#)&.4#6@&#$)+$%#()/#&-.-'#()#%*)+,%#'#%$$-()".)D

8"%#*)O#)?)$.1%('&#/'&#.+@6-.)&#()#()"1"$-%#%".)#/%&#%1.'+-(%()&#$'65).)".)&3#
789:;!9<=:>:#$1I+-+@#/'&#2%&.'&#5%+%#)/#()&5/%O%6-)".'#()/#%&)21+%('#B#/'&#
I)")M$-%+-'&#0%&.%#&1#('6-$-/-'#0%I-.1%/#'#0%&.%#)/#()&.-"'#M"%/3#/'#N1)#)&.4#6@&#
$)+$%D#>EF:G#H%#$'I)+.1+%#'5)+%#%#5%+.-+#()/#J-/C6).+'#KLD

!"#$%&'#()#N1)#)/#%&)21+%('3#5'+#)"$'".+%+&)#-"2-+-)"('#I)I-(%&#%/$'0C/-$%&#"'#
)&.4#)"#$%5%$-(%(#()#$'"(1$-+3#B#)&.%"('#)"#/%&#$-1(%()&#()#P'2'.@3#;)()//,"3#
=%/-3#P%++%"N1-//%3#=%+.%2)"%3#=Q$1.%3#P1$%+%6%"2%3#<I%2143#:+6)"-%3#>)-*%3#
R)+)-+%3#;%"-O%/)&3#P12%3#=%+.%2'3#;'".)+,%3#R%/6-+%3#R%&.'3#R'5%B@"3#7%".%#
;%+.%3#7-"$)/)S'3#F1/1@3#F1"S%3#T%//)(15%+#B#T-//%*-$)"$-'3#-"$/1B)"('#1"#+%(-'#()#
KL#J-/C6).+'&#%#/%#+)('"(%#()/#$%&$'#1+I%"'#()#(-$0%&#$-1(%()&3#789:;!9<=:>:#
5'"(+@#%# &1#(-&5'&-$-C"#1"# $'"(1$.'+#5+'?)&-'"%/3# $'"#)/# M"#()#6%")S%+# )/#
*)0,$1/'#%&)21+%('D#!/#&)+*-$-'#()I)+@#&)+#&'/-$-.%('#%/#6)"'&#$'"#U#0'+%&#()#
%".)/%$-C"#5'+#5%+.)#()/#%&)21+%('3#B#)/#$'"(1$.'+#N1)#&)#)"*,)3#0%+@#)/#&)+*-$-'#
()&()#)/#&-.-'#('"()#&)#)"$1)".+)#)/#%&)21+%('#0%&.%#)/#('6-$-/-'#()/#6-&6'#)"#
1"#Q"-$'#.+%B)$.'3#$'"#1"#/,6-.)#6@A-6'#5'+#.'('#)/#&)+*-$-'#()#0'+%#B#6)(-%#B#
1"#.-)65'#6@A-6'#()#)&5)+%#)"#)/#&-.-'#()#+)$'2-(%#()#VW#6-"1.'&D#!&.)#&)+*-$-'#
&'/'#'5)+%#5%+%#)/#%&)21+%('3#$C"B12)#)#0-S'&D#R%+%#/%#5+)&.%$-C"#()#)&.)#&)+*-$-'#
)&# +)N1-&-.'# -"(-&5)"&%I/)# N1)#)/# *)0,$1/'# $1)".)# $'"# /%&#)A-2)"$-%&#()# /)B#
.%/)&#$'6'#H-$)"$-%#()#F+@"&-.'3#7E:F#B#9)*-&-C"#F4$"-$'#;)$@"-$%#*-2)".)&#%/#
6'6)".'#()#/%#&'/-$-.1(#()/#&)+*-$-'D

!&.%"$-%#)"#1"#0'.)/#5%+%#)/#%&)21+%('#B#/'&#I)")M$-%+-'& =1%+)".%#
XULY#

7;ZHT#5'+#
persona

=-"$1)".%#
XWLY#7;ZHT

Si

=-"$1)".%#XWLY#
7;ZHT#5'+#

persona

Doscientos 
X[LLY#7;ZHT

Si

- -!"#$%&'$( )( *+",-$.$/'+%#0( *+-(
$"+123$*0()(-0"(4+%+5&'$3'0"(,03(
'%/06'-'.$&'7%(*+-(6+89&2-0

:+",-$.$/'+%#0(*+-( $"+123$*0(
)( -0"( 4+%+;'&'$3'0"( ,03( 823#0(
"'/,-+(0(&$-'5&$*0(*+-( 6+89&2-0(
$"+123$*0

<+36'&'0(*+(=0%*2&#03(!-+1'*0

789:;!9<=:>:# -"?'+6%+@#%/#:7!\89:ZE3# $1%"('#4&.)# %&,# /'# +)N1-)+%3# )/#
)&.%('#()#/%&#$%++).)+%&#5+-"$-5%/)&#)"#.'('#)/#.)++-.'+-'#$'/'6I-%"'3#-"(-$%"('#
&-#)A-&.)"#5+'I/)6%&#()#'+()"#5QI/-$'3#.+%I%S'&#%()/%".%('&#)"#/%&#6-&6%&#B]'#
$1%/N1-)+#&-.1%$-C"#N1)#51)(%#%?)$.%+#/%#/-I+)#$-+$1/%$-C"#()/#*)0,$1/'#%&)21+%('D#
H%#-"?'+6%$-C"#5+'5'+$-'"%(%#N1)(%#&1S).%#%#/%#(-&5'"-I-/-(%(#()#+)5'+.)&#5'+#
5%+.)#()#/%#)".-(%(#$'++)&5'"(-)".)D

789:;!9<=:>:# &)# )"$%+2%+@# ()# .+%"&6-.-+# /'&#6)"&%S)&# 1+2)".)&# ()/#
:&)21+%('D

Si

Si

Si

Si

>%;03/+(+"#$*0(*+(-$"(69$"

?3$%"/'" '7% ( *+ ( /+%"$@+"(
231+%#+"A
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!"#"$%&'()*+,-$./0+0/"#0,-$1$!&-"2,-$34,$"5+0)"$5"#"$%&'()*+,-$2&$/#"6-5,#/&$578+0),$2&$5"-"9&#,-:$8*-&-;$<0)#,8*-&-$1$8*-&/"-=>

?&$"-*<0#@6$+,-$A"-/,-$2&$/#"-+"2,$2&+$"-&A*#"2,$&6$&+$<&20,$<@-$02B6&,$C*&$
),6-02&#&$&+$<D20),$C*&$+&$"/0&62";$'"-/"$&+$)&6/#,$',-50/"+"#0,$<@-$)&#)"6,$,$
'"-/"$-*$2,<0)0+0,$'"80/*"+E$F6$)"-,$2&$"))02&6/&$2&$/#@6-0/,;$&-/"$),8&#/*#"$-&$
'")&$&G/&6-0%"$"$+,-$8&6&H)0"#0,-E

F6$)"-,$2&$',-50/"+0I")0B6$2&+$"-&A*#"2,;$-0$&-/"$&-$-*5&#0,#$"$)06),$3J=$2("-;$
?.KLMFKNOL4L$)*8#0#@$"$*6$P"<0+0"#$+,-$A"-/,-$2&$/#"6-5,#/&$2&+$%0"9&$02"$1$
#&A#&-,$"+$+*A"#$2&$',-50/"+0I")0B6;$1$+,-$A"-/,-$2&$&-/"6)0"E

?&$)*8#0#@6$ +,-$A"-/,-$2&$2&-5+"I"<0&6/,$2&+$"-&A*#"2,;$ )*"62,$ /&6A"$C*&$
06/&##*<50#$&+$%0"9&$#&"+0I"2,$5,#$P"++&)0<0&6/,$2&+$)B61*A&$,$*6$P"<0+0"#$'"-/"$
5#0<&#$A#"2,$2&$),6-"6A*0602"2;$'"-/"$&+$+*A"#$2&$06'*<")0B6$1$2&$%*&+/"$5"#"$
+"$),6/06*")0B6$2&+$%0"9&E

?0$ "$ ),6-&)*&6)0"$2&$ +&-0,6&-$-*P#02"-$&6$"))02&6/&$2&$ /#@6-0/,$,)*##02,$&6$
&+$%&'()*+,$"-&A*#"2,$ P"++&)&$)*"+C*0&#"$2&$ +,-$"6/&#0,#&-;$?.KLMFKNOL4L;$
&P&)/*"#@$ +,-$ /#@<0/&-$6&)&-"#0,-$5"#"$&+$ /#"6-5,#/&$2&+$ 3+,-=$ )"2@%&#3&-=$ 1$
"-*<0#@$+,-$A"-/,-$2&+$/#"-+"2,;$'"-/"$-*$+*A"#$2&$06'*<")0B6E$L-($<0-<,;$-&$
)*8#0#@6$+,-$A"-/,-$2&$/#"-+"2,$2&$+,-$#&-/"6/&-$"),<5"Q"6/&-$&6$)"+02"2$2&$
8&6&H)0"#0,-;$'"-/"$-*$#&-5&)/0%,$2,<0)0+0,$,$+*A"#$2&$+"$06'*<")0B6E$?0$"+A*6,$
2&$20)',-$"),<5"Q"6/&-$"-&A*#"2,-$P*&#"$<&6,#$2&$C*06)&$3RJ=$"Q,-$1$6,$/0&6&$
C*0&6$+&$"),<5"Q&;$?.KLMFKNOL4L$5#,5,#)0,6"#@$+"$5&#-,6"$"2&)*"2"$5"#"$
C*&$+&$"/0&62"$2*#"6/&$&+$/#"-+"2,E

F6$)"-,$2&$0<5,-080+02"2$2&+$"-&A*#"2,$5"#"$),62*)0#$&+$%&'()*+,$5,#$<*&#/&;$
"))02&6/&$,$)*"+C*0&#$&6P&#<&2"2;$-780/"$&$0<5#&%0-/";$5#&-&6/"2"$2*#"6/&$&+$
/#"6-)*#-,$2&$*6$%0"9&$),6$&+$%&'()*+,$"-&A*#"2,;$-0&<5#&$C*&$606A*6,$2&$+,-$
"),<5"Q"6/&-$5*20&#"$ -*-/0/*0#+&$ ),6$ +"$2&802"$'"80+02"2;$?.KLMFKNOL4L;$
5#,5,#)0,6"#@$2&$06<&20"/,$*6$),62*)/,#$5#,P&-0,6"+$5"#"$/#"-+"2"#$&+$%&'()*+,$
),6$-*-$,)*5"6/&-$'"-/"$&+$2,<0)0+0,$'"80/*"+;$,$'"-/"$&+$-0/0,$2&$2&-/06,$5#&%0-/,$
2&+$%0"9&;$+,$C*&$&-/D$<@-$)&#)"E$!"#"$+"$5#&-/")0B6$2&$&-/&$-&#%0)0,$&-$#&C*0-0/,$
0620-5&6-"8+&$C*&$&+$ %&'()*+,$ )*&6/&$ ),6$ +"-$ &G0A&6)0"-$2&$ +&1$ /"+&-$ ),<,$
S0)&6)0"$2&$T#@6-0/,;$?ULT$1$K&%0-0B6$TD)60),$M&)@60)"$%0A&6/&-$"+$<,<&6/,$
2&$+"$-,+0)0/*2$2&+$-&#%0)0,

4,$L5+0)"

4,$"5+0)"

4,$"5+0)"

4,$"5+0)"

4,$L5+0)"

Setecientos 
)06)*&6/"$

3VJW=$?MXSY$
5,#$&%&6/,

?&-&6/"$3ZW=$
?MXSY$5,#$
&%&6/,

O*"#&6/"$3[W=$
?MXSY$5,#$
&%&6/,

Setecientos 
)06)*&6/"$

3VJW=$?MXSY$
5,#$&%&6/,

Si

!"#$%&'"()*)$*+#%'*,)*-)%.'$)%*)$*
#++.,)$()*,)*("/$%.('*'*)$0)"1),#,*
,2"#$()*2$*3.#4)* +'$,2+.)$,'*)-*
3)56+2-'*#%)72"#,'8
9)%&-#:#1.)$('*;*)%(#$+.#*,)*2$*
0#1.-.#"* ,)-* #%)72"#,'* )$* +#%'*
,)* )$0)"1),#,* '* ,)* -)%.<$* )$*
#++.,)$()*,)*("/$%.('

9)%&-#:#1.)$('* ,)-* #%)72"#,'*
&'"* .$()""2&+.<$*,)-* 3.#4)* )$* )-*
3)56+2-'* #%)72"#,'* ,)=.,'* #-*
0#--)+.1.)$('*,)*2$*0#1.-.#"

!"#$%&'"()* ,)-* #%)72"#,'* ;* ,)*
-'%* =)$)0.+.#".'%* )$* +#%'* ,)*
0#--)+.1.)$('* ,)* #-72$'>%?* ,)*
@%('%

A)"3.+.'*,)*+'$,2+('"*&"'0)%.'$#-

SERVICIO DESCRIPCIÓN
BCDE!FA

UTILITARIOS PESADOS 



2
2

F
-
0
1
-
4
0
-
1
9
8

!"#$%&'#()#%*)+,%#'#%$$-()".)#()/# *)0,$1/'#%&)21+%('3# &-# 4&.)#"'#51)()#&)+#
+)5%+%('# )/#6-&6'# (,%3# 789:;!9<=:>:# '?+)$)+@# 1"%# ()# /%&# &-21-)".)&#
%/.)+"%.-*%&3#)A$/1B)".)&#)".+)#&,3#%#(-&$+)$-C"#()/#%&)21+%('D#>EF:G#H%#$'I)+.1+%#
'5)+%#%#5%+.-+#()/#J-/C6).+'#KLD

!/#.+%&/%('#()/#%&)21+%('#B#/'&#I)")M$-%+-'&#0%&.%#&1#('6-$-/-'#0%I-.1%/#'#0%&.%#
)/#()&.-"'#M"%/3#/'#N1)#)&.4#6@&#$)+$%#()/#&-.-'#()#%*)+,%#'#%$$-()".)D

8"%#*)O#)?)$.1%('&#/'&#.+@6-.)&#()#()"1"$-%#%".)#/%&#%1.'+-(%()&#$'65).)".)&3#
789:;!9<=:>:#$1I+-+@#/'&#2%&.'&#5%+%#)/#()&5/%O%6-)".'#()/#%&)21+%('#B#/'&#
I)")M$-%+-'&#0%&.%#&1#('6-$-/-'#0%I-.1%/#'#0%&.%#)/#()&.-"'#M"%/3#/'#N1)#)&.4#6@&#
$)+$%D#>EF:G#H%#$'I)+.1+%#'5)+%#%#5%+.-+#()/#J-/C6).+'#KLD

789:;!9<=:>:# -"?'+6%+@#%/#:7!P89:QE3# $1%"('#4&.)#%&,# /'# +)N1-)+%3# )/#
)&.%('#()#/%&#$%++).)+%&#5+-"$-5%/)&#)"#.'('#)/#.)++-.'+-'#$'/'6I-%"'3#-"(-$%"('#
&-#)A-&.)"#5+'I/)6%&#()#'+()"#5RI/-$'3#.+%I%S'&#%()/%".%('&#)"#/%&#6-&6%&#BT'#
$1%/N1-)+#&-.1%$-C"#N1)#51)(%#%?)$.%+#/%#/-I+)#$-+$1/%$-C"#()/#*)0,$1/'#%&)21+%('D#
H%#-"?'+6%$-C"#5+'5'+$-'"%(%#N1)(%#&1S).%#%#/%#(-&5'"-I-/-(%(#()#+)5'+.)&#5'+#
5%+.)#()#/%#)".-(%(#$'++)&5'"(-)".)D

789:;!9<=:>:# &)# )"$%+2%+@# ()# .+%"&6-.-+# /'&#6)"&%S)&# 1+2)".)&# ()/#
:&)21+%('D

!&.%"$-%#)"#1"#0'.)/#5%+%#)/#%&)21+%('#B#/'&#I)")M$-%+-'&

-

=1%+)".%#
UVLW#7;QHX#
por persona

=-"$1)".%#
UYLW#7;QHX

Si

Si

-

=1%+)".%#UVLW#
7;QHX#5'+#

persona

=-"$1)".%#
UYLW#7;QHX

Si

Si

!"#$%&'$( )( *+",-$.$/'+%#0( *+-(
$"+123$*0()(-0"(4+%+5&'$3'0"(,03(
'%/06'-'.$&'7%(*+-(6+89&2-0

:+",-$.$/'+%#0( *+-( $"+123$*0(
)( -0"( 4+%+;'&'$3'0"( ,03( 823#0(
"'/,-+( 0( &$-'5&$*0(*+-( 6+89&2-0(
$"+123$*0

<%;03/+(+"#$*0(*+(-$"(69$"

=3$%"/'" '7% ( *+ ( /+%"$ >+"(
231+%#+"
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!"#"$%&'&()

 

*+$"(,%-#./$0&($1"('&($2+$'#"(0"2&$2+0$"(+1,#"2&$+/$+0$%+2-&$%.($-23/+&$
4,+$5&/(-2+#+$+0$%62-5&$4,+$0+$"'-+/2"7$8"('"$+0$5+/'#&$8&(9-'"0"#-&$%.($
5+#5"/&$&$8"('"$(,$2&%-5-0-&$8":-',"0;$</$5"(&$2+$"55-2+/'+$2+$'#./(-'&7$+('"$
5&:+#',#"$(+$8"5+$+='+/(->"$"$0&($:+/+?5-"#-&(;

@&>+5-+/'&($
ABCCD$

*EFGH$9&#$
+>+/'&

*+'+/'"$AICD$
*EFGH$9&#$
+>+/'&

Setecientos 
J-/5,+/'"$

AIKCD$
*EFGH

Doscientos 
ALCCD$
*EFGH

J-/5,+/'"$
AKCD$*EFGH$
por persona

@&$M90-5"

@&$M90-5"

@&$M90-5"

@&$M90-5"

@&$M90-5"

</$5"(&$2+$8&(9-'"0-N"5-3/$2+0$"(+1,#"2&7$(-$+('"$+($(,9+#-&#$"$5-/5&$AKD$2O"(7$
*PQME<QRJM@M$5,:#-#.$"$,/$S"%-0-"#$0&($1"('&($2+$'#"/(9&#'+$2+0$>-"T+$-2"$
U$#+1#+(&$"0$0,1"#$2+$8&(9-'"0-N"5-3/7$U$0&($1"('&($2+$+('"/5-";

*-$"$5&/(+5,+/5-"$2+$0+(-&/+($(,S#-2"($+/$"55-2+/'+$2+$'#./(-'&$&5,##-2&$+/$+0$
>+8O5,0&$"(+1,#"2&$S"00+5+$5,"04,-+#"$2+$0&($+/,/5-"2&(7$*PQME<QRJM@M7$
+S+5',"#.$0&($'#.%-'+($/+5+("#-&($9"#"$+0$'#"/(9&#'+$2+0$A0&(D$5"2.>+#A+(D$U$
"(,%-#.$0&($1"('&($2+0$'#"(0"2&7$8"('"$(,$0,1"#$2+$-/8,%"5-3/;$M(O$%-(%&7$
(+$5,:#-#./$0&($1"('&($2+$'#"(0"2&$2+0$"5&%9"V"/'+7$8"('"$(,$#+(9+5'->&$
2&%-5-0-&$ &$ 0,1"#$ 2+$ 0"$ -/8,%"5-3/;$ *-$ +0$ "5&%9"V"/'+$ "(+1,#"2&$ +($
%+/&#$2+$4,-/5+$AWKD$"V&($U$/&$'-+/+$4,-+/$0+$"5&%9"V+7$*PQME<QRJM@M$
9#&9&#5-&/"#.$0"$9+#(&/"$"2+5,"2"$9"#"$4,+$0+$"'-+/2"$2,#"/'+$+0$'#"(0"2&;

P/"$ >+N$ +S+5',"2&($ 0&($ '#.%-'+($ 2+$ 2+/,/5-"$ "/'+$ 0"($ ",'&#-2"2+($
5&%9+'+/'+(7$*PQME<QRJM@M$5,:#-#.$0&($1"('&($9"#"$+0$2+(90"N"%-+/'&$
2+0$ "(+1,#"2&$ U$ 0&($:+/+?5-"#-&($8"('"$(,$2&%-5-0-&$8":-',"0$ &$8"('"$+0$
2+('-/&$?/"07$0&$4,+$+('6$%.($5+#5";$@XYM)$G"$5&:+#',#"$&9+#"$"$9"#'-#$2+0$
Z-03%+'#&$[C;

</$5"(&$2+$">+#O"$&$"55-2+/'+$2+0$ >+8O5,0&$"(+1,#"2&7$ (-$ 6('+$/&$9,+2+$
(+#$#+9"#"2&$+0$%-(%&$2O"7$*PQME<QRJM@M$5,:#-#.$,/"$2+$0"($(-1,-+/'+($
"0'+#/"'->"(7$ +=50,U+/'+($+/'#+$(O7$ "$2-(5#+5-3/$2+0$"(+1,#"2&;$@XYM)$G"$
5&:+#',#"$&9+#"$"$9"#'-#$2+0$Z-03%+'#&$[C)

\$<('"/5-"$+/$,/$8&'+0$9"#"$+0$"(+1,#"2&$U$0&($:+/+?5-"#-&(;

\$<0$'#"(0"2&$2+0$"(+1,#"2&$U$0&($:+/+?5-"#-&($8"('"$(,$2&%-5-0-&$8":-',"0$&$
8"('"$+0$2+('-/&$?/"07$0&$4,+$+('6$%.($5+#5"$2+0$(-'-&$2+$">+#O"$&$"55-2+/'+;

!"#$%&'"()* )$* +#%'* ,)* -)%.'$)%* )$*
#++.,)$()*,)* ("/$%.('*'*)$0)"1),#,*
,2"#$()* 2$* 3.#4)* +'$,2+.)$,'* )-*
3)56+2-'*#%)72"#,'8

9)%&-#:#1.)$('* ;* )%(#$+.#* ,)* 2$*
0#1.-.#"* ,)-* #%)72"#,'* )$* +#%'* ,)*
)$0)"1),#,*'*,)*-)%.<$*)$*#++.,)$()*
,)*("/$%.('

!"#$%&'"()* ,)-* #%)72"#,'* ;* ,)* -'%*
=)$)>+.#".'%*)$*+#%'*,)*0#--)+.1.)$('*
,)*#-72$'?%@*,)*A%('%

9)%&-#:#1.)$('* ,)-* #%)72"#,'* ;*
-'%*=)$)>+.#".'%*&'"*52"('*%.1&-)*'*
+#-.>+#,'*,)-*3)56+2-'*#%)72"#,'

B%(#$+.#* ;* ,)%&-#:#1.)$('* ,)-*
#%)72"#,'* ;* -'%* =)$)0.+.#".'%* &'"*
.$1'3.-.:#+.<$*,)-*3)56+2-'

SERVICIO DESCRIPCIÓN
CDEF!BG

EH!HG*IJKH*
CILINDRAJE

MOTOS ALTO 
CILINDRAJE
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F
-
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-
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-
1
9
8

!"#$%$"#&'(&)&!*+,-.$-#%&#"&(,/'!$"*
!"#$#%&'%()*(#$#+)$,"#$-+.(/*'/"#$/(,"*%0"#$",$0(12-',+$"#(&'/"3+4$,"#$-'",(#$#($5/(#*"/6)$3($"-'(/3+$"$,"#$-+)3%-%+)(#$(#*".,(-%3"#$"$
-+)*%)'"-%7)8

9"/"$:(12-',+#$,%0%")+#$9"/*%-',"/(#4$;'*+<70%,(#4$="<5(/+#$>$9%-?$@58

A)$-"#+$3($B'($(,$0(12-',+$"#(&'/"3+$)+$5'3%(/"$-%/-',"/$5+/$"0(/2"$+$"--%3()*(4$
C@D;EADF=;G;$#($1"/6$-"/&+$3(,$/(<+,B'($+$*/")#5+/*($1"#*"$(,$*",,(/$B'($
(,%H"$(,$"#(&'/"3+$()$ ,"$-%'3"3$<6#$-(/-")"$()*/($(,$3+<%-%,%+$1".%*'",$>$(,$
3(#*%)+$I)",$3(,$0%"H(4$+$-'",B'%(/$#%*%+$%)*(/<(3%+J$A)$-'",B'%(/"$3($,+#$-"#+#$
(,$#(/0%-%+$#($5/(#*"$5"/"$')$#+,+$*/">(-*+$5+/$(0()*+4$#%)$(<."/&+4$"$H'%-%+$3($
C@D;EADF=;G;$#($5+3/6$"'*+/%K"/$,"$5/(#*"-%7)$3($')$#(/0%-%+$"3%-%+)",$5"/"$
(,$*/"#,"3+$3(,$0(12-',+$"#(&'/"3+$>$1"#*"$,+#$,2<%*(#$%)3%-"3+#$#(&L)$(,$5,")J$
M5(/"$"$5"/*%/$3(,$?%,7<(*/+$N

C%$,"$/(5"/"-%7)$3(,$0(12-',+$"#(&'/"3+$/(B'%(/($')$*%(<5+$3($%)<+0%,%K"-%7)$
#'5(/%+/$"$#(*()*"$>$3+#$OPQR$1+/"#4$+$#%$()$-"#+$3($1'/*+$(,$0(12-',+$(#$/(-'5(/"3+$
3(#5'S#$3($B'($(,$;CAT@D;UM$#($1'.%(#($"'#()*"3+$3(,$,'&"/$3($,+#$1(-1+#4$
#($-'./%/6)$,+#$#%&'%()*(#$&"#*+#8

A)$ -"#+$3($1'/*+4$ (,$ */")#5+/*($ 3(,$ 0(12-',+$ "#(&'/"3+$1"#*"$ (,$ 3+<%-%,%+$
1".%*'",$3(,$"#(&'/"3+4$#%(<5/($>$-'")3+$(,$0(12-',+$)+$#($5'(3"$<+0%,%K"/$5+/$
#'#$5/+5%+#$<(3%+#$>$>"$#($1">"$+.*()%3+$,"$()*/(&"$<"*(/%",$3(,$/+3")*($5+/$
5"/*($3($,"$"'*+/%3"3$-+<5(*()*(J$!+#$*/6<%*(#$5"/"$,"$+.*()-%7)$3($,"$()*/(&"$
3(I)%*%0"$3(.(/6)$#(/$/(",%K"3+#$5+/$(,$"#(&'/"3+J

A,$3(57#%*+$>$-'#*+3%"$3(,$0(12-',+$/(5"/"3+$+$/(-'5(/"3+4$#%)$5(/H'%-%+$3($,"$
restricción de 72 horas.

A,$3(#5,"K"<%()*+$3(,$"#(&'/"3+$+$5(/#+)"$1".%,%*"3"$B'($(#*($3(#%&)($1"#*"$
(,$ ,'&"/$3+)3($(,$0(12-',+$"#(&'/"3+$+.H(*+$3($1'/*+$1">"$#%3+$/(-'5(/"3+4$
#%(<5/($>$-'")3+$S#*($5'(3"$<+0%,%K"/#(4$+$(,$0(12-',+$"--%3()*"3+$+$"0(/%"3+$
haya sido reparado.

Setenta y 
-%)-+$OPVR$
CEU!:

-

C(#()*"$OWNR$
CEU!:

:(%)*%-%)-+$
OQVR$CEU!:

G+0()*"$OXNR$
CEU!:

Ciento 
-%)-'()*"$

OYVNR$CEU!:

-

Ciento 
-%)-'()*"$

OYVNR$CEU!:

:(%)*%-%)-+$
OQVR$CEU!:

G+0()*"$OXNR$
CEU!:

-0123450& 2& 6789:;2760& <03&
=0>?@532

.789:;2760A&<0;B:C62&2&@5:62<C8&
<0 3 & =0> ? @5 32 & 70;8 78<2 & 2&
70@5;078<2

SERVICIO DESCRIPCIÓN
"DE'.,%

PLAN PLUS PLAN PREMIUM
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!"#$%&'#()# *"+',*-*.%$*/"#()-#,)01$2-'#3'4# --%"5%6&7#3*"$0%(%6&78#394(*(%#()#
--%,)&8#(%:'#)"#-%#;%5)41%#'#3'4#<%-5%#()#$'+;2&5*;-)8#=#()"54'#()-#3)41+)54'#
24;%"'#()#-%&#$*2(%()&#$%3*5%-)&#()#()3%45%+)"5'#=#&2#>4)%#+)54'3'-*5%"%8#
?@ABC!ADEBFB#&)#)"$%4G%4>#()#3'")4#%#(*&3'&*$*/"#()-#%&)G24%('#-'&#+)(*'&#
3%4%#&'-2$*'"%4#5%-)&#*+34),*&5'&H#I)#$2%-J2*)4#+%")4%#&)4>"#3'4#$2)"5%#()-#
%&)G24%('#-'&#,%-'4)&#J2)#&)#G)")4)"#)"#(*$0'&#),)"5'&H#K'&#&)4,*$*'&#()#)&5)#
%+3%4'#&'"#*-*+*5%('&#)"#$2%"5'#%#"L+)4'#()#34)&5%$*'")&8#)M$)35'#)-#&)4,*$*'#
()#$)44%N)41%#)-#$2%-#$'+34)"()#L"*$%+)"5)#-%#%3)4524%#()#2"%#()#-%&#32)45%&#
()-#,)01$2-'#=#"'#*"$-2=)#-%#4)3'&*$*/"#()#--%,)&H##

?@ABC!ADEBFB#'<4)$)4>#)-#&)4,*$*'#()#-'$%-*.%$*/"#()#-'&#4)32)&5'&#")$)&%4*'&#
3%4%#-%#4)3%4%$*/"#()-#,)01$2-'#%&)G24%('8#$2%"('#"'#<2)4%#3'&*;-)#&2#';5)"$*/"#
)"#)-# -2G%4# ()# 4)3%4%$*/"# =# %&2+*4># -'&# G%&5'&#()#)",1'# ()#(*$0%&#3*).%&#
%-# 5%--)4#('"()#&)#)"$2)"54)#)-# ,)01$2-'8# &*)+34)#J2)#9&5%&#&)#)"$2)"54)"#
(*&3'"*;-)&#%#-%#,)"5%#)"#E'-'+;*%H#?)4>#3'4#$2)"5%#()-#%&)G24%('#)-#$'&5'#
()#(*$0'&#4)32)&5'&H##

E2%54'#6O7#
),)"5'&#()#
$)44%N)41%#

3'4#,*G)"$*%H#
I)+>&#
&)4,*$*'&#
*-*+*5%('&H

Si

D-*+*5%('

Si

!"##$%&"''(#

)$*"'+,"*+-.%/%(.01$%2(%3+(,"4%2(%
#(35(4&$

#P%4%#,)01$2-'&#@5*-*5%4*'&#=#P)&%('&#6*"$-2*('&#,)01$2-'&#()#54%"&3'45)#3L;-*$'#()#3%&%N)4'&Q#;2&)&8#+*$4';2&)&#=#;2&)5%&7R

!"#$%&'#()#J2)#)-#,)01$2-'#%&)G24%('#"'#32(*)4%#$*4$2-%4#3'4#%,)41%#'#%$$*()"5)8#
?@ABC!ADEBFB#&)#0%4>#$%4G'#()-#4)+'-J2)#'#54%"&3'45)#0%&5%#)-#5%--)4#J2)#
)-*N%#)-#%&)G24%('#)"#-%#$*2(%(#+>&#$)4$%"%#%-#&*5*'#)"#)-#$2%-#&)#)"$2)"54%#)-#
,)01$2-'H#!"#$2%-J2*)4%#()#-'&#$%&'&#)-#&)4,*$*'#&)#34)&5%#3%4%#2"#&'-'#54%=)$5'#
3'4#),)"5'8# &*"# )+;%4G'8# %# N2*$*'# ()#?@ABC!ADEBFB#&)#3'(4>#%25'4*.%4# -%#
34)&5%$*/"#()#2"#&)4,*$*'#%(*$*'"%-#3%4%#)-#54%&-%('#()-#,)01$2-'#%&)G24%('#=#
0%&5%#-'&#-1+*5)&#*"(*$%('&H#S3)4%#%#3%45*4#()-#T*-/+)54'#U

?*#"'#)&#<%$5*;-)#)-#54%&-%('#()-#,)01$2-'#0%&5%#)-#5%--)4#+>&#$)4$%"'8#&)#$2;4*4>"#
-'&# G%&5'&#()#0'5)-# %-#+)$>"*$'#()&*G"%('#3'4# )-#B&)G24%('# &*# -%# %,)41%# '#
%$$*()"5)#"'#)&#4)$23)4%;-)#)-#+*&+'#(1%H#DG2%-+)"5)#&)#$2;4*4>"#-'&#G%&5'&#()#
()&3-%.%+*)"5'#0%&5%#)-#-2G%4#()#4)3%4%$*/"#()-#,)01$2-'#%&)G24%('H

P-2&R#
Doscientos 

6VUU7#
?CIKW

X2*"$)#6YZ7#
?CKIW#3'4#
(1%H#C>MH#
OZ#?CKIW

P-2&R#?)&)"5%#
6[U7#?CIKW

F'#B3-*$%

6(7$'85(% $% &#".43$#&(% 2('%
0(91*5'$

:4&".*+"% /% 2(43'","7+(.&$% 2('%
7(*;.+*$

SERVICIO DESCRIPCIÓN
)<=>?:@

UTILITARIOS
LIVIANOS

PESADOS 
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!"#$%#&'(%&%)"*+#,'$#-'./)0$1#%2'30&%,1#&'40"'&'#0+#5"'6(1#,'#"+61-"$"7%)"*+#
20('&"1&#%#2'5'+5%#8#,12#9:;<#.1&%2=#1#2"#'+#)%21#,'#.0&51#'$#-'./)0$1#'2#&')0('&%,1#
,'2(0>2#,'#40'#'$#?2'30&%,1#2'#.0@"'2'#%02'+5%,1#,'$#$03%&#,'#$12#.').12=#2'#
)0@&"&A+#$12#2"30"'+5'2#3%2512B

C+#)%21#,'# "+61-"$"7%)"*+#,'$# -'./)0$1#(1&# $$%+5%92<# ("+).%,%92<=# (>&,",%#,'#
$$%-'2=#,%D1#'+# $%#@%5'&/%#1#(1&# E%$5%#,'#)16@025"@$'=#8#,'+5&1#,'$#('&/6'5&1#
0&@%+1#,'# $%2#)"0,%,'2#)%("5%$'2#,'#,'(%&5%6'+51# 8# 20#A&'%#6'5&1(1$"5%+%=#
!FG?HCGIJ?K?#2'#'+)%&3%&A#,'#(1+'&#%#,"2(12")"*+#,'$#%2'30&%,1#$12#6',"12#
(%&%#21$0)"1+%&#5%$'2#"6(&'-"2512L#M'#)0%$40"'&#6%+'&%#2'&A+#(1&#)0'+5%#,'$#
%2'30&%,1#$12#-%$1&'2#40'#2'#3'+'&'+#'+#,").12#'-'+512L#N12#2'&-")"12#,'#'25'#
%6(%&1#21+#"$"6"5%,12#'+#)0%+51#%#+O6'&1#,'#(&'25%)"1+'2=#'P)'(51#'$#2'&-")"1#
,'#)'&&%Q'&/%#'$#)0%$#)16(&'+,'#O+")%6'+5'#$%#%('&50&%#,'#0+%#,'#$%2#(0'&5%2#
,'$#-'./)0$1#8#+1#"+)$08'#$%#&'(12")"*+#,'#$$%-'2L##

!FG?HCGIJ?K?#1E&')'&A#'$#2'&-")"1#,'#$1)%$"7%)"*+#,'#$12#&'(0'2512#+')'2%&"12#
(%&%#$%#&'(%&%)"*+#,'$#-'./)0$1#%2'30&%,1=#)0%+,1#+1#E0'&%#(12"@$'#20#1@5'+)"*+#
'+#'$#$03%&#,'#&'(%&%)"*+#8#%206"&A#$12#3%2512#,'#'+-/1#,'#,").%2#("'7%2#%$#5%$$'&#
,1+,'#2'#'+)0'+5&'#'$#-'./)0$1=#2"'6(&'#40'#>25%2#'25>+#%#$%#-'+5%#'+#J1$16@"%L#
!'&A#(1&#)0'+5%#,'$#%2'30&%,1#'$#)1251#,'#,").12#&'(0'2512L#

C+# )%21# ,'#.0&51=# '$# 5&%+2(1&5'# ,'$# -'./)0$1# %2'30&%,1#.%25%# '$# ,16")"$"1#
.%@"50%$#,'$#%2'30&%,1=#2"'6(&'#8#)0%+,1#'$#-'./)0$1#+1#2'#(0',%#61-"$"7%&#(1&#
202#(&1("12#6',"12#8#8%#2'#.%8%#1@5'+",1#$%#'+5&'3%#6%5'&"%$#,'$#&1,%+5'#(1&#
(%&5'#,'#$%#%051&",%,#)16('5'+5'L#N12#5&A6"5'2#(%&%#$%#1@5'+)"*+#,'#$%#'+5&'3%#
,'R+"5"-%#,'@'&A+#2'&#&'%$"7%,12#(1&#'$#%2'30&%,1L

C$#,'(*2"51#8#)0251,"%#,'$#-'./)0$1#&'(%&%,1#1#&')0('&%,1=#2"+#('&Q0")"1#,'#$%#
restricción de 72 horas.

C$#,'2($%7%6"'+51#,'$#%2'30&%,1#1#('&21+%#.%@"$"5%,%#40'#'25'#,'2"3+'#.%25%#
'$# $03%&#,1+,'#'$# -'./)0$1#%2'30&%,1#1@Q'51#,'#.0&51#.%8%#2",1# &')0('&%,1=#
2"'6(&'#8#)0%+,1#>25'#(0',%#61-"$"7%&2'=#1#'$#-'./)0$1#%))",'+5%,1#1#%-'&"%,1#
haya sido reparado.

Sesenta 
9ST<#

!HMNU

U'"+5")"+)1#
9;V<#

!HMNU

K1-'+5%#
9WT<#

!HMNU

-

K1#?($")%L

Si

K1#?($")%

K1#?($")%

K1#?($")%

-

X$02B#J0%5&1#
9Y<#'-'+512#
,'#)'&&%Q'&/%#
(1&#-"3'+)"%L#

M'6A2#
2'&-")"12#
"$"6"5%,12L#

Si

!"#$%&'"()*+,)&-%.('+'+/0%(',.#+,)1+
2)34/01'+")&#"#,'+'+")/0&)"#,'

5#""'+(#11)"

6'/#1.7#/.-$+8+)$24'+,)+&.)7#%+,)+
")&0)%('%
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!"#"$%&'&()

*+$ ,"(&$ -.$ /0.$ .1$ 2.34,01&$ "(.50#"-&$ +&$ 60-7.#"$ ,7#,01"#$ 6&#$ "2.#4"$ &$ ",,7-.+'.8$
9:;<=*;>?<@<$(.$3"#A$ ,"#5&$-.1$ #.%&1/0.$&$ '#"+(6&#'.$3"('"$.1$ '"11.#$ /0.$.17B"$ .1$
"(.50#"-&$%A($,.#,"+&$.+'#.$.1$-&%7,717&$3"C7'0"1$D$.1$-.('7+&$E+"1$-.1$27"B.8$&$,0"1/07.#$
(7'7&$7+'.#%.-7&F$*+$,0"1/07.#"$-.$1&($,"(&($.1$(.#27,7&$(.$6#.('"$6"#"$0+$(&1&$'#"D.,'&$6&#$
.2.+'&8$(7+$.%C"#5&8$"$B07,7&$-.$9:;<=*;>?<@<$(.$6&-#A$"0'&#7G"#$1"$6#.('",7H+$-.$0+$
(.#27,7&$"-7,7&+"1$6"#"$.1$'#"(1"-&$-.1$2.34,01&$"(.50#"-&$D$3"('"$1&($14%7'.($7+-7,"-&(F$$

97$1"$#.6"#",7H+$-.1$2.34,01&$"(.50#"-&$#./07.#.$0+$'7.%6&$-.$7+%&2717G",7H+$(06.#7&#$"$
(.'.+'"$D$-&($IJKL$3&#"(8$&$(7$.+$,"(&$-.$30#'&$.1$2.34,01&$.($#.,06.#"-&$-.(60M($-.$/0.$.1$
<(.50#"-&$(.$30C7.(.$"0(.+'"-&$-.1$105"#$-.$1&($3.,3&(8$(.$,0C#7#A+$1&($(7507.+'.($5"('&()

*1$-.6H(7'&$D$,0('&-7"$-.1$2.34,01&$#.6"#"-&$&$#.,06.#"-&8$(7+$6.#B07,7&$-.$1"$#.('#7,,7H+$
de 72 horas.

*+$,"(&$-.$7+%&2717G",7H+$-.1$2.34,01&$6&#$11"+'"I(L$67+,3"-"I(L8$6M#-7-"$-.$11"2.(8$-"N&$.+$1"$
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-.6"#'"%.+'&$D$(0$A#."$%.'#&6&17'"+"8$9:;<=*;>?<@<$(.$.+,"#5"#A$-.$6&+.#$"$-7(6&(7,7H+$
-.1$"(.50#"-&$1&($%.-7&($6"#"$(&10,7&+"#$'"1.($7%6#.27('&(F$P.$,0"1/07.#$%"+.#"$(.#A+$
6&#$,0.+'"$-.1$"(.50#"-&$1&($2"1&#.($/0.$(.$5.+.#.+$.+$-7,3&($.2.+'&(F$Q&($(.#27,7&($-.$
.('.$"%6"#&$(&+$717%7'"-&($.+$,0"+'&$"$+R%.#&$-.$6#.('",7&+.(F$

9:;<=*;>?<@<$7+O&#%"#A$"1$<9*S:;<PT8$,0"+-&$M('.$"(4$1&$#./07.#"8$.1$.('"-&$-.$1"($
,"##.'.#"($6#7+,76"1.($.+$'&-&$.1$'.##7'&#7&$,&1&%C7"+&8$7+-7,"+-&$(7$.U7('.+$6#&C1.%"($-.$
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*+$,"(&$-.$30#'&8$ .1$ '#"+(6&#'.$-.1$ 2.34,01&$"(.50#"-&$3"('"$.1$-&%7,717&$3"C7'0"1$-.1$
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CLAUSULA V - ASISTENCIA JURIDICA PRELIMINAR
!"#$%&'%("#$)*+$,"&'"-+-$.%$%#/#0+-,/%$1*(23/,%$#"-4

5-$+.$+6+-0"$3+$*-$%,,/3+-0+$3+$0(7-#/0"8$9:;<=5;>?<@<$%#+#"(%(7$%.$,"-3*,0"($3+.$
6+A2,*."$%#+B*(%3"8$+-$'(/-,/'/"$&+3/%-0+$,"&*-/,%,/C-$0+.+DC-/,%$"8$,*%-3"$%$#*$1*/,/"$
."$+#0/&+$,"-6+-/+-0+8$&+3/%-0+$'(+#+-,/%$3+.$%E"B%3"$+-$+.$#/0/"$3+.$%,,/3+-0+F

5.$%E"B%3"$3+#/B-%3"$A%(7$."#$0(7&/0+#$-+,+#%(/"#$'%(%$+.$0(%#.%3"$%$.%$?%#%$?7(,+.$
'%(%$,"-3*,0"(+#8$,*%-3"$%$,"-#+,*+-,/%$3+$*-$%,,/3+-0+$#+$/-,*((%$+-$."#$3+./0"#$3+$
.+#/"-+#$'+(#"-%.+#$,*.'"#%#$GH"$A"&/,/3/"$,*.'"#"$+-$%,,/3+-0+$3+$0(%-#/0"$G$'"($0%.$
,/(,*-#0%-,/%$#+%$(+0+-/3"$,"-D"(&+$%$.%$.+GF$5#0%$,"E+(0*(%$0+-3(7$+D+,0"$+-$.%#$,/*3%3+#$
3"-3+$+I/#0%-$3/,A"#$+#0%E.+,/&/+-0"#$,%(,+.%(/"#F$9:;<=5;>?<@<$0%&E/J-$#+$,*E(/(7-$
."#$B%#0"#$)*+$#+$B+-+(+-$+-$3/,A%$,%#%K,7(,+.$'%(%$E(/-3%(.+$%.$,"-3*,0"($3+.$6+A2,*."$
%#+B*(%3"$*-%$&+1"(%$3+$."#$#+(6/,/"#$)*+$.%$&/#&%$E(/-3%L$5#0"$#/+&'(+$G$,*%-3"$.%$
,%#%$,7(,+.$"D(+M,%$#+(6/,/"#$%3/,/"-%.+#F

<3/,/"-%.$%$ .%$%#+#"(2%$ 0+.+DC-/,%$E7#/,%$)*+$#+$'(+#0%$%$ 0(%6J#$3+$*-$%E"B%3"$+-$+.$
+6+-0"$3+$*-$%,,/3+-0+$3+$0(7-#/0"8$0%&E/J-$#+$"D(+,+(7$N(/+-0%,/C-$O*(23/,%$P+.+DC-/,%$
+-$%#'+,0"#$(+.%,/"-%3"#$,"-$0(7&/0+#$)*+$+.$%#+B*(%3"$3+E%$#*(0/($%-0+$.%#$%*0"(/3%3+#$
3+$0(7-#/0"8$#/+&'(+$G$,*%-3"$+.$#"./,/0%-0+$#+%$+.$%#+B*(%3"$+-$.%$'C./M%F$5#0%$%#+#"(2%$
"'+(%(%$'%(%$+6+-0"#$,"&"$&*.0%#$'"($/-D(%,,/"-+#$%$.%#$-"(&%#$3+$0(7-#/0"8$3/./B+-,/%#$
3+$P(%#'%#"$3+$Q+A2,*."#8$(+)*/#/0"#$'%(%$+.$'%B"$3+$/&'*+#0"#$G$3+$,/(,*.%,/C-F$R%(%$
+D+,0"#$3+$J#0%$"(/+-0%,/C-8$#+$3+1%$+I'(+#%$,"-#0%-,/%$)*+$+#0+$#+(6/,/"$+#$3+$&+3/"$
G$-"$3+$(+#*.0%3"8$'"($ ."$,*%.$9:;<=5;>?<@<$-"$#+(7$(+#'"-#%E.+$3+$ ."#$+D+,0"#$"$
,"-#+,*+-,/%#$3+$.%#$%,,/"-+#$+&'(+-3/3%#$'"($J.$GH"$'"($.%#$'+(#"-%#$)*+$J.$%*0"(/,+8$
,"-$",%#/C-$3+$.%$%#+#"(2%$0+.+DC-/,%$(+,/E/3%F

SF$5-$+.$+6+-0"$3+$*-$,A")*+$"$,"./#/C-$3"-3+$#+$B+-+(+-$%,,/"-+#$,"-0(%6+-,/"-%.+#8$
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3*(%-0+$0"3%#$.%#$3/./B+-,/%#$%-0+$+.$"(B%-/#&"$(+#'+,0/6"F

UF$9/$,"-$",%#/C-$3+$*-$%,,/3+-0+$3+$0(7-#/0"$#+$'(+#+-0%-$.+#/"-%3"V#W$GH"$&*+(0"V#W8$
G$+#0%-3"$+.$,"-3*,0"($3+.$6+A2,*."$%#+B*(%3"$+-$*-%$3+$.%#$,%*#%.+#$.+B%.+#$'%(%$#+($
(+0+-/3"8$+.$%E"B%3"$3+#/B-%3"$6+.%(7$'%(%$)*+$#+$(+#'+0+-$#*#$3+(+,A"#$G$#+%$(+,.*/3"$
+-$*-%$,%#%$,7(,+.8$#/+&'(+$)*+$+.."$#+%$'"#/E.+F$>B*%.&+-0+8$+-$,%#"$3+$)*+$+.$6+A2,*."$
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CLAUSULA VI - EXCLUSIONES DEL PRESENTE ANEXO
##########$%#&%'#%()*+%#,*#-.#/%(*0+10.#,*#*&+*#.'*2%#-.&#30*&+./4%'*&#5#6*/6%&#&4714*'+*&8#.&9#

/%:%#&1&#/%'&*/1*'/4.&;
<=# >%&# &*0?4/4%&# @1*# *-# ABCDEFAGH# 6.5.# /%'/*0+.,%# 3%0# &1# /1*'+.# &4'# *-# 30*?4%#

/%'&*'+4:4*'+%#,*#BEFAICFJKA$AL#&.-?%#*'#/.&%#,*#M1*0N.#:.5%08#&*7O'#&1#,*P'4/4Q'#
-*7.-8#@1*#-*#4:34,.#/%:1'4/.0&*#/%'#R&+.=

!=# D.&+%&#,*#.&4&+*'/4.#:R,4/.#5#6%&34+.-.04.=
S=# >.&# *'M*0:*,.,*&# %# -*&4%'*&# ,*04?.,.&# ,*# 3.,*/4:4*'+%&# /0Q'4/%&# 5# ,*# -.&#

,4.7'%&+4/.,.&#/%'#.'+*04%04,.,#.#-.#4'4/4./4Q'#,*-#?4.)*=
T=# >.#:1*0+*#30%,1/4,.#3%0#&14/4,4%#5# -.&# -*&4%'*&#5#&*/1*-.&#@1*#&*#%/.&4%'*'#*'#&1#

+*'+.+4?.=
U=# >.#:1*0+*#%#-*&4%'*&#%0474'.,.&#,40*/+.#%#4',40*/+.:*'+*#3%0#6*/6%&#31'4(-*&#%#.//4%'*&#

,%-%&.&#,*-#ABCDEFAGH=
V=# >.# .&4&+*'/4.# 5# 7.&+%&# 3%0# *'M*0:*,.,*&# %# *&+.,%&# 3.+%-Q74/%&# 30%,1/4,%&# 3%0#

-.# 4'7*&+4Q'# ?%-1'+.04.# ,*# ,0%7.&8# &1&+.'/4.&# +Q24/.&8# '.0/Q+4/%&# %#:*,4/.:*'+%&#
.,@1404,%&#&4'#30*&/043/4Q'#:R,4/.8#'4#3%0#*'M*0:*,.,*&#:*'+.-*&=

W=# >%#0*-.+4?%#5#,*04?.,%#,*#30Q+*&4&8#.'+*%)%&#5#7.&+%&#,*#.&4&+*'/4.#3%0#*:(.0.N%=
X=# >.&#.&4&+*'/4.&#5#7.&+%&#,*04?.,%&#,*#30Y/+4/.&#,*3%0+4?.&#*'#/%:3*+4/4Q'=
"=# >.# .&4&+*'/4.# 5# 7.&+%&# .# -%&# %/13.'+*&# ,*-# ?*69/1-%# .&*710.,%# +0.'&3%0+.,%&#

70.+14+.:*'+*#:*,4.'+*#Z.1+%&+%3[#\+0.'&3%0+*#70.+14+%#%/.&4%'.-]=
<^=# >%&#.-4:*'+%&8#(*(4,.&8#--.:.,.&#+*-*MQ'4/.&#5#%+0%&#7.&+%&#.,4/4%'.-*&#/%'#/.07%#.#-.#

6.(4+./4Q'#*'#*-#/.&%#,*#6%&3*,.)*=
<<=# K1.',%#*-#ABCDEFAGH#'%#&47.#-.&#4',4/./4%'*&#,.,.&#3%0#-%&#.(%7.,%&#,*&47'.,%&#

3%0#BEFAICFJKA$A#3.0.#&1#,*M*'&.=
<!=# K1.',%# *-# ABCDEFAGH# &*# '4*71*# .# /%-.(%0.0# /%'# -%&# .(%7.,%&# 5# *'# 7*'*0.-# /%'#

*-# 3*0&%'.-# ,*&47'.,%#3%0#BEFAICFJKA$A#3.0.# -.# 30*&+./4Q'#,*# -%&#B*0?4/4%&# ,*#
Asistencia.

<S=# C-#3.7%#,*#:1-+.&8#4'M0.//4%'*&#%#7.&+%&#,*#3.0@1*.,*0%#3%0#0*+*'/4%'*&#%P/4.-*&#,*-#
?*69/1-%#\_.+4%&]=

<T=# >%&# &*0?4/4%&# /.1&.,%&# 3%0#:.-.# M*# ,*-# ABCDEFAGH8# (*'*P/4.04%\&]# %# /%',1/+%0#
.1+%04N.,%=

<U=# >%&#M*'Q:*'%&#,*#-.#'.+10.-*N.#,*#/.0Y/+*0#*2+0.%0,4'.04%#+.-*&#/%:%#4'1',./4%'*&8#
+*00*:%+%8#*013/4%'*&#?%-/Y'4/.&8#+*:3*&+.,*&#/4/-Q'4/.&8#/.9,.&#,*#/1*03%&#&4,*0.-*&#
5#.*0%-4+%&8#*+/=

<V=# `*/6%&#,*04?.,%&#,*#+*00%04&:%8#:%+9'#%#+1:1-+%#3%31-.0=
<W=# `*/6%&#%#./+1./4%'*&#,*#-.&#a1*0N.&#A0:.,.&#%#,*#-.&#a1*0N.&#%#K1*03%&#,*##B*7104,.,=
<X=# >%&#&*0?4/4%&#,*04?.,%&#,*#-.#*'*079.#'1/-*.0#0.,4./+4?.
<"=# >%&#&*0?4/4%&#@1*#&*# 0*@14*0.'#/%'#%/.&4Q'#,*# -.#3.0+4/43./4Q'#,*-#ABCDEFAGH#*'#

.31*&+.&#%#,*&.M9%&=
!^=# >%&#&*0?4/4%&#@1*#&*#0*@14*0.'#/%'#%/.&4Q'#,*#-.#3.0+4/43./4Q'#,*-#?*69/1-%#.&*710.,%#

*'#/.00*0.&8#30Y/+4/.&#,*3%0+4?.&#5#301*(.&#30*3.0.+%04.&#%#*'+0*'.:4*'+%&=
!<=# >%&#&*0?4/4%&#@1*#/%:30%:*+.'#-.#&*7104,.,#,*-#30*&+.,%0#,*-#&*0?4/4%#3%0#30*&+.0&*#

,*#N%'.&#,*#.-+%#04*&7%#,*P'4,%#3%0#-.#.1+%04,.,#/%:3*+*'+*=
!!=# >%&#0*:%-@1*&#@1*#&*#*'/1*'+0*'#./%3-.,%&#.-#?*69/1-%=
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CLAUSULA VII - REVOCACION
!"#$%&'("()*+#'#,"#-%$.)+"()*+#/%#,"#0*,)1"#/%#2%34$'#/%#&%56(4,'7#('+-$"-"/"#"#,"#84%#"((%/%##
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!"#$%$"#&'(((&)&"(*(+,&-,&.,%/01%#2("(-#- 
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/%#,"7#('>%$-4$"7#/%7($)-"7#%+#%,#9$%7%+-%#"+%:';#+'#).9,)("#"(%9-"()*+#/%#$%79'+7">),)/"/#9'$#
9"$-%#/%#2?@ABC@DEAFA;#$%79%(-'#/%#,'7#".9"$'7#('+-$"-"/'7#/%#,"#9*,)1"#/%#"4-'.*&),%7;#"#
,"#84%#"((%/%#%,#A+%:'#/%#A7)7-%+()"#%+#G)"H%=

!"#$%$"#&(3&4&.,5"#%&#/"(!#2",%&#&"#&(1-,*1(6#!(71 
A/%.I7#/%#,'#)+/)("/'#%+#,"7#E'+/)()'+%7#J%+%$",%7#/%#,"#0*,)1"#"#,"#(4",#"((%/%#%,#9$%7%+-%#
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89& 0:;<=>?<@ABC&DB;&#%,5$.#-0
C+#("7'#/%#%&%+-'#(4>)%$-'#9'$#%,#9$%7%+-%#"+%:'#%,#A2CJ?@AMN#/%>%$I#7',)()-"$#7)%.9$%#
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PQRPP# PSQ# RRRR;# /%7/%# (4",84)%$# ()4/"/#/%,# 9"67T# /%7/%#U'3'-I;#E",)# V#B%/%,,6+# ",#
+O.%$'#WXY#RR#RR#'#ZRRR#/%7/%#(4",84)%$#-%,<K'+'#(%,4,"$;#/%>)%+/'#()-"$#%,#+'.>$%#/%,#
A7%34$"/';#/%7-)+"-"$)'#/%#,"#9$%7-"()*+;#%,#+O.%$'#/%#,"#(</4,"#/%#()4/"/"+6";#'#(</4,"#
/%#%:-$"+H%$6";#9,"("#/%,#&%56(4,'#"7%34$"/';#%,#+O.%$'#/%#,"#9*,)1"#/%,#7%34$';#%,#,43"$#
/*+/%#7%#%+(4%+-$";#%,#+O.%$'#/%#-%,<K'+'#V#-)9'#/%#"7)7-%+()"#84%#9$%()7"=#!"#7',)()-4/#
/%#7%$&)()'7#/%#"7)7-%+()"#+'#3%+%$"#"4-'.I-)(".%+-%#,"#+'-)[("()*+#/%#$%(,"."()*+#
>"H'#",34+'#/%#,'7#".9"$'7#('+-$"-"/'7=#

E9& (A?FGH;<G<BAI@
2?@ABC@DEAFA#84%/"#$%,%&"/"#/%#$%79'+7">),)/"/#(4"+/'#9'$#("47"#/%#K4%$1"#."V'$#
'#9'$#/%()7)*+#"4-*+'."#/%,#A2CJ?@AMN#'#E'+/4(-'$#A4-'$)1"/';#+'#94%/"#%K%(-4"$#
(4",84)%$"#/%# ,"7#9$%7-"()'+%7#%79%(6[(".%+-%#9$%&)7-"7#%+#%7-%#"+%:'=#A76#.)7.';#
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%,#A2CJ?@AMN;# 7%$I+# $%%.>',7"/'7;# 9$%&)"# 9$%7%+-"()*+#/%# ,'7# ('$$%79'+/)%+-%7#
$%()>'7;#7)%.9$%#84%#-",%7#3"7-'7#7%#5",,%+#(4>)%$-'7=

J9& />=@&DB&;>&(ADBGA<K>?<LA
C,#A2CJ?@AMN#/%>%$I#-%+%$#%+#(4%+-"#,"7#7)34)%+-%7#()$(4+7-"+()"7#",#5"(%$#47'#/%#74#
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('+-$"-'7#84%#94/)%$"#-%+%$#%,#A2CJ?@AMN#(4>$)%+/'#%,#.)7.'#$)%73'=

>=# !"7#9$%7-"()'+%7#/%#("$I(-%$#.</)('#V#/%#-$"+79'$-%#7"+)-"$)'#/%>%+#%K%(-4"$7%#9$%&)'#
"(4%$/'#/%,#.</)('#84%#"-)%+/%#",#A2CJ?@AMN#('+#%,#%84)9'#.</)('#/%#2?@ABC@DEAFA=
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Para información del producto o en caso de requerir asistencia, 
comunícate con los siguientes teléfonos:

Medellín: 510 78 80   Bogotá: 444 66 00   Cali: 554 05 85   Resto del país: 01 8000517834

O en las líneas de Sura:

Bogotá, Cali, Medellín: 437 8888   Resto del país: 01 800 051 8888   Celular: #888



Contestación a la demanda. Rad. 11001310302520240010400. Omar Javier Uyaban Rocha
y Otros vs. Seguros Generales Suramericana y Otro

Tamayo Jaramillo & Asociados <tamayoasociados@tamayoasociados.com>
Mié 24/04/2024 3:58 PM
Para: Juzgado 25 Civil Circuito - Bogotá - Bogotá D.C. <ccto25bt@cendoj.ramajudicial.gov.co> 
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<ngutierrezr23@gmail.com>; maria.trujillo <maria.trujillo@tamayoasociados.com>; Margarita Jaramillo Cossio
<margarita.jaramillo@tamayoasociados.com>; Daniela Pinzón Perdomo <carolina.delatorre@tamayoasociados.com> 
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No suele recibir correos electrónicos de tamayoasociados@tamayoasociados.com. Por qué esto es importante

Bogotá, abril de 2024

 
Señores
JUZGADO VEINTICINCO (25) CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTÁ
E.           S.           D.
 
Proceso:                         Verbal
Demandantes:              Omar Javier Uyaban Rocha y Otros
Demandados:               Seguros Generales Suramericana y otro
Radicado:                       110013103025-2024-00104-00
 
Asunto:                           Contestación a la demanda

Margarita Jaramillo Cossio, abogada iden�ficada con cédula de ciudadanía N° 32.299.434 de Envigado,
portadora de la tarjeta profesional N° 218.769 del C. S. de la J., obrando como profesional adscrita a la
firma de servicios jurídicos Tamayo Jaramillo y Asociados S.A.S., sociedad que representa judicialmente
a Seguros Generales Suramericana S.A., en el proceso de la referencia, por medio del presente correo
me permito ofrecer respuesta oportuna a la demanda instaurada por los señores Omar Javier Uyaban
Rocha y otros en contra de Seguros Generales Suramericana S.A. y otro
 
Finalmente, conforme a lo dispuesto en el ar�culo 78 del C.G.P. y en concordancia con lo establecido en
el ar�culo 3 de la Ley 2213 de 2022, me permito copiar a las partes de las que conozco la dirección
electrónica.
 
Cordialmente,

La información contenida en este mensaje y en sus archivos anexos es estrictamente confidencial y pertenece en forma exclusiva a TAMAYO

JARAMILLO & ASOCIADOS. Si obtiene esta transmisión por error, por favor destruya su contenido y avise al remitente. Está prohibida su retención,

grabación, utilización o divulgación con cualquier propósito, sin autorización de su titular. A pesar de que este mensaje ha sido sometido a programas

antivirus, TAMAYO JARAMILLO & ASOCIADOS no asume ninguna responsabilidad por eventuales daños generados por el recibo y uso de este

material, siendo responsabilidad del destinatario verificar con sus propios medios la existencia de virus u otros defectos
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JUZGADO 25 CIVIL CIRCUITO DE BOGOTÁ  
SECRETARÍA  

 

 

Bogotá D.C. 9° DE MAYO DE 2024  
 

 

TRASLADO No. 033 T- 033 
 

 

PROCESO No. 11001310302520240010400 
 

 

Artículo: 370 CGP 
 
 

Código: Código General del Proceso  
 

Inicia: 14 DE MAYO DE 2024  
 

Vence: 20 DE MAYO DE 2024 

 

 

 

 

 

 

ANDREA LORENA PAEZ ARDILA 

Secretaria  
 


