JUZGADO VEINTICINCO CIVIL DEL CIRCUITO
Bogota D.C; veintidés de noviembre de dos mil veintidés.

Accion de tutela No. 110013103 025 2022 00519 00

Procede el juzgado a resolver la accion de tutela formulada por
JHON JAMES PENA SILVA, contra NUEVA EPS S.A., tramite al cual se vincul6 al
Ministerio de Trabajo, Superintendencia Nacional de Salud y Ministerio de Salud y

de la Proteccién Social, previo los siguientes,

1. ANTECEDENTES

1.1. El sefior Pefa Silva promovié accion de tutela en contra
de la Nueva EPS para que se protejan sus derechos fundamentales a la salud,
peticion, vida digna, trabajo, igualdad y seguridad social, consagrados en la
Constitucidn Politica. En consecuencia, solicitd: “(...) ordenar a la parte accionada que
se pronuncie sobre coOmo me va a garantizar mis derechos, ya que el (sic) este momento
es fundamental para mi el respeto al derecho a la salud por parte de la EPS, no pueden
estar por encima de la norma de normas como la Constitucion Politica, 2. Que la Nueva
EPS conteste de forma inmediata y me resuelva mis peticiones: 1- Se sirva Calificar los
origenes de las patologias M751, M511, M199. 2- Se sirva Calificar la Pérdida de capacidad
laboralf(...)".

1.2. Como fundamentos facticos relevantes expuso, en
resumen, que, fue diagnosticado con las siguientes patologias: M751 sindrome del
manguito rotador hombro derecho e izquierdo, M511 trastorno del disco lumbar y
otro con radiculopatia y M199 artrosis no especificada, razén por la cual, se

encuentra en tratamiento médico por parte de NUEVA EPS.

El dia 5 de septiembre, elevd un derecho de peticion de forma
presencial ante la EPS accionada, solicitando la calificacion del origen de las
patologias que lo aquejan y la pérdida de capacidad laboral, frente al cual, recibio
un correo electrénico en el que le pedian su historia clinica; no obstante, a pesar de
haber atendido su requerimiento, a la fecha de presentacién de la accién de tutela

no se han vuelto a comunicar.

1.3. Asumido el conocimiento de la presente causa por parte de este
Estrado Judicial, se dispuso a oficiar a NUEVA EPS y a las vinculadas
Superintendencia Nacional de Salud, Ministerio de Salud y de la Proteccion Social
y Ministerio de Trabajo, a fin de que rindieran un informe detallado sobre las
manifestaciones contenidas en el escrito de tutela; y remitieran copia de la

documentacion que para el caso en concreto correspondiera.

1.3.1. El Ministerio de Trabajo, adujo la falta de legitimacion en
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la causa por pasiva, en razén a que los hechos que motivan la presente accion no
provienen de una accion u omisién atribuible a este Ministerio; ademas no existen

obligaciones ni derechos reciprocos entre el accionante y esta entidad.

1.3.2. Nueva EPS S.A., refiri6 que, el sefior JHON JAMES
PENA SILVA se encuentra activo en el Sistema General de Seguridad Social en
Salud, en el régimen contributivo; y en cuanto al derecho de peticion aqui
deprecado, sostuvo que, se encuentra a la espera de que el area técnica verifique
los anexos aportados y rinda el informe con los soportes que correspondan al caso

particular, a fin de resolver de fondo la solicitud.

1.3.3. El Ministerio de Salud y de la Proteccién Social, sostuvo
la falta de legitimacion en la causa por pasiva, por cuanto es el funcionario al que
se dirige la peticion el competente para responder; y en este caso, el accionante no
ha presentado ninguna peticion, ni ha puesto en conocimiento de ese Ministerio la
situacion acaecida con la EPS accionada. Por lo tanto, quien se encuentra llamado
a resolver la solicitud es NUEVA EPS.

1.3.4. La Superintendencia Nacional de Salud, arguyé la falta
de legitimacién en la causa por pasiva, por cuanto la violacién de los derechos que
se alegan conculcados, no deviene de una accion u omision atribuible a esa entidad,
en la medida que, son las EPS como aseguradoras en salud, las responsables de
la calidad, oportunidad, eficiencia y eficacia de la prestacion de los servicios en
salud.

2. CONSIDERACIONES

2.1. La Constitucion Politica en su articulo 86 establecio la accion
de tutela,con el objeto de que toda persona pueda reclamar en todo tiempo y lugar,
medianteun procedimiento breve y sumario la proteccion inmediata de sus derechos
constitucionales fundamentales cuando quiera que éstos resulten vulnerados o
amenazados por la accidbn u omision de cualquier autoridad publica, o de

particulares en casos excepcionales.

2.2. El presente tramite se inicié principalmente por la presunta
vulneracion al derecho de peticion. El articulo 13 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, modificado por el canon 1° de la
Ley 1755 de 2015 -por medio de la cual se regula el derecho fundamental de peticion
y se sustituye un titulo del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo-, y el cual se acompasa con lo previsto en la norma 23
Superior, lo ha definido como el que tiene toda persona para presentar peticiones
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular, con miras
a obtener una pronta resolucion, advirtiendose, ademas, por via jurisprudencial que

a diferencia de los términos o procedimientos judiciales, esta proteccion
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fundamental es una via expedita de acceso directo a las autoridades, y aunque su
objetivo no incluye la exigencia de una resolucion en un sentido determinado, si
intima para que exista un pronunciamiento oportuno y concreto frente a la

reclamacion que se invoca.

Por otro lado, conforme lo establece el articulo 14 del CPACA,
modificado por la citada Ley, salvo norma especial, las peticiones se resolveran o
contestaran dentro de los quince (15) dias siguientes a la fecha de su recibo.
Asimismo, y conforme al paragrafo de dicho canon normativo, en caso de no
resolverse la peticién dentro del lapso citado "la autoridad debe informar esta
circunstancia al interesado, antes del vencimiento del término sefalado (...)
expresando los motivos de la demora y sefalando a la vez el plazo en que se

resolvera o dara repuesta, que no podra exceder del doble del inicialmente previsto".

Adicional a lo anterior, recuerda esta judicatura que, conforme a
los lineamientos antes expuestos, el término de 15 dias con que originalmente
contaban las entidades, para resolver la peticion formulada, dicho plazo fue
ampliado conforme a lo establecido en el articulo 5 del Decreto 491 de 2020°%,
expedido por el Gobierno Nacional con ocasion al estado de emergencia sanitaria
decretado, por lo que el estudio de las peticiones causa de la acciébn de amparé
debian responderse dentro del término de 30 dias. Posteriormente, mediante la Ley
2207 del 17 de mayo de 2022, se derogé el precepto 5° antes mencionado, por lo
que, a partir del dia siguiente de la promulgacion de esa norma, el término para

resolver las peticiones volvié a ser de 15 dias.

2.3. Problema juridico.

De acuerdo a la situacion factica que sustenta la presente accion
de amparo, corresponde al Juzgado establecer si NUEVA EPS S.A., ha vulnerado
los derechos fundamentales de peticion en conexidad con la igualdad, seguridad
social, salud y dignidad humana del accionante, al no pronunciarse respecto de la
solicitud elevada el 5 de septiembre del afio en curso, concerniente a la calificacién

de la pérdida de capacidad laboral y origen de las patologias que aquejan al actor.

2.4. En este caso, el accionante sefiala que, el pasado 5 de
septiembre elevo solicitud de calificacion de pérdida de capacidad laboral y origen
de las patologias que lo aquejan ante NUEVA EPS; entidad que, en su oportunidad

1 Articulo 5. Ampliacion de términos para atender las peticiones. Para las peticiones que se encuentren en curso o que se
radiquen durante la vigencia de la Emergencia Sanitaria, se ampliaran los términos sefialados en el articulo 14 de la Ley 1437
de 2011, asi: Salvo norma especial toda peticién debera resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion.
Estara sometida a término especial la resolucion de las siguientes peticiones:

(i)Las peticiones de documentos y de informacién deberan resolverse dentro de los veinte (20) dias siguientes a su recepcion.
(i) Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacion con las materias a su cargo deberan

resolverse dentro de los treinta y cinco (35) dias siguientes a su recepcion (...).
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solicité su historia clinica; no obstante, pese a que atendio tal requerimiento, a la

fecha no ha emitido una respuesta de fondo.

Como sustento de su demanda preferente, allegé copia del
aludido derecho de peticidn, el cual tiene impuesto el sello de la EPS accionada y

el radicado que le fue asignado, esto es, 2109327.

Por su parte, la accionada, adujé que, en esta oportunidad no le
era posible resolver de fondo el requerimiento efectuado por el accionante, pues ello
se encuentra supeditado al estudio que realice el area competente sobre el caso en
particular.

Argumento que, desde ya, desestima el juzgado, pues no expone
motivo alguno que permita inferir la imposibilidad factica o juridica de resolver dicho
pedimento dentro del término legal dispuesto para ello; encontrandose en la
actualidad dicho plazo ampliamente superado, sin que al petente se le hubiera dado
una respuesta de fondo a su solicitud; situacion que se traduce en la evidente

vulneracion a su derecho fundamental de peticion.

Adviértase que, el objeto de la peticion reviste de gran
importancia para el actor, porque constituye la piedra angular para definir qué tipo
de prestaciones del Sistema General de Seguridad Social tendria derecho y de
paso, definir su situacion juridica, siento entonces imperativo que la EPS accionada
se pronuncie sobre el particular, indistintamente de que la respuesta emitida, sea

favorable o no a los intereses del petente.

En adicién de lo expuesto, habria que sefialar, que, tampoco la
EPS accionada demuestra haberse dirigido al actor, informandole, cual ha sido el
tramite de su peticion y la fecha o época probable en que daria respuesta a sus
peticiones.

3. CONCLUSION

Con sustento en lo expuesto, el juzgado considera que en el
presente asunto debera ampararse el derecho fundamental de peticion del
accionante, para lo cual se ordenara a NUEVA EPS S.A., que dentro del término de
cinco (5) dias contados a partir de la notificacion de esta sentencia, emita respuesta
clara, precisa, suficiente y congruente al derecho de peticién presentado el 5 de
septiembre hogafo, bajo el radicado 2109327; asimismo, notifique en debida forma
su contenido a la direccion electrdnica y/o fisica suministrada para tal fin, debiendo

acreditar su cumplimiento ante este Despacho so pena de incurrir en desacato.

4. DECISION DE PRIMER GRADO
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Con fundamento y apoyo en lo dicho, el Juzgado Veinticinco Civil
del Circuito de Bogota D.C., administrando justicia en nombre de la Republica de
Colombia y por autoridad de la Ley,

RESUELVE:

4.1. CONCEDER al sefior JHON JAMES PENA SILVA la
proteccion de su derecho fundamental de peticion, conforme lo expuesto en

precedencia.

En consecuencia, se dispone:

Ordenar a NUEVA EPS S.A., que dentro del término de cinco (5)
dias contados a partir de la notificacion de esta sentencia, emita respuesta clara,
precisa, suficiente y congruente al derecho de peticion presentado por el actor, el
pasado 5 de septiembre hogafio, bajo el radicado No. 2109327, asimismo, notifique
en debida forma su contenido a la direccién electrénica y/o fisica suministrada para
tal fin, debiendo acreditar su cumplimiento ante este Despacho so pena de incurrir

en desacato.

4.2. Notificar este fallo conforme a lo previsto en el articulo 30 del
Decreto 2591 de 1991.

4.3. Remitir las diligencias a la Corte Constitucional para su

eventual revision, si esta decision no es impugnada.

Cumplase.

El Juez,

LUIS AUGUSTO DUENAS BARRETO
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