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POLIZA SEGURO DE AUTOMOVILES .
NUMERO ELECTRONICO SOLI FAMILIAR
PARA PAGOS
3100527716 POLIZA No: 310 -40 - 994000006805  ANEXO0:0
(" AGENCIA EXPEDIDORA: AVENIDA SUBA COD.AGE: 310 RAMO: 40 PAP: 557 - AGENCIA SUBA R
DIA MES ARO ANO ORAS DA MES ARO DIA ARO
E| |24 | 10 | 2014 VIGENCIADELAPOUZA[ 24 | 20 | 2014 | 23159 | | 24 | 10 | 2015 |23:50 | 365| | 28] 11| 2019
FECHA DE EXPEDICION VIGENCIA DESDE VIGENCIA HASTA ALAS DIAS FECHA DE IMPRESION
t MODALIDAD FACTURACION: ANUAL TIPO DE IMPRESION: REIMPRESION

DIA MES ANO HORAS DIA  MES ARO HORAS DIAS M
TP DE MovimienTo EXPEDICION

VIGENCIADELANEXO| 24 | 10 [2014] 23:59| | 24 | 20 | 2015 |23:59 | 365]
3 VIGENCIA DESDE ALAS VIGENCIA HASTA ALAS
po DATOS DEL TOMADOR
] N . i A
a| NOMBRE: HENRY PABON LOPEZ . IDENTIFICACION: C€C 80.125.586
. .
% | DIRECCION: CALLE 4B #57A - 81 CIUDAD: BOGOTIf\, D.C., DISTRITO CAPITAL TELEFONO: 4203634
1 J
DATOS DEL ASEGURADO Y BENEFICIARIO
‘B( ASEGURADO: FICACION: h
g HENRY PABON LOPEZ [DENTIFICACION: - cc 80.129.586
Q
3 DRECCION: CALLE 4B #57A - 81 clupAD: BOGOTA, D.C., DISTRITO CAPITAL TELEFONO: 4203634
= .
[
g BENEFICIARIO: GIROS & FINANZAS COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A. IDENTIFICACION: T 860.006.797-9 Y,
s DATOS DEL RIESGO Y AMPAROS
E, (ITEM : 1 PLACA: DCQ682 MARCA Y TIPO: RENAULT SANDERO DYNAMIQUE MT 1600CC CLASE: AUTOMOVIL W
[
E CODIGO: 08001119 CARROCERIA: SEDAN COLOR: ROJO MODELO: 2009 .
>
‘E SERVICIO: PARTICULAR MOTOR: F710Q009441 CHASIS: 9FBBSRADDI9M004133
=3 .
a
3 DISPOSITIVO DE SEGURIDAD: NO
] ;
3
=| AMPAROS SUMA ASEGURADA DEDUCIBLE
3 % VR. PERDIDA MINIMO (SMMLV) "
o
: RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL SI
2 DANOS BIENES DE TERCEROS 400,000,000.00
g MUERTE O LESION UNA PERSONA 400,000,000.00
@ MUERTE O LESION DQS O MAS PERSONAS 800,000,000.00
§ PERDIDA TOTAL POR DANOS 19,500,000.00 10.00 0.00
¢! PERDIDA PARCIAL POR DANOS 19,500,000.00 10.00 . 1.00
5| PERDIDA TOTAL POR HURTO 19,500,000.00 10.00 0.00
4 PERDIDA PARCIAL POR HURTO 19,500,000.00 10.00 1.00
° TERREMOTO 19,500,000.00 10.00 1.00
0| PROTECCION PATRIMONIAL SI
§ ASISTENCIA JURIDICA INTEGRAL SI
o ! REEMBOLSO DE GASTOS EXEQUIALES Limite Aseg. 3 SMM
€| ASISTENCIA SOLIDARIA SI
8| TERRORISMO Y OTROS EVENTOS 19,500,000.00 10.00 1.00
!—cu GASTOS DE TRANSPORTE POR PERD. TOTAL $ 30000 x 30 Dias
F
& | DESCUENTO COMERCIAL: %15.00
g
s
=3
£
o
K
o
']
k-1
=
s
I
s\
n
o
g
K VALOR ASEGURADO TOTAL: VALOR PRIMA: GASTOS EXPEDICION: IVA: TOTAL APAGAR:
§, $ *1,219,500,000.00 § *hkkrxkkk*4830,222 $r*wx%5,000.00 $ **xx%xx133,636 § *wkkkk¥*%%968,858
g INTERMEDIARIO COASEGURO CEDIDO
e NOMBRE CLAVE %PART NOMBRE COMPANIA %PART VALOR ASEGURADO N
é" AE SEGUROS LTDA 4563 ’ 100.00
. /ﬂ /// <
(LA MORA EN EL PAGO DE LA PR DE/f/A POLIZA O DE LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON FUNDAMENTO EN ELLA PRODUCIRA LA TERMINACION AUTOMATICA DEL CONTRATO Y DARA DERECHOM
ASEGURADORA SQLIDARIA DE O OMB(A ENTIDAD COOPERATIVA, PARA EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA DEVENGADA Y DE LOS GASTOS CAUSADOS CON OCASION DE LA EXPEDICION DEL CONTRATO.

L FIRMA/ASEGURADOR (415)7701861000019(8020)000000000007000310052771 FIRMA TOMADOR )

DIRECCION NOTIFICACION ASEGURADORA: Calle 100 No. 9A-45 Piso 8 y 12 Bogoté
: 1| L
CDD920780A0DFB795E CLIENTE !

OREYES 0

GRAN CONTRIBUYENTE RES,2509 DIC/93 - REGIMEN COMUN - ACTIVIDAD ECONOMICA 6601, ENTIDAD COOPERATIVA NO EFECTUAR RETENCION EN LA FUENTE
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POLIZA SEGURO DE AUTOMOVILES

DATOS DE LA POLIZA

(AGENC'A EXPEDIDORA:. AVENIDA SUBA COD.AGENCIA: 310  RAMO: 40 NoPOLIZA: 994000006805 ANEXO:
DATOS DEL TOMADOR
( N
NOMBRE: HENRY PABON LOPEZ - IDENTIFICACION:  CC 80.129.586
ASEGURADO: HENRY PABON LOPEZ IDENTIFICACION:  ¢cC 80.129.586

. IDENTIFICACION:  NIT 860.006.797-9
BENEFICIARIO: GIROS & FINANZAS COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A.

TEXTO ITEM 1

Esta poliza se rige bajo el clausulado nimero 24012014-1502-DS-C.02.02-Autombviles~001
*+POLIZA NUEVA**
COLOR: ROJO ALMAGRO

CLAUSULA DE REPOSICION

EN CASO DE UNA PERDIDA TOTAL, SE TIENE LA OPCION DE REALIZAR LA REPOSICION DE VEHICULO, PARA LO CUAL EL DEDUCIBLE DISMINUYE EN UN 10% A
1O ESTIPULADO EN LA CARATULA DE LA POLIZA.

CLAUSULA DE BENEFICIARIO ONEROSC Y RENOVACION AUTOMATICA

QUEDA ENTENDIDO Y CONVENIDO QUE ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA RESPONDERA EN PRIMER LUGAR A GIROS & FINANZAS COMPANIA DE
FINANCIAMIENTO S.A TODAS LAS PERDIDAS PROVENIENTES DE DAROS FISICOS Y/O PERDIDA DEL RIESGO Y HASTA POR EL MONTO DE LA DEUDA EN EL
MOMENTO DEL SINIESTRO. LA RESPONSABILIDAD DE ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA RESPECTO DEL SEGUNDO BENEFICIARIO, SERA LA DIFERENCIA
ENTRE EL MONTO DE LA INDEMNIZACION Y EL SALDO PENDIENTE DE LA DEUDA.

LA POLIZA TIENE RENOVACION AUTOMATICA SALVO FUERZA MAYOR QUE LO IMPIDA. LA REVOCACION DE LA PRESENTE POLIZA O NO RENOVACION DE LA MISMA
0 CUALQUIER MODIFICACION POR PARTE DE ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA SE DEBERA REALIZAR CON AVISO A GIROS & FINANZAS COMPANIA DE
FINANCIAMIENTO §.A CON 30 DIAS DE ANTELACION.

CLIENTE
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POLIZA DE SEGURO DE AUTOMOVILES
SERVICIO PARTICULAR
CONDICIONES GENERALES

EL PRESENTE CONDICIONADO REGLAMENTA
CONTRATO DE SEGUROS DE AUTOMOVILES

STABLECEELMARCOENQUESED
ARROLLARAELMISMOENTRE
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIAEN *
ADELANTE LA ASEGURADORA Y EL TOMADO
DE LA POLIZA. ‘

CUALQUIER ASUNTO QUE NO SE ENCUENTR
ESTABLECIDO EN ESTE CONDICIONADO S
REGIRA POR EL CODIGO DE COMERCI
COLOMBIANO, EL ESTATUTO ORGANICO DEL!
SISTEMA FINANCIERO, LA CIRCULAR BASICA J U
RiIDICADELASUPERINTENDENCIA
FINANCIERA DE COLOMBIA Y DEMAS NORMAS
REGULATORIAS Y CONCORDANTES.

CLAUSULA PRIMERA: AMPAROS

LA ASEGURADORA CUBRIRA DENTRO DE
VIGENCIA DEL CONTRATO DEL SEGURO, LO
PERJUICIOS, DANOS O PERDIDAS QUE SUF
EL ASEGURADO, DE ACUERDO CON LA
CONDICIONES GENERALES - ESTIPULADAS
CONTINUACION Y A LAS PARTICULAR
INDICADAS EN LA CARATULA O ANEXOS.

LOS SIGUIENTES AMPAROS DEFINIDOS E
CONDICION TERCERA DEL PRES
CLAUSULADO PODRAN SER CONTRATADOQ
ACUERDO CON LAS OPCIONES OFRECIDAE
LA ASEGURADORA, Y SE ENTENDERAN O
ADOSSIEMPREYCUAND,
ENCUENTREN EXPRESAMENTE [NDICAD:
LA CARATULA DE LA POLIZA:

RESPONSABILI
EXTRACONTRACTUAL

~ PERDIDATOTALPO

‘VEHICULO




PERDIDA PARCIAL POR DANOS AL
VEHICULO
TERRORISMO Y EVENTOS DE LA

ATURALEZA DISTINTOS A TEMBLOR,
TERREMOTO O ERUPCION VOLCANICA
DIDA TOTAL O PARCIAL POR HURTO DEL
EHiCULO
EMBLOR, TERREMOTO O ERUPCION
VOLCANICA
GASTOS DE TRANSPORTE POR PERDIDA

TOTAL \
AMPARO DE PROTECCION PATRIMONIAL
SISTENCIA JURIDICA
GASTOS DE GRUA, TRANSPORTEYPROT
ECCIONDELVEHICULO
ACCIDENTADO. '
VEHICULO DE REEMPLAZO -
ASISTENCIA A LLANTAS ESTALLADAS
ASISTENCIA° A  AMORTIGUADORES
ESTALLADOS ] ‘
ACCESORIOS ESPECIALES
VIDRIOS LATERALES ESTALLADOS
ASISTENCIA SOLIDARIA

LAUSULA SEGUNDA - EXCLUSIONES

.1 EXCLUSIONES APLICABLES A TODOS LOS
MPAROS DE ESTA POLIZA

.1.1 CUANDO EXISTA DOLO, CULPA GRAVE EN
LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO POR PARTE
DEL CONDUCTOR AUTORIZADO, TOMADOR,
SEGURADO O BENEFICIARIO:

.2 CUANDO EXISTA MALA FE DEL ASEGURADO
DEL BENEFICIARIO EN LA PRESENTACION DEL
CLAMO, O CUANDO PARA OBTENER EL PAGO
AINDEMNIZACIONPRESENTE
UMENTOS FALSOS Y/O ADULTERADOS.

DANOS O LESIONES OCASIONADOS A
‘ROS Y LOS QUE SE PRESENTEN AL

JLO ASEGURADO CUANDO AL MOMENTO
CCIDENTE ESTE SE ENCUENTRECON




SOBRECUPO TANTO DE CARGA COMO DE
PASAJEROS DE ACUERDO CON LA TARJETA DE
PROPIEDAD, SIEMPRE Y CUANDO SEA LA CAUSA
DEL ACCIDENTE O EVENTO, SE LE HAYA DADO
UN USO DISTINTO AL ESTIPULADO EN ESTA
POLIZA, HAYA SIDO UTILIZADO PARA LA
ENSENANZA DE CONDUCCION NO AUTORIZADA
POR LOS ORGANISMOS DE TRANSITO Y EL
MINISTERIO NACIONAL DE TRANSPORTE, HAYA
PARTICIPADOENCOMPETEN
ENTRENAMIENTOS  AUTOMOVILISTIC
CUALQUIER INDOLE O SE EN
REMOLCANDO OTRO VEHICULO.

21.4 PERDIDAS O DARNOS DEL VEHIf
ASEGURADO O DANOS CAUSADOS A TERC
CUANDO SE ENCUENTRE ARRENDAD
ALQUILADO, O TRANSPORTE MERCANCIAS
AZAROSAS, INFLAMABLES O EXPLOSIVAS, SIN
LAPREVIANOTIFICACIONYLA
CORRESPONDIENTE AUTORIZACION DE
ASEGURADORA.

2.1.5 CUANDO EL CONDUCTOR DESATIENDA LA
SENALES REGLAMENTARIAS DE TRANSITO, N
ACATE LA SENAL ROJA DE LOS SEMAFORO
CONDUZCA A UNA VELOCIDAD QUE EXCEDA L
PERMITIDA NOPORTELICENCIADE.
CONDUCCION  VIGENTE PARA CONDUCIR
VEHICULOS DE LA CLASE Y CONDICIONES
ESTIPULADAS EN LA PRESENTE POLIZA, O
CUANDO SE ENCUENTRE BAJO EL INFLUJO DE
BEBIDAS EMBRIAGANTES, DROGAS TOXICAS,
HEROICAS O ALUCINOGENAS.

21.6 PERDIDAS O DANOS OCURRIDOS AL
VEHICULO O DANOS CAUSADOS A TERCEROS
ORCAUSADEDECOMISO,USO
APREHENSION POR CUALQUIER ACTO D
AUTORIDAD, ENTIDAD O PERSONA DESIGNAD
PARA MANTENER LA CUSTODIA DEL VEHICUL
OBJETO DE LAS MEDIDAS DE EMBARGO
SECUESTRO, EN EL MOMENTO DE REALIZARS
LA MEDIDA Y DURANTE EL TIEMPO QUE E
PERMANEZCA.

/2



2.1.7 CUANDO EL VEHICULO SEA CONDUCIDO
POR PERSONA A LA QUE NUNCA LE HAYA SIDO
EXPEDIDA LICENCIA DE CONDUCCION POR
AUTORIDAD COMPETENTE, O QUE PORTE
LICENCIA PERO LA MISMA NO APAREZCA
REGISTRADA COMO EXPEDIDA O AVALADA POR
AUTORIDAD COMPETENTE, O QUE SE
ENCUENTRE SUSPENDIDA POR ACTO DE
AUTORIDAD.

21.8 CUANDO EL VEHICULO HAYA SIDO
INGRESADO ILEGALMENTE AL PAIS, SU
MATRICULA O TRADICION NO HAYAN CUMPLIDO
CON LOS REQUISITOS LEGALES, O FIGURE CON
_DOBLE . MATRICULA O SE HAYA OBTENIDO LA
AVES DE MEDIOS FRAUDULENTOS; SU
)N O TENENCIA RESULTEN ILEGALES, O
SIDO OBJETO MATERIAL DE UN ILICITO
XA EL PATRIMONIO DE LAS PERSONAS,
ESTAS CIRCUNSTANCIAS CONOCIDAS O
REVIAMENTE POR EL ASEGURADO,
EFICIARIO O ACREEDOR PRENDARIO.

.9 PERDIDA O DANOS OCURRIDOS COMO
NSECUENCIA DE GUERRA, INVASION, ACTOS
ENEMIGOS EXTRANJEROS, HOSTILIDADES
N O SIN DECLARACION DE GUERRA, GUERRA
VIL,REBELION,REVOLUCION,
NSURRECCION, PODER MILITAR O USURPADO.

.1.10 PERDIDAS O DANOS SUFRIDOS POR EL
EHICULO ASEGURADO COMO CONSECUENCIA
IRECTA O INDIRECTA DE REACCION O
ADIACION NUCLEAR O CONTAMINACION
RADIOACTIVA.

.1.11 PERDIDAS O DANOS SUFRIDOS POR EL
EHICULOASEGURADOCUANDOSE
NCUENTRE TRANSPORTANDO SUSTANCIAS O
ERCANCIAS ILICITAS.

1.12 LA ASEGURADORA NO ASUMIRA GASTOS
EPARQUEADERONIACEPTARA
ECLAMACION POR DANOS O HURTO CUANDO
LA RECLAMACION HAYA SIDO OBJETADA Y EL
NTERESADO TRANSCURRIDOS QUINCE (15)
IAS COMUNES CONTADOS A PARTIR DE LA




FECHA DE OBJECION NO HAYA RETIRADO EL
VEHICULO DE LAS INSTALACIONES DE LA
ASEGURADORA PROPIAS O ARRENDADAS.
VENCIDO ESTE TERMINO, SE COBRARA POR
CADA DIA, UN (1) SALARIO MINIMO LEGAL DIARIO
VIGENTE HASTA LA FECHA DE . RETIRO DEL
VEHICULO.

21.13 INDEMNIZACIONES 'DERIVADAS DE
AQUELLAS RECLAMACIONES EN LAS CUALES SE
DEMUESTRE UNA_  FALSA DECLARACION,
OMISION O EL OCULTAMIENTO DE DATOS
RELATIVOS A LOS DANOS RECLAMAD!
CARACTERISTICAS PARTICULARES DE
QUE DA LUGAR A LA RECLAMACION.
2.1.14 CUANDO LA TITULARIDAD DEL V
HAYA SIDO TRANSFERIDA POR ACTO EN
VOS,OSEHAYAPROMETID
TRANSFERENCIA MEDIANTE CONTRATO
"COMPRAVENTA; SEA QUE ESTE CONSTE
POR ESCRITO E INDEPENDIENTE DE QUE DIC
TRANSFERENCIA HAYA SIDO O NO INSCR
ANTE EL REGISTRO NACIONAL AUTOMOTO
ANTE LA ENTIDAD QUE LA LEY DETERMINE.

2.2‘E~XCI_.USIONESALAMPARODE
RESPONSABILIDADCIVIL -
EXTRACONTRACTUAL

LA ASEGURADORA QUEDA LIBERADA DE TOD
RESPONSABILIDAD BAJO EL PRESENTE!
CONTRATO, CUANDO SE PRESENTE UNA O
VARIAS DE LAS SIGUIENTES CAUSALES:

2.2.1RESPONSABILIDADCIVIL
EXTRACONTRACTUAL POR MUERTE, LESIONES
CORPORALES O DANOS A COSAS, CUANDO EL V
EH[CULOSEENCUENTREBAJOLA
CONDUCCION DE PERSONAS NO AUTORIZADA
POR EL ASEGURADO.

2.2.2 MUERTE O LESIONES CORPORALES
CAUSADAS A PERSONAS QUE EN EL MOMENTO
DEL ACCIDENTE SE ENCUENTREN REPARANDO

'O ATENDIENDO EL MANTENIMIENTO O SERVI
DEL VEHICULO.




223 MUERTE O LESIONES CORPORALES
CAUSADAS EN EL ACCIDENTE AL TOMADOR DEL
SEGURO, AL PROPIETARIO DEL VEHICULO
ASEGURADO, AL CONDUCTOR AUTORIZADO

DEL VEHICULO ASEGURADO, AL CONYUGE,
COMPANERO (A) PERMANENTE; O A LOS
PARIENTES POR CONSANGUINIDAD O AFINIDAD
HASTA EL SEGUNDO GRADO O PARENTESCO C |
VILDELTOMADOR,ASEGURADOO
CONDUCTOR.

224 MUERTE O LESIONES A OCUPANTES
CUANDO EL VEHICULO ESTE DESTINADO AL
SERVICIO DE AMBULANCIAS O FUNERARIO, O
CUANDO SIN SER VEHICULO APTO PARA EL
TRANSPORTE DE PERSONAS SE ENCUENTRE
REALIZANDO TAL FUNCION, IGUALMENTE
. SIENDO  MATRICULADO COMO
10 PARTICULAR PRESTE SERVICIO DE
,RANSPORTE REMUNERADO, A MENOS QUE
IAYA SIDO EXPRESAMENTE AUTORIZADO POR
AASEGURADORA

: 2 5DANOSCAUSADOSACOSAS
'-ANSPORTADASENELVEHICULO
: SEGURADO, O DANOS CAUSADOS CON EL
~VEH[CULO A BIENES, COSAS O VEHICULOS
)BRE LOS CUALES EL ASEGURADO Y/O
OMADOR, EL CONDUCTOR DEL VEHICULO
SEGURADO LOS SOCIOS DEL ASEGURADO

/O TOMADOR, O LOS TRABAJADORES A SU
ERVICIO O SU CONYUGE, COMPANERO (A)
ERMANENTE O SUS PARIENTES HASTA EL
EGUNDO - GRADO DE CONSANGUINIDAD,
FINIDAD O PARENTESCO CIVIL, TENGAN LAP R
PIEDAD,POSESIONTENENCIAO
ONTROL.

.26 DANOS A PUENTES, CARRETERAS,
CAMINOS, VIADUCTOS O BALANZAS DE PESAR
VEH[CULOS CAUSADOS POR VIBRACIONES,
ESO, ALTURA O ANCHURA DEL VEHICULO.

2.7 RESPONSABILIDAD CIVIL POR MUERTE,
ESIONES PERSONALES Y DANOS A COSAS
AUSADOS POR LA CARGA TRANSPORTADA,




CUANDO EL VEHICULO NO SE ENCUENTRE EN
MOVIMIENTO.

2.2.8 HACER PAGOS, CELEBRAR ARREGLOS O
- CUALQUIER TRANSACCION O CONCILIACION H E
CHAPORELASEGURADOY/OEL
CONDUCTOR AUTORIZADO CON LA VICTIMA DEL
DANO O SUS CAUSAHABIENTES O ASUMIR LA
RESPONSABILIDAD DEL ACCIDENTE DE
TRANSITO, SIN PREVIO ° CONSENTIMIENTO
EXPRESO DE LA ASEGURADORA O DEL ASESOR
JURIDICO NOMBRADO POR ELLA.

2.2.9RESPONSABILIDADCIVIL
EXTRACONTRACTUAL DECLARADA POR
SENTENCIA JUDICIAL, O LA RESPONSABILIDAD
CONTRAVENCIONAL RESULTANTE DE UNA
RESOLUCION ADMINISTRATIVA DE TRANSITO
EMITIDO POR UNA AUTORIDAD COMPETENTE EN
PROCESO EN LA CUAL EL ASEGURADO NO HAYA
COMPARECIDO POR SI MISMO O

MEDIANTE APODERADO A NINGUNA DILIGENCI
Y SEA RENUENTE AL OTORGAMIE =
RESPECTIVO PODER AL ABOGADO NOMBRAD:
POR LA ASEGURADORA.

2210 DANOS DE VEHICULOS TERCEROS QU

NOSEANDERIVADOSDIREC
EXCLUSIVAMENTE DEL ACCIDENTE DE

TRANSITOENELCUALRECLAMA
ASEGURADO.

221MCUANDOELASEGURADOOEL
CONDUCTOR AFRONTEN EL PROCESO CIVIL Y/
INCIDENTE DE REPARACION INTEGRAL EN E
PROCESO PENAL SIN DAR AVISO OPORTUNO
LA ASEGURADORA, O SIN LLAMARLA E
GARANTIA.

70



2212 PERJUICIOS CAUSADOS POR EL
ASEGURADO O CONDUCTOR AUTORIZADO QUE
ESTEN O SEAN CUBIERTOS POR EL SEGURO
OBLIGATORIO DE ACCIDENTES DE TRANSITO
(SOAT), ARL, EPS, ARS, ENTIDADES DE MEDICINA
‘PREPAGADA, PLANES COMPLEMENTARIOS,
FONDOS DE PENSIONES O DE OTRAS
ENTIDADES DE SEGURIDAD SOCIAL, HASTA LOS

LIMITES ESTABLECIDOS POR LA COBERTURA DE

'ESAS POLIZAS. ASI COMO LOS COBROS QUE
POR 'SUBROGACION ESTE FACULTADA DE

MANERA LEGAL O CONVENCIONAL, LAS:

ENTIDADES ANTES CITADAS, CON OCASION DE
LAS PRESTACIONES CANCELADAS EN
CUMPLIMIENTO DE SUS  OBLIGACIONES
LEGALES O CONTRACTUALES. '

23 EXCLUSIONES A LOS AMPAROS DE
PERDIDAS TOTALES Y PARCIALES POR DANOS:

NCIA DE UN ACCIDENTE DE

\S AL USO O AL DESGASTE NATURAL DEL
LO Y/O LA FATIGA DEL MATERIAL EN LAS
DEL MISMO O A LAS DEFICIENCIAS DEL
ICIO DE REPARACION, LUBRICACION,
ENIMIENTO O FALTA DE MANTENIMIENTO,
SUANDO EL VEHICULO OPERE CON UN.C O M
'STIBLEINADECUADOONO
COMENDADO POR EL FABRICANTE.

.3.2 DANOS AL VEHICULO INCLUYENDO LOS D A
OSMECANICOSOHIDRAULICOS
CURRIDOS AL MOTOR O A LA CAJA DE
ELOCIDADES O A LA CAJA DE DIRECCION DEL
EHICULOASEGURADOPORFALTAO
NSUFICIENCIADELUBRICACIONO
EFRIGERACION, POR MANTENER ENCENDIDO
L VEHICULO O HABERSE PUESTO EN MARCHA

O O QUE OBEDEZCAN A FALLAS .




O HABER CONTINUADO ESTA DESPUES DE
OCURRIDO EL ACCIDENTE O EVENTO, SINHA B
ERSEEFECTUADOANTESLAS
REPARACIONES NECESARIAS.

2.3.3 DANOS, ANOMALIAS O DEFECTOS QUE NO
CORRESPONDAN AL SINIESTRO O A LOS
HECHOS RECLAMADOS Y AMPARADOS POR LA
PRESENTE POLIZA.

24 EXCLUSIONES A LOS AMPAROS DE
PERDIDAS TOTALES Y PARCIALES POR HURTO

2.4.1 PERDIDA TOTAL O PARCIAL DEL VEHICULO
ASEGURADO, COMO CONSECUENCIA DEL
DELITO DE ESTAFA, ABUSO DE CONFIANZA Y

‘CUALQUIER OTRO DELITO CONTRA EL

PATRIMONIO ECONOMICO DIFERENTE DEL
HURTO DE ACUERDO A LAS DEFINICIONES
CONTEMPLADAS EN EL CODIGO PENAL.

242 HURTO DE PARTES DEL VEHICULO,
FAVORECIDO POR EL ABANDONO POR PARTE
DEL CONDUCTOR Y/O ASEGURADO DESPUES DE
UN ACCIDENTE.

24.3 DANOS QUE SUFRA EL VEHICULO
ASEGURADO POR CAUSA DE CUALQUIER-
CLASE DE HURTO O SUS TENTATIVAS,
NO HAYA SIDO CONTRATADA LA COBER
PERDIDA TOTAL O PARCIAL POR HURTO.
244 HURTO DE LAS LLAVES, TA
ELECTRONICAS O CUALQUIER DISPOSIT
ENCENDIDO DEL VEHICULO ASEGURADO, A
MENOSQUEESTAPERDIDAS
CONSECUENCIA DE UN EVENTO AMPARADO
POR LA POLIZA.

CLAUSULA TERCERA - DEFINICION DE L
AMPAROS

31 AMPARGC - RESPONSABILIDAD Clvi
EXTRACONTRACTUAL

La As'eguradora indemnizara, dentro de los limite
sefialados en la caratula de la pdliza, los perjuicio




que cause el Asegurado y/o conductor autorizado con
motivo de la responsabilidad civil extracontractual en
que incurra de acuerdo con la ley, proveniente de un
accidente o evento ocasionado por el vehiculo
descrito en la caratula de la poliza, bajo este amparo
se indemnizan los perjuicios patrimoniales,
entiéndase dafia emergente y lucro cesante y los
perjuicios extra patrimoniales, entiéndase perjuicios
morales, siempre y cuando se encuentren
debidamente acreditados, conforme la ley.

Cuando el Asegurado nombrado en la caratula sea
persona natural, el presente amparo se extiende al
manejo autorizado de otros vehiculos de servicio
particular por parte del Asegurado, siempre y cuando
se trate de vehiculos similares al descrito en esta
pdliza.

En desarrollo del inciso 2°. Del articulo 4° de la ley
389 de 1997, la cobertura otorgada bajo el amparo de
responsabilidad civil extracontractual de la presente
podliza se circunscribe a los hechos ocurridos dentro
de su vigencia y reclamados dentro de los dos (2)
afios siguientes al hecho externo imputable al
Asegurado.

v

En desarrollo del articulo 1044 del cédigo de
comercio, la Aseguradora podra oponer a la victima
beneficiaria las excepciones que hubiere podido
alegar en contra del tomador o Asegurado.

COSTOS DEL PROCESO

La Aseguradora respondera, atin en exceso del limite
o limites Asegurados, por los costos del proceso que
el __tercero damnificado o sus causahabientes

en contra del Asegurado o conductor
, fijados por la autoridad competente con
ades siguientes: -

Si la respohsabilidad proviene de dolo o esta
expresamente excluida de este contrato.

Si el conductor o el Asegurado afronta el
proceso contra orden expresa de la
Aseguradora.
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C. Sila condena por los perjuicios ocasionados
al tercero excede el limite o limites
asegurados, la Aseguradora sélo respondera
por las costas del proceso en proporcién a
aquella que le corresponda en Ia
indemnizacion. -

3.2 PERPIDA TOTAL POR DANOS AL
VEHICULO '

Siempre y cuando en la caratula de la poliza se
indique expresamente esta cobertura la Aseguradora,
indemnizara la destruccién total del vehiculo como

" consecuencia de un accidente. Se configura por el

hecho de que el valor de los repuestos, de la mano de

obra necesdria para las reparaciones y su impuesto a

las ventas, equivalga a una suma igual o superior al
75% del valor comercial del vehiculo asegurado al
momento del siniestro.

3.3PERPIDA PARCIAL POR DANOS AL
VEHICULO

Siempre y cuando en la caratula de la pdliza se
indique expresamente esta cobertura, la Aseguradora
indemnizara:

A)DE SUS PARTES O PIEZAS FIJAS:

Es el dafio causado por cualquier accidente cuyos
costos razonables de reposicion o de reemplazo de
las piezas dafiadas y el impuesto a las ventas
equivalga a una suma_ inferior al 75% del valor
comercial del vehiculo Asegurado al momento del
siniestro.

B) DE LOS ACCESORIOS NO FUNCIONALES:

También se considera como pérdida parcial por dafios

los que se causen a los radios, pasacintas, equipos
de sonido, de calefacciébn u otros accesorios o
equipos no necesarios para el funcionamiento normal
del vehiculo, por dafos causados por cualquier
accidente o por actos mal intencionados de ferceros,
siempre que tales accesorios se hayan asegurado
especificamente. La relacién simple de accesorios en
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la inspeccion de asegurabilidad del vehiculo no
implica otorgamiento de cobertura.

3.4 TERRORISMOYEVENTOS
D E L A NATURALEZA DISTINTOS \
TEMBLOR, TERREMOTO O ERUPCIO

VOLCANICA

La Aseguradora indemnizard las perdidas o "*‘daﬁ
producidos al vehiculo asegurado como consecuenc
de amit, huelgas, amotinamientos, conmocione
civiles, actos de grupos subversivas o al margen de
ley, siempre y cuando estos eventos no esté
cubiertos por las pélizas tomadas por el estad
(Ministerio de Transporte, Ministerio de Hacienda:y
demas autoridades designadas por el Gobierno:
Nacional) con cualquier compafiia de seguro
legalmente constituida en el pais o a fravés de u
fondo especial de manera permanente o transitoria.

Ademas indemnizara las pérdidas o dafios producidos:
al vehiculo asegurado como consecuencia de:
derrumbe, caida de piedras, rocas, arboles,
avalanchas, aluvién, dafios stbitos de carreteras, de
tuneles, de puentes o caida de estos.

3.5 PERDIDA TOTAL O PERDIDA
PARCIAL POR HURTO O HURTO
CALIFICADO

Siempre y cuando en la caratula de la pdliza s
indique expresamente esta cobertura la Asegurador
indemnizara la desaparicion permanente del vehicu
completo o la pérdida o dafio total o parcial de ia
partes o accesorios fijos, necesarios para
funcionamiento normal del vehiculo, a causa de hurt
o hurto calificado o sus tentativas de conformidad a:s
definicién legal, de cuya ocurrencia se formule
denuncia ante las autoridades competentes. /

También se ampara bajo esta cobertura,
desaparicion o dafos que sufran los radio
pasacintas, equipos de sonido, de calefaccion .u otro
accesorios O equipos no necesarios para .
funcionamiento normal del vehiculo por hurto o ‘hurt
calificado o sus tentativas, siempre que ‘tale
accesorios o0 equipos - se hayan

AN
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especificamente. La relacion simple de accesorios en
la inspeccion de asegurabilidad del vehiculo no
implica otorgamiento de cobertura.

3 .6AMPARODEGASTOSDEGRU.

A , TRANSPORTE Y PROTECCION DEL VEHICULO

nte amparo opera, siempre y cuando hayan
tratados los amparos de pérdidas totales y
por hurto y dafios y se extiende a cubrir los

a indispensable y razonable, para proteger,
portar 0 remolcar con grGa el vehiculo
entado hasta el taller de reparaciones, o garaje
ueadero mas cercano al lugar del accidente con
rizaciéon de la Aseguradora, hasta por una suma
no exceda el 20% del monto a indemnizar por las
araciones del vehiculo por dicho evento, sin
ecién a las anteriores definiciones de pérdida total
arcial, ni a deducible alguno.

En caso de pérdida total por dafios se extiende [a
cobertura de este amparo. al pago del
estacionamiento cuando el vehiculo sea llevado a los

maxima de diez (10) dias calendario y hasta por dos
2) SMDLV por dia de estacionamiento.

3.7. AMPARO TEMBLOR, TERREMOTO O
ERUPCION VOLCANICA

Siempre y cuando en la caratula de la pdliza se
ndigue expresamente esta cobertura ia Aseguradora,

segurado causados por temblor, -terremoto o
pcién volcanica.

3.8. AMPARO DE GASTOS DE
TRANSPORTE EN PERDIDAS
TOTALES ‘ :

pre y cuando en la caratula de la pdliza se
ue expresamente esta cobertura la Aseguradora,
izara al Asegurado, en adicion a la
izacién por pérdida total por dafios o por hurto
calificado, la suma diaria especificada en la

42

omprobados en que incurra el asegurado de

patios del departamento de transito con una cobertura

ndemnizara los dafios y pérdidas. al vehiculo .
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- vehiculo de reemplazo, cuando hayan sido contratada

caratula de la pdliza y liquidada desde el dia siguiente
al de la notificacién del hecho a la Aseguradora.

El amparo terminard cuando se haga efectiva la

indemnizacién, sin exceder en ningun caso-1os dias - -
especificados en la caratula de la pdliza y sin su;ecnén
a deducible.
Esta cobertura no es excluyente del amp

los dos amparos.

3.9. AMPARO DE PROTEC'(__:IO'N;
PATRIMONIAL L

Teniendo en cuenta las coberturas contratadas en la -
poliza la Aseguradora indemnizara el dafio que se-
cause al vehiculo Asegurado y los dafios que se
causen a terceros, cuando el asegurado o &l
conductor autorizado incurra en las causales de
exclusion sefialadas en la clausula 2.1.5. ;

Queda entendido que esta clausula no exime de - -
responsabilidad al conductor del vehiculo, a menos;- -
que se trate del asegurado, sus parientes en linea‘-
directa o colateral dentro del segundo grado de-°
consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil,
por lo cual la Aseguradora podré subrogarse contra el
conductor, hasta por la totalidad de la indemnizaciéon
pagada.

310. AMPARO DE  ASISTENCIA.
JURIDICA INTEGRAL c

Siempre y cuando en la caratula de la poliza se -
indique expresamente esta cobertura la Aseguradora;. - -
asignara con cargo a la péliza una firma de abogados *
para que asista, asesore y represente los intereses
del asegurado, tomador, conductor autorizado del
vehiculo asegurado en los siguientes procesos:

PROCESO PENAL:

3.10.1 Hasta sentencia de segunda .

instancia en procesos penales’ por o
lesiones personales culposas -y - .
homicidio culposo derivados en - -




accidentes de transito y amparados
por la presente péliza.

PROCESO CIVIL:

3.10.2 Hasta sentencia de segunda
instancia en los procesos ordinarios
de responsabilidad civil
extracontractual que se adelanten en
contra del asegurado, tomador,
conductor por dafios a las personas y
a las cosas derivados de accidentes
de transito y amparados por la
presente péliza.

PROCESO CONTRAVENCIONAL:

3.10.3 Hasta fallo de primera
instancia en los procesos
contravencionales administrativos de
transito - derivados unica y
exclusivamente por accidentes de
transito. y amparados por la presente
pdéliza adelantados por las respectivas
inspecciones municipales de transito
y en los lugares que opera dicho
procedimiento. Se entienden
excluidos de este amparo Ilos
procesos  confravencionales de
fransito derivados por comparendos,
objeciones a comparendos, multas y
retenciones de licencia por
embriaguez o por cualquier otra
causa.

aragrafo: Para efectos de terminacion de cualquier
roceso por conciliacibn o transaccion, se hace
dispensable la autorizacion previa de Ia
Aseguradora. De no contar con esta autorizacién Ja
Aseguradora no estara obligada a pagar ningtn valor
sobre el siniestro conciliado. '

En caso que el tomador, Asegurado rehusara a
consentir el acuerdo propuesto por la Aseguradora
para terminar el proceso judicial o prejudicial por
conciliacion y optara por la continuacion de la accion

lacionado con el reclamo de un tercero, debera

dicial o cualquier otro procedimiento legal
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dejarse por escrito entre la Aseguradora y el tomador
0 Asegurado que la responsabilidad total de la
Aseguradora por dicho siniestro no podra exceder el
monto por el cual el reclamo hubiese sido conciliado o
transado, incluyendo los gastos, costos e interés
incurridos hasta la fecha de la no aceptacion del
acuerdo por parte del tomador o Asegurado.

3.11. VEHICULO DE REEMPLAZO

Siempre y cuando en la caratula de la pdliza se
indique expresamente esta cobertura, la Aseguradora
brinda al Asegurado para que utilice un vehiculo de
reemplazo con kilomefraje ilimitado en caso de
siniestro por pérdida total o parcial por dafios o por
hurto y puede recogerlo en las ciudades de Bogota,
Cali, Medellin, Barranquilla, Cartagena,
Bucaramanga, Pereira, ibagué.

COBERTURA (EN DIAS CALENDARIO)

+ El limite de la cobertura esta definido en la
caratula de la pdliza de acuerdo a la cobertura
afectada y esta dada en numero de dias
calendario.

CATEGORIA DEL VEHICULO

+ Se entrega un vehiculo categoria F intermedia
(Tipo Renault Logan o similar). En caso de no




PROCEDIMIENTO PARA ACCEDER AL SERVICIO

tener disponibilidad, se entregara un‘vehiculo:" -
de mayor categoria sin costo para-‘el. " :
Asegurado. En caso de que la disponibilidad'
sea de un vehiculo de categoria inferior-se. . -
entregara un dia mas de servicio Sl cel
Asegurado esta de acuerdo. p

Una vez realizada la declaracion de siniestro - -
a ftravés del C AV o responsable de - :
indemnizaciones de hara la correspondiente - -
reserva y envio de autorizacion a la central'; -
del proveedor del servicio. ‘

Una vez la Aseguradora envie a la central de. -
reservas del proveedor la informacion del; -
Asegurado y la autorizacion para el servicio el
proveedor se comunica con el Asegurado
maximo en 2 horas para coordinar la entrega.
{de acuerdo con la disponibilidad el servicio
puede quedar programado inmediatamente o ..
maximo dentro de las proximas 48 horas). T

El Asegurado se acerca a la agencia’
escogida anteriormente donde tomo la:
reserva con los siguientes documentos: '

« Cedula de ciudadania.

+ Original de la licencia de conduccion
(pase).

+ Tarjeta de crédito vigente con cupo‘:; ;
disponible. g

» Firmar contrato de alquiler y rec:blr el“'
vehiculo. SRV

CONDICIONES DE PRESTAMO DEL VEHICU[:O S

+ El dia de alquiler es de 24 horasf a part_
de la hora 25 aplican costos para ‘el.:
Asegurado, la hora adicional tiene-un vaior -
de $18.270 en ciudad y $'9140 ens
aeropuerto. L T




El Asegurado debe dejar un voucher

firmado por un valor de 1.15 smlv mas iva,
el cual sera destruido cuando no haya
lugar a ningin cobro por concepto de
combustible, dafos, dias de alquiler o
servicios adicionales contratados.




+ En caso que el Asegurado no posea tarjeta
de crédito con cupo disponible puede
escoger cualquier de estas 2 opciones:

® OPCIONES

BENEFICIO

’| 1. TOMAR LA PROTECCION TOTAL POR
" | '$15.000 PESOS MAS IVA (NO
.| REEMBOLSABLES) POR CADA DIA DE

ALQUILER

ESTA PROTECCION TOTAL CUBRE TODOS
LOS RIESGOS EN CASO DE DARO O HURTO
(NO INCLUYE COSTO DE FOTOMULTA)

' 2/PRESENTAR UNA TARJETA DE CREDITO DE

UN TERCERO Y DEBERA PAGAR LA
'PROTECCION PARA CONDUCTOR ADICIONAL

NO SOLO ES ASEGURADO PUEDE MANEJAR
EL VEHICULO, LA PERSONA QUIEN FIRMA EL
CONTRATO (EL TERCERO, PROPIETARIO DE

29

LA CUAL TIENE UN COSTO DE 7,308 PESOS EN | LA TARJETA DE CREDITO) TAMBIEN LO PUEDE

AGENCIAS CENTRO Y 7.656 AGENCIA HACER Y CUBRE TODOS LOS RIESGOS EN
AEROPUERTO CASO DE DANO O HURTO (NO INCLUYE

o P FOTOMULTA)

+ . 1. Pagar 15.000 pesos mas iva (no reembolsables) por
-~ "dia de alquiler. Esta proteccién total cubre todos los

_ riesgos en caso de dafios o hurto. (no incluye costo de
fotomultas, las cuales seran cobradas en caso de que
.lleguen al proveedor).

2. Presentar una tarjeta de crédito de un tercero y pagar
- la proteccion (no rembolsable) para que el Asegurado
.+ como conductor adicional la cual tiene un costo de
.~ $7.308 pesos diarios en agencias centro de ciudad y
-+ $7.656 diarios en aeropuerto. (el tercero debe
. . presentarse personalmente a la agencia del proveedor,
" 'pues a nombre de él quedara el contrato).
-+ - Eldiade alquiler es de 24 horas. A partir de la
hora 25 aplican costos para el Asegurado. La
hora adicional tiene un valor de $18.270 en
ciudad y $19.140 en aeropuerto.
El vehiculo se entrega lavado y con el tanque
lleno y asi se debe devolver, en caso contrario
aplican costos adicionales.

" BENEFICIOS

- . . EL VEHICULO SE ENTREGA LAVADO Y CON EL TANQUE
* - | FULL GASOLINA Y LIMPIO LLENO Y AS| SE DEBE DEVOLVER, EN CASO CONTRARIO
. SE COBRA TIPO DE LAVADO SEGUN SE REQUIERA.
-+ ~1 KILOMETRAJE EL KILOMETRAJE ES ILIMITADO.
1 i g S| EL ASEGURADO QUIERE EXTENDER LOS DIAS CON EL
EXTENDER DIAS VERICULO LO PUEDE HACER POR UN VALOR DE $87.000
. : POR DIA DE CATEGORIA INTERMEDIA (F).

4 S EL ASEGURADO RETIRA EL VEHICULO EN UNA CIUDAD
~I'MOVILIDAD EN CIUDADES LO PUEDE -ENTREGAR EN OTRA. APLICA $1.136 POR
R KILOMETRO.
¢ . | ENTREGA EN LA MISMA CIUDAD EL VEHICULO SE PUEDE ENIREGAR SIN COSTO
T Lo ADICIONAL EN OTRA AGENCIA DE LA MISMA CIUDAD.

e s ST EL ASEGURADO QUIERE TOMAR UN VEHICULO DE UNA
YT Ty GAMA MAS ALTA, PUEDE PAGAR LA DIFERENCIA DE
VEHICULO DE-GAMA MAS ALTA TARIFA Y EL DESCUENTO QUE APLICA EN LAS

o C CATEGORIAS SUPERIORES ES EL 60% SOBRE EL VALOR

DE LA TARIFA DIARIA ANTES DE PROTECCIONES.

:3.12ASISTENCIAALLANTAS ESTALLADAS

~+ Siempre y cuando en la caratula de la péliza se indique
- expresamente:esta cobertura, la Aseguradora
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indemnizara por reposicién e instalacién a través del -
proveedor designado de las llantas del vehiculo.
asegurado que sufran un estallido hasta por 1:smmlv
(incluido iva) sin pago de deducible alguno, debido'a .. :
la normal operacion del mismo, siempre y cuando’ se.
trate de llantas con medidas del disefio original y-que
la profundidad de labrado en el area de may;
desgaste no haya pasado los 1,6 mm y/o los maxim
sugeridos por el fabricante y/o su desgaste commda
con el desgaste de las otras llantas que posea el
vehiculo. o

En ningun caso se indemnizara en dinero, solo por'
reposicion.

Esta asistencia opera en las siguientes ciudades:
Armenia, Barranca, Barranquilla, Bogot3,
Bucaramanga, Buga, Cali, Cartagena, Cucuta,
Duitama, Florencia, Girardot, Ibagué, Manizales,
Medellin, Monteria, Neiva, Palmira, Pasto, Pereira,
Popayan, San Gil, Santa Marta, Sogamoso, Tulua, b ‘
Tunja, Valledupar, Villavicencio y Yopal. _—

EXCLUSIONES:

Los dafios a rines y demas dafios sufridos por
el vehiculo.
Cuando una o cualquiera de las llantas se
diferente a las demas que posea el vehiculo...”>" " :
Cuando se haya modificado el labrado original de :
fabrica.
Cuando la llanta haya sido rodada después; de
haberse producido un pinchazo o pérdlda en
la presién de inflado. .
Cuando la llanta se pueda reparar no se cubrlraf
dicha reparacién ni se cambiara la llanta. - '
Cuando se presente reclamaciéon <a’

3.13  ASISTENCIA
ESTALLADOS
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Siempre y cuando en la caratula de la pdliza se
indique expresamente esta cobertura, la aseguradora
indemnizara por reposicion e instalacion a través del
proveedor designado de los amortiguadores del
vehiculo. asegurado que sufran un estallido hasta por
MMLV: (incluido iva) sin pago de deducible alguno,
ido a’.la normal operacién del mismo siempre y
uando se trate de amortiguadores con medidas del
isefio original y que su uso no haya superado los 50
il kilometros de operacion y/o los maximos
eridos por el fabricante.

n. ningun caso se indemnizara en dinero, solo por
3posicion.

sta asistencia opera en las siguientes ciudades:
rmenia, Barranca, Barranquilla, Bogota,
aramanga, Buga, Cali, Cartagena, Clcuta,
uitama, Florencia, Girardot, Ibagué, Manizales,
edellin, Monteria, Neiva, Palmira, Pasto, Pereira,
opayan, San Gil, Santa Marta, Sogamoso, Tulua,
unja, Valledupar, Villavicencio y Yopal.

XCLUSIONES:

Los dafios a rines y demas dafios sufridos por
el vehiculo.

Cuando se presente reclamacion a la
Aseguradora de ofras partes del vehiculo,
incluyendo el amortiguador.

Lucro cesante por demora en suministro.

.14 ASISTENCIA A ACCESORIOS ESPECIALES

iempre y cuando en la caratula de la péliza se
dique expresamente esta cobertura, la Aseguradora
demnizara por reposicion e instalacion a traves del
roveedor designado, los dafios o hurto de los
iguientes elementos originales del vehiculo, asi
omo las peliculas de seguridad, las lunas de espejo,
§"emblemas exteriores, los brazos limpiabrisas, las
pas de gasolina (incluye el servicio de pintura) y las
eliculas de seguridad del vehiculo asegurado hasta
1. smmlv (incluido iva) sin pago de deducible
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En ningln caso se indemnizara en dinero, solo por
reposicion.

Esta asistencia opera en las siguientes ciudades:
Armenia, Barranca, Barranquilla, Bogota,
Bucaramanga, Buga, Cali, Cartagena, Cucuta,
Duitama, Florencia, Girardot, Ibagué, Manizales,
Medellin, Monteria, Neiva, Palmira, Pasto, Pereira,
Popayan, San Gil, Santa Marta, Sogamoso, Tulua,
Tunja, Valledupar, Villavicencio y Yopal.




EXCLUSIONES:

Darios por desgaste de las piezas.
Cuando se presente reclamacion
Aseguradora de otras partes del veh
incluyendo las lunas de espejo, los embler
exteriores, los brazos limpiabrisas, las ta
de gasolina y las peliculas de seguridad
vehiculo. - :
Lucro cesante por demora en suministro.

3.15 ASISTENCIA A VIDRIOS LATERALE
ESTALLADOS : '

Siempre y cuando en la caratula de la pdliza se
indique expresamente esta cobertura, la Aseguradora
indemnizara por reposicion e instalacion a través del
proveedor designado por la rotura o estallido los
vidrios laterales del vehiculo asegurado hasta por 1
smmiv (incluido iva) sin pago de deducible alguno.
En ningln caso se indemnizara en dinero, solo por
reposicion. '

Esta asistencia opera en las siguientes ciudades:
Armenia, Barranca, Barranquilla, Bogot

Bucaramanga, Buga, Cali, Cartagena,
Duitama, Florencia, Girardot, |bagué, Manizale
Medellin, Monteria, Neiva, Palmira, Pasto, Pereira,
Popayan, San Gil, Santa Marta, Sogamoso, Tulua,
Tunja, Valledupar, Villavicencio y Yopal.

EXCLUSIONES:

Dafios por desgaste de los vidrios lateral
Cuando se presente reclamacion
Aseguradora de otras partes del ve
incluyendo los vidrios laterales.
Vidrios laterales blindados.
Lucro cesante por demora en sumini

CLAUSULA CUARTA - PAGO DE LA PRIM

La mora en el pago de ia prima
terminacién automatica del contrato,
que su pago extemporaneo no conv
reactiva la péliza terminada. Lo an




de la devolucién de la prima no devengada a que
haya lugar conforme la ley.

Con la aceptacion del presente contrato de seguros,

el tomador y el Asegurado autorizan a la Aseguradora
..en caso_de incumplimiento en el pago de la prima, a
reportar a. las centrales de riesgo su comportamiento
_ mercral

o En el : evento gue decida financiar la poliza

i ‘,'dlrectamente con la Aseguradora, desde ese

) j,momento se autoriza a la Aseguradora, a descontar
" en-caso de siniestro, del valor de la indemnizacién las
- cuotas en mora o el saldo total de la deuda.

> "CLAUSULA QUINTA - SUMA ASEGURADA PARA
"EL' AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL

-~ ~’La suma asegurada sefialada en la caratula, limita la
~responsabilidad de la Aseguradora, asi:

oA El limite denominado a) “dafios a bienes de
. terceros" en el cuadro de amparos de esta pédliza es el
¢ !valor maximo asegurado destinado a indemnizar las
 pérdidas o dafios a bienes materiales de terceros, con
: sujecion al deducible pactado de mas condiciones de
i la pdliza.

2, El limite denominado b) “muerte o lesiones a
..suna persona’, es el valor maximo asegurado
- “destinado a indemnizar las lesiones o muerte a una
"~ isola persona.

.. 3. El limite denominado c) “muerte o lesiones a

" dos o mas personas‘, es el valor maximo asegurado

*. destinado a indemnizar la muerte o lesiones de varias

_‘personas pero sin exceder para cada una, en ningun
+-+:caso, el limite para una sola persona indicado en el
; . iteral b).

AR N Los limites sefialados en los numerales 2y 3
anteriores operan en exceso de los pagos hechos por

. concepto de gastos médicos, quirargicos,
. farmacéuticos, hospitalarios y funerarios del seguro
'" . de dafios corporales causados a las personas en
; facc:dentes de transito (SOAT), FOSYGA y EPS




medicina prepagada o cualquier entidad de seguridad
social publica o privada a la que esta afiliada la
victima.

CLAUSULA SEXTA - SUMA ASEGURADA PARA

LLOS AMPAROS DE PERDIDA TOTAL POR DANOS
Y PERDIDA TOTAL O PARCIAL POR HURTO. -

Es entendido que Ila suma asegurada debe
corresponder al valor comercial actual del vehiculo
acorde a las disposiciones legales para lo cual se
utilizara como guia el que aparece registrado_en la
guia de valores Fasecolda, u otro ‘equivalente’ |
comercialmente aceptado. R

Si en el momento de una pérdida total por dafios o por*
hurto, el valor comercial del vehiculo asegurado
superior al que figura en la pdliza, el asegurado. sera.
considerado como su propio asegurador por  la:
diferencia y, por lo tanto, soportara la parte,
proporcional de la pérdida o dafio. A L

Si el valor asegurado es mayor al comercialt; la.
Aseguradora s6lo respondera hasta el valor -
comercial. P

En reclamaciones por pérdida parcial por dafios no}
habra lugar a la aplicacion de la regla proporcional,
comlinmente conocida como seguro insuficiente.

CLAUSULA SEPTIMA - OBLIGACIONES DEL:
ASEGURADO EN CASO DE SINIESTRO. f

A) Al ocurrir cualquier accidente, pérdida o dafio,: " -:
el asegurado o el beneficiario debera dar aviso a la;
Aseguradora, dentro del término de tres (3) dias:
habiles contados a partir de la fecha en que se haya:
conocido o debido conocer la ocurrencia del siniestro
B) Debera dar aviso a la Aseguradora, de toda’
demanda, proceso, diligencia, carta, reclamacion,
notificacion o citacion que reciba dentro de los tres (3)- 2
dias habiles siguientes a la fecha en que tenga noticia - ..
de cualquier acontecimiento que pueda dar lugar : a'
reclamacién de acuerdo con la presente péliza. o ;
C) Si el Asegurado incumple cualquiera de estas- - -
obligaciones, la Aseguradora podra deducir de:la: .-




indemnizacion el valor de los perjuicios que le cause
dicho incumplimiento.
D) Es obligacion del Asegurado retirar el vehiculo
al finalizar la reparacién en el taller asignado, previa
" cancelacion del deducible asumido. Esta obligacién
opera también en caso que la reclamacion que se
presentare fuese objetada. En caso que no se retire el
vehiculo, los costos de estacionamiento deberan ser
asumidos por el asegurado o tomador.

CLAUSULA OCTAVA — RECLAMACION

Sin perjuicio de la libertad probatoria para demostrar
la ocurrencia del siniestro y la cuantia de la pérdida,
conforme lo prevé el articulo 1077 del cédigo de
'~ -comercio, ;la reclamacion se acompaiiara de los
‘documentos gue de manera enunciativa se relacionan
-a continuacion:
; 1.Prueba sobre la propiedad del vehiculo o del interés
asegurable

‘2 Copla de la denuncia penal, si fuere el caso.
. 3‘._Li_pencia vigente del conductor.

: "A—""4;._lhforme de accidente de transito en caso de choque
-0 vuelco, y fallo de la autoridad competente, si fuere

5 Traspaso del vehiculo en favor de Aseguradora
. 4 Solidaria de Colombia en el evento de pérdida total.
“-1 Ademas, en caso de hurto o hurto calificado, copia
de la solicitud presentada al organismo de transito
competente de la cancelacion definitiva de la
matricula del vehicuio.

i6.Para el amparo de responsabilidad civil
extracontractual, la prueba de la calidad de
beneficiario, del perjuicio sufrido y de su cuantia. En
el evento en que exista incertidumbre sobre la
ocurrencia del siniestro o sobre la cuantia del dafio,
la Aseguradora no cancelard la indemnizacion
hasta que se acredite por los medios probatorios
correspondientes, la ocurrencia del siniestro, los
perjuicios sufridos y su cuantia.
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Paragrafo: No obstante lo anterior, Aseguradora
Solidaria de Colombia podra a su costa realizar
labores de verificacion y ajuste, con el fin de
comprobar las pretensiones del Asegurado o del
beneficiario.

CLAUSULANOVENA-PAGODE
INDEMNIZACIONES

REGLAS APLICABLES A TODOS LOS AMPAROS
DE ESTA POLIZA

9.1RESPONSABILIDADCIVIL
EXTRACONTRACTUAL

EL PAGO DE CUALQUIER INDEMNIZACION AL
beneficiario, se efectuara de acuerdo con lo previsto
en las condiciones quinta y séptima, y a los demas
términos, limites, excepciones y condiciones de este
seguro.

Cuando la Aseguradora, pague la indemnizacion, los
limtes de valor asegurado se -entendera
inmediatamente restablecidos al valor 1
contratado. i

9.2 DEMAS AMPAROS

Cualquier pago que haga la Aseguradora,;.co
indemnizacion derivada de las coberturas otorga
al vehiculo quedara sujeto al deducible pactado'e
cuadro de amparos, a la condicién sobre segur
insuficiente, al valor comercial correspondiente y a‘la
demas condiciones y excepciones de la present
poliza.

93REPARACIONESOREEMP
Z O Y REEMBOLSOS

9.3.1. Piezas, partes y accesorios: |
Aseguradora pagara al Asegurado
costo de la reparacion por pérdid
. parcial y, de ser necesario, d
reemplazo de aquellas piezas, parte
0 accesorios asegurados del vehicul
que no fueren reparables, sin resta
suma alguna por concepto d
demérito, pero se reserva el derech
de efectuar por su cuenta Ia
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reparaciones del vehiculo, ¢ alguna
de sus partes, piezas o0 accesorios y
de elegir libremente el taller que deba
efectuarlas.

9.3.2. Inexistencia de las partes en
el mercado: Si las partes, piezas o
accesorios necesarios para la
reparacion o reemplazo no se
encuentran en el comercio local de
repuestos, ia Aseguradora pagara al
asegurado el valor de la misma segin
la Gltima cotizacion del representante
local autorizado de la fabrica y, a falta
de este, del almacén que mas
recientemente los hubiese
comercializado.

9.3.3. Alcance de la
indemnizacion en las reparaciones:

La Aseguradora no esta obligada a pagar ni a efectuar
reparaciones por dafios que no hayan sido causados
en el siniestro reclamado y en la fecha que ocurrid, ni
que representen mejoras al vehiculo. Habra cumplido
sus obligaciones restableciendo en lo posible y en
forma tal que el bien quede en las mismas
condiciones objetivas que poseia en el momento
inmediatamente anterior al siniestro.

9.3.4. Opciones de la
Aseguradora, para indemnizacion
~ total o parcial:

La Aseguradora tiene la opcién de optar entre reparar,
reemplazar o pagar en dinero el vehiculo de acuerdo
con lo establecido por el Cédigo de Comercio y las
condiciones, de esta pdliza. Por consiguiente, el
“no puede hacer dejaciéon o abandono del
ccidentado, ni podra exigirle el valor del

reemplazo por ofro vehiculo a la
ora.

9.3.5. . El pago de la indemnizacion
en caso de pérdida parcial no
reduce la suma asegurada original.




9.3.6. Vehiculos blindados. Este
elemento es considerado como
accesorio no original. Para el pago de
la indemnizacion, la Aseguradora
podra aplicar demérito sobre el valor
a nuevo del blindaje de la siguiente
forma:

Cuando el blindaje tenga menos de 3 afios de
instalacion no se aplicara demérito alguno.

Cuando el blindaje tenga 3 o mas afios de instalacion,
se aplicara el 5% de demérito anual con un maximo
del 70%. Esto en caso de pérdida total por dafios o
pérdida total por hurto.

CLAUSULA DECIMA - DEDUCIBLE

Deducible es el monto o0 porcentaje de la
"indemnizacién que invariablemente se deduce de ésta
y.que, por lo tanto, siempre queda a cargo "del
Asegurado, independiente de que el tomador,

asegurado o conductor autorizado sea responsable o

no. .

En todo caso, los porcentajes y montos convenidos
como deducible se estipularan en los renglones
correspondientes del cuadro de amparos de este
contrato, o en los certificados de seguro que se
expidan en su aplicacion.

El deducible sera aplicado por cada evento
constitutivo de dafio o -perdida amparada por la
presente péliza.

El valor del SMMLYV sera el que se encuentre vigente
en la fecha de ocurrencia del siniestro.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA- SALVAMENTOS

El Asegurado participard proporcionaimente en la
venta del salvamento neto teniendo en cuenta el
deducible y el infraseguro, cuando' hubiere lugar a
este uitimo.

Se entiende por salvamento el valor que resulte del
descuento por el valor de la venta del mismo y los
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_perdera todo derecho a la indemnizacion.

'CL/\USULA DECIMA CUARTA - REVOC

gastos realizados por -la Aseguradora, esto son:
gastos necesarios en su recuperacion, conservacion,
almacenaje y comercializacion del salvam

Al ser concedida la indemnizacion al As
beneficiario, el vehiculo, los accesorios orig
no, o sus partes salvadas o recuperadas que
propiedad de la Aseguradora.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - COEXIST
DE SEGUROS

Si en el momento de un siniestro existiera otro u
seguros amparando la responsabilidad civil
vehiculo Asegurado, la Aseguradora s6lo esta
obligada a pagar los dafios y las pérdid
proporcionales a la cantidad cubierta en cada ampa
excepto cuando se omita maliciosamente |[a
informacion previa a la Aseguradora sobre Ia
coexistencia de seguros amparando los mismos
intereses, en cuyo caso el Asegurado o beneficiario

CLAUSULA DECIMA TERCERA - TERMINACION
DEL CONTRATO

La transferencia por acto entre vivos del interés
Asegurado o de la cosa a que esté vinculado e
seguro, producira automaticamente la extincion de
contrato, a menos qué subsista un interés asegurable
en cabeza del Asegurado. En este caso, subsistira e
contrato en la medida necesaria para proteger ta
interés, siempre que el Asegurado informe de e
circunstancia al asegurador dentro de los diez (1
dias siguientes a la fecha de transferencia.

La extincion del contrato de seguro creara a carg
asegurador la obligacién de devolver la prima
devengada.

UNILATERAL DEL CONTRATO

El contrato de seguro podra ser
unilateralmente por los contratantes. 7
Aseguradora, mediante .noticia escrita al
enviada a su ultima direccidén conocida, ¢

C_\
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de diez (10) dias de antelacion, contados a partir de la
fecha del envio; por el Asegurado, en cualquier
Nol );’mediante aviso escrito a la Aseguradora y
era a partir de la fecha de radicacién de la
te la Aseguradora.

rimer caso, la revocacion da derecho al
rado a recuperar la prima no devengada, o sea,
" corresponde al lapso comprendido entre la
en que comienza a surtir efectos la revocacion y
| vencimiento del contrato.

evolucién se computara de igual modo, si la
cacion resulta del mutuo acuerdo de las partes.

el segundo caso, el importe de la prima devengada
1 de la devolucién se calcularan tomando en cuenta
tarifa de 'seguros a corto plazo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — NOTIFICACIONES

Cualquier aclaracion o notificacion que deban hacerse
el Asegurado y la Aseguradora, para la ejecucion de
as estipulaciones anteriores, debera consignarse por
escrito siempre y cuando asi lo exija la ley.

Sera prueba suficiente de la notificacion la constancia
de su envio del aviso por escrito por correo
ecomendado o certificado a la ultima direccidon
egistrada por cada uno.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - JURISDICCION
TERRITORIAL

s amparos otorgados por la presente poliza operan
entras el vehiculo se encuentre dentro del territorio
las republicas de Colombia, Bolivia, Ecuador, Pert
Venezuela.

USULA DECIMA SEPTIMA — DOMICILIO

fjuicio a las dispbsiciones procesales, para los
relacionados con el presente contrato se fija
micilio de las partes de la ciudad de Bogota
a Republica de Colombia.

DECIMA OCTAVA - DISPOSICIONES
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" La presente poliza es ley para las partes:P:

- revocar unilateralmente el contrato de seguro

materias y puntos no previstos en este ¢
aplicaran las normas relativas al contrato des
CLAUSULA DECIMO NOVENA - AUTORI
DE INFORMACION

El tomador y Asegurado autorizan a la Asegu
para que, con los fines estadisticos, de informa
entre companias, consulta o transferencia de d
con cualquier autoridad que lo requiera, cons
informe, guarde en sus archivos y reporte a |
centrales de riesgos que considere necesario o,
cualquier otra entidad, la informacion que resulte
todas las operaciones que directa o indirectamente
bajo cualquier modalidad, se le haya otorgado o se
otorgue en el futuro, asi como sobre novedad
referencias y manejo de la pdliza y demas servicios
que surjan de esta relaciéon comercial o contrato que
declara conocer y aceptar en todas sus partes.

CLAUSULA VIGESIMA - LAVADO DE ACTIVOS

De conformidad con Ilo establecido por la
Superintendencia Financiera de Colombia, sobre e
tema de sistema de administracién del riesgo de
lavado de activos y financiacién del terrorismo
SARLAFT, el tomador, el(los) Asegurado(s) y el(los
beneficiario(s), se obligan con la Aseguradora a
diligenciar con datos ciertos y reales el formato que
para tal menester se le entregue y a suministrar los
documentos que se soliciten como anexo, al inicio de
la péliza, de la renovacion de la misma, y al momente
del pago de indemnizaciones. '

Asi mismo se obliga(n) a actualizar sus datos por
menos una vez al afio, suministrando la totalida
los soportes documentales exigidos segun el prod
0 servicio.

En el evento en que se incumpla con la pr
obligacion, la Aseguradora hara uso de su fa

CLAUSULAVIGESIMAPRIME,
SUBROGACION DE LA ASEGURADORA

% %



211 La Aseguradora, una vez pagada la
indemnizacion, podra ejercitar los derechos y
acciones que por razén del siniestro correspondieran
al Asegurado frente a las personas responsables del
mismo, hasta el limite de Ila indemnizacion
ida> También habra lugar a la subrogacién en

Asegurado no podra renunciar en ningan
a sus derechos contra terceros
sables del siniestro. El incumplimiento de esta
ligacion es sancionada con la pérdida del derecho a
emnizacion.

El Asegurado, a solicitud de la Aseguradora,
be hacer todo- lo que esté a su alcance para
rmitirle el ejercicio de los derechos derivados de la
subrogacion. ' :

i el Asegurado no cumple con la citada obligacion, la
seguradora podré deducir de la indemnizacion el
alor del perjuicio que le cause el incumplimiento.
ero si la Aseguradora prueba la mala fe del
segurado, se perdera el derecho a la indemnizacion.

14 Lla Aseguradora .no tendra derecho a la
ubrogacion contra ninguna de las personas cuyos
ctos u omisiones den origen a responsabilidad del
segurado, de acuerdo con la ley, ni contra el
ausante del siniestro que sea, respecto del
segurado, pariente en linea directa o colateral dentro
el segundo grado de consanguinidad, padre
doptante, hijo adoptivo 0 cényuge no divorciado.
sta norma no tendra efecto si la responsabilidad
yroviene de dolo o culpa grave o estd amparada
nediante un contrato de seguro.. En este ultimo
supuesto, la subrogacidén estara limitada en su

ance de acuerdo con los términos de dicho
ntrato. e

La Aseguradora podra repetir contra el
gurado hasta el importe de las indemnizaciones
‘haya debido satisfacer, como consecuencia del
io de . la accion. directa ejercida por el
erjudicado o sus causahabientes, cuando el dafio, o
causado sea debido a conducta dolosa del.
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- 216 Si una vez realizada la reparacion o
indemnizacion por dafos parciales o totales se
demostrase que la culpa recae sobre un tercero, la
Aseguradora se subrogara en los derechos del
Asegurado. En este caso el Asegurado podra disfrutar
de los descuentos por no siniestralidad en la
renovacion de la pdliza, siempre y cudndo=nho §
produzca ningdn otro siniestro en el periodc
hasta el fin de la vigencia de la misma.

REEMBOLSO DE GASTOS EXEQUIALES

CLAUSULA PRIMERA.

1. AMPARO:

Siempre y cuando en la caratula de la péliz
indique expresamente esta cobertura la Asegura
reembolsara los gastos funerarios, sin exceder
limite asegurado, a quien demuestre haber pagado
valor del servicio funerario, como consecuencia de
fallecimiento del Asegurado, conductor autorizado y
ocupantes del vehiculo asegurado. 7

2. COBERTURA

Para el propietario del vehiculo (asegurado): e
amparo opera por cualquier causa de muerte, siempre
y cuando sea persona natural y el fallecimiento este
dentro de los 180 dias de ocurrencia del evento.
" Para el conductor y ocupantes: opera por muerte
accidental u homicidio a causa de un accidente de
transito ocurrido dentro del vehiculo asegurado
Siempre y cuando el fallecimiento este dentro de lo
180 dias de ocurrencia del accidente de transito.

Cuando el servicio se preste a través de un pl
exequial o sea cubierto por el SOAT, la Asegurado
reembolsara los gastos adicionales que se incurr
dentro del servicio funerario hasta el limite asegur:
3.LIMITE ASEGURADO:

_ El limite méximo cubierto por este anexo es h
suma de tres (3) SMMLV:
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4. PROTECCION Y PERIODO DE CARENCIA:

La proteccidbn es inmediata para el propietario,
ocupantes y conductor del vehiculo.

CLAUSULA SEGUNDA: DEFINICIONES:
a.) Accidente:

Para efectos de esta pdliza se entendera como
accidente el suceso imprevisto, -violento de origen

derno_gue no haya sido provocado deliberadamente
ador, Asegurado, beneficiario o conductor

SULATERCERA DOCUMENTO
SARIOS PARA EL REEMBOLSO

rjuicio de lo establecido en los articulos 1077 y
180 del codigo de comercio, y de la libertad
atoria para el pago del reembolso, se seitalan a
ulo enunciativo o de ejemplo los documentos que
den ser presentados para el reembolso:

Copia original o fotocopia auténtica del registro
civil de defuncién.

Copia auténtica del certificado de defuncion.
Facturas originales de los gastos funerarios
debidamente canceladas, las cuales deben
estar acordes con los requisitos de ley.
Fotocopia del documento de identidad de la
persona que sufrago los gastos funerarios.

En caso de fallecimiento del conductor u ocupanfes
del vehiculo, informe de la fiscalia, en donde se

detalle las circunstancia de tiempo, modo y Iugar del
fallecimiento.

LAUSULA CUARTA: TERMINACION
cobertura terminara:

Por el no pago de la prima de la pdliza de
2guro de automoviles.
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B) Por revocacion unilateral de la péliza de
automoviles por parte del Asegurado o de la
Aseguradora.

ANEXO DE ASISTENCIA SOLIDARIA
PRIMERA OBJETO DEL ANEXO

Siempre y cuando en la caratula de la podliza se
indique expresamente esta cobertura. Aseguradora
Solidaria de Colombia Entidad Cooperativa,
denominada en adelante la Aseguradora, cubre a
través de su red de proveedores y dentro de la
vigencia del -seguro, los conceptos “definidos en el
cuadro de amparos, con los términos, condiciones y
limitaciones previstas en este documento.

. La cobertura de Asistencia Solidaria ofrecida en el
presente contrato opera UGnicamente cuando el
beneficiario informe telefonicamente el hecho y

solicite el servicio que pueda motivar una intervencion

asistencial, a los siguientes teléfonos;
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I conyuge .y los ascendientes y
entes en primer grado de las personas
es aseguradas, siempre que convivan con
a sus expensas, aunque viajen por separado y
lquier medio de locomocidn.

Los demas ocupantes del vehiculo asegurado
escrito en la caratula de la péliza, cuando resulten
ctados por un accidente, con motivo de su
culacion y que este incluido en la cobertura de este
nexo.

| nimero de beneficiarios estara sujeto al maximo de
asajeros registrados en la licencia de transito.

Vehiculo” Asegurado: Se entiende por tal el
ehiculo que se designe en la caratula de la pdliza,
iempre que no se trate de vehiculos destinados al
ransporte publico de personas o mercancias,
ehiculos de alquiler con o sin conductor o cuyo peso
maximo autorizado sobrepase los 3.500 Kgs. o
ualquier tipo de motocicleta.

SMLD: Salario ' Minimo Legal Diario, es el
alor que hubiera determinado el Gobierno

momento del siniestro.

RCERA: AMBITO TERRITORIAL DE LAS
ERSONAS Y LOS VEHICULOS

berturas a las personas y equipajes: A partir del
etro diez (10) desde la direccion que figura en la
iza del Asegurado, se extenderan a cualquier pais
mundo, siempre que la permanencia del
jurado fuera de su residencia habitual con motivo
iaje, no sea superior a 90 dias.

3 direccion que figura en la podliza del
o y se extenderd a todo el territorio de la
Andina de Naciones, incluyendo
xceptuando aquellos lugares en donde
cceso transitable por carretera, dado el
requiera transporte de gria para el

olombiano como tal, y que se encuentre vigente al

as del vehiculo: A partir del kilémetro cero (0)

<t
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CUARTA: COBERTURAS A LAS PERSONAS (CON
O SIN VEHiCULO)

Las coberturas relativas a las personas Asegurgda
se prestaran de acuerdo con las cc
establecidas a continuacién:

1. TRANSPORTE O REPATRIACION EN CAS
LESIONES O ENFERMEDAD DEL ASEGURA

Se asumiran los gastos de traslado del Asegura
ambulancia o en el medio que considere mas ido
el médico que le atienda, hasta un centro hospital
o hasta su domicilio habitual en Colombia.

La Aseguradora mantendra los contactos necesari
con el centro médico y con los facultativos
atiendan al Asegurado, para supervisar que
traslado sea el adecuado. La cobertura por es
servicio tendra un limite maximo de 900 SMLD.

2.GASTOSCOMPLEMENTARIOSD
AMBULANCIA

En caso de repatriacion, la Aseguradora organizara y
pagara los servicios de traslado en ambulancia del
beneficiario hasta el aeropuerto para llevar a cabo la
repatriacion, y una vez repatriado, desde el
aeropuerto hasta su domicilio o hasta un centro
hospitalario en Colombia.

3. TRANSPORTE O REPATRIACION DE LO
BENEFICIARIOS ACOMPANANTES

Cuando la lesion o enfermedad de uno de |
Asegurados impida la continuacion del viaje,
Aseguradora sufragara los gastos de traslado de |
acompafiantes hasta su domicilio habitual o hasta:
lugar donde aquel se encuentra hospitalizad
siempre y cuando estos ultimos se vieran impedi
para realizar tal traslado.

Si alguna de dichas personas trasladad
repatriadas fuera menor de quince (15) afios
tuviese quien le acompafase, la Asegurac
proporcionara la persona adecuada para;:
atienda durante el viaje hasta su domicilio
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hospitalizacién. La cobertura a dicho servicio tendra
un limite maximo de 900 SMLD.

4. DESPLAZAMIENTO Y ESTANCIA DE UN
FAMILIAR DEL ASEGURADO

En caso de que la hospitalizacion del asegurado fuese
i 7superior-aycinco (5) dias, encontrandose solo, la
“*"Aseguradora sufragara a un familiar los siguientes
.. .gastos::
i""'A) ~ " En territorio Colombiano: El transporte del
~ -viaje ida y vuelta al lugar de hospitalizacion, y los
* . ~.gastos de estancia con maximo de 70 SMLD.

B) En el exiranjero: Los gastos de
.~ desplazamiento del viaje de ida y vuelta y las
estancias con maximo de 200 SMLD.

5. DESPLAZAMIENTO DEL ASEGURADO POR
INTERRUPCIONDELVIAJEDEBIDO

o j;_lj":ALLECIMIENTO DE UN FAMILIAR

La Aseguradora abonard los gastos de
desplazamiento del Asegurado, cuando tenga que
interrumpir el viaje por fallecimiento en Colombia del
conyuge o un familiar hasta primer grado de
consanguinidad, hasta el lugar de inhumacion y de
vuelta para la continuacion del viaje, siempre que no
pueda efectuar tal desplazamiento con el medio
propio de transporte utilizado en el viaje, hasta un
monto maximo de novecientos (900) SMLD.

"~ .i6. ASISTENCIA HOSPITALARIA POR LESION O
"' "ENFERMEDAD Y ASISTENCIA ODONTOLOGICA
. "DEL ASEGURADO O BENEFICIARIO EN EL
EXTRANJERO

Si durante la estadia del Asegurado en el extranjero,
se presentan lesiones o enfermedades no excluidas
de la cobertura, la Aseguradora bien directamente o
“’mediante reembolso, si el gasto hubiera sido
i previamente autorizado, asumird los gastos de
" - hospitalizacion, de intervenciones quirtirgicas, de los
... ~honorarios médicos y los productos farmacéuticos
. “prescritos por el facultativo que le atienda. Los




eventos deberan ser reportados maximo dentro de las
48 horas siguientes de sucedidos los hechos.

La Aseguradora mantendrg los contactos necesarios
con el centro médico y con los facultativos que
atiendan al Asegurado, para supervisar que la
asistencia médica sea la adecuada.

El limite maximo de esta prestacién, por todos los
conceptos y por viaje, sera del equivalente en pesos
colombianos de diez mil ddélares americanos (USD
$10.000) por Asegurado, a la fecha del siniestro.

Asi también el Asegurado o beneficiario tendra
acceso a la asistencia odontoldégica de urgencia

durante su estadia en el extranjero, con _un limite . _
maximo por este concepto de 50 SMLD. |mp08Ibllldad M

de notificacion a la Aseguradora: en caso-en que

peligre la vida: en situacion de peligro de muerte; el
beneficiario o su representante deberan': actu_ar. a

siempre con la maxima celeridad para organizar el

- traslado del herido o enfermo al hospital mas cercanoe "
del lugar donde se haya producido el accidente. o = *:
enfermedad con los medios mas adecuados e -

inmediatos y tomar las medidas mas oportunas, y tan-_ "

pronto como les sea posible, dentro de ias 48 horasv.f’v

de producido el hecho, contactaran la linea de}. -

asistencia para notificar Ia situacion.

7. PROLONGACION DE LA ESTANCIA DEL. '
ASEGURADO EN EL EXTRANJERO POR LESION s
O ENFERMEDAD

La Aseguradora sufragara los gastos del hotel del'

Asegurado, cuando por lesién o enfermedad y por -
prescripcién médica, precise prolongar la estancia eni;’

el extranjero para asistencia hospitalaria. chhos
gastos tendran un limite de 200 SMLD.

8. TRANSPORTE O REPATRIACION DEL
ASEGURADO FALLECIDO Y DE LOS DEMAS
ACOMPANANTES ASEGURADOS

En caso de fallecimiento de uno de los asegurados, la: :
Aseguradora efectuara los tramites necesarios para el . - .

transporte o repatriacién del cadaver y asumira los . -




o

gastos del ftraslado, hasta su inhumacion en
Colombia.

Asi mismo, la Aseguradora sufragara los mayores
gastos de traslado de los restantes acompaiiantes

Asegurados hasta su respectivo domicilio o lugar de -

la inhumacion, siempre que no puedan efectuar tal
desplazamiento con el medio propio de transporte
utilizado en el viaje, o que con anterioridad no se
hubiese adquirido el regreso.

Esta cobertura tendra un limite maximo, por todos los
conceptos de 750 SMLD, para Colombia y 1180
SMLD, para el resto del mundo.

Si alguno de dichos acompaiantes Asegurados fuera |

menor de quince (15) afios y no tuviera quien le
mparfdse, la Aseguradora proporcionara Ila
idecuada para que le atienda durante el

NSMISI_()N DE MENSAJES URGENTES

ajes, urgentes o justificados de los Asegurados.

ENVIO URGENTE DE MEDICAMENTOS FUERA

2 Aseguradora se encargara de la localizacion de
edicamentos indispensables, de uso habitual del
segurado, siempre que no sea posible obtenerios
calmente o sustituirlos por otros.

edicamentos y los gastos e impuestos de aduanas.
11. TRANSPORTE DE EJECUTIVOS

Si el Asegurado de la péliza es una persona juridica,
en el caso que uno de sus ejecutivos estando de vigje

por una lesibn o enfermedad subita o por
fallecimiento, y no pudiendo posponerse la agenda de
iaje, la

seguradora soportara los gastos del tiquete de ida y
lelta en aerolinea comercial de un ejecutivo

guradora se encargara de transmitir los’

era por cuenta del Asegurado el costo de los

en el exterior por comision laboral, sea hospitalizado ’

iy,



designado por el Asegurado para sustituirle y cumplir
con la misién laboral encomendada al primero.

12.0RIENTACIONPORPERDIDADE
DOCUMENTOS (ASISTENCIA ADMINISTRATIVA)

Si el Asegurado estando de viaje en el exterior, pierde
o le es robado un documento importante para la
continuacion del viaje, la Aseguradora le
proporcionara la informacién necesaria para [as
diligencias concernientes al reemplazo de tales
documentos.

13. ORIENTACION PARA ASISTENCIA JURIDICA

En caso de necesidad, y a solicitud del Asegurado
que esté de viaje en el exterior, la Aseguradora podra
informarle el nombre de abogados especialistas en
asuntos de indole legal. ‘

El Asegurado declara y acepta que la Aseguradora no
asume ninguna responsabilidad por las acciones
tomadas por él, o por el abogado. Igual la
Aseguradora tampoco se hace responsal elos
gastos y honorarios que el Asegurado hay.
con el abogado que ha contactado.

Como coberturas adicionales a las persona
del  territorio Nacional, la Aseguradora brl
beneficios adicionales los cuales aplicaran p
Asegurado y su nacleo familiar, entendiéndose
familiar: El conyuge y los ascendientes
descendientes en primer grado de las perse
naturales Aseguradas, siempre que convivan
estas y a sus expensas.

14.RED DORADA:

Coordinacion de servicios de atencion a la tercera
edad: El Asegurado tendra la posibilidad de solicitar
como servicio de coordinacion cualquiera de los
siguientes eventos: -

141 TRASLADO MEDICO EN AMBULANCIA
TERRESTRE

En caso que el Asegurado y/o algin miembro de su
nucleo familiar a causa de una enfermedad o

AD




accidente requiera un traslado, la Aseguradora
coordinara y hara seguimiento 100%. del arribo de
unidades médicas (TAM - TAB), para trasladar al
beneficiario hasta el centro médico asistencial mas
- adecuado segun la gravedad del paciente. La
Aseguradora no se hace responsable de cualquier
inconveniente que se pueda presentar con el traslado
médico, ni de resultado alguno. Este servicio opera 2
eventos al mes. Los costos relacionados con el
traslado en ambulancia correran por cuenta del
Asegurado.

Este servicio se prestara de acuerdo a la valoracion
telefénica que un operador médico de la Aseguradora
realice de conformidad con la siguiente clasificacion:

A) Transporte asistencial medicalizado (TAM): en
situaciones de emergencia médica que requieran
desplazamiento de una unidad medicalizada.

B) Transporte asistencial basico (TAB). en
situaciones de urgencia que requiera asistencia o
" desplazamiento en unidades basica.

Asistencia Solidaria, queda exonerada de cualquier
responsabilidad generada por la asignaciéon del tipo
de ambulancia para cada caso.

14.2, MEDICO A DOMICILIO

En caso que el Asegurado y/o algin miembro de su
iliar a causa de una enfermedad o

equiera la atencion de médico a domicilio,
dora coordinara y hara seguimiento 100%
o al hogar del Asegurado y/o su nicleo
de un medico. La Aseguradora no se hace
sable de cualquier inconveniente que se pueda
tar con el médico, ni el resuitado obtenido. Este

ionados con la atencidn médica correran por
ta del Asegurado.

14.3.REFERENCIACION DE CLINICAS Y
HOSPITALES

istencia Solidaria referenciara médicos,
specialistas, centros médicos, centros de

o opera 2 eventos al mes. Los costos. .




odontoiégica, hospitales, e instituciones prestadoras
de servicios de salud en las ciudades principales,
donde exista la infraestructura e informara la
disponibilidad de tales instituciones.

La Aseguradora no se hace responsable del estado y
la disponibilidad de las mismas en el territorio
Nacional. La Aseguradora prestara los servicios
establecidos en el presente documento durante la
vigencia del contrato del cual hace parte el presente
" documento dentro de lo dispuesto en los términos del
presente anexo. La Aseguradora prestara los
servicios de referenciacion - establecidos en el
presente anexo dentro del territorio Colombiano
teniendo en cuenta las siguientes condiciones:

A) Que la informacion se encuentre registrada en el
directorio de la Aseguradora y/o en -cualquier medio
gue contenga establecimientos publicos o de
comercio.

La Aseguradora al ofrecer el servicio de. informacion
no se hace responsable por los servicios contratados
o realizados por las personas naturales o juridicas
sobre las cuales la Aseguradora otorgd informacion o
datos, ni ofrece garantia alguna sobre los servicios
que contrate el Asegurado y/o su nucleo familiar con
alguna de estas personas o instituciones. La
Aseguradora de conformidad con Ia ley, esta excluida
de cualquier responsabilidad por el resultado, como
consecuencia de las decisiones que %ado] |
Asegurado y/o algiun miembro de su nuclk
en virtud de la informacién suministrada.
14.4. SERVICIO DE LECTURA A DOMICILIO

La Aseguradora proporcionara el Asegurado y
miembro de su nucleo familiar los servici
estudiantes universitarios que acompanian y leen’
personas de la tercera edad. El presente se
tiene costo para el Asegurado previa informacio
precio del servicio por parte de la Asegurador
posterior aceptacion del el Asegurado y/o al
miembro de su nticleo familiar.

14.5 ACOMPANAMIENTO PARA DILIGENCIAS

La . Aseguradora coordinara conductore
especializados para acomparnamiento de diligencia

A
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tales como médico, compras, teatro, cine y cualquier
ofro evento que requiera el integrante del nacleo
familiar de la tercera edad. El presente servicio tiene
costo para el asegurado previa informacioén del precio
del servicio por parte de la Aseguradora y posterior
aceptacion del el asegurado y/o algin miembro de su
nucleo familiar.

14.6 COORDiNACION DE SERVICIOS PARA LAS
PERSONAS DE LA TERCERA EDAD

El Asegurado y/o algun miembro de su nucleo familiar
a través de su linea telefénica podra acceder a una
serie de servicios de coordinacion para aquellos
detalles que son de uso cotidiano.

A continuacion se relaciona los servicios a las cuales
podra acceder asumiendo el 100% del costo de los
mismos:

Taxis

Libros a domicilio

Planes turisticos

Transmision de mensajes urgentes

Nota: Se advierte que la Aseguradora al ofrecer el
servicio de informacion y/o coordinacién no se hace
responsable por los servicios contratados o realizados
por las personas naturales o juridicas sobre las cuales
la Aseguradora otorgo informacion o datos, ni ofrece
garantia alguna sobre los servicios que contrate el
Asegurado y/o su nucleo familiar con alguna de estas
personas. La Aseguradora de conformidad con la ley,
esta excluida de cualquier responsabilidad por el
.. resultado,.como consecuencia de las decisiones que

..adopte el ‘Asegurado y/o algun miembro de su ntcleo

- familiar en' virtud de la informacion suministrada.

5.REDPSICOLOGICA

. 15.1.ORIENTACION _ PSICOLOGICA
BASICA TELEFONICA

*~ Cuando el Asegurado y/o algin miembro de su nicleo

. familiar sienta la necesidad de una asesoria
* - psicologica, podra solicitar el servicio de orientacién

Li:_{_pfsicolégica basica telefénica a través de un




profesional en psicologia, el cual segin Ia

sintomatologia manifestada por el Asegurado y/o

algin miembro de su nucleo familiar valorara,

orientara el manejo agudo e informara los servicios

pre-hospitalarios y de emergencia psicolégica que

pudiese demandar. Este servicio opera 2 eventos al
mes.

La Aseguradora de conformidad con la ley, esta
excluida de cualquier responsabilidad por el resultado,
como consecuencia de las decisiones que adopte el
Asegurado y/o algun miembro de su nucleo famifiar
en virtud de la orientacion psicologica telefonica, salvo
que se compruebe el dolo o mala fe en la misma. :

15.2. REFERENCIACION DE PSICOLOGO O
PSIQUIATRIA .

La Aseguradora a solicitud del Asegurado y/o algin
miembro de su nuUcleo familiar, proporcionara el
servicio de referenciacion de psicologo o psiquiatras
en ciudades principales. La Aseguradora informara el
costo del servicio al Asegurado y/o cualquier miembro
dé su nucleo familiar y se prestara sélo con la
aceptacion previa del Asegurado y/o algin miembro
de su ntcleo familiar.

15.3. COORDINACI()N DE | VISITA DE
PSICOLOGO O PSIQUIATRICA A
DOMICILIO '

El Asegurado y/o algin miembro de su ndcleo
familiar, podra solicitar a la Aseguradora la
coordinacion telefonica del envio de un psicélogo o
psiquiatra a su domicilio, en ciudades principales,
para lo cual la Aseguradora contactara
telefonicamente al respectivo psicologo o psiquiatra
que previamente ha sido elegido y aprobado por el
Asegurado y/o algiin miembro de su nucleo_ familiar.y.
su visita depende de la disponibilidad del
El costo de los honorarios del psicélogo o p
del servicio de domicilio seran pagados dir
por el Asegurado. La Aseguradora no esta ob;
garantizar la visita domiciliaria de un pro
especifico.




En el evento .que el domicilio resulte fallido ante el
psicélogo o psiquiatra correspondiente por causa del
suministro de informaciéon errénea o incumplimiento
por parte del Asegurado y/o algin miembro de su
nucleo familiar al momento de solicitar fa prestacién
del servicio a la Aseguradora, el valor que se cause
en virtud de dicho error o incumplimiento sera
cancelado por el Asegurado y/o algiin miembro de su
nucleo familiar al psicologo respectivo.

La Aseguradora de conformidad con la ley, esti
excluida de cualquier responsabilidad por el resultado
de la atencion psicolégica, como consecuencia de las
decisiones que adopte el Asegurado y/o algin

miembro de su ndcleo familiar en virtud de la consulta -

psicolégica. La Aseguradora no es responsable de
_cualquier inconveniente que se presente entre el
Asegurado y/o alglin miembro de su nticleo familiar y
el profesmnal durante y/o después de la prestacion
del servicio.

16.RED ESCOLAR
16.1. TUTOR EN LiNEA

A través de este servicio el Asegurado y/o algin
miembro de su nicleo familiar podra solicitar una
" ayuda u orientacion sobre materias escolares basicas
como matematicas, fisica, quimica, biologia, ciencias
sociales y espaiiol, que sera suministrada por un
profesor de dichas materias, teniendo en cuenta las
- limitaciones gue supone una orientacion telefénica. EI

presente servicio se prestarda las veinticuatro (24)°

. horas del dia, con un limite de 5 consultas mensuales.

16.2. INFORMACI()N TELEFONICA DE PAGINAS WEB

La Aseguradora a solicitud del Asegurado y/o algun
su ndcleo familiar, proporcionara al mismo el

restara las veinticuatro (24) horas del dia, la
a, sin limite de eventos.
REFERENCIACION DE PROFESORES

guradora a solicitud del Asegurado y/o alglfln
o de su nticleo familiar, proporcionara al mismo el

nte servicio se prestara las veinticuatro (24) horas

io de referenciacion de docentes escolares. El




del dia, pero sujeto a la disponibilidad del profesorado,
en determinada ciudad o municipio. El presente servicio
tiene costo para el Asegurado y/o algin miembro de su
nucleo familiar, previa informacién del precio del servicio
por parte de la- Aseguradora y posterior aceptacion del
- Asegurado y/o algiin miembro de su nucleo familiar.

16.4 ORIENTACION TELEFONICA PARA ESTUDIOS
EN EL EXTERIOR '

La Aseguradora a solicitud el Asegurado y/o algun
miembro de su nacleo familiar, proporcionara al mismo el
servicio de informacién sobre tramites, agencias
especializadas, colegios, intercambios académicos,
becas, universidades e instituciones de educacion en el
exterior y los pasos a seguir en caso de interés del
'Asegurado y/o algin miembro de su nticleo familiar de
adelantar estudios en el extranjero. El presente servicio
_se prestara las veinticuatro (24) horas detl dia, sin limite
de eventos.

16.5 INFORMACION TELEFONICA DE PAGINAS WEB,
LIBRERIAS Y PAPELERIAS

La Aseguradora a solicitud el Asegurado y/o algin
miembro de su nucleo familiar, proporcionara al mismo el
servicio de informacion -de paginas web, librerias y
papelerias.

16.6 TRANSMISION DE MENSAJES URGENTES

La Aseguradora transmitird a solicitud de los el
Asegurado y/o algun miembro de su nuacleo familiar
enviard mensajes urgentes debidamente justificados, .
relativos a los servicios objeto de las prestaciones a
que se refiere el presente anexo, o sobre una
situacion de apremio, dentro del territorio Colombiano,
a cualquier hora del dia.

QUINTA: COBERTURAS AL VEHICULO:"

Las coberturas relativas al vehiculo aségurado:
prestaran de acuerdo con las ¢
- establecidas a continuacion: ‘

1. REMOLQUE O TRANSPORTE DEL VEHI

En caso que el vehiculo Asegurado no y
circular por averia o accidente, la Asegurad
hara cargo del remolque o fransporte hasta un:

2



en la ciudad capital de departamento mas cercana o
hasta donde el limite de cobertura le permita y se
realizara un solo recorrido por evento. -

El limite maximo por evento de esta prestacion por
accidente sera de 50 SMLD y por averia ascendera a
la sima maxima de 30 SMLD.

2. CARRO TALLER

En los casos en que el vehiculo asegurado esté
circulando dentro del perimetro urbano de una ciudad
principal, - es decir hasta donde exista predios
identificados con nomenclatura urbana, (exceptuando
-los departamentos de Chocé, Guainia, Amazonas,
Vichada, San Andrés y Providencia, Casanare,
Putumayo, Arauca, Guajira) presente alguna de las
siguientes averias menores: “pinchada”, varada por
descarga de bateria o falta de gasolina, Ia
Aseguradora previa solicitud del Asegurado enviara
un prestador de servicios para realizar, segtn el caso,
cambio de llanta (siempre y cuando el repuesto esté en
buen estado), paso de corriente y envio de gasolina (en
cuyo caso el costo del combustible es por cuenta del
Asegurado); también se prestara el servicio de cerrajeria
para apertura de la puerta principal del vehiculo en caso
de olvido de las llaves dentro del mismo vehiculo o
perdida de estas, “y no siendo posible ubicar las llaves
de repuesto, la Aseguradora pondra a disposicién del
Asegurado, el recurso humano capacitado para solventar
el inconveniente” sin limite de eventos.

* Aplican restricciones en algunas zonas urbanas de
cada una de las ciudades por circunstancias de
seguridad y restricciones de movilidad de los vehiculos
de conformidad con orden o disposicién de las
autoridades competentes.

3. ESTANCIA Y DESPLAZAMIENTO DE LOS
ASEGURADOS - POR INMOVI_LIZACIéN DEL
VEHICULO: EN CASO DE AVERIA O ACCIDENTE
DEL VEHICULO ASEGURADO, LA ASEGURADORA
SUFRAGARA LOS SIGUIENTES GASTOS:

A) Cuando la reparacion del vehiculo-no pueda ser
efectuada en el mismo dia de su inmovilizacion y precise
un tiempo superior a 4 horas, segun el criterio del
responsable del taller elegido, se pagara la estancia en
un hotel con un maximo de cuarenta y cinco (45)

=N




SMLDV, por cada persona cubierta. El limite de
pasajeros sera el autorizado en la tarjeta de circulacion
del vehl'culo

B) El desplazamlento de los Asegurados hasta su
domlcmo habitual, cuando la reparacién del vehiculo no
-pueda ser efectuada en las cuarenta y cinco (45) horas
. s,|gwentes a la inmovilizacidbn y precise un tiempo
. J'superior a seis (6) horas, seglin el criterio del
_: responsable del taller elegido. El limite de pasajeros sera
_el-autorizado en la tarjeta de circulacién del vehiculo.

.- C) ' Silos Asegurados optan por la continuacién del
'vigje, la Aseguradora sufragara los gastos de
- 'desplazamiento hasta el lugar de destino previsto,
. ‘siempre que el costo no supere la prestacion a que se
“.refiere el literal a) anterior.

D) En el caso del literal b), si el numero de
: -.personas Aseguradas fuera de dos o més, siempre que
" fexrsta una compainiia dedicada al alquiler de automéviles
’en la zona de inmovilizacién del vehiculo, de ser posible
Vaquellas podran optar por el alquiler de otro de
; caracteristicas similares al Asegurado, del que podran
-, disponer por un periodo maximo de cuarenta y ocho (48)
thoras y con un costo maximo de sesenta (60) SMLDV,

.~ i de facturacion total. :

{4. ESTANCIA Y DESPLAZAMIENTODELOS A S
EGURADOSPORHURTOSIMPLEO
- .CALIFICADO DEL VEHICULO

* 'En caso del hurto simple o calificado del vehiculo, y una

© '+ vez cumplidos los tramites de denuncia a las autoridades

" - competentes, la Aseguradora asumird las mismas
- ‘prestaciones contenidas en el numeral anterior.

5. TRANSPORTE, DEPOSITO O CUSTODIA DEL
VEHICULO REPARADO O RECUPERADO

Si Ia reparacién del vehiculo asegurado requiere un

f- tlempo de inmovilizacién superior a setenta y dos (72)

~-horas; o si en caso de hurto, el vehiculo es recuperado

despues que el Asegurado se hubiese ausentado del

- lugar de los hechos, la Aseguradora sufragara los
.. ~siguientes gastos:
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A) El deposito y custodia del vehiculo:repz
recuperado con maximo veinticinco (25)
perjuicio de la restriccion de 72 horas.

B) E! desplazamiento del Asegurado o
habilitada que este designe hasta el lugar do
vehiculo sustraido haya sido recuperado o dond
sido reparado, si aquel optara por encargar
traslado del vehiculo, hasta un limite maximo de no
(90) SMLD.

6. SERVICIO DE CONDUCTOR PROFESIONAL

En caso de imposibilidad del Asegurado para conduci
vehiculo por muerte, accidente o cualquier enfermed
siempre que ninguno de los acompafiantes pudier;
sustituirle con la debida habilidad, la Asegurador:
proporcionara de inmediato a su propio cargo u
conductor profesional para trasladar e! vehiculo con su
ocupantes hasta el domicilio habitual en Colombia,
hasta el punto de destino previsto del viaje, hasta u
limite maximo de cuarenta (40) SMLDV, sin limite d
eventos.

7.LOCALIZACION Y ENVIO DE PIEZAS D
REPUESTOS

La Aseguradora se encargara de la localizacion d
piezas de repuesto necesarias para la reparacion de
vehiculo asegurado, cuando no fuera posible s
obtencién en el lugar de reparacion y asumira los gasto
de envio de dichas piezas al taller donde se encuentre e
vehiculo, siempre que estas estén a la venta e
Colombia. Seran por cuenta del Asegurado el costo d
las piezas de repuesto.

8. SERVICIO DE CONDUCTOR ELEGIDO

En caso que el Asegurado decida ingerir una beb
alcohdlica, estando en las ciudades de Bogot4, Med
Cali, Cartagena, Barranquilla, Manizales, Arm
Pereira, Bucaramanga, Santa Marta, Monteria, Sin¢
incluyendo un radio de 30 kilometros a la redor
casco urbano de dichas ciudades, la Aseg
pondra a disposicion del Asegurado un conduc
profesional, con el fin de manejar el vehiculo
bajo la presente poéliza. El servicio debera ser.soli
al menos con 6 horas de antelacion por-pa
Asegurado, y el conductor que se envie, har
desde el sitio de reunion donde se
asegurado hasta el domicilio del mismc

re



contard con un solo destino final sin realizar paradas
adicionales en el mismo trayecto, con un limite maximo
. por todo el servicio de hora y media. Si llegare a ocurrir
que el conductor estando en la direccién y hora
previamente acordada con el Asegurado, debe esperar

ayor a la hora y media antes mencionada,
mpo adicional sera por cuenta del Asegurado.
ervicio se prestara sin limite de eventos.
ASISTENCIA JURIDICA:

berturas relativas a la asistencia juridica operaran
complemento de los amparos que con relacion a
.cobertura pueda tener el Asegurado mediante la
a basica, y en el evento en que el vehiculo
egurado se encuentre directamente involucrado en un
cidente de transito. Los amparos que componen la
istencia juridica son:

ASISTENCIA DE ASESOR JURIDICO EN
ACCIDENTE DE TRANSITO

En el evento de ocurrencia de un accidente de transito
del vehiculo asegurado, la Aseguradora asesorara al
conductor del mismo, mediante comunicacién telefonica
0, cuando a’su juicio lo estime, mediante presencia del
abogado en el sitio del accidente.

. ASISTENCIA PARA LIBERACION DEL
VEHICULO ANTE LA UNIDAD JUDICIAL

En el evento de un accidente de transito en que
se presenten lesionados o muertos, ia Aseguradora
pondréd a disposiciébn del conductor del vehiculo

iberacion del vehiculo que ha sido retenido por las
qutoridades.

En el evento que con ocasién de un accidente
transito se presenten lesionados o muertos, y estando
. conductor del vehiculo asegurado en una de las
Causales legales para ser detenido, el abogado
ssignado propenderd para que se respeten sus
chos y gestionar su libertad o velar para que sea
lido en una casa-cércel si hay lugar a ello.

ragrafo: La cobertura aqui otorgada se restringe a las
nes preliminares; y por tanto no se cubren os
os de abogados y gastos legales que se generen

os civiles y/o penales generados con ocasion
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del accidente de transito, sin perjuicio de las condiciones
y amparos cubiertos en las demas coberturas otorgadas
en la péliza.

3. Gastos de casa-carcel: en el evento de ocurrencia de
un accidente de transito que presente lesionados o
muertos, estando el conductor del vehiculo asegurado en
una de las causales determinadas por la ley para ser
remitido a una casa-carcel debidamente autorizada por -
el INPEC, la Aseguradora sufragara hasta un fimite de
cincuenta (50) )

SMLD, los gastos que se generen en dicha casa-carcel
para brindarle al conductor del vehiculo asggura
mejora de los servicios que la misma brinda;
alimentacién especial o habitacién dotada co
Todo esto siempre y cuando la casa carcel ofr
servicios adicionales.

4. ASISTENCIAENAUDIENCIA
COMPARENDOS -

. En el evento de ocurrencia de un accidente de tr.
en el que participe el vehiculo asegurad
Aseguradora asesorara al Asegurado o al condu
debidamente autorizado, mediante la designacion de
abogado para que le acompafie durante todas Ig
diligencias ante la unidad de transito si el comparendo
es colocado por la autoridad.

5. ASISTENCIA JURiDICA EN PROCESO
CONTRAVENCIONALES DE TRANSITO

" En el evento de ocurrencia de un accidente de transito:
en el cual se vea involucrado el vehiculo asegurado, la
Aseguradora designara a un abogado para la asesoria y
acompariamiento del Asegurado ante la autoridad de
transito, incluyendo la apelacion del fallo cuando a ello
haya lugar. .

6.  ASISTENCIA JURIDICA EN CENTROS DE
CONCILIACION

En el evento de ocurrencia de un accidente de transi
en el que participe el vehiculo asegurado,
Aseguradora designara y pagara. los honorarios de u
abogado que represente los intereses del Asegurado
de la Aseguradora en el centro de conciliacig
seleccionado. El abogado asistira a dos conciliacione
(en caso que la primera sea suspendida), y gestion
ante la unidad de transito el concepto técnico
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accidente de transito, si ésta accidén es permitida en la
reglamentacion que para el efecto determinen las
autoridades pertinentes.

SEPTIMA: COBERTURAS AL EQUIPAJE:

Las coberturas relativas a los equipajes y efectos
personales, pertenecientes a los asegurados son ias
relacionadas en esta clausula y se prestaran asi:

1.LOCALIZACION Y TRANSPORTE DE LOS
EQUIPAJES Y EFECTOS PERSONALES

La Aseguradora asesorara al Asegurado para la

¢+ "’denuncia del hurto o extravio de su equipaje y objetos

-~ personales’ en vuelo regular de aerolinea comercial y
-colaborard en las gestiones para su localizacién.
“En caso de recuperacion de dichos bienes, la
\seguradora se encargara de su traslado hasta el lugar
-de destino del viaje previsto por el Asegurado o hasta su
. ~.domicilio habitual.

' “2,EXTRAVIO DEL EQUIPAJE EN VUELO REGULAR
- DE AEROLINEA COMERCIAL

. En’caso que el equipaje del Asegurado se extraviara
"~ durante el viaje en vuelo regular de aerolinea comercial,
y/no fuese recuperado dentro de las veinticuatro (24)
‘horas siguientes a su llegada, la Aseguradora abonara al
.Asegurado la cantidad de treinta y ocho (38) SMLD, sin
perjuicio de los valores que le reconozca la aerolinea por
tal concepto.

. *'3.PERDIDA DEFINITIVA DEL EQUIPAJE

En caso de viaje al exterior, si el Asegurado y/o
" beneficiario sufriera la pérdida definitiva de su equipaje
aforado en la aerolinea comercial de transporte
internacional, la Aseguradora le reconocera la suma de
cuatro (4) SMLD por kilogramo hasta un maximo total de
esenta 60 kilogramos por viaje, descontando lo
bonado por la linea aérea. Es condicién esencial para
tener derecho a esta garantia, que el beneficiario haya
] ‘dado aviso a la linea de Asistencia Solidaria del extravio,
-dentro de las 48 horas de ocurrida la pérdida.

‘,_-‘»;(‘;)CTAVA: EXCLUSIONES DEL PRESENTE ANEXO

1 NO SON OBJETO DE LA COBERTURA DE ESTE
ANEXO LAS PRESTACIONES Y HECHOS

' ~




SIGUIENTES:

A)LOS SERVICIOS QUE EL ASEGURADO HAYA
CONCERTADO POR SU CUENTA SIN EL PREVIO
CONSENTIMIENTO DE LA ASEGURADORA; SALVO
EN CASO DE FUERZA MAYOR, SEGUN SUDE F I
NICIONLEGAL,QUELEIMPIDA

COMUNICARSE CON LA ASEGURADORA.

B)LOS GASTOS DE ASISTENCIA MEDICA Y
HOSPITALARIA- DENTRO DEL TERRITORIO DE
COLOMBIA, SIN PERJUICIO DE LO ESTIPULADO
EN LAS CONDICIONES GENERALES DE LA
POLIZA.

C)LAS ENFERMEDADES O LESIONES DERIVADAS
DE PADECIMIENTOS CRONICOS Y
DIAGNOSTICADAS CON ANTERIORIDAD

INICIACION DEL VIAJE. :

D)LA MUERTE PRODUCIDA POR SUICIDIO:
LESIONES Y SECUELAS QUE SE OCASIONEN;
SU TENTATIVA. :

E) LA MUERTE O LESIONES ORIGINADAS DIRECTA

O INDIRECTAMENTE POR HECHOS PUNIBLE
ACCIONES DOLOSAS DEL ASEGURADO.

F)LAASISTENCIAYGASTOSPO
ENFERMEDADES O ESTADOS PATOLOGICOS
PRODUCIDOS POR LA INGESTION VOLUNTARIA D
DROGAS,SUSTANCIASTOXICA
NARCOTICOS O MEDICAMENTOS ADQUIRIDOS S |
PRESCRIPCIONMEDICA,NIPOR
ENFERMEDADES MENTALES. y

G)  LO RELATIVO Y DERIVADO DE PROTESIS
ANTEOJOS Y GASTOS DE ASISTENCIA POR
EMBARAZO.

H) LAS ASISTENCIAS Y. GASTOS DERIVADOS
DE PRACTICAS DEPORTIVAS EN COMPETICION.

1) LA ASISTENCIA Y GASTOS A LGOS
OCUPANTES DEL VEHICULO  ASEGURADO
TRANSPORTADOS
GRATUITAMENTE MEDIANTE "AUTOSTOP" O "DEDO!
(TRANSPORTE GRATUITO OCASIONAL).




v

4. QUEDAN EXCLUIDOS DE LA COBERTURA
OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO LAS
CONSECUENCIAS DE LOS HECHOS SIGUIENTES:

AILOSCAUSADOSPORMALAFEDEL
ASEGURADO O CONDUCTOR.

B)LOS FENOMENOS DE LA NATURALEZA DE
CARACTER EXTRAORDINARIO TALES COMO
INUNDACIONES, TERREMOTO, ERUPCIONES
VOLCANICAS, TEMPESTADES  CICLONICAS,
CAIDAS DE CUERPOS SIDERALES Y AEROLITOS,
ETC.

C) HECHOS DERIVADOS DE TERRORISMO, MOTIN O
TUMULTO POPULAR.

D)HECHOS O ACTUACIONES DE LAS FUERZAS
ARMADAS O DE HECHOS DE LAS FUERZAS O
~ CUERPOS DE SEGURIDAD.

.. 'E) LOS-'DERIVADOS DE LA ENERGIA NUCLEAR

© .. RADIACTIVA.

“~_F) LOS PRODUCIDOS CUANDO EL CONDUCTOR
~; DEL VEHICULO SE ENCUENTRE EN CUALQUIERA
.. DE 'LAS SITUACIONES QUE SE SENALAN A

" “CONTINUACION: BAJO INFLUENCIA DE DROGAS,
© TOXICOS O ESTUPEFACIENTES. CARENCIA DE

PERMISO O LICENCIA CORRESPONDIENTE A LA

CATEGORIA DEL VEHICULO ASEGURADO.

~. "G)LOS QUE SE PRODUZCAN CUANDO POR EL
.7 /ASEGURADO O POR EL CONDUCTOR SE
'~ HUBIESEN INFRINGIDO LAS DISPOSICIONES
-+ REGLAMENTARIAS EN CUANTO A REQUISITOS Y
'NUMERO DE PERSONAS TRANSPORTADAS O
. 'FORMA DE ACONDICIONARLOS, SIEMPRE QUE LA
."INFRACCION HAYA SIDO CAUSA DETERMINANTE
DEL ACCIDENTE O EVENTO CAUSANTE DEL
SINIESTRO.

H) LOS QUE SE PRODUZCAN CON OCASION DE LA
- _!PARTICIPACION DEL ASEGURADO EN APUESTAS O
N ‘. DESAFIOS.

1) LOS CAUSADOS POR CARBURANTES, ESENCIAS

© . MINERALES Y OTRAS MATERIAS, INFLAMABLES,
EXPLOSIVOS O TOXICOS TRANSPORTADAS EN
EL VEHICULO ASEGURADO.

=7
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J) LOS QUE SE PRODUZCAN CON OCASION DE LA
PARTICIPACION DEL VEHICULO ASEGURADO EN
CARRERAS, PRACTICAS DEPORTIVAS Y
PRUEBAS PREPARATORIAS 0
ENTRENAMIENTOS.

K) EL TRANSPORTE DE LOS VEHICULOS EN GRUA
CUANDO ESTOS SE ENCUENTRAN EN HORARIO
DE RESTRICCION DE PICO Y PLACA. '

NOVENA: RE\[OCACI()N

La revocacion o la terminacion de la péliza de seguro de
. vehiculos a la que accede el presente anexo, implica la
revocacion o terminacién del anexo, por lo tanto los
amparos de la Asistencia Solidaria se suspenderan en
los mismos términos y condiciones previstas en la péliza.

DECIMA: LIMITE DE RESPONSABILIDAD

La prestacién de cualquiera de los servicios, o el pago de
cualquier suma de dinero derivada de las coberturas
descritas en el presente anexo, no implica aceptacion de
responsabilidad por parte de la. Aseguradora, ni suple la
reclamacién que con respecto de los amparos basicos
de la péliza de seguros de vehiculos, debe li |
Asegurado a la que accede el anexo de Asiste
Solidaria.

DECIMA PRIMERA: SINIESTRbS

Ademas de lo indicado en las condiciones gener:
la péliza a la cual accede el presente anexo, refe
indemnizaciones se tendra en cuenta lo siguiente:

1. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO

En caso de evento cubierto por el presente anexo
Asegurado debera solicitar siempre la asistencia
teléfono, a cualquiera de los nimeros indicados en
carné de asistencia, debiendo indicar el nombre d
Asegurado, destinatario de la prestacién, el nimero de |
‘cédula de ciudadania, o cédula de extranjeria, placa d
vehiculo, el nimero de la péliza del seguro, el luga
_dénde se encuentra, el nimero de teléfono y tipo d
asistencia que precisa.

¥/



| Las llamadas telefonicas seran con cobro revertide, y en
los lugares en que no fuera posible hacerlo asi, el
Asegurado podra recuperar a su regreso el importe de
las llamadas, contra presentacion de los recibos.

En cualquier caso no podran ser atendidos los
reembolsos de asistencias prestadas por servicios
ajenos a esta compafiia.

2. INCUMPLIMIENTO

La Aseguradora queda relevada de responsabilidad
cuando por causa de fuerza mayor o por decision
auténoma del Asegurado o de sus responsables, no
pueda efectuar cualquiera de las prestaciones
especificamente previstas en este anexo.

‘ Asi mismo [a Aseguradora no se responsabiliza de los
retrasos o incumplimientos debidos a las especiales
| caracteristicas administrativas o politicas de un pais
! . determinado. En todo caso, si el Asegurado solicitara los
| servicios de asistencia y la Aseguradora no pudiera
intervenir directamente, por causa de fuerza mayor, los
gastos razonables en que se incurra seran
“reembolsados, previa  presentacién de  los
orrespondientes recibos, al regreso del Asegurado a
Colombia, siempre que tales gastos se hallen cubiertos.
: PAGO DE LA INDEMNIZACION

El Ase__é;urado debera tener en cuenta las siguientes
circunstancias al hacer uso de su derecho de
ideminizacion:

A) ; Las indemnizaciones fijadas en las coberturas
eran en todo caso complemento de los contratos que
udiera tener el Asegurado cubriendo el mismo riesgo.

B) Si el Asegurado tuviera derecho a reembolso
or parte de la émpresa transportadora comercial
orrespondiente a pasaje no consumido, y al hacer uso
e la cobertura de transporte o repatriacion, dicho
embolso debera reintegrarse a la Aseguradora. Asi
ismo respecto a los gastos de desplazamiento de las
personas Aseguradas, la Aseguradora sélo se hace
cargo de los gastos adicionales que exija el evento, en lo
que excedan de los previstos inicialmente por los
Asegurados.

C) Las prestaciones de caracter médico y de
transporte sanitario deben efectuarse previo acuerdo del

'y o}
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médico que atiende al Asegurado con el equipo médico
de la Aseguradora.

DECIMA SEGUNDA: REEMBOLSOS

En los casos en que la Aseguradora no tenga una
disponibilidad de proveedores en el ambito territorial
definido en el presente anexo, el Asegurado podra,
previa autorizacion por parte de la Aseguradora,
contratar la prestacién de los servicios respectivos. El
Asegurado tendra derecho al reembolso de los gastos
cubiertos en el presente anexo, siempre y cuando haya
notificado a la Aseguradora y exista previa autorizacion
del gasto por parte de la Aseguradora,
comprometiéndose el

Asegurado a presentar la factura de dicha prestacién del
servicio dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a
su realizacion de acuerdo a las instrucciones ofrecidas
por la linea de asistencia.

on
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Bogota, 18 de abril de 2018

Sefior(a):

LILIANA LONDONO GUTIERREZ

51,920,220

CL 43 SUR 52-05 BRR ALQUERIA-CEL: 313 809 61 69
BOGOTA-CUNDINAMARCA

Reciba un cordial saludo, de la Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantias Proteccidn S.A., en
adelante Proteccion. :

Queremos informarle que luego de realizar el andlisis de su cuenta individual, verificar la informacién
entregada por usted y acorde con los lineamientos legales, hemos establecido que usted tiene derecho al
reconocimiento de Pensién de Invalidez,.teniendo en cuenta que usted fue calificado por la Comisién Médico
Laboral de la tPS SURA, determinando ui porcentaje de pérdida de capacidad faboral de 65.51% con fecha de

~ estructuracion 26 de Julio 2016,

El detalle de la prestacion reconocida es:

Valor Mesada Pensional $781,242.00% | 13 mesadas por afio
Desde 26 de Julio 2016 — Hasta 30 de
s #k
Valor Retroactivo $16,185,686.00 Marzo 2018
{Autoriza pago retroactivo al empleador? Si___ No___

*Del valor de la mesada pensional se descontard el 12% correspondiente a la cotizacién para la Entidad
Promotora de Salud escogida por el beneficiario.

**del cual se reulizard el descuento del aporte al Sistema General de Seguridad Social en Safud del 12% dando
cumplimiento a la Resolucion 2388 de 2016 del Misterio de Salud y Proteccidn Social.

Para garantizar su ingreso a la némina de pensionados, lo invitamos a consultar el Anexo 1 —Reconocimiento
Pensién de Invalidez en donde encontraré los pasos a seguir; Asi mismo, todas las consideraciones legales
para la determinacion del derecho a la prestacion reconocida en esta notificaciéon en el Anexo 2 -
Consideraciones Legales.

Tenga en cuenta que, si en la actualidad usted tiene una relacién laboral activa, Proteccién informard del
reconocimiento de ésta prestacidn a <u empleador. Adicionalimente, si usted se encuentra en desacuerdo con
la presente Notificacién, tiene la posibilidad de presentar solicitud de reconsideracion, teniendo en cuenta
que esta Administradora de Pensiones y Cesantias es de naturaleza privada y en consecuencia sus
comunicaciones no son actos administrativos.

R Y Y L R R TR L N R L]

Maedellin: Cll. 49 No. 63-100 Medellin Torre Proteccion. Tel: (054) 2307500 — Bogota: Transv. 23 No. 97-73 Piso 5 Edificio City Business. Tel: (051)
6012525 — 6013535 — Cali: Cll. 64 Morte No. 5B-146 Centro Empresarial Local 47. Tel: (052)608086¢ — Barranquilla: Cra. 52 No. 76-167 C.C. Atlantic
Center Oficina 504 Locales 113 y 114, Tel:(055) 3608923.

www.proteccion.com — Linea de servicio Nacional 01 8000 52 8000 — Nit. 800.138.183-1
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De conformidad con el articulo 44 de la Ley 100 de 1993 el estado de invalidez podra ser revisado, razon por
la cual usted podra ser llamado a calificaciéon cada 3 afios, con el fin de evaluar nuevamente el estado de
invalidez y el derecho a la pensidn podra ser modificado de acuerdo con el resultado de cada dictamen.

Por condiciones particulares de su caso, la modalidad de pensidn que se ajusta es Retiro Programado, para
ampliar la informacién usted puede encontrar las definiciones y caracteristicas de las modalidades en
el anexo 2 Regulacion Legal adjunto a este comunicado.

Agradecemos la confianza depositada en nosotros durante estos afios y le reiteramos nuestro deseo de seguir
acompafandolo.

Cordialmente,

MARIA CLAUDIA ORDONEZ CEBALLOS

DIRECTOR DE ENTREGA DE SERVICIO

Analizé: CSMEJIA
tlaboro: MPORTELA

Medellin: Cll. 49 No. 63-100 Medellin Torre Proteccion. Tel: (054) 2307500 - Bogotd: Transv. 23 No. 97-73 Piso 5 Edificio City Business. Tel: (051)
6012525 ~ 6013535 - Cali: Cll. 64 Norte No. 5B-146 Centro Empresarial Local 47. Tel: (052)6080086 — Barranquilla: Cra. 52 No. 76-167 C.C. Atlantic
Center Oficina 504 Locales 113 y 114. Tel:(055) 3608929.

www.proteccion.com ~ Linea de servicio Nacional 01 8600 52 8000 — Nit. 800.138.188-1 ~
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[ ANEXO 1: Pasos a Seguir

DEVOLUCION DE SALDOS DE INVALIDEZ

Para reclamar el pago de la prestacién econdmica de Devolucion de Saldos, usted debe acercarse a cualquiera de
nuestras oficinas de servicio con su cedula original, alli procederemos a generar el pago a su cuenta bancaria.

Para tener en cuenta: si usted se acerca a la oficina de servicio antes de las 10:30 a.m. su pago se generara para el
mismo dia, de lo contrario éste quedaré para el dia habil siguiente.

Si usted presenta alguna inquietud puede comunicarse con nosotros a fravés del correo electronico
clientes@proteccion.com.co, o con nuestra Linea de Servicio 01 8000 52 8000, Bogota: 744 44 64, Medellin- Cali: 510 90
. 99, Barranquilla: 319 79 99, Cartagena: 642 49 99.

PENSION DE INVALIDEZ

Para finalizar el trémite y proceder con el ingreso a la ndmina de pensionados de Pension de Invalidez, usted debe
acercarse a cualquiera de nuestras oficinas de servicio y presentar los siguientes documentos:

@

+ Certificacion Cuenta Bancaria: se requiere certificacion de su entidad financiera donde conste el nimero y tipo
de cuenta de la cual usted es titular.

+ Afiliacién a la EPS: usted debera afiliarse a una Entidad Promotora de Salud en calidad de pensionado y para
tal efecto, se le descontara mensualmente el 12% de su mesada pensional; dicho valor se destinara al pago del
aporte correspondiente a la EPS elegida por usted.

e Para tramitar su afiliacion a la EPS debe:
» Si usted no se encuentra vinculado a una EPS, acérquese a la EPS de su eleccion con esta
notificacion, y diligencie una afiliacion como COTIZANTE PENSIONADO — VINCULACION INICIAL.
+ Le sugerimos que la eleccion de la EPS la haga teniendo en cuenta la cobertura de la misma en su
ciudad.
» Sij usted esta afiliado como cotizante dependiente, independiente o beneficiario de algun familiar a
. la EPS, debe tramitar ia afiliacion en la misma EPS en donde se encuentra actualmente, pero debe
. realizar el cambio a COTIZANTE PENSIONADO. Debe reportar con anterioridad ante esta entidad
la novedad de retiro de su afiliacion anterior, garantizando que no se pierda la continuidad de la
misma.
» Realizar la afiliacion bajo el Nit. 900.379.921 del Fondo de Pensiones Obligatorias Proteccién Retiro
Programado. ’
» Para tener en cuenta:
o Sj usted recibe esta notificacion antes del dia 15 del mes, debera realizar la afiliacion a la EPS con
. fecha 1° del mismo mes.
« Sirecibe esta notificacion posterior al dia 15 del mes debera realizar la afiliaciéon a la EPS a partir
- del 1° det mes siguiente.

Si usted presenta alguna inquietud puede comunicarse con nosotros a través del correo electrénico
clientes@proteccion.com.co, 0 con nuestra Linea de Servicio 01 8000 52 8000, Bogota: 744 44 64, Medellin- Cali: 510 90
99, Barranquilla: 319 79 99, Cartagena: 642 49 99.

Medellin: Cll. 4% No. 63-100 Medellin Torre Proteccién. Tel: (054) 2307500 — Bogota: Transv. 23 No. 97-73 Piso 5 Edificio City Business. Tel: (051)
6012525 — 6013535 — Cali: Cll. 64 Norte No. 58-146 Centro Empresarial Local 47. Tel: {052)6080086 — Barranquilla: Cra. 52 No. 76-167 C.C. Atlantic
Center Oficina 504 Locales 113 y 114. Tel:{(055) 3608929.

www.proteccion.com — Linea de servicio Nacional 01 8000 52 8000 — Nit. 800.138.188-1
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ANEXO 2 — REGULACION LEGAL

RECONOCIMIENTO DE PRESTACION ECONOMICA POR INVALIDEZ

RECONOCIMIENTO DE INVALIDEZ

LEY 100 DE 1993

Articulo 69. Pension de invalidez. El estado de invalidez, los requisitos para obtener la pension de invalidez,
el monto y el sistema de su calificacion en el régimen de ahorro individual con solidaridad, se regird por las
disposiciones contenidas en los articulos 38, 39, 40 y 41 de la presente Ley.

“Articulo 38. Estado de invalidez. Para los efectos del presente capitulo se considera invalida la persona
que por cualquier causa de origen no profesional, no provocada intencionalmente, hubiere perdido el 50% o
mas de su capacidad laboral.”

“Articulo 39. Modificado por la Ley 860 de 2003, articulo 1°. Requisitos para obtener la pension de invalidez.
Tendra derecho a la pension de invalidez el afiliado al sistema que conforme a lo dispuesto en el articulo
anterior sea declarado invalido y acredite las siguientes condiciones:

1. Invalidez causada por enfermedad: Que haya cotizado cincuenta (5C) semanas dentro de los Gitimos t res
(3) afios inmediatamente anteriores a la fecha de estructuracion y su fidelidad de cotizacion para con el sistema
sea al menos del veinte por ciento (20%) del tiempo transcurrido entre el momento en que cumplio veinte (20)
afos de edad y la fecha de la primera calificacién del estado de invalidez. El texto subrayado fue declarado
INEXEQUIBLE por la Corte Constitucional mediante Sentencia C-428 de 2009.

2. Invalidez causada por accidente: Que haya cotizado cincuenta (50) semanas dentro de los Ultimos tres (3)
afios inmediatamente anteriores al hecho causante de la misma, y su fidelidad (de cotizacién para con el
sistema sea al menos del veinte por ciento (20%) del tiempo transcurrido entre el momento en que cumplio
veinte (20) afios de edad y la fecha de la primera calificacion del estado de invalidez. El texto subrayado fue
declarado INEXEQUIBLE por la Corte Constitucional mediante Sentencia C-428 de 2009.

Paragrafo 1°. Los menores de veinte (20) afos de edad sélo deberan acreditar que han cotizado veintiséis
(26) semanas en el Gltimo afio inmediatamente anterior al hecho causante de su invalidez o su declaratoria,

NOTA: Paragrafo 1° declarado EXEQUIBLE por la Corte Constitucional mediante Sentencia C-020 de
2015.

Paragrafo 2°. Cuando el afiliado haya cotizado por lo menos el 75% de las semanas minimas requeridas para
acceder a la pension de vejez, solo se requerira que haya cotizado 25 sernanas en los Gitimos tres (3) afios.”

“Articulo 40, Monto de la pension de invalidez. El monto mensual de la pension de invalidez sera
equivalente a: e

A. El45% del ingreso base de liquidacion, mas el 1,6% de dicho ingreso por cada cincuenta (50) semanas

de cotizacion que el afiliado tuviese acreditadas con posterioridad a las primeras quinientas (500)
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semanas de cotizacion, cuando la disminucién en su capacidad laboral sea igual o superior al 50% e
inferior al 66%.

B. EIl 54% del ingreso base de liquidacion, mas el 2% de dicho ingreso por cada cincuenta (50) semanas
de cotizacion que el afiliado tuviese acreditadas con posterioridad a las primeras ochocientas (800)
semanas de cotizacion, cuando la disminucion en su capacidad laboral es igual o superior al 66%.

e La pension por invalidez no podra ser superior al 75% del ingreso base de liquidacion.
e En ningln caso la pension de invalidez podra ser inferior al salario minimo legal mensual.

« La pension de invalidez se reconocera a solicitud de parte interesada y comenzara a pagarse, en
. forma retroactiva, desde la fecha en que se produzca tal estado.”

“Articulo 21. Ingreso Base de Liquidacion. Se entiende por ingreso base para liquidar las pensiones

previstas en esta Ley, el promedio de los salarios o rentas sobre los cuales ha cotizado el afiliado durante los

diez (10) afios anteriores al reconocimiento de la pension, o en todo el tiempo si este fuere inferior para el caso

de las pensiones de invalidez o sobrevivencia, actualizados anualmente con base en la variacion del indice de
. Precios al Consumidor, segun certificacion que expida el DANE.

Cuando el promedio del ingreso base, ajustado por inflacion, calculado sobre los ingresos de toda la vida
' laboral del trabajador, resulte superior al previsto en el inciso anterior, el trabajador podra optar por este
sistema, siempre y cuando haya cotizado 1.250 semanas como minimo.”
' “Articulo 72. Devolucién de saldos por invalidez. Cuando el afiliado se invalide sin cumplir con los requisitos
e para acceder a una pension de invalidez, se le entregara la totalidad del saldo abonado en su cuenta individual
de ahorro pensional, incluidos los rendimientos financieros y adicionado con el valor del bono pensional si a
ello hubiere lugar.

No obstante, el afiliado podra mantener un saldo en la cuenta individual de ahorro pensional y cotizar para
constituir el capital necesario para acceder a una pension de vejez.”

DEVOLUCION SALDOS

Decreto ley 776 en su articulo 15: “Cuando un afiliado al Sistema General de Riesgos Profesionales se
invaiide o muera como consecuencia de un accidente de trabajo o de una enfermedad profesional, ademas
de la pension de invalidez o de sobrevivientes que debera reconocerse de conformidad con la presente ley,
se entregara al afiliado o beneficiarios:

. a. Si se encuentra afiliado al Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad, la totalidad de! saldo de su cuenta
individual de ahorro pensional.
Paragrafo: Para efectos del saldo de la cuenta de ahorro individual, los bonos pensionales, en desarrolio del
arliculo 139, numeral 5, de la ley 100 de 1993, se redimiran anticipadamente a la fecha de la declaratoria de
la invalidez o de la muerte de origen profesional.”

g‘ BEONO PENSIONAL
e LEY 100 DE 1993:

“Articulo 115. Bonos pensionales. Los bonos pensionales constituyen aportes destinados a contribuir a la )

conformacion del capital necesario para financiar las pensiones de fos afiliados al Sistema General de
Pensiones.
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Tendran derecho a bono pensional los afiliados que con anterioridad a su ingreso al régimen de ahorro
individual con solidaridad cumplan aiguno de los siguientes requisitos:

a) Que hubiesen efectuado cotizaciones al Instituto de Seguros Sociales o las cajas o fondos de prevision del
sector publico;

b) Que hubiesen estado vinculados al Estado o a sus entidades descentralizadas como servidores publicos;

c) Que estén vinculados mediante contrato de trabajo con empresas que tienen a su cargo el reconocimiento
y pago de las pensiones;

d) Que hubiesen estado afiliados a cajas previsionales del sector privado que tuvieren a su cargo exclusivo el
reconocimiento y pago de pensiones.

Paragrafo. Los afiliados de que trata el literal a) del presente articulo que al momento del traslado hubiesen
cotizado menos de ciento cincuenta (150) semanas no tendran derecho a bono.”

« DECRETO 1299 DE 1994:

“Articulo 11. Redencion del bono pensional. El bono pensional se redimird cuando ocurra alguna de las
siguientes circunstancias;

1. Cuando el afiliado cumpla la edad que se tom6 como base para el calculo del respectivo bono pensional.
2. Cuando se cause la pension de invalidez o de sobrevivencia.
3. Cuando haya lugar a la devolucion de saldos de conformidad con la Ley 100 de 1993."

e DECRETO 3798 DE 2003

“Articulo 18. Bonos pensionales para personas que deban cotizar 500 semanas. Las personas a que se
refiere el literal by del articulo 61 de la Ley 100 de 1993 tendran la obligacion de cotizar quinientas (500)
semanas en el nuevo régimen y no podran negociar el bono pensional para solicitar pensién o devolucion de
saldos, de conformidad con el articulo 66 de la Ley 100 de 1993, antes de las guinientas (500) semanas
mencionadas.”

e DECRETO 1513 DE 1998

“Articulo 1°. (...) Adicidnense las siguientes definiciones al articulo 5° del Decreto 1748 de 1995:
Contribuyente. Entidad pagadora de pensiones obligada al pago de la cuota parte del bono pensional. Emision
de bono. Se entiende por tal el momento en que se confirma o cerifica ia informacién contenida en 1a
liquidacién provisional, en el caso de emisores privadcs, o el momento en que queda en firme el acto
administrativo que reconoce el derecho al bono pensional, en el caso de emisores publicos. Expedicion de
bono. Se entiende por.tal el momento de suscripcion del titulo fisico o del ingreso de la informacion al deposito
central de valores. Reconocimiento de cuota parte. Acto mediante el cual el contribuyente acepta el pago de
la cuota parte y autoriza al emisor para suscribirta en su nombre. En el caso de las entidades publicas consiste
en un acto administrativo en firme; en caso de entidades privadas, de una comunicacién dirigida al emisor.”
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o LEY 1250 DE 2008

“Por la cual se adiciona un inciso al articulo 204 de la Ley 100 de 1993 modificado por el articulo 10 de la Ley

1122 de 2007 y un paréagrafo al articulo 19 de la Ley 100 de 1993 modificado por el articulo 6 de la Ley 797
de 2003.

Articulo 1°, Adiciénese el siguiente inciso al articulo 204 de Ia Ley 100 de 1993, modificado por el articuio 10
de la Ley 1122 de 2007, el cual se entendera incluido a continuacién del actual inciso primero, asi:

Articulo 204. Monto y distribucion de las cotizaciones
(...) "La cotizacion mensual al régimen contributivo de salud de los pensionados sera del 12% del ingreso de

la respectiva mesada pensional”, la_cual se hard efectiva a partir del primero de enero de 2008". El texto
subrayado fue declarado INEXEQUIBLE por la Corte Constitucional mediante Sentencia C-430 de 2009.”

“Articulo 2. Al articulo 19 de la Ley"ioo de 1993, modificado por el articulo 6 de la Ley 797 de 2003,
. adicionese un paragrafo del siguiente tenor:

Paragrafo: las personas a las que se refiere el presente articulo, cuyos ingresos mensuales sean inferiores o
iguales a un (1) salario minimo legal mensual, que registren dicho ingreso conforme al procedimiento que para
el efecto determine el Gobierno Nacional, no estaran obligados a cotizar para e! Sistema General de Pensiones
durante los proximos 3 afios a partir de la vigencia de la presente ley, no obstante de los dispuesto en este
paragrafo, quienes voluntariamente decidan cotizar al sistema general de pensiones podran hacerlo.

@

Durante este lapso, el Gobierno Nacional evaluara los resultados de la aplicacion del presente paragrafo y
presentara a consideracion del Congreso las iniciativas que considere viables para facilitar el acceso
a esquemas de proteccion "ECONOMICA" para la vejez de esta franja poblacional.”

COMISION DE PENSIONADOS - Circular Basica juridica Circular Externa 029 de 2014 - Parte II, Titulo
lll, Capitulo {l, numeral 1.3.2 Superintendencia Financiera de Colombia:

()

1.3.2. Comisién por administracién de pensiones bajo la modalidad de retiro programado

Las sociedades administradoras de los tipos de fondos de pensiones pueden cobrar por la administracion de
los recursos de los pensionados bajo la modalidad de retiro programado un valor no superior al 1% de los
rendimientos abonados durante el mes en la respectiva cuenta individual de ahorro pensional, sin que en
. ningtin momento el valor de dicha comisién exceda el 1.5% de la mesada pensional. La comisién por este

| concepto puede cobrarse por cada mes vencido a partir del primer mes en que deba reconocerse la respectiva
| mesada.” :

DESCUENTO FONDO DE SOLIDARIDAD PENSIONAL:
-‘» Ley 797 sabes de 2003 Articulo 8: El articulo 27 de la Ley 100 de 1993, quedara asi:

Articulo 27. Recursc;s. Ef fondo de solidaridad pensional tendra las sigiJientes fuentes de recursos:

2. Subcuenta de Subsistencia
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d) Los pensionados que devenguen una mesada superior a diez (10) salarios minimos legales
mensuales vigentes y hasta veinte (20) contribuiran para el Fondo de Solidaridad Pensional para la
subcuenta de subsistencia en un 1%, y los que devenguen mas de veinte (20) salarios minimos
contribuirdn en un 2% para la misma cuenta.

IMPORTANTE: tener en cuenta la siguiente sustentacion Juridica para los casos donde se presenta
RECHAZO de la prestacién por Invalidez al NO cumplir los requisitos de ley, ya que debe seguir cotizando
para acceder una prestacién econémica por Vejez.

COMPARATIVO ENTRE EL RETIRO PROGRAMADO Y LA RENTA VITALICIA

RETIRO PROGRAMADO: Es la modalidad de pension en Ila cual el afiliado o sus beneficiarios eligen que el
pago de la pension lo realice directamente la Sociedad Administradora del Fondo de Pensiones, en este caso
Proteccion S.A., con cargo a su cuenta de ahorro individual, la cual esta conformada por los aportes
obligatorios, los aportes voluntarios que para tal fin destine el afiliado y el valor del bono pensional negociado
o redimido, si a é! hubiere lugar.

MESADA PENSIONAL: De acuerdo con el articulo 81 de la Ley 100 de 1993, el valor de la mesada pensional
se determina cada aiio, mediante el calculo actuarial, teniendo en cuenta el saldo en la cuenta de ahorro
pensional, la probabilidad de vida segun las tablas de mortalidad para rentistas establecidas por la Ley, la
rentabilidad real proyectada por Proteccion S.A. para el manejo de su capital, el cuadro de beneficiarios y sus
edades al momento del calculo.

En el mes de enero de cada aiio se repetird el célculo en las condiciones actualizadas para determinar la
mesada pensional del nuevo ao.

RIESGOS QUE SE ASUMEN: En esta modalidad de pension el capital no esta garantizado, varia en la medida
en que el pensionado va sobrepasando la edad promedio de vida o en los casos en que la rentabilidad del
Fondo esté por debajo de la proyectada en los célculos con los que s2 define el monto de la pension. Sin
embargo, la Ley prevé que el saldo de la cuenta individual de un pensionado en Retiro Programado no puede
ser inferior al capital requerido para financiarle a él y a sus beneficiarios una Renla Vitalicia de un salario
minimo legal mensual vigente. Por lo tanto, si el saldo de la cuenta individual del pensionado llega a este
fimite, obligatoriamente el pensionado tendra que contratar con la Aseguradora de su eleccién el pago de una
Renta Vitalicia del salario minimo para asi garantizar el pago vitalicio de su mesada.

BENEFICIARIOS: El Retiro Programado es una modalidad vitalicia, tanto para el afiliado como para sus
.beneficiarios de sobrevivencia. Al fallecimiento del afiliado o del pensionado de vejez o invalidez, se pagara la
pension de sobrevivientes a favor de los beneficiarios definidos por la Ley 100 de 1993, modificado por la Ley

797 de 2003
Los pensionados por sobrevivencia no tienen derecho a una nueva sustitucién de su pension.

EXCESOS DE CAPITAL: Si existen excesos de capital al momento de la sustitucion estos podrén ser utilizados
para aumentar el valor de la pension o podran ser entregados a la masa sucesoral del fallecido.

INEXISTENCIA DE BENEFICIARIOS: En caso de que no existan beneficiarios de pension, el saldo existente
en la cuenta de ahorro individual al fallecer el afiliado o el pensionado, acrecentara la masa sucesoral de los
herederos, es decir, se les entregara como suma tinica.
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ABOGCADOS
Senor
JUEZ TREINTA Y TRES (33) CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA
Heais JIZ0 33 LIVIL CT0.
PROCESO: DECLARATIVO VERBAL 22432 13-DEC-"19 Bk
RADICADO: 11001-31-03- 033 -2019-00521-00 P8

DEMANDANTES: LILIANA LONDONO Y OTRAS
DEMANDADOS: ASEGURADORA SOLIDARIAY OTROS
ACTUACION: CONTESTACION DE LA DEMANDA

RAFAEL ACOSTA CHACON, mayor de edad, domiciliado en esta ciudad, identificado
con la cédula de ciudadania numero 79.230.843, abogado en ejercicio, titular de la
Tarjeta Profesional numero 61.753 del Consejo Superior de la Judicatura, en mi
calidad de apoderado especial de ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA
ENTIDAD COOPERATIVA, compaiia de seguros organizada como cooperativa,
domiciliada en Bogota D.C., con NIT 860.524.654 — 6, de conformidad con el poder
que obra en el expediente incorporado en la diligencia de notificacion del Auto
Admisorio de la Demanda del pasado 15 de noviembre, por medio del presente
escrito doy CONTESTACION A LA DEMANDA en su contra en el proceso de la
referencia, en los siguientes términos:

I- PRONUNCIAMIENTO SOBRE LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA

Convoca el presente proceso la demanda presentada por la sefiora LILIANA
LONDONO GUTIERREZ y sus dos hijas PAOLA ANDREA ROA LONDONO y DANIELA
RAMIREZ LONDONO, por el accidente de transito ocurrido el 30 de octubre de 2014,
al ser arrollada aquella por el vehiculo de placas DCQ - 682, conducido por la sefiora
LUZ DARY BARRETO VALENCIA, la cual se dirige contra esta, contra el sefior HENRY
LOPEZ PABON (sic) en la contradictoria calidad de propietario tenedor del vehiculo,
contra AUTOEXPO CONCESIONARIO LIMITADA en calidad de propietario inscrito y
contra ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA, en su caracter de aseguradora de
la Responsabilidad Civil Extracontractual que pudiere corresponder al sefior HENRY
PABON LOPEZ

Consecuencialmente, de modo impropio, en la demanda se pide una condena
solidaria de todos los demandados por los perjuicios materiales consistentes en un
dafio emergente, derivado de la compra de pafiales, cifrado en $ 16.128.000, un
lucro cesante, pasado y futuro, que por causa del accidente habria sufrido la sefiora
LILIANA LONDONO GUTIERREZ, cuantificado en $ 547.162.055, y unos perjuicios
inmateriales consistentes en el dafio moral que habrian sufrido ella, por valor de $
156.248.400, y sus dos hijas que estiman en $ 39.062.100, para cada una, y un dafio
a la salud de la sefiora LONDONO, que valoran en $ 413.515.716.

ASEGURADORA SOLIDARIA no participé en ninguno de los hechos que fundamentan
la demanda distinguidos en el acépite Il de la misma, agrupados en el literal a) como
los relativos al hecho dafioso y la culpa, en niumero de 7, y en el literal b) como los
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relativos al dafio causado al demandante, en nimero de 17, y, por lo mismo, no es,
ni puede ser responsable del accidente.

En realidad, a ASEGURADORA SOLIDARIA se le vincula a este proceso con base en los
hechos del literal c) del acapite Il de la demanda que, en nimero de 5, se denominan
como referentes a los requerimientos de pago — que no los hubo -, y el requisito de
procedebilidad.

Empero, no se identifica la pdliza, mucho menos se adjunta prueba de la mismay
solo ahora con la demanda viene a pedir que mi procurada la aporte al proceso.

Ciertamente, ASEGURADORA SOLIDARIA expidio la pdliza de seguro de automdviles
SOLIFAMILIAR, nimero 310-40-9940000006805 tomada por el sefior HENRY PABON
LOPEZ, quien es también asegurado, y asi se le identifica en la caratula de la pdliza.

No menos cierto es que no hay, ni ha habido, prueba alguna de la responsabilidad
contractual de ASEGURADORA SOLIDARIA derivada de la poliza 310-40-
9940000006805 originada en la responsabilidad civil extracontractual en que llegare
a incurrir el asegurado HENRY PABON LOPEZ.

Y, de contera, la obligacidn que se intenta establecer en este proceso por parte de la
sefiora LILIANA LONDONO GUTIERREZ y sus dos hijas para cuando se presento la
demanda ya estaba extinguida por PRESCRIPCION, en los términos del articulo 1625
del CC numeral 10, desde el 30 de octubre de 2016.

A mas de que no hay prueba de la eventual obligacion de ASEGURADORA SOLIDARIA,
asi como tampoco de los perjuicios materiales, y de todas formas respecto de ella
operé la prescripcion, esta no es la misma obligacion de indemnizacion que pudiere
surgir en cabeza del sefior HENRY PABON LOPEZ, como que teniendo su fuente en el
contrato de seguro tiene unos limites cualitativos, en tanto no ampara los dafios a la
salud, y unos limites cuantitativos en la medida en que la responsabilidad total no
puede exceder del valor asegurado que, para este caso, son $ 400.000.000.

Por todo lo anterior, me opongo a todas las pretensiones declarativas y de condena
formuladas por la parte actora y solicito que en la sentencia se declare que no ha de
prosperar ninguna de ellas, se declaren probadas las excepciones propuestas o las
que se lleguen a probar dentro del proceso, y se condene en costas y agencias en
derecho a los actores.

Il - PRONUNCIAMIENTO SOBRE LOS HECHOS DE LA DEMANDA
En el mismo orden en que han sido presentados en la demanda, asi:
a. Relativos al hecho daioso y la culpa
HECHO PRIMERO
No me consta, en la medida en que ASEGURADORA SOLIDARIA no tuvo participacion

alguna en el accidente e involucra a la demandada LUZ DARY BARRETO VELANDIA
que no es la asegurada por la péliza de seguro de automdviles SOLIFAMILIAR,
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HECHO SEGUNDO

No me consta, en la medida en que ASEGURADORA SOLIDARIA no tuvo participacion
alguna en el accidente e involucra a la demandada LUZ DARY BARRETO VELANDIA,
que no es la asegurada por la pdliza de seguro de automoviles SOLIFAMILIAR,
numero 310-40-9940000006805.

HECHO TERCERO

No me consta, en la medida en que ASEGURADORA SOLIDARIA no tuvo participacion
alguna en el accidente e involucra a la demandada LUZ DARY BARRETO VELANDIA,
que no es la asegurada por la pdliza de seguro de automoviles SOLIFAMILIAR,
numero 310-40-9940000006805.

HECHO CUARTO

No me consta, en la medida en que ASEGURADORA SOLIDARIA no tuvo participacion
alguna en el accidente e involucra a la demandada LUZ DARY BARRETO VELANDIA,
que no es la asegurada por la pdliza de seguro de automoviles SOLIFAMILIAR,
numero 310-40-9940000006805.

HECHO QUINTO

No me consta, en la medida en que ASEGURADORA SOLIDARIA no tuvo participacion
alguna en el accidente e involucra a la demandada LUZ DARY BARRETO VELANDIA,
que no es la asegurada por la pdliza de seguro de automoviles SOLIFAMILIAR,
numero 310-40-9940000006805.

HECHO SEXTO

No me consta, en la medida en que ASEGURADORA SOLIDARIA no tuvo participacion
alguna en el accidente e involucra a la demandada LUZ DARY BARRETO VELANDIA,
que no es la asegurada por la pdliza de seguro de automoviles SOLIFAMILIAR,
numero 310-40-9940000006805.

HECHO SEPTIMO

No me consta, en la medida en que ASEGURADORA SOLIDARIA no tuvo participacion
alguna en el accidente e involucra a la demandada LUZ DARY BARRETO VELANDIA,
que no es la asegurada por la pédliza de seguro de automoviles SOLIFAMILIAR,
nimero 310-40-9940000006805.

b. Relativos al dafio causado al demandante

HECHO PRIMERO

No me consta, en la medida en que ASEGURADORA SOLIDARIA no tuvo participacion
alguna en el accidente y, ademas, no tiene relacion, ni ha tenido, relacion alguna con
la sefiora LILIANA LONDONO GUTIERREZ.
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HECHO SEGUNDO A SEXTO

Es cierto que se adelanta dicho proceso penal.

HECHO SEPTIMO

No me consta, en la medida en que ASEGURADORA SOLIDARIA no tuvo participacion
alguna en el accidente y, ademas, no tiene relacion, ni ha tenido, relacion alguna con
la sefiora LILIANA LONDONO GUTIERREZ.

HECHO OCTAVO

No me consta, en la medida en que ASEGURADORA SOLIDARIA no tuvo participacion
alguna en el accidente y, ademads, no tiene relacion, ni ha tenido, relacion alguna con
la sefiora LILIANA LONDONO GUTIERREZ.

HECHO NOVENO

No me consta, en la medida en que ASEGURADORA SOLIDARIA no tuvo participacion
alguna en el accidente y, ademas, no tiene relacion, ni ha tenido, relacién alguna con
la sefiora LILIANA LONDONO GUTIERREZ.

HECHO DECIMO

No me consta, en la medida en que ASEGURADORA SOLIDARIA no tuvo participacion
alguna en el accidente y, ademas, no tiene relacion, ni ha tenido, relacién alguna con
la sefiora LILIANA LONDONO GUTIERREZ.

HECHO UNDECIMO

No me consta, en la medida en que ASEGURADORA SOLIDARIA no tuvo participacion
alguna en el accidente y, ademds, no tiene relacion, ni ha tenido, relacion alguna con
la sefiora LILIANA LONDONO GUTIERREZ.

HECHO DUODECIMO

No me consta, en la medida en que ASEGURADORA SOLIDARIA no tuvo participacion
alguna en el accidente y, ademas, no tiene relacion, ni ha tenido, relacion alguna con
la sefiora LILIANA LONDONO GUTIERREZ.

HECHO DECIMO TERCERO

No me consta, en la medida en que ASEGURADORA SOLIDARIA no tuvo participacion
alguna en el accidente y, ademads, no tiene relacién, ni ha tenido, relacién alguna con

la sefiora LILIANA LONDONO GUTIERREZ.

HECHO DECIMO CUARTO
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No me consta, en la medida en que ASEGURADORA SOLIDARIA no tuvo participacion
alguna en el accidente y, ademas, no tiene relacion, ni ha tenido, relacion alguna con
la sefiora LILIANA LONDONO GUTIERREZ.

HECHO DECIMO QUINTO

No me consta, en la medida en que ASEGURADORA SOLIDARIA no tuvo participacion
alguna en el accidente y, ademads, no tiene relacion, ni ha tenido, relacién alguna con
la sefiora LILIANA LONDONO GUTIERREZ.

HECHO DECIMO SEXTO

No me consta, en la medida en que ASEGURADORA SOLIDARIA no tuvo participacion
alguna en el accidente y, ademas, no tiene relacién, ni ha tenido, relacion alguna con
la sefiora LILIANA LONDONO GUTIERREZ.

HECHO DECIMO SEPTIMO

No me consta, en la medida en que ASEGURADORA SOLIDARIA no tuvo participacion
alguna en el accidente y, ademas, no tiene relacion, ni ha tenido, relacién alguna con
la sefiora LILIANA LONDONO GUTIERREZ, ni con su nucleo familiar.

c. Relativos al requerimiento para el pago y el requisito de procedebilidad
HECHO PRIMERO
No es cierto. Una cosa es pedir y otra reclamar.

Reclamar en seguros, a voces del articulo 1077 del C de Co, supone probar la
ocurrencia del siniestro y la cuantia de la pérdida y lo cierto es que la solicitud
formulada el 21 de diciembre de 2016 no contenia las pruebas de estos dos hechos,
al punto de que ello motivé una comunicacion de ASEGURADORA SOLIDARIA el 9 de
septiembre de 2018 solicitando pruebas.

HECHO SEGUNDO

No es cierto. En relacidon con la comunicacién de 6 de septiembre de 2018 que, se
repite, no es una reclamacion, ASEGURADORA SOLIDARIA se pronuncio el 9 de
septiembre de 2018 solicitando pruebas.

De todas formas, para el 6 de septiembre de 2018 estaba mas que prescrita cualquier
obligacién que eventualmente pudiese derivar de la péliza 310-40-9940000006805
originada en la responsabilidad civil extracontractual en que llegare a incurrir el
asegurado HENRY PABON LOPEZ, como que la prescripcion operd el 30 de octubre
de 2016.

HECHOS TERCERO Y CUARTO

Es cierto, a juzgar por el Acta correspondiente, que el 4 de marzo de 2019 se solicit6
la convocatoria a una audiencia de conciliacién extra judicial que se llevo a cabo el







Acosta & Asociados
ABOCADOS

HECHO QUINTO

No es cierto, en relacion con ASEGURADORA SOLIDARIA, no existe la obligacion de
resarcir a los demandados los perjuicios derivados del accidente, como que la misma
no los causd, asi como tampoco obligacion alguna derivada de la de la poliza 310-40-
9940000006805 que aseguro la responsabilidad civil extracontractual en que llegare
a incurrir el asegurado HENRY PABON LOPEZ.

De todas formas, para el 6 de septiembre de 2018 cuando la demandante pidié una
indemnizacidn y a la fecha de presentacion de la demanda estaba mas que prescrita
cualquier obligacion que eventualmente pudiese derivar de la pdliza 310-40-
9940000006805 originada en la responsabilidad civil extracontractual en que llegare
a incurrir el asegurado HENRY PABON LOPEZ, como que la prescripcion oper6 el 30
de octubre de 2016.

lll- EXCEPCIONES

En adicidn a las que se prueben en el proceso, me permito oponer a las pretensiones
las siguientes excepciones:

1. Inexistencia de obligacién de ASEGURADORA SOLIDARIA derivada del seguro
instrumentado en la pédliza nimero 310-40-9940000006805 derivada de la
responsabilidad civil extracontractual en que llegare a incurrir el asegurado HENRY
PABON LOPEZ

Una cosa es la obligacién de resarcimiento que surge del contrato de seguro y otra,
aunque vinculada, bien diferente, la obligacidn a cargo del asegurado proveniente
de su responsabilidad por un hecho ilicito.

En efecto, la obligacion del asegurado frente a la victima o los perjudicados, ora por
su conducta delictual, ora por su negligencia, tiene su fuente en un hecho ilicito.

La del asegurador tiene su fuente en un hecho licito, esto es, un contrato valida y
legalmente celebrado.

Es todo un despropdsito predicar, sin ninguna ponderacion, y en contravia del
articulo 2344 del CC, la responsabilidad civil extracontractual de ASEGURADORA
SOLIDARIA, que no tuvo participacion alguna en el accidente.

Ciertamente, ASEGURADORA SOLIDARIA emitié6 la pdliza numero 310-40-
9940000006805 para, entre otros riesgos, cubrir la eventual responsabilidad civil
extracontractual del sefior HENRY PABON LOPEZ, y solamente la de él, pero de ello
no se sigue que deba responder por las eventuales responsabilidades que, al garete,
predican los demandados de un supuesto tenedor — propietario, que es una idea
contradictoria en su propia formulacién, de un propietario inscrito que, por demas,
no es quien aparece en el Informe del Accidente y de la conductora.

Como es de conocimiento del sefior Juez, el hecho que da lugar al nacimiento de la
obligacién del asegurador es la ocurrencia del riesgo asegurado, a lo cual la ley
denomina siniestro (articulos 1045, 1072 y 1080 del C de Co)
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La afirmacion o la negacion del siniestro es un juicio de valor juridico, cuyo silogismo
se estructura, al igual que cualquier otro juicio juridico, con base en una premisa
mayor constituida por el amparo de la pdliza o, con otras palabras, el riesgo
asegurado definido en sus limites positivos de modo, tiempo y lugar (la cobertura) y
negativos (las exclusiones); una premisa menor que son los hechos vy,
evidentemente, una conclusion.

El siniestro no es pues una idea que pueda predicarse en abstracto, sino que es un
evento necesariamente vinculado a los términos especificos de un contrato de
seguro en concreto y de alli la inexistencia de la obligacion de ASEGURADORA
SOLIDARIA que el llamante pretende deducir en el proceso, en el caso de que la
sentencia en el mismo le fuere desfavorable.

Y, en realidad, no obra en el plenario prueba alguna que pueda indicar la
responsabilidad del sefior HENRY PABON LOPEZ, que es el tnico asegurado por la
poliza 310-40-9940000006805.

2. A mds de que no existe obligacion de ASEGRUADORA SOLIDARIA derivada de la
la péliza niumero 310-40-9940000006805 si, en gracia de discusion, ella hubiere
existido, de todas formas PRESCRIBIO el 30 de octubre de 2016, esto es, mucho
antes de presentarse la demanda y mucho antes de que se hubiese presentado lo
que los demandantes llaman reclamacion.

El articulo 1081 del C de Co dispone que la obligacidon principal del asegurador
derivada del contrato de seguro prescribe en dos afios contados a partir de la fecha
en que el interesado haya tenido o debido tener conocimiento de la ocurrencia del
siniestro.

En el caso del seguro de responsabilidad civil extracontractual, que es el que
instrumenta la pdliza de seguro de automdviles SOLIFAMILIAR, niumero 310-40-
9940000006805, el articulo 1131 del C de Co dispone:

“En el sequro de responsabilidad se entendera ocurrido el siniestro en el momento
en que acaezca el hecho externo imputable al asequrado, fecha a partir de la cual
correrd la prescripcion respecto a victima. Frente al asegurado ello ocurrira desde
cuando la victima le formula la peticion judicial o extrajudicial.”

Esta probado en el proceso que el accidente de transito que origina el proceso
ocurrio el 30 de octubre de 2014, por lo que el término de prescripcidn para quienes
en el presente proceso se dicen victimas del mismo, comenzé a correr ese mismo
dia.

Nunca, en los dos afios siguientes comprendidos entre el 30 de octubre de 2014y el
30 de julio de 2016, los actores interrumpieron la prescripcién, como lo prevé el
articulo 94 del CGP, de modo que al presentarse la demanda ya habia operado la
prescripcion.

3. Los daios que ahora alega la demandante relativos al lucro cesante y al daiio
emergente no estdn probados, ni tienen sustento.
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La demanda — folios 8 a 12 del expediente -, se ocupa de un ejercicio tedrico
matematico que no es sino eso, como que carece de contenido.

En efecto, no aparece en el expediente prueba alguna de que el nivel de ingresos de
la sefiora LILANA LONDONO GUTIERREZ a la época del accidente fuere de $
2.500.000, para predicar que, como consecuencia del mismo se vi6 privada de ese
ingreso.

En cambio, lo que si parece claro es que PROTECCION PENSIONES Y CESANTIAS, el
28 de abril de 2018 le reconocié a la sefiora LILIANA GUTIERREZ LONDONO una
pensién por invalidez con retroactividad a 26 de julio de 2016, sobre la base de una
mesada de $ 781.242.

Con lo anterior queda en evidencia que el nivel de ingresos de la sefiora LONDONO
era sensiblemente menor y que, en todo caso, PROTECCION PENSIONES Y
CESANTIAS asumié las consecuencias economicas derivadas del accidente cifradas
en la pérdida del ingreso.

El extenso listado de pacas de pafial para adultos contenido en la demanda - folio
13 del expediente -, por valor de $ 16.128.000, no es sino eso “un listado” que no
prueba nada distinto al decir de las demandantes.

4. Dado que la eventual obligacion de ASEGURADORA SOLIDARIA, de todas formas,
no es la misma que la obligacion de indemnizacion que pudiere deducirse contra
los responsables del accidente, proceden dos limitaciones a la misma cualitativa y
cuantitativamente.

Como arriba se sefiald, una cosa es la obligacion de resarcimiento que surge del
contrato de seguro y otra, aunque vinculada, bien diferente, la obligacidn a cargo del
asegurado proveniente de su responsabilidad por un hecho ilicito.

Esta diferencia la relieva OSSA asi:

“Puede afirmarse, en términos generales, que la indemnizacion proveniente del
hecho ilicito es plena. El sequro de dafios, en cambio, por definicion, es contrato de
“mera indemnizacion”, con lo cual se quiere significar que, en ningun caso, puede
constituir para el asegurado “fuente de enriquecimiento” y no que le garantice el
resarcimiento pleno de la pérdida o dafo que le irrogue el siniestro”.

Baste pensar en los limites legales o contractuales que — aparte la magnitud misma
del dafio patrimonial — se erigen como escollos a la plenitud de la indemnizacion del
contrato de seguro. La exclusion legal del lucro cesante (art.1088), la suma
asegurada (art.1079), la regla proporcional (art. 1102), la franquicia deducible o no
y la cuota en el riesgo a cargo del asegurado (art.1103), etc.

Es, en sintesis, una indemnizacion lato sensu la que el contrato de seguro impone a
cargo del asegurador. Que muy poco tiene que ver con la que la ley consagra a cargo
de la persona civilmente responsable de un dafio.” (OSSA, J Efrén. Teoria General del
Seguro. El Contrato. Editorial Temis. Pagina 446.)
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4.1. Asi las cosas, si en gracia de discusion, existiere responsabilidad
ASEGURADORA SOLIDARIA y fuere obligada al pago de una indemnizacion, la
misma no puede comprender los dafios a la salud.

Una de las diferencias, precisamente, entre la obligacion de indemnizacion que surge
del contrato de seguro y la obligacion a cargo del asegurado proveniente de su
responsabilidad por un hecho ilicito, se refiere a la extension de las mismas vy,
especificamente, lo referente a los dafios extra patrimoniales.

El amparo de responsabilidad civil extracontractual cubre, desde su definicién legal,
y se ratifica en la pdliza, unicamente los dafnos de orden patrimonial.

Exceptivamente, la podliza extiende el cubrimiento a los dafios morales, no asi a los
dafios a la salud que pretende la sefiora LILIANA LONDONO GUTIERREZ.

4.2. De la misma manera, la eventual obligacion de ASEGURADORA SOLIDARIA
tendria por limite el valor asegurado pactado.

Dos textos legales se ocupan, de manera primordial, de la suma asegurada o valor
asegurado y de su funcion en el contrato de seguro.

En primer lugar, el articulo 1047 del C de Co que, refiriéndose al contenido de la
poliza, exige en su numeral 72 la expresa mencion a “la suma asegurada o el modo
de precisarla”, esto es, al decir de OSSA es necesario que aparezca consignada “por
medio de una cifra absoluta o de otros criterios con base en los cuales pueda
determinarse”. (OSSA, ] Efrén. Teoria General del Seguro. El Contrato. Editorial
Temis. Pagina 446.)

En segundo lugar, el articulo 1079 del C de Co que, con caracter imperativo, para
todos los seguros, sin distincion establece, que “el asegurador no estara obligado a
responder sino hasta concurrencia de la suma asegurada”

En la caratula de la pdliza se aprecia ue la suma asegurada por MUERTE O LESION
DE UNA PERSONA ES DE $ 400.000.000 Y DE DOS O MAS PERSONAS es de $
800.000.000,.

La cldusula décimo quinta de las generales de la pdliza que se ocupa de la suma
asegurada para el amparo de responsabilidad civil expresa:

“La suma asegurada sefalada en la cardtula, limita a responsabilidad de la
Aseguradora, asi:

2. El limite denominado b) “muerte o lesiones a una persona” es el valor maximo
asegurado destinado a indemnizar las lesiones o muerte a una sola persona”

3. El limite denominado c) “muerte o lesiones a dos o mds personas” es el valor
mdximo asegurado destinado a indemnizar la muerte o lesiones de varias personas,
pero sin exceder para cada una, en ningun caso, el limite para una sola persona
indicado en el literal b)” (subraya y negrilla fuera de texto)
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Asi las cosas, en el presente caso, en ningun caso ASEGURADORA SOLIDARIA

legalmente respondera mas alla de $ 400.000.000.
IV- PRUEBAS

1. DOCUMENTALES

De manera respetuosa solicito a sefor Juez tener como prueba documental las
siguientes que anexamos a este escrito:

1. La Copia de la pdliza de seguro de automdviles SOLIFAMILIAR numero 310-40-
9940000006805, con su caratula y condiciones generales y particulares.

2. Copia de la comunicacion dirigida por PROTECCION PENSIONES Y CESANTIAS
dirigida a la sefiora LILIANA GUTIERREZ el 18 de abril de 2018.

3. Copia de la comunicacionGNI-AU1515-ca-18 de septiembre 9 de 2018.
2. DECLARACION DE PARTE
Solicito al sefior Juez citar a la demandante LILIANA LONDONO GUTIERREZ a quien
interrogare sobre los hechos de la demanda.
V- NOTIFICACIONES
Se recibiran asi:

- Mi representada en la Calle 100 # 9 A-54 torre 3 piso 8° de esta ciudad y en
su direccion electronica notificaciones@solidaria.com.co

- El suscrito, en la Carrera 7 No. 79B- 15, Oficina 503 de esta ciudad y en la
direccion electronica rafael.acosta@acostayasociados.co

Vi. ANEXOS

Los mencionados en el acapite de pruebas.

Del sefior Juez, respetuosamente,

DA,

Rafael Acosta Chacon
T.P61.753delCSdela)







