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L-ASUNTO

Procede el Despacho a emitir sentencia de primera instancia dentro de accion de
responsabilidad civil contractual promovida por el SOFTWARE ONE COLOMBIA SAS en
contra de la sociedad comercial PUERTO 80 SAS

L-ANTECEDENTEDS

Como fundamento del libelo incoativo, tenemos que SOFTWAREONE SAS suscribié
con PUERTO 80 SAS, contrato de fecha 05 de julio de 2016, con la intencién de que esta
Ultima prestara a la sociedad demandante, sus servicios de asistencia en la realizacion de

trabajos que dicha sociedad comercial, a su vez contrate con sus clientes directos.

Al respecto, se indica en la demanda que el contrato celebrado entre los extremos aqui
en litigio, se encuentra regulado por el acuerdo de sub contratacion de fecha 05 de julio,
del gque se precisa es un convenio marco que se materializa en ordenes de trabajo (SOW)
del 01 de julio de 2017 y del 16 de abril de 2018, asi como la aceptacién de propuesta
“Adicion Fase 5 -Dynamics 365- SED” de marzo de 2019, a efectos de dar cumplimiento al
contrato No.C01.PCCNTR.385761 de 2018, suscrito entre la sociedad demandante y la
Secretaria Distrital de Educacion, en adelante (SED), en el marco de la licitacion publica
SED-LPREDP-014-2018, siendo su objeto “Renovar el licenciamiento Microsoft para la SED
en el nivel central, local e institucional y los servicios asociados y conexos.”, modificado
posteriormente mediante la siguiente adicion al objeto contractual: “Proceso de CRM
implementacion de traslados administrativos, Implementacion de funcionalidades del proceso
de CRM (Jornada Unica), Implementacién de funcionalidades del proceso de CRM (Primera
Infancia), Migracion version 8.2 a 9.0.2 en Dynamics 365 CRM Online, Bolsa de horas Soporte
CRM (400 horas).”

Sobre el particular, la parte convocante sefiala que la descripcion técnica de los
servicios adicionados quedo detallada en la propuesta presentada y en el anexo técnico -

Especificaciones técnicas ajustado para la modificacion No. 1, relievando que los mismos,



haciendo parte integral del referido contrato, fueron de pleno conocimiento por parte de la

demandada.

Seguidamente se menciona que mas adelante se realizé modificacion No. 2 al referido
contrato de prestacion de servicios No. CO1.PCCNTR.385761 de 2018, adicionando lo
siguiente: “Afinamiento Proceso Applica, Proceso de CRM implementaciéon de encargos
administrativos, Proceso de CRM implementacion de Construcciones, Proceso de CRM
implementacion de App movil con integraciébn con Registraduria, Implementacion de
funcionalidad de registro de tiempo de servicio para docentes privados, Implementacion de
funcionalidades, estructuracion e integracion del Lago de Datos de Apoyo Escolar,
Alimentacion y Transporte, Implementacién de funcionalidades del médulo de servicio al
cliente de Microsoft CRM dynamics online, Afinamiento proceso CRM Jornada Unica,
Consumo Azure”, términos y condiciones, igualmente de conocimiento de PUERTO 80 SAS,
encargada de su cumplimiento, en virtud de lo regulado en el acuerdo de subcontratacion y
ordenes de trabajo referidas en lineas precedentes, habida cuenta de su fortaleza radica en

el conocimiento técnico que se requeria para las soluciones contratadas.

A lo anterior, la parte demandante adiciona que, en el marco de la ejecucion del
contrato de prestacion de servicios suscrito con la SED, se realizaron comités de seguimiento
por parte de la entidad publica contratante, en los que se puso de manifiesto la existencia de
incumplimientos sistematicos en el cronograma establecido para dicho efecto; sefiala también
que se advirtieron modificaciones unilaterales a los tiempos de cumplimiento y omisiones en
la entrega de documentacion técnica de rigor asi como de productos y/o entregables, motivo
por el cual, la SED requiri6 a SOFTWARE ONE SAS, los informes, aclaraciones y
explicaciones pertinentes sobre el desarrollo de la ejecucién contractual, dado que el mismo

estaba siendo comprometido.

Manifiesta el extremo activo que los incumplimientos a que se hizo alusion, siempre
fueron de conocimiento de PUERTO 80 SAS, por cuanto SOFTWARE ONE los comunicaba
a dicha sociedad, pese a lo cual, en lugar de realizar las correcciones pertinentes, procedi6 a
ejecutar las labores encomendadas en una arquitectura de software diferente a la contratada
por la SED, insistiendo en que la implementada (.NET) de MICROSOFT, pese a ho ser la
requerida por la entidad contratante, podia funcionar perfectamente sobre dicha plataforma,
cuando lo que se habia contratado era bajo una arquitectura denominada CRM de DYNAMICS
gue, igualmente es de MICROSOFT; por lo que, mediante comunicacion S-2019-106758 de
2019-05-31, la SED exhort6 a SOFTWARE ONE SAS a dar cumplimiento inmediato a sus
obligaciones contractuales mediante la implementacién y entrega de las acciones correctivas

que permitieren cumplir con lo exigido.

Puntualmente, refiere el extremo demandante que, a partir del seguimiento realizado
por la SED, se evidencié que las aplicaciones 1. Jornada Unica, 2. Primera infancia 3.
Encargos administrativos 4. Tiempo de servicios y 5. Construcciones, no fueron desarrolladas
bajo la plataforma CRM de DYNAMICS, por lo que se presentaba un incumplimiento del Anexo
técnico, Pliego de Condiciones, Modificatorio No.1 y No.2 del contrato CO1.PCCNTR.385761



de 2018 y se cit6 el 15 de julio de 2019 a Audiencia publica del articulo 86 de la Ley 1474 de

2011, con el fin de iniciar un Proceso Administrativo Contractual Sancionatorio.

A ese respecto, sefiala que la SED determiné el valor del mencionado incumplimiento
en $2.263.317.000, deviniendo que, en caso de declaratoria de caducidad, o incumplimiento

total o parcial de las obligaciones contratadas, el dafo fuese tasado en $1.239.455.560.

Con fundamento en los hechos expuestos, SOFTWARE ONE SAS formul6 las

siguientes pretensiones:

“1. Que se declare la existencia del contrato de prestacion de servicios entre
SOFTWARE ONE COLOMBIA S.A.S y PUERTO 80 S.A.S., regulado por el
acuerdo de subcontratacién suscrito el 5 de julio de 2016, vinculo contractual que
estuvo regulado, ademas, por la Declaracién de Trabajo (SOW) del 1 de julio de
2017, la Declaracion de Trabajo (SOW) del 16 de abril de 2018, y la aceptacion
de la Propuesta de “Adicion Fase 5 — Dynamics 365 — SED” de marzo 2019.

2. Que con base en los hechos y en las pruebas se declare que PUERTO 80
S.A.S. incumplio el contrato de prestacion de servicios regulado por el acuerdo de
subcontratacion suscrito el 5 de julio de 2016, vinculo contractual que estuvo
regulado ademas por la Declaracién de Trabajo (SOW) del 1 de julio de 2017, la
Declaraciéon de Trabajo (SOW) del 16 de abril de 2018, la aceptacion de la
Propuesta de “Adicion Fase 5 — Dynamics 365 — SED” de marzo 2019.

3. Que como consecuencia de la declaracion de incumplimiento por parte de
PUERTO 80 S.A.S, se ordene la indemnizacion de perjuicios a favor de
SOFTWARE ONE COLOMBIA S.A.S que se encuentran estimados en una suma
inicial de DOS MIL SEISCIENTOS SETENTA Y CINCO MILLONES CINCUENTA
Y SIETE MIL CIENTO VEINTE SEIS PESOS M/CTE ($2.675.057.126.00).

4. Que se ordene la actualizacibn monetaria de las sumas reconocidas y
adeudadas por PUERTO 80 S.A.S.”

Luego de subsanada la demanda, mediante providencia del 12 de noviembre de

2020, se admitié la demanda y se dispuso la notificacién del extremo pasivo.

La sociedad demandada se notific6 del auto admisorio y dentro de la oportunidad
legal propuso las excepciones de mérito que denominé: “PRIMERA: CARENCIA DE
FUNDAMENTO FACTICO Y LEGAL EN LA DEMANDA Y EN LAS PRETENSIONES.
SEGUNDA: INEXISTENCIA DE OBLIGACION ALGUNA A CARGO DEL DEMANDADO
RESPECTO DEL DEMANDANTE. TERCERA: COBRO DE LO NO DEBIDO. CUARTA:
AUSENCIA DE RESPONSABILIDAD DE LA DEMANDADA. QUINTA: FALTA DE
LEGITIMACION EN LA CAUSA POR PASIVA.”



Fundadas en que (i) las pruebas allegadas solo demuestran que existié un contrato
estatal entre La Secretaria de Educacion Distrital (SED) y SOFTWARE ONE COLOMBIA
S.A.S, por lo que infiere que la accién planteada no es la idéneay (ii) en que al pretender
con la presente demanda la declaratoria de incumplimiento del Acuerdo de Subcontratacién
suscrito entra las partes el 5 de julio de 2016, vinculo contractual que estuvo regulado
ademas, por la Declaracion de Trabajo (SOW) del 1 de Julio de 2017, la Declaracién de
trabajo (SOW) del 16 de abril de 2018, el extremo demandante incurre en error pues el
pretendido incumplimiento no ha nacido a la vida juridica, por cuanto en la pretension
primera solicita se declare la existencia de un contrato de Prestacion de Servicios regulado
por el acuerdo venid de mencionar, omite que este se firmé para ejecutar un contrato

anterior con el SENA.

No obstante, a continuacion, dando sustento a los medios exceptivos ya referidos,
la parte demandada arguye que cumplié a satisfaccion todas las labores encomendadas, y
que su labor se ajusté a todas las implementaciones que requeria la SED, por lo que
conforme a ese mismo cumplimiento a SOFTWARE ONE SAS, siempre la SED le entreg6
las actas de cierre, supervisidén y entregables sin que se reflejara alguna irregularidad en el
proceso del proyecto; resefia que no existe ninguna declaratoria de incumplimiento por
parte del SED, como tampoco sanciones pecuniarias o investigaciones fiscales o
disciplinarias, que devinieran de alguna irregularidad frente al pliego de condiciones y a su
misma ejecucién del objeto contractual; afiade que SOFTWARE ONE no remitié documento
alguno a PUERTO 80 que permitiera demostrar el incumplimiento de las labores
encomendadas; sefiala que existieron ajustes que fueron remediados y que prueba de ello
son las actas de cierre, supervision y entregables que se allegan como pruebas en dicha
contestacion, luego entonces, concluye que nunca existié incumplimiento como tampoco
obligacion de indemnizar a la sociedad demandante, quien busca, de mala fe, sustraerse

de pagar los valores que le adeuda por cuenta de la ejecucion de dichas labores.

IV. CONQIDERACIONES

1. Sea lo primero decir, que se han agotado todas las etapas dentro de este
proceso como da cuenta la resefia detallada en los acapites anteriores, por lo cual se puede
indicar que estan dados los presupuestos procesales, pues el libelo fue presentado en legal
forma, se notific6 al extremo pasivo como corresponde ademas las partes tienen la
capacidad para comparecer a juicio, al igual que este Despacho es competente para
adoptar la decisién pertinente, por lo que no queda duda de la reunion de las condiciones

necesarias para que el proceso tenga existencia juridica y validez formal.

2. Ahora en lo que toca a los presupuestos de la accion, se tiene que la parte
demandante pretende que se declare una responsabilidad civil contractual derivada
esencialmente del incumplimiento de las obligaciones emanadas del contrato de prestacion
de servicios regulado por el acuerdo de subcontratacion suscrito el 5 de julio de 2016,
vinculo contractual que estuvo regulado ademas por la Declaracion de Trabajo (SOW) del
1 de julio de 2017, la Declaracion de Trabajo (SOW) del 16 de abril de 2018, la aceptacién



de la Propuesta de “Adicion Fase 5 — Dynamics 365 — SED” de marzo 2019.

3. Segun la entidad demandante, debe declararse la responsabilidad de
PUERTO 80 SAS, en tanto que de suincumplimiento se causé un perjuicio econémico
consistente en los costos que afirma haber sufragado para poder entregar
satisfactoriamente el proyecto contratado con la SED y evitar los efectos de una declaratoria
de incumplimiento; a cuyo efecto estima el perjuicio sufrido en DOS MIL SEISCIENTOS
SETENTA'Y CINCO MILLONES CINCUENTA'Y SIETE MIL CIENTO VEINTE SEIS PESOS
M/CTE ($2.675.057.126.00).

4. Respeto de los presupuestos de la Responsabilidad Civil Contractual, la

Corte Suprema de justicia-Sala de Casacién Civil, de antafio, ha indicado losiguiente:

“La responsabilidad contractual esta edificada sobre los siguientes pilares
axioldgicos: a) la preexistencia de un vinculo juridico entre las partes; b) su
incumplimiento relevante por quien es demandado; c) la generacion de un perjuicio
significativo para el actor; y d) la conexion causal entre la referida insatisfaccion de

los deberes convencionales y el correspondiente dafio irrogado?”

Asi mismo la doctrina ha precisado que deben acreditarse los siguientes elementos

estructurales de la accion:

“Que haya un contrato validamente celebrado; que haya un dafio derivado de la

inejecucion de ese contrato, y, finalmente, que ese dafio sea causado por el deudor

al acreedor contractual”?

En otras palabras, el objeto de estudio de esta sentencia sera, (i) la existencia de
un vinculo concreto entre quien, como demandante reclama por la inapropiada conducta
frente a la ejecucién de un convenio y aquel que, sefialado como demandado, es la persona
a quien dicha conducta se le imputa, (ii) que la conducta consista en la inejecucion o
ejecucion retardada o defectuosa de una obligacién que por mandato de la ley o por
disposicién convencional es parte integrante del ameritado vinculo vy (iii) que el dafio cuya
reparacion econémica se exige consista, basicamente en la privacién injusta de una ventaja
a la cual el demandante habria tenido derecho de no mediar la relacion de causalidad entre

el incumplimiento y el dafio.

Como puede observarse, este tipo de responsabilidad implica que deba revisarse el
tipo de obligaciones, que la parte demandante alega incumplidas para poder calificar la
gravedad del perjuicio y debe partirse de la base del principio de derecho contractual,
regulado en el articulo 1602 del Cédigo Civil, que sefala el contrato es Ley para las partes.
Asi mismo, el articulo 1604 ibidem, regula lo pertinente a la culpa del deudor atendiendo si
el contrato es sinalagmatico perfectoo imperfecto, lo determina el tipo de obligacion pactada
y el beneficio de cada uno de los sujetos, ademas es norma que le permite a las partes

estipular sobre esta materia y tasar anticipadamente los perjuicios, para evitarse una

1 sc5585-2019



discusion sobre eltema, que podria exceder lo pactado, lo que tiene relacién con clausulas

penales deincumplimiento.

1 Corte Suprema de Justicia-Sala de Casacion Civil, sentencia del 27 de marzo de 1996

con ponencia del Magistrado Dr. Pedro Lafont Pianetta, exp. 4714.
2 Tratado dg R(%sponsabilidad Civil Tomo | Pag.. 68. Tamayo Jaramillo Javier. Editorial
Legis S.A. 2007.



De acuerdo con lo indicado lineas atras, es necesario demostrar la existenciade un
contrato, vélidamente celebrado y dafio derivado de la inejecucion de las obligaciones
contraidas por la parte demandada y su causalidad con el dafio cuya reparacion se

pretende.

5. En punto a la existencia del contrato de prestacion de servicios entre SOFTWARE
ONE COLOMBIA S.A.Sy PUERTO 80 S.A.S., regulado por el acuerdo de subcontratacion
suscrito el 5 de julio de 2016, y sus asociadas, Declaracion de Trabajo (SOW) del 1 de julio
de 2017, Declaracion de Trabajo (SOW) del 16 de abril de 2018, y aceptacion de la
Propuesta de “Adicion Fase 5 — Dynamics 365 — SED” de marzo 2019; se tiene, de una
parte que la sociedad demandada, si bien niega explicitamente que el mismo se
circunscriba a la Licitacion Publica SED-LP-REDP-014-2018, el 11 de abril de 2018, y de
su consecuencial Contrato de Prestacién de Servicios No.C01.PCCNTR.385761 de 2018
entre la Secretaria de Educacién del Distrito y SOFTWARE ONE SAS; en la contestacion a
los hechos No 9 a 12, 14 a 18, 21 a 27, 30 a 37 y en el punto 2° de la sustentacién de las
excepciones de mérito, en donde reconoce la obligacion de las labores especificas para con la
SED, derivadas del acuerdo que sostuvo con SOFTWARE ONE SAS, quien cumpliendo con la

carga probatoria a su cargo (Art. 167 CGP), acredité documentalmente lo siguiente:

En consecutivos No. 0052 y 0066 (Pag. 389 a 403), reposa documento denominado
“CONTRATO DE SUBCONTRATACION entre SOFTWARE COLOMBIA SAS y PUERTO 80
SAS 05/07/2016” cuyo contenido indica, como lo manifest6 la parte demandante por conducto de
su representante legal, JOSE LUIS RODRIGUEZ CASTELLANOS en interrogatorio de parte de
fecha 22 de noviembre de 2022 (min 23:33), asi como la sefiora Maria Alejandra Sanabria, en
calidad de testigo y asesora juridica de SoftwareOne Colombia SAS, que éste es un acuerdo
marco mediante el cual, se establece un acuerdo de voluntades encausado a sub contratar a “un
individuo o una empresa especializada en consultoria en servicios Tl y desarrollo se software que
desea participar en todos los servicios de SoftwareONE segun lo acordado con un cliente
particular”, de lo que deviene que la réplica de la parte demandada, en cuanto a que dicho acuerdo
solamente se circunscribe a una contratacion celebrada con el Servicio Nacional de Aprendizaje
SENA, devenga impréspera, pues lo cierto es que dicho acuerdo de sub contratacion, claramente
tiene el objetivo de generar un acuerdo general susceptible de recoger multiples contrataciones a

fin de celebrar contratos concretos con sus sub contratistas para sus respectivas ejecuciones.

Ahora bien, para el desarrollo del referido acuerdo de voluntades, se establece, en su
numeral 2° que el mismo “sera aplicado o considerado como incorporado en todos los enunciados
de trabajo y en cualquier otra descripcion de los servicios acordados con el subcontratista...”; asi
mismo, su numeral 3° estipula que “El subcontratista proporcionara toda la informacién y asistencia
oportuna solicitada pro SftwareONE para permitir que SsftwareONE pueda preparar una
propuesta u oferta para proporcionar servicios al Cliente”, sefialando igualmente una serie de
condiciones bajo las que el “subcontratista”, es decir PUERTO 80 SAS asume las obligaciones alli

establecidas, destacandose las previstas en el numeral 5° Ibidem, relativas a los términos de



entrega de los productos de trabajo sometidos a los criterios acordados y plazos establecidos por
el cliente, teniendo como derrotero que, segun la clausula 11°, las condiciones de pago al

subcontratista, se determinaran en las érdenes de trabajo que al respecto se produzcan.

De lo anterior, cumple analizar los enunciados o Declaraciones de Trabajo (SOW) que
se mencionan como parte integrante del mismo a efectos de establecer las obligaciones alli
asumidas por las partes y su relacion con este, a fin de establecer los incumplimientos a
que se hace alusion en la demanda para sustentar el reclamo, tanto de responsabilidad civil
contractual contra PUERTO 80 SAS, como la consecuencial indemnidad que aqui se

pretende.

A ese respecto, valga precisar que la clausula 27 del mencionado acuerdo de
subcontratacion preceptua que “Este contrato y los enunciados de trabajo relevantes
constituyen la totalidad del acuerdo entre las partes y anula y reemplaza cualquier contrato
de prestacioén de servicios, promesas, avales, garantias, representaciones y entendimientos
anteriores entre ellas, sin importar si son de forma oral o escrita, relacionados con este

asunto, a menos que se incorporen explicitamente como anexo al presente contrato”

Siendo ello asi, deviene palmario que toda obligacién contractual que se suscite
entre las partes firmantes de este acuerdo queda sometida al mismo por expresa
disposicién de quienes en él intervinieron; de ahi la necesidad de establecer la relacién

sustancial entre este y los enunciados u ordenes de trabajo baculo de esta accion.

Es asi que, en paginas 434 y ss del consecutivo No. 0066 reposa la primera
declaracién de trabajo, denominada SOW del 01 de julio de 2017, suscrito entre las partes
aqui litigantes, cuyos términos generales indican que su inicio corresponde a la data ya
mencionada y con fecha de terminacién del 30 de junio de 2018, y en la que se estipularon

las siguientes actividades a cargo de PUERTO 80 SAS:

1.  Alcance

Puerto BO realizara las siguientes actividades del contrato:

Alcance funcional Direccion de Acceso



Tiga cu Meduio Aeea de Requernmiento Descripoan
Megocio
Funcional | CLOM | Direcconde | Nommalizacan | Instibucon Arguitectura campos
Acceso de "
nformacidn
Funcional | CLUM02 | Drecconde | Mommalizacan | Cobertura Arguitectura de ruevas
Acceso de enticades
nformacidn
Funcional | CLO03 | Drecoonde | Mormalizacan | Mosilidad Arguitectura de ruevas
Acceso de entidades
nformacidn
Funcional | CLA04 | Direccdnde | Momalizacdn | Dotaciones Arguitectura de ruevas
Acceso de entidades
informacian
Funcional | CLA0S | Direcoonde | Mormalizacdn | Alimentacion Arguitectura de ruevas
Arcceso de entidades
informacian
Funcional | CLA06 | Direcoonde | Mormalizacdn | Constncriones Arguitectura de ruevas
Arcceso de entidades
informacién
Funcional | CLAO7 | Direccdnde | Cargue inicial | Inbegracion Proceso de cague de
Arcceso de datos infoemacon
Funcional | CUO0E | Direcconde | Proceso Dataciones Proceso de autorizacion
Acceso de dotacones
Funcional | CLO0S | Direcoonde | Proceso ‘Construcciones Proceso de gestidn de
Acceso dotacionss
Funcional | CUOY | Direcconde | Reportes Reparte Ficha de Colegio Reparting
Acceso
Funcional | CUOT | Direcconde | Reportes Reparte Ficha de Localidad Reporting
Arcceso
Funcional | CU0M2 | Direccoonde | Postal Desarolo portal Portal
Acceso
Mo CL013 | Direcconde | Armuitectura | Administracon de usuasices Roles y unidades de
funcional Acceso General negoco
M CL0Y4 | Direcoonde | Amquitectura Plan de: prusbas Diesplegue
funicional Acceso Gereral
o CL015 | Direcoonde | Asquibectura Flan de apustes Diesp g
fundonal Arceso Gereral
Tiga cu Madulo Area de Requermientc | Descopoon |
Hegocio
Mo CL016 | Direcoonde | Amuitsctura Dooumentacan Diesplsgue
fundonal Arceso Gereral
Mo CUOT? | Direcconde | Amuitectura | Capacitacicn Diesphagues
funcional Acceso General
Mo CL018 | Direcconde | Amuitectura | Gerencia Operacan
funcional Acceso General
Alcance funcional Encuesta
Tiga u Middule Area de Requerimiento Descripcian
Megooo
Funcional | EMOMT | Enpuesta CRM Arquitectrs de ks encuesta Mequitectura del
foermularic
Funcional | EMOMZ | Enpuesta CRM Cargue de archivo plano ala | Creacién de mapas
herramienta Dynamics 365
Funcional | EMOMS | Encuesta CRM Se requiens |a integracion del | Existente
miadulo ton ka informacicon
el SIAT con el gue ya
ouenta Chymamics 365, que
peermmita realizar un
comparativo entre &l universs
de poblacitn exstente Vs
Encuestas aplicadas y Vs
mistricula encontrads
[FUENTE LISTADOS DE
ASISTENCIA)L
Funcional | EMO04 | Enouesta CRM Se requiers realizar una
trasformacion de datos sobne
varias de las columnas de la
encuests, de acuerdo a las
reglas de negocio para la
validacion de la encuesta.




Tiga

cu

Area de

Rimqusrirni=nt

Funcional

La evaluacion de |a pregunta
26 {ls inica pregunts de
respuesta abierta) debe ser
evaluada por el especalista
misdiarte un chack 51 & MO
Al elegir 8 debe desplegar el
Istado de CLASIFICACION DE
L DESCRIPCION DEL
TRABAIC, dentro de las
tuakes el especialsta deberd
selecoionar &l que ke aplica 3
su evaluacon Es importanke
que este istado por ser tan
exiersn permita la bisqueda
por cualguier parte por
oodigo o nombre. Luege de
selecoionar la opcian, ks
herramienta debe solicitar
GLUARDAR.

Funcional

Apenas se cargue el archivo
e Ly encuesta, todos los
campes deben guedar
blogueados con excepcicn de
la evaluacidn de la pregunta
26

Funcional

La evaluacion de cada colegio
se podra realimar una ez se
cague & achivo plano
comespandiente en la
herramienta

Funcional

Portal

Se requiere que o rector de
cada instibucsin pusda
acceder a traves del portal a
visualizar la informacan de la
encuesta de su colegio no
dejar la opeitn de descargar.
[debe poder wisuakzar
reparies, viskas y graficos
relacionados con wu colegio
consolidado y detallado de
acuerdo a lo definida)

Portal

Tipa

u

Area de
Hegooo

Reqquesimients

Funcional

Se requiens contar con un
infarme tipo gerencial de los
resultados de la encuesta, =|
oual podra ser accedido por
el portal por los directivos
que o deseen y of cual se
afadira a ba vista 260 de los
colegios

Funcional

EmE0

Se debe contar con la opodn
e realizar un comparatho
entre los resultados de la
encuesta del afio vigenke ¥s
afo anterior

Se debe definir cuanbos
periodos

Funcional

ERCON

Debe permitir o manejo de
informacicn histdrica

Se debe definir cuantos
periodos

Funcional

Emi2

Se debe contar con L
siguienbes vistas y filros

Listado de 7 vista
comgplejas

Funcional

[ZTTE

Repories Institucicn 17
indicadares y 3 varahles

Power Bl

Funcional

Repories Institucion 17
indicadares y 3 vanahles

Power Bl

Funcional

EMNOME

Reparies Instiucion 17
indicadares y 3 varables

Powwer Bl

Funcional

EnEME

Pruebas

Plan de pruebas y ajustes

Funcional

ERNOMT

Cocumentacomn

Funcional

ERCIE

Capacitacicn

Funcional

EmEE

P

Alcance funcional Primera Infancia




Tipa

Dascripitn

Primaara
Infardia

B

S Mequise Que & s realiza la
mranca SOIS para un cokgio fen
fomulario instituciones), se dabe
actualizar este campo an la vista
Mo SIMAT die tal manera gua
= actuakoen solamerns los
regiros para los grados de
Jardin y Prajarcin cuyos grupas
comancen por BO wo 90, &
dhecir, BO, BY, ., 52 Se dobe
BT SN LU QUi alganos van
acompanados de Bos o Y
literakes, por of. BIFAS. Eatos
grupos son los idemidcados
coimig SDIS.

Flulgin de consuba diaria on
SIMAT

Frimara
Infardia

o requiene que siose mealiza la
mrarca Awncén inegral paa un
colegio fen fommdarnia
instituciones), @ debe acdualizar
este campo en la wista Moo
SIMAT oo tal manera gue s
acnualicen solamenns los registros
paa os gades de Jardin y
TrarGiCin  OAD6  QFUPCS  no
contengan los grupas da SDIS, @6
e, echir ke gropos Qo
comenzan por B0 wo 90, @
decir, B0, 81, .., 92. 5S¢ dobe
TETE BN CLeNEd Quit alguncs van

e dos o e
literaks, por o E1PAS. Emos
gupos son los  ideniificados
coma SDS.

Flugin de corsulta darna en
SIMAT

Frimera
Infardia

S0 Mguisre aplcar @ misma regla
de los numerales 1y 2 paa b
ranca SOL.

Flugin de corsulta daria en
SIMAT

Frimara
Infardia

Uria grafica y tabla de valonss
agregados que totakoe o ndmerg
e nifigs por grado de Frimera
Indanda Prejarding Jardin ¥
Trarsicidin diferenciadoes entre
SOHS y 52D [son todics los

colegins que o con SDIS,

Grafoos

Primara
Infarcia

5@ requisne un repone oo lsie
o6 Codpgics @n anendidn imegral
de tal maner que wialice por os
grados Jandin y Transickan, con la

rogecha oraic.

Primara
Infarcia

5@ requisne un repone oo lsie
o6 Codpgics @n anendidn imegral
de tal maner que wialice por os
grados Jandin y Transickan, con la

rogecha oraic.

Primara
Infarcia

S requisne un repone oo lsie
ot Codpgios qua pertenecen al
sistema de vakoracion al
desamolc infantl (5% 06 de tal
anea que totalios por ke
gradas Jandin y Trangicién, con la
regpeciia gridica.

Primaara
Infareda

S requisne un kstado general de
colgies on ol ol W encusranen
las cobminas Asencion Intagral
SIS y SV e il Pranara que sa
wimabos b respecthva marca en
carpn da taneria.

Frimera
Infardia

@ requiene un kstado de cokgios
de atencidn integral {kardin y
Traraicidn) de tal manar que @
dé ol detalle del porceraaje de

rifics Con Eamizaje |par peso y
taila por toma.

Frimera
Infarsda

5@ Mequiene un repone da tal
manen qui por colegin ma i la
informacion del woial de grupos
por grado. Regpeciva grafica

Primaara
Infardia

3@ requiens una tabla con
QUL BENCIUR:

Convenia Proardin Krdin
Trargicion Totales

SED =Atenciin inbagral 0 20000
Z1.000 41000

SOHS 11.000 2000 11200
Torades 11.000 20.200 271000
52.800

Frimera
Infaredia

3@ QU UN TEpONE  pOr
Localidad (x en la grafica) de @l
manena que s enga o botal de
riflos (y) para el correres SDIS

Grifoos

Primaara
Infardia

5@ regiene Un fepone  por
Localidad (x en la grafica) de @l
mangna que se tenga o total de
riflos y) para Aencion Imtegral

Grificos




Tipa

Aroa e

Frimara
Infardia

CRM Irnogral

Colsubrsiia], s requirs que se
complemanis la irdormacidn con
las tres atenciones rstanies
Educacion imicial de Calidad
{Prosecio entee 3 SED ¥ ol IDEF),
Suminiten i Mentanio y aencksn
N SRUACEON o8 resgo ruricional
{Direocitn Sierestar Extudiantl) y
ACCEsD 3 contenidos y matsniaks
pertinentes para e demrolo
{Direcitn Dolackongs ssrol )
i cp actualeramie s reakza de
foma marual mediants archives:
e Excil.

(CuSTOmi Zasion oomplata e
I Festramnianta, creaciin de
RS CAMCS, My Kgica
andl imsgradorn S euien
consdbori de regodo.

Alcance funcional Jornada Unica

Tipa

[ul}

Micailn

Foquenmicrta

Dascripcien

Jownada Unica

(i

Reakrar para o formulano de

ficha agregadcs a nivel de campo
para los totales de estudiames a

rival gereral, por jornada Unica y

Flugin por madio de botén
o raaben ol cliloao die la
ficha para todos los campos
agragadas, mouian trabajo
de penonakzaciin y
desamallo

Joeniacda Unbca

Realrar formulanio de sede
educativa con b misra
desagregacion o CIMpos que =
e para bos cokgios y hacendo
ol caloula de igual forma por
o di bottn calodar.

Plugin por medic ce botdn
i raakce o Caloulos o b
ficha para todos los campos
g0 de sede, reguere
trabajo e personalizadon y
desamallo.

Jornada Unica

Iritorma para BogTRT T
contemple kos siguisntes
indicadones:

- Caniidad de Cokgios o la
localidad

- Cartictad de cokgin por
tipalcgla

» Carticad de estudiantes an
Jjornada dnica

- Camtidad de estudiantes an
Jornada exendida

= Cartidad de estudlantes por
T oA

» Cartidad de rutas por

+ Cartidad de estudianies por
grado [no en gradico, sino

AGERAN
- % de markula en jorrada drica

regpecio al total
- % die maricula en jorrada

primera anirega de refrigerio, on
sEuUNda entrega, Con comida
calienba, con coméda calismie
tansponada

las legaliraciores

= Caritidad de rutas y cantidad da
mcrelizados

Jornada Unica

Informe por Zonas o
conmemphs ks siguientes
indicadans:

- Cantidad de cobgios n la
localidad

- Canttidad de cobgios por

tipicgia
- Cantidad de estudiaraes on
jornaca Gnica

- Cantidad de estuciantes on
jornada eendida

- Canttidad de estudiantes por

- Carnidad de ruias
+ Cartidad de estudianies por
grado [no en gradico, sino

AGrean

+ % o mavriculy en jorrada onica
et al tokal

- % g manricula en jormada
esnerdida respecio al total
primera anirega de refrigenio, con
SeqUNES BNDEA, Lo Comida
calienta, con comida calienie
transporada

las egalizacores




Joemacda Unica

+ Cartidad de estudianies por
grada {no en gradico, sino
AGrEan

- % et markcula en jorrada G
et al tokal

- % de marricula en jormada
esnerdida respecto al total
primera anirega de redrigenio, ron
SEQUNED SNEFBga, Lon Comida
calienba, con coméda calismie
transporada

las legalizaciones

- Cartidad de rutas y cantidad da
f—

Jormacda Unkca

Irdorma por UPZETYOT tornirrean |
s siguientes indicadanes

- Cantidad de colegios on la
lecalidad

- Cartidad de cokgios por
tipalogia

- Canidad de estudianses an
jornada dnica

» Cantidad de estudianses an
Jornada eiercida

- Cartidad de estudiares por

tipcdogla

- Canidad de rutas

» Carttidad de estucianses por
grada [no an gradon, sing
acrigac

= % de mawricula en jomada dnica
regpeco al total

» % e mawricula en jomada
enerdida respecto al total
primera antrega de refrigerio, con
SOGUNES eniFega, £On Comida
caliente, oon comida calents
transporada

las legalizaciorss

- Cantidad de rutas iy cantidad da
mowilizados

kornada Unica

Dwabe poder visualizarse an
dposithen midsdl (absolutamente
wndos s formularios, no
recasariamarnie toda la

informaricng

kornada Unica

Agregar valonas agregadce en
o da grificns para el cloulo
die atencones por oenes o
intares, entidades y lineas

Jornada Unica

5S¢ deban T nulvas  Wsias
e 3 s anenCiones por un
lado, e tene aciualmenie todas
las abenciones, s debe generar
wa segunda  wista con oun
agregato por estudiants - centro.
de interds, que me diga cuantas
atenclones tene un eRudianie
pOr cantro e intends.

Jormacda Unkca

e debe generr una sequnda

Jormacda Unikca




Funcioral

oz

Jormacda Linkc

Genarar 3 rdamE T BT
infiormis de atuerdo a: entidades,
S de  ampliadan
oemaros de inberds), Andlsls de
Permanancia (3 discusién, no
recesariaments deben ser e 3

HEiI‘ﬁI’I’CI‘IIE!

Funconal

o

Joemacla Linkca

w22

Estandarizacon oo los ewenanos
dit atendon medanie uno oo
fomaic con @l nombre  del
@SCENario Lon geo-refwrenciacian
{incluir denire de una @bl como
informadion las coonmenadas para
an ura e tiguierte vane an un
mrapaj

Musva tabla con nuevos
Campas i relackcres

Funcioral

o

Jormacda Linkc

[m 0]

Cambsar nombie “Cemrcs oo
interés”, por  Emmiegias de
ampliacitn en todo o sitic

Walldadon de indas las vitas
& LT

Funcioral

LT

Joeniacda Unkca

En power Bl: S debe contae con

un panal inicial con b estrucLra ¥
cies gerwrales de odos s
componeraes,  cantddad  de
ashudiannes, cantidad e colegics,
carticlad  de  emudanbes  por
entidad  aliada, canddad de
astudiantes por linea pedagtgica,
canticlad  de  emudanbes  por
astraegias  de  ammpliadon,
canticlad  de  ecudanies  en
Jorada Unica por grado, doio,
rivel; cantidad de colegios por
tipologia, canidad de colagios
pof localidad, sic

Prrwa

Funcioral

L0

Jormacka Linica

(o]

So debe QENeTar Una vista con las
abenciones cangadas, gue no me
relacionan informacian del
estudiarne, debida 3 que este no
axiste ni ha edstida on SIMAT

Funcioral

naw

Jormacka Linica

So deben gener informes para
descanga do: nifos trasladanas
retirados y elecivamants
atendidos

Funciral

e

Jormacda Unica

(o]

Wiita o Verificackn de
AtENCiones por N0 evakando la
e de atencidn & dentificando
los horarios: gue o traclanan an
un mnisme dia

Funciral

L

Jormacda Unica

(o]

Alarmas por horas fuera oe ko
comidn

Funcioral

WaOm

Wacaries

o]

Cambsar la formula actual para la
salida en produccicn y hacer un
parametrizador de los valones
actuales o b formula

ooz

Del mismo modo, se tiene que la Declaracién de Trabajo (SOW) del 16 de abril de
2018, se encuentra acreditada documentalmente conforme se observa en paginas 418 a
433 del Consecutivo No. 0066, respecto del cual es pertinente sefalar que su vigencia
comprende el lapso del 16 de abril de 2018 al 01 de mayo de 2019; asi mismo, que
comprende una serie de obligaciones adquiridas por PUERTO 80 SAS dentro de la licitacion

publica SED-LP-REDP-014-2018 como se puede apreciar a continuacion:

1.  Alcance

Entregar correos clectronicos de office 365 a los estudiantes -2 | ase

Como parte del alcance y actividades conexas 2 la lictacién piiblica SED-LP'-REDP-014-2018,
Puerto 80 realizara las actividades descritas a continuacion para dar cumnplimiento al punio de
entrega de correos electronicos a los estudiantes:

Dentro de las actividades contratadas en el referido enunciado de trabajo SOW, se
tienen, ademas de la descrita en la imagen anterior, los de “servicios de acompafamiento
INTUNE (administra ion y despliegue) 2 FASE, estructuracion y depuracién de origen de
datos CRM, analisis de informacién, proceso de CRM arrendamientos; todos con

especificas labores a cargo de PUERTO 80 SAS en el marco del contrato estatal, para

entonces vigente, entre SOFTWAREONE COLOMBIA SAS y la SED.




Finalmente, la aceptacién de la Propuesta de “Adicion Fase 5 — Dynamics 365 —
SED” de marzo 2019, acreditada en paginas 404 a 417 del consecutivo No. 0066, suscrita
igualmente por las partes aqui litigantes, y con relacion al contrato CO1.PCCNTR.385761
de 2018 entre la Secretaria de Educacién y Softwareone Colombia S.A.S. como se puede

observar a continuacion:

Toda esta informachin es proporcienaila a FUERTOH 80 pars nuestio diente SECRETARIA OE EOUCACION ron
fa restriccion de CjUF et serd l.J|i|i.EEI|:|H oo '.."Ih_’_],_-hla de marera lr_||g| it |.|jrr'l,_=||I s el :'l":""'i'ﬁ consentimiselo [rer
parte de SofltwaneONE Colombia, para otros propdsiles que ros2an suevaluaciim

El mencionado documento tiene por objeto, el siguiente:

Copfigurar Micresoft CRIM Dynamics Online con el objetive de admimistrar auevos pocesos e travas de
funcionalidades de KR tle cara & sus areas funconabes, kv integracién y el desarrollo de nuevas aplicaciones
weh y PowerBl secd impodtanie pard el desarallo

Caon este fin se desarrotlaran las funcionalidades personalizada: hasadasen Dynamics 365 Online, desamalin
de aplicaciones weli y PowerBl Gue <e listan a conlintiatian:

Deviene de lo expuesto que, hasta este punto, se encuentra demostrada la existencia
del contrato de prestacién de servicios entre SOFTWARE ONE COLOMBIA S.AS y
PUERTO 80 S.A.S., contenido en el acuerdo de subcontratacion suscrito el 5 de julio de
2016, y su conexidad con la Declaracion de Trabajo (SOW) del 1 de julio de 2017, la
Declaracién de Trabajo (SOW) del 16 de abril de 2018, y la aceptacion de la Propuesta de
“Adicion Fase 5 — Dynamics 365 — SED” de marzo 2019.

6. En cuanto a la inejecucion de las obligaciones contractuales asumidas por la parte
demandada, se pasara a examinar lo propio respecto de cada uno de los contratos ya
referidos en esta providencia, para lo cual, teniendo en cuenta que el acuerdo de
subcontratacién y érdenes de trabajo conexas efectivamente se relacionan con contrato
CO1.PCCNTR.385761 de 2018 entre la Secretaria de Educacion y Softwareone Colombia
S.A.S (que cuenta con la debida acreditacion documental); se procedera a la verificacion de
la existencia o no, de los incumplimientos que la aqui demandante endilga a PUERTO 80
SAS, a partir de los pronunciamientos, actas y demas documental relativa a este tema, por
parte de la SED.

Recuérdese gue la parte demandante, a efectos de ilustrar los retrasos en que habia
incurrido PUETO 80 SAS frente a la ejecucion del contrato para el que fue sub contratada,

expone el siguiente cuadro:



%
AVANC

OBLIGACION E
1/8/201

Implementacion de
funcionalidades del
proceso de CRM (Jomada 3%
Unica) *
Afinamiento proceso CRM
Jornada Unica
Implementacién de
funcionalidades del 3%
proceso de CRM (Primera
Infancia - Atenciones) *
Implementacion de
funcionalidades del 2%
proceso de CRM (Primera
Infancia - Monitoreo) *

Soporte CRM (400

horas) 20%

Proceso CRM

Encargos 3%

administrativos *

Implementacion de
funcionalidad de

registro de tiempo de 55%
servicio para docentes

privados *

Implementacién de
funcionalidades,

estructuracion e
integracién del Lago de 3%

Datos de Apoyo
Escolar, Alimentacién y

Transporte

Implementacién de
funcionalidades del

médulo de servicio al 0%
cliente de microsoft crm
dynamics online

Documento
transformacion digital

A fin de dar precisién a los incumplimientos o inejecuciones en gue incurri6 PUERTO
80 SAS, la parte demandante refiere que, los médulos solicitados (servicios asociados y
conexos) no fueron desarrollados de conformidad con las especificaciones técnicas del
contrato, pues ese desarrollo se exigié en plataforma CRM vy lo realizado por la sociedad
demandada lo fue en .NET; siendo esta la correccion que debio6 realizar SOFTWARE ONE

SAS, debiendo sufragar costos supremamente altos.

Frente a ello, manifiest6 que, en su momento PUERTO 80 SAS, en su defensa
argumento que otro supervisor del contrato de la SED habia recibido la solucién en .NET, a
conformidad, por lo que argumenta que no incurrié en incumplimiento alguno, desconociendo

el contenido de los anexos técnicos del proceso.

Agrega que, dentro de los incumplimientos advenidos por PUERTO 80 SAS, se
encuentra el relativo al modulo de arrendamientos, en la migracion APPLICA, en los

documentos de arquitectura y en las construcciones SED-CRM.

Asi, resaltando que PUERTO 80 SAS patrticip6 en el aludido proceso contractual como
sub contratista de SOFTWARE ONE SAS,; la sociedad demandante enfatiza que hubo mora

en la ejecucion e incumplimiento técnico de la arquitectura de software contratada, los cuales



fueron ocasionados por el mencionado sub contratista en la medida que la responsabilidad de
la ejecucién técnica del proyecto era de PUERTO 80; arguye que todos los paquetes de
trabajo relacionados estaban siendo implementados por ellos, habida cuenta que poseian el
conocimiento y la experticia para ejecutar las labores venidas de mencionar, pues por esa
razon se le sub contraté para prestar sus servicios en la realizacion del mencionado trabajo
parta la Secretaria de Educacion del Distrito SED, en su calidad de empresa especializada en

consultoria de servicios de Tecnologias de la Informacion (TI) y desarrollo de software.

Indica que el principal incumplimiento de PUERTO 80 SAS fue el empleo de la
arquitectura de software equivocada en la implementacion contratada por la SED, pues
insiste, se contrato un CRM DYNAMICS de MICROSOFT, mientras la referida sociedad
persistia en realizar los desarrollos sobre una plataforma .NET, tecnologias que, si bien
proceden del mismo fabricante, son diferentes, y como quiera que la obligacion de PUERTO
80 SAS era el desarrollo en DYNAMICS de las aplicaciones 1. Jornada Unica, 2. Primera
infancia 3. Encargos administrativos 4. Tiempo de servicios y 5. Construcciones,
indefectiblemente incurrio en incumplimiento frente a SOFTWARE ONE, pues el anexo
técnico del contrato CO1.PCCNTR.385761 de 2018 exigia su desarrollo en DYNAMICS.

También refiere como incumplimientos de PUERTO 80 SAS que, (i) Hubo atrasos y
problemas de calidad con relacién al médulo de primera infancia (incluye el médulo de
Monitoreo), (ii) Hubo atrasos y problemas de calidad que se presentaron con relacién al
Afinamiento del Médulo Applica, (iii) La aplicacién Proceso Encargos Administrativos no se
desarrollé en CRM, generando atrasos en la implementacion de la misma, (iv) No se cumplié
con el requerimiento técnico relacionado con el Lago de datos y (v) Hubo incumplimientos
sistematicos en el cronograma, modificaciones unilaterales a los tiempos de cumplimientos
de actividades y omision en la entrega de la documentacion técnica de rigor, entrega de
productos y/o entregables. Hubo incumplimientos sistematicos en el cronograma,
modificaciones unilaterales a los tiempos de cumplimientos de actividades y omisién en la

entrega de la documentacion técnica de rigor, entrega de productos y/o entregables.

7. Para abordar, es preciso recordar que, a partir del hecho No. 15 de la demanda
subsanada, se manifesté que “Con ocasioén de los comités de seguimiento realizados en el
marco de la ejecucion del Contrato entre SOFTWARE ONE Y LA SED, esta manifesto la
existencia de incumplimientos sistematicos en el cronograma, modificaciones unilaterales a
los tiempos de cumplimientos de actividades y omisién en la entrega de la documentacién
técnica de rigor, entrega de productos y/o entregables, motivo por el cual, se requirié a
SOFTWARE ONE los informes, aclaraciones y explicaciones pertinentes sobre el desarrollo
de la ejecucion contractual sobre los hechos o circunstancias que estaban poniendo en riesgo

el cumplimiento del contrato”.

Bajo esa premisa, es pertinente memorar, como se aprecia en acta de inicio de fecha
17 de abril de 2018, que el objeto contractual entre la SED y SOFTWAREONE COLOMBIA

SAS es “Renovar el licenciamiento Microsoft para la SED en el nivel central, local e



institucional Y los servicios asociados y conexo”, por un valor de $4.465.896.800 y plazo de

ejecucion de 9 meses?.

Seguidamente, con fecha 27 de julio de 2018, se realiz6 la primera modificacion al
objeto contractual, en cuanto a recursos y requerimientos técnicos, entre los que se aprecian

los siguientes:

ALCANCE DEL OBJETO
SERVICIOS ASOCIADOS Y CONEXOS

Se requiere contratar los servicios de apoyo, soporte, acompafiamiento técnico, asesoria y actualizacion de productos
respecto a los productos licenciados que hacen parte de la plataforma Microsoft, para lo cual el contratista debera cumplir
con lo siguiente;

Entrega del correo electronico a los estudiantes

Servicios de acompafiamiento INTUNE

Implementacion de ambiente de pruebas CRM

Estructuracion y depuracion de origen de datos CRM

Proceso de CRM implementacion de arriendos

Proceso de CRM implementacién de traslados administrativos
Implementacion de funcionalidades del proceso de CRM (Jornada Unica)
Implementacion de funcionalidades del proceso de CRM (Primera Infancia)
Migracion version 8.2 a 9.0.2 en Dynamics 365 CRM Online

Soporte CRM (400 horas)

%SNS N KSR

La descripcion de los bienes de licenciamiento y servicios asociados y conexos se encuentran descritos en el Anexo
Técnico - Especificaciones Técnicas, el cual forma parte integral del presente proceso.

(...)

2 Pg. 57 Conse. 0066



RANCACION CORNESFCHDENCIA O SALDA

Pin. Rackeacidn: 5-2018-125576

Bogota D.C., 18 de julic de 2018 ) 18072018

e

Sefiar

ERIK HOLLMANN CEPEDA DIAZ

Representante Legal Confrate CO1.PCCNTR.583761 de 2018
SOFTWARE ONE

Ciudad

[

Asunto: Modificacin No 1 Contrato CO1, PCCNTR.583761 de 2018

Cordial saludo:

Como es de su conocimiento, la Secretaria de Educacion del Distrito - SED, suscribid con SOFTWARE
ONE SAS. el contrato No. CO1.PCCNTR.5837681, cuyo objelo es: “Renovar el fpercianysnio Microsoft
para la SED an el nivel carral, local @ inslitucional y los senicios asociados v conexos,”

De acuerdo a lo anterior, s& requiere dar continuidad a la Implementacion de los procesos Misionales de
la SED y dentro del marco del contrate No. CO1.PCCNTR.S83761 de 2018, se requiere contratar los
siguientes items a desamollar Proceso de CRM implementacidn de traslados administrativos,
Implementacién de funcionalidades del procese de CRM (Jomads Unica), Implementacion de
funcionalidades del procese de CRM (Primera Infancia), Migracian version 8.2 a 9.0.2 en Dynamics 355
CRM Online, y Soporte CRM (400 horas)

Asl las cosas, se hace necesario un modificatorio al contrato de prestacn de  servicios
CO1 PCCNTR.G83761 de 2018, consistente en adicionar el valor del misme en OCHOCIENTOS
TREINTA ¥ CUATRO MILLONES DE PESOS ($834.000.000) MICTE EXCENTOS DE IVA y modificar
l#s clausulas que atafien al item de SERVICIOS ASOCIADOS ¥ CONEXOS.

Par tante, les agredecemas confirmarncs el interés de SOFTWARE ONE en aceptar la Modificacion Mo 1,
en los términos indicades por medio de una comunicacion dirigida a la SED,

Atentaments,

MANDO LEYTOMN GO LEZ
Jefe Oficina Administrativa de REDP

Elaboni: Pavricia Cardozo - Contratista QAREDP
Revizk Alejandn Nessa L- Coniratisls QAREDF .

Todo lo anterior, de conformidad con lo estipulado en el anexo técnico No. 01
obrante en paginas 71y ss del consecutivo No. 0066, dentro del cual se determinaron

como entregables:

Entregables

-Proceso en produccion de CRM Arrendamientos iImplementado.

-Transferencia de conocimiento a nivel teenico

-Manuales Tecnicos (Modelo de datas, arquiteciura, intregraciones parametrizaciones, etc)
-Transferencia de conocimienta a los usuarios funcionales sobre los desarrollos realizados.

-Manuales de usuaric que incluya todo e proceso implementado.

Entregables

s Madulo de Jornada Unica segin requerimientos en Dynamics CRM y App

* Integracion CRM y App segln requerimientos Jornada Unica

e Elaboracion de maximo 10 web service segun requerimientos a las diferentes entidades

* Documentacion médulo de CRM, App e integracidn segin requerimientos

* Soporte modulo post implementacion con vigencia del contrate actual de la SED diciembre
30 de 2018 mas 1 meses

* Transferencia de conocimiento a nivel tecnico

* Manuales Tecnicos (Modelo de datos, arquitectura, intregraciones,parametrizaciones, etc)

* Transferencia de conocimiento a los usuarios funcionales sobre los desarrollos realizados.

* Manuales de usuario que incluya todo el proceso implementado.



Entregables

* Mddulo de primera infancia seguin requerimientos en Dynamics CRM v App
s Integracion CRM v App segun requerimientos primera infancia
¢ Elaboracion de 4 web service segun requerimientos para las diferentes entidades

* [Documentacidn madulo de CRAM primera infancia, App e integracidn

*  Soporte modulo post implementacion con vigencia del contrato actual de la SED diciembre
30 de 2018 mas 1 meses

* Transferencia de conocimiento a nivel técnico

*  Manuales Técnicos (Modelo de datos, arguitectura, integraciones, parametrizaciones, ete.)

*  Transferencia de conocimiento a los usuarios funcionales sobre los desarrollos realizados.

=  Manuales de usuario que incluya todo el proceso implementado,

Entregables

* Modulo de trasladas administrativos segin requerimientos en Dynamics CRM y App

*  Integracidn CRM y App seguin requerimientos

*  Documentacion modulo de CRM Traslados administrativas, App e integracian

= Soporte modulo post implementacion con vigencia del contrato actual de la SED diciembre
30 de 2018 mds 2 meses

+  Transferencia de conocimiento a nivel técnico

*  Manuales Técnicos (Modelo de datos, arquitectura, integraciones, parametrizaciones, etc.)

* Transferencia de conacimiento a los usuarios funcionales sobre los desarrollos realizados.

*  Manuales de usuario que incluya todo el proceso implementada.

2.1.9 Migracidn versién 8.2 a 9.0.2 en Dynamics 365 CRM Online

Se require migrar Microsofl CRM Dynamics Online con &l objetive de wlilizar las funciones nativas de Dynanics
CRM 365 en la Gitima version como entidades virtuales y uso del conector nativo de PowerBl a 13 infrasstructura
de datosg

Con este fin se desarmollaran lxs Actividades relacionadas con | migrackn de las aplicaciones acluales sn CRM
de la secrelaria

Aplicaciones Subsecretaria de Accesa y Permanencia
Jarmada Unica

Primera Infancia

Aplica - Vacantes

Aplicacion de Encusslas

Senvicioe Plblicos

Escalafon

Actividades Especificas
Realizar las actividades de actualizacidn de la version de Dynamics 365 8.2 a 9.2 para todos los
middulos de en la SED

Entregables

*  Actualizacion de Dynamics 365 en los diferentes ambientes de la SED (produetive, prusbas
¥ desarrollo) en la dltima version del inicio del provecto.

=  Manuales de configuracian y capacitacian.
» Documento de disefio y arquitectura
*  Memorias de migracion

Ahora bien, en pagina 148 del consecutivo No. 0066 reposa modificacion al contrato
estatal venido de mencionar de fecha 30 de noviembre de 2018, el cual, recuérdese, funge
como derrotero del clausulado contractual objeto de demanda; contiene los siguientes items

técnicos:



SERVICIOS ASOCIADOS Y CONEXOS

Se requiere contratar los servicios de apoyo, soporte, acompafiamiento técnico, asesoria y actualizacion de productos
respecto a los productos licenciados que hacen parte de la plataforma Microseft, para lo cual el confratista debera cumplir
con lo siguiente:

Entrega del correo electronico a los estudiantes

Servicios de acompafnamiento INTUNE

Implementacion de ambiente de pruebas CRM >

Estructuracién y depuracién de origen de datos CRM

Proceso de CRM implementacion de arriendos -

Proceso de CRM implementacion de traslados administrativos ©

Implementacion de funcionalidades del proceso de CRM (Jornada Unica)

Implementacion de funcionalidades del procaso de CRM (Primera Infancia)

Migracién version 8.2 a 9.0.2 en Dynamics 365 CRM Online -~

Soporte CRM (400 horas) .

Afinamiento Proceso Applica

Proceso de CRM implementacion de encargos adminstrativos

Proceso de CRM implementacién de Construcciones

Proceso de CRM implementacion de App mavil con integracidn con registraduria

Implementacién de funcionalidad de registro de tiempo de servicio para docentes privados
Implementacion de funcionalidades, estructuracion e integracion del Lago de Datos de Apoyo Escolar,
Alimentacion y Transporte

Implementacidn de funcionalidades del médulo de servicio al cliente de microsoft crm dynamics online
Afinamiento procese CRM Jornada Unica

Consumo Azure.
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La descripcidn de los bienes de licenciamiento y servicios ascciados y conexos se encuentran descritos en el Anexo
Técnico - Especificaciones Técnicas, el cual forma parte integral del presente proceso

A su vez, en pagina 305 del consecutivo No. 0066, reposa la ultima modificacién al
contrato estatal de la SED, la cual, en resumen, pone de presente los primeros

incumplimientos, siendo los siguientes:

Por lo anterior dado que el alcance del contrato mencionado, de acuerds a o establecido en el “Complamento del pliego de condickanes definiive”,
consta de dos partes, la pimera de ellas el numeral 2.2.1 LICENCIAMIENTO, s ha ejecutado dentro de los tiempos establecidos en el cronograma, no
obstanta, en cuanto a la segunda parte numeral 2.2.2 SERVICIOS ASOCIADOS ¥ CONEXOS, en el gercicio conjunte entre la supervision y el
conlratista, han ocurido situaciones que han impactado el tiempo de ejecucién de los cronogramas en las siguientes etapas:

Levantarmiento de requerimizntos (historias de usuario)
Disefio

Desarrollo

Pruebas

Teniendo en cuenta que los sistemas de informacion a desarrollar como parte del contrato, se incluyeron en la segunda parte del alcance numeral 2.2.2
SERVICIOS ASOCIADOS Y CONEXOS, y que se ha trabajado segin el ciclo de ejecucion contractual, se puede precisar que:

Del contrato inicial los servicios conexos incluidos son:

Entrega de correo electrénico a los estudiantes
Servicios de acompafiamiento INTUNE
Implementacién de ambiente de pruebas CRM
Estructuracién y depuracioén de origen de datos CRM
Proceso de CRM implementacion de arriendos

ahwn

Pendiente culminar la etapa desarrollo y realizar nuevas iteraciones de la etapa de pruebas para el item 5. Proceso de CRM implementacion
de ammendos

De Ia adicién 1 los servicios conexos incluidos son:

6. Implementacién de funcionalidades del proceso de CRM (Jornada Unica)
7. Implementacion de funcionalid delp de CRM (Pri Infancia)
8. Proceso de CRM implementacion de traslados administrativos

9.  Migracién versién 8.2 a 9.0.2 en Dynamics 365 CRM Oniine

10. Soporte CRM (400 horas)

Pendiente culminar la etapa desarrollo y realizar nuevas iteraciones de la etapa de pruebas para los items 6. Implementacion de
funcionalidades del proceso de CRM (Jornada Unica) e item 7. Impl tacidn de funcionalidades del proceso de CRM (Primera Infancia).

Las horas de soporte no presentan ninguna modificacion y se ejecutan previa autorizacion de la supervision y se autoriza el pago Unicamente
de las efectivamente ejecutadas.



De la adicion 2 los servicios conexos incluidos son:

11. Afinamiento Proceso Applica

12. Proceso de CRM implementacion de encargos administrativos

13. Proceso de CRM implementacion de Construcciones

14. Proceso de CRM implementacion de App mévil con integracion con registraduria

15. Implementacion de funcionalidad de registro de tiempo de servicio para docentes privados

16. Implementacién de funcionalidades, estructuracion e integracién del Lago de Datos de Apoyo Escolar, Alimentacion y Transporte
17. Implementacitn de funcionalidades del médulo de servicio al cliente de microsoft crm dynamics online

18. Afinamiento procesc CRM Jormada Unica

19. Consumo Azure.

Pendsente culminar la etapa desarrollo y realizar las iteraciones de la etapa de pruebas para los items 11. Afinamiento Proceso Applica, 12
Proceso de CRM implementacién de encargos administrativos, 13. Proceso de CRM implementacién de Construcciones; 15 implementacion de
funcionalidad de registro de tiempo de servicio para docentes privados; 16. Implementacidn de funcionalidades, estructuracién e integracién del
Lago de Datos de Apoyo Escolar, Alimentacion y Transporte, 18. Afinamiento proceso CRM Jornada Unica.

Para los items 14. Proceso de CRM implementacién de App mévil con integracién con registraduria, e item 17. Implementacién de
funcionalidades del mddulo de servicio al cliente de microsoft crm dynamics online, estdn pendientes las etapas de: Levantamiento de
requerimientos (historias de usuario), Disefio, Desarrollo y Pruebas

Por los argumentos expresados anteriormente se hace necesario ajustar ia linea base de los cronogramas de trabajo y definir unos tiempos mayores de
ejecucién de los proyectos.

Asi las cosas, atendiendo la complejidad de Ia revision del proyecto en cada una de las etapas del desarrolio de acuerdo a la metodologia adoptada, y
mas ain el nivel de detalle y control de las pruebas funcionales que deben realizarse por parte del contratista y por parte de la Secretaria de Educacion
del Distnto y contando con unos cronogramas ajustados en tiempo para culminar los entregables objeto del contrato, se hace necesario prorrogar el
plazo de ejecucion del contrato No CO1.PCCNTR 385761 de 2018 en CUATRO (4) MESES

El presente modificatorio no implica servicios ascciades y conexos adicionales a los ya contratados, por consiguiente, no se realizaran filevos
desarrollos; asi mismo no se genera desequilibrio econémico al contratista, ni adicién de recursos econdmicos diferentes a los ya contemplades en
contrato para reconocer al contratista por parte de la Entidad.

1
A
Dado lo anterior, con la presente solicitud se medifica el plazo de ejecucion del contrato, el cual quedara asl: ' ‘\ "'7

PLAZO DE EJECUCION: El plazo de ejecucién del contrato sera de QUINCE (15) MESES, contados a partir de la firma del acta de inicio suscrita po\f/el
contratista y el supervisor del contrato, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion.

(...)

Sedares:

SOFTWAREONE COLOMEBIA SAS

JOSE LUIS RODRIGUEZ

Apoderads - Represanants Legal

Avenida Carrera 45 Moo B7-50 Piso 3, Oficnas 901 = 904 Edificio Porto 100
Telifonos: ABG00TH-TH61 TEE

Ciudad

ASUNTO: Modificacitn No 3 Conlrate CO1,PCCNTR 385781 de 2018

Como supendsora del Conlrato de Prestacidn de Serdcics Mo, CO1.PCCNTR J88781 da 2018, suscriln antra la
SEDy SOFTWAREDME COLOMBIA SAS, cuwo objeto as: "Renover el leanciamvanta Microsoll para [a SED an of
mivel cenfral focal @ insfifucional v fos servicios asooiadns § conewas . 08 Manera abanta informa, que e vee
revisaday analizada la sobcibud de proroga realizeda por el contratists mediante oficio de radicade N E-2019-48810,
=8 auloriza v &2 da inicio al irdmile de modificaddn contractual, en los siguientes ténminos:
= Alandigndo la necesidad de conlar Gon mayor iempo de ejecucian en cuano & |8 segunda pane, numsara]
222 SERVICIOS ASOCIADOS ¥ CONEXOS, se adelartara la gessan administradiva para tramitar ka
provrogard & plazo de sjecucian del Condrato de Prestacian de Senvicics Mo, D1 PCCNTR.3BSTET de
El:. en cuakro (4) mases calendano, cuya fecha previsia de lerminacitn quedard para o dia 17 de julio de
i
= Se mantendran |as condicionss 1ecricas ¥ financierss del corlrato Moo CO1 PCCNTR BSTE de 2018

» Las horas de soporte serd cjecutadas provia autorizacion de la supervision y serd aulorizado e pago
uricamenie de las efectivamente sjeculadas.

= Con relacian a la administracion de la platalcema Infune, se adara, gue no s incorpora alcance adicional
da soporta,

«  El condratista ajustand la Garantia del condrale Mo, CO1 PCCNTR. 385781 de 2018, conforme al presenle
madificatodn

Alentamene,

N
FATRICIA & RAMIREZ L

Jale Oficing Adminislrativa de REDP

Elabosr Yessnia Chis Esupifan - Conratisn WEEF{E?‘

Como se puede vislumbrar, a partir del documento aqui reproducido, se empieza a
evidenciar una serie de incumplimientos relativos a los servicios asociados y conexos al
licenciamiento desde el 30 de noviembre de 2018, es decir, aquellos para los cuales fue
subcontratado PUERTO 80 SAS; lo que posteriormente generd la modificacion de fecha 31
de julio de 2019 que se contrae a la ampliacién de los plazos de ejecucion, dado que los
incumplimientos relativos a los servicios asociados y conexos al licenciamiento, esto es, la

22 etapa correspondiente a PUERTO 80 SAS (como lo indic6 su representante legal en vista



publica del 07 de febrero de 2022 -min 17:10- parte 2); persistieron a pesar del requerimiento
anteriormente mencionado; no obstante, la representante legal de PUERTO 80 SAS, en
minuto 26:36 Ibidem, pone de presente la entrega de una serie de productos a la SED a
través del ingeniero Fabio Fonseca, dejando claro que dentro de estos no se encontraban

los CRM requeridos en el objeto contractual; obsérvese:

IV. JUSTIFICACION
ANTECEDENTES Y TRAZABILIDAD DEL CONTRATO

» El 11 ce abel de 2018, se suscribi6 el contrato No. CO1.PCCNTR 285781 entre 13 Secretariz de Educacidn del Distrito y SOFTWAREONE
COLOMBIA SAS., con el cbjeto de "RENOVAR EL LICENCIAMIENTO MICROSOFT PARA LA SED EN EL NIVEL CENTRAL, LOCAL E
INSTITUCIONAL Y LOS SERVICIOS ASOCIADOS Y CONEXOS"

* EI17 de abri de 2018, se suscribid el acta de inicio del contrato No. CO1.PCCNTR.385761, por un término de ejecucidn de nueve (9) meses,
hasta el 17 enero de 2018

* Mediante Modificacion No. 1, del 14 de agosto de 2018, se modificd el akance del contrato y se adicionarcn recursas por el orden de
$834.000.000

* Mediante Modificacion No, 2. del 21 de diciembre de 2018, se modiicd el alcance del contrato, se adicionaron recursos por el orden de
$897.381.000, se modiico la forma de pago y se prorregd el contrato por dos (2) meses, hasta el 17 de marzo de 2016,

*  Mediante Modificacién No. 3, del 15 de marzo de 2018, se promogé el contrato por cuatro (4) meses, hasta el 17 de julio de 2018,
e  Mediante suspension No, 1 de 15 de julio, se suspendio el contrato, hasta el 28 de julio de 2019

i
i + Mediante Acta de reinicio No. 1 de 29 de julio de 2019, se reinicit el contrato, definiéndose como fecha de terminacion final el 31 de julio de
2019

ESTADO DE EJECUCION DEL CONTRATO

» Con ocasion de ios comités de seguimiento reaizados en ¢l marco de 13 ¢jecucidn del Contrate No. CO1.PCCNTR 385761 y bajo el entendido
de que la supervision implica el seguimiento al ejercicio del curmplimi obligacional por parte de |a entidad contratante sobre las obligaciones
a cargo del contratista, se evidenciarcn posibies incumplmientos sistematicos en el cronograma, modificaciones unilaterales a los tiempos de
cumplimiento de actividades y omision en la entrega de la documentacion técnica de ngor, entrega de productos y/o entregables, motivo por el
cual, se requirid al contratista a fin de que presentara los informes, aciaraciones y explicaciones pertinentes sobre &l desarrolio de 1a ejecucidn
contractual relacionades con los hechos o circunstancias que estaban poniendo en riesgo el cumpiméento del contrato.

! * Con relacion 3 la solicitud de entrega de la documentacion técnica, medante radicado S-2019-90276 de 10 de mayo de 2019, se exigié al
| contratista, entre otros

| - Laenlrega del documento que soports la arquitectva de las solucionss.
; La descripeién de la arquitecturs en detale, de lo méximo 3 lo minimo.

- Explicacién detafiada para cade aphicacion d Vads, comp ifes wilizados on su construccidn, especifique si utitzo CRM,
- Numero exacto de bases de dalos que hacen pate del proyecto, asi como la informacion de los servidores.

Identificar claramente Ia forma en la que se van a integrar las bases de datos con fa infraestructura de la SED, la informacion que
comparten y la manera como la comparten (vistas, procedimientos de consulta, web ssrvices), entre otros.

- Evidenclar el modelo de datos actusl de lodos ios sistemas (incluyendo ¢ acceso unificado), identificando claramente lablas, vistas,

esquemas de bases de dafos que se integran & cada solucion, objelos de esios esquemas que son consumidos y tablas ¢ vislas
compartidas entre todos los sistemas: todo esto con el fin de estabiecer el nivel de integracién que existe,

- Definir qué sistemas exlemos actuaiizardn informacién (si hay fugar 8 esto), con io cual se podra identificar y tener un control de los
procesos que actualzaran datos en las diferentes bases de dalos.
- Explicar claramente como la arquitectura descnla, cumple con Jos requevimientos contractuales.
- Descnbir Iz especificacion de la arquiteciura, y como esa especiicacion puede ponerse a prueba.
«  Elconiratista responde mediante radicado E-2019-87967 de 23 de mayo de 2019, sefialando al tenor literal en uno de sus apartes que:
“En primer lugar, si bien los siguentes proyectos:
- Jomada Unics



g.

No fueron desarrollados bajo ia plataforma CRM, las vanaciones 1o fueron realizadas de manera arbitraria, 18s mismas se realizarcn
por consenso entre las partes. buscando \as mejores practicas del mercado y en favor de lp entidad, con el fin de cumplir con &
obyeo central de cada uno de Ios proyectos conlratados ..."

* ‘e conformidad con 1a respuesta ofrecida por el contratista y ante las implicaciones de orden contractual que ella conllevaba, la supervisidn del
:onirato a traves cel oficio S-2019-106758 de 2015-06-06. exhortd al contratista al cumplmiento inmediato de sus obigaciones, 3 la entrega e
“pb i6n de acci correctivas y/o planes de contingencia que pemnitieran levar el contrato exitosamente y se remitid copia @
ieguros del Estado, garante del contrato N* CO1.PCCNTR 385761 de 2018, con el fin de informarie el estado en el que s& encontraba el
1antrato en cita.

¢ ’emando en cuenta el estado de cumplimiento del contrato y las respuestas ofrecidas por el contratista, mediante memorando Rad, 1-2015-
19055 de 12 de juno de 2019, recibido en las oficinas de la Jefe de Contratos de la SED, se radics Ia solicitud de tramae de preceso
1dministrative contractual sancicnatorio. acorde a lo estadlecido en el anticulo 88 de Ia Ley 1474 de 2011, por el posble mcumplimiento de las
1dligacianes pactadas en el contrato N* CO1.PCCNTR 385761 de 2018. con la finalidad de que se deciarard el incumplimiento parcial del
‘eatrato y como consecuenca de ello, se hiciera efectiva la clausula penal pacuniaria y la garantia Unica de cumplimiento del contrato.

* i 11 de julic g2 2019, la Secretana de Educacion del Distrito al considerar procedente el tramite sancionatorio, mediante radicado S-201%-
130210, cita 3l contratista SOFTWAREONE COLOMBIA SAS. a fin de rendir descargos con ocasidn del proceso administratwe contractual
Hanconatono, fijandosa como fecha de audiencia el 15 de julio de 2019, 2 las 3:30pm.

e il 15deulio de 2012 a las 3:30pm, se reakzsd la prmera audienca de incumplimients, &n [ cual of apoderado del cantratsta SOFTWAREONE
~OLOMSBIA SA S, solicto que previo a dar inicio a la etapa de descargos. fa entidad debia pronunciarse frente a la solciud de proroga y
#planteo cel cronograma de ejecuciin del contrato, radicada ante la entidad mediante registro E-2019-114284 de 11 de julio e 2019, en i
:ual se consignaron tres (3) aspectos relevantes a saber: 1 - Arquitectura de la solucidn, 2 - Equipo de trabajo y 3.- Cronograma. Frente a esta
seticion y a fin de que el drea técnica realizara manifestacidn sobre 13 propuesta. se suspendio a3 audiencia fidndose como fecha de
:ontinuacdn el 29 de julio de 2019, hora: 4.00 p.m

e 7115 de julio de 2019, las partes suscribieron el Acta de suspension del contrato N° CO1.PCCNTR.385761 de 2018, bajo ia sguiente
Jstificacon:

“En atencion a las reuniones realizadas Jos dias 27 de junio, 8y 9 de jubo de 2019 entre la supervision del contrato en cabeza de ls Jafe
muommmmmdow.ywmwm&m;dmmmmme-zofwumm
11 de jubo de 2018, presentd a consideracion de la entidad y especiaimente de la Supervision, un documenio acompansdo de dos
anexos y un cronograma, en 57 folios

Por ofro lado, en desarrolio de (a2 audiencia de incumplimiento realizada ef 15 de juko de 2019, en las instataciones de la entidad, los
partes acardaron suspender 13 misma y agendar su continuacion para ef dia 25 de jutio de 2019, ante la solicitud puntual realzada por el
apodevado de SoftwareOne, quien reqQuIc expresamente quE previo @ la exposicion de descargos. (8 entidad se pronunciara respecio
de la propuesta de prorroga &l contralo. realizada por su poderdante, bajo el radicado anteriormente mencionado.

deocudomndadoonbmiarymummmu&mmmmamohmmsmmn&nwb
adacumejccmwcmmaro,mhmwemmaMsmWymmsdemmmmsdeEsfm.m
msmanmblemwuwmeohas:aolzadeﬂmodezorsconmmmelzswmammaﬁndequefesupwvw
del contrato evalde la solicitud desde & punto de vista tecnico. administrative y juricico, que permita oblener un pronunciamiento de
fondo, como gavantia del debido process”,

*  Que la entidad 0w respuesta a 1 solicitud de prérroga reslizada por el contratista mediante radicado £-2019-114264 de 11 de julio de 2019, a
traves del ofico $-2018-133513 de 16 de julo de 2019, donde se i@ informé que con el objetivo de proceder a efectuar un pronuncamiento de
fondo era necesario que mediante akance detallado se permitiera visualzar el desgliegue de actividades de fa solicitud inicial, a fin ce que la
entidad contara con los elementos necesanos para determinar su visbiidad. En esta puesta se real ), &demds. observaciones frente a
I2 arquitectura de la solucion, &l equipo de trabajo, ef cronograma de actividades y se solicitd |a entrega cef plan ce coatingencia que faciltara
12 evaluacitn de ias estrategias que el contratista planteo para dar cumpimiento al contrato durante el periodo de préroga solicitado.

* =l contratista mediante radicado E-2019-122028 de 25 de jubo de 2019, presenté el alcance sofctado, adjunrtando los soportes que
sustentaban su sofctud

e La cgnwnd mediante corres electronico del 27 de plio de 2019, remitio observaciones al documento radicado E-2019-122028 de 25 de julio de ‘
0,

* El contratista mediante correo electrénico del 28 de julio de 2019, remitid respuestas al requenmiento antes indicado. presentando
caplicaciones complementarias.

e EI29de julio ge 2019, las partas suscribieron el acta de reinicio de contrato

+ Ese mismo gia, hora: 3:30pm, se reanudo la audiencia de mecumplimiento. en 1 cual el contratista expuso nuevamente |a necesidad de que la
Supervisién se pronunciara frente a 1a solicitud de promoga y replantec del cronograma de & in y os al dades, que respondian los
requernmientos de 1a Supervision, frente a Io cual nuevamente se suspendio 3 audiencia. en aras Oe que el area 14cnica se pronunNciars sobre
|a solctud, fijandose para el 30 de julo de 2019 a 138 4pm, su reanwdacion

e La supervision mediante corres electronco de 29 oe julo de 2018, remaid oficio de radicado S-2019-141848 de 1a misma fecha, solictando al
contratista 3 precsion de alguncs aspectos puntugies de su propuesta refacionados con i3 arquitectura, aceptacion de cquipo de trabajo
puntos de control para verificacidn de cumpimiento de cronograma, de igual forma  agendo una reunion para ef 30 de julio de 2019 a Ias
2:00pm, a fin de revisar las condiciones de un positle modificatorio de prérroga del contrato N* CO1 PCCNTR 385761 de 2018

* lguadimente se acuerda suspender la audiencia y el tramite de ia actuacidn administrativa contractual sancionatora y mantener informada a la
Jefe de |a Oficina de Contratos del seguimiento 3l cumplimiento del cronograma propuesto por el contratista, en o relacionado con sus hies,
£n caso de que este liegare a incumplir alguno de I0s aspecios contenidos de la propuesta presentada por el contratista, de esta solicitud o de
13 prorroga a suscribir, se reanudard el procadimients contractual sancionaterio.

e Una vez analizada ia propuesta del contratista junto con sus alcances y el resultado de la mesa de entendimeanto hevada a cabo el 30 de julio
de 2019, ambas panes acordaron

En el marco de la revision de caca una de las situaciones planteadas y 2 fin de lograr la eficacia y los fines de la contratacion publica, se Jogré
determinar. ¢l panorama de e)cucn Wcnica, 1as esirategias planteadas por &1 contratista en su propuesta de solictud de prorroga, ¢ replanteo del

q de ejecucidn del contrato, los mecanismos de control técnico que wtilizara la Secretaria a fin de lograr el cumplimiento trazado en ¢l objeto y
alcance del contrato de prestacion de servicios CO1. PCCNTR 385761 de 2018

DE TIPO ADMINISTRATIVO

Se datermino que algunas de las obligaciones que se encontraban en un 95% de ejecucion, y que solo ke faltaban un 5%, correspondian 3 acuellas en
las que se habia dado por cumpido el desarolio técnico. pero falta el cumplimiento de algunas gestiones administrativas como entrega de documentos,
soportes y consecucdn de firmas

De lo anterior, se determinaron los siguientes porcentajes de ejecucién respecto de

las labores encomendadas:



‘ OBLIGACION ) % AVANCE
[Implementacdn de ambiente de pruebas CRM i = .

95%
I'P?occsc de CRM implementacicn de armendos _ 108 95%
| Documento de transformacion Ggital 1 5557
[WMigracion version 8.2 3 © 0.2 en Dynamics 365 CRM Onine - [ . 95%|
i Procesc de CRM implementacion de trasiados administratwves ) ‘ T 05%

o riaial iy s e ey P OOTX — e O O T ] WPy oMUkt
“Nota 1. El contratsta envio 13 documentacion correspondiente el pasado 10 de julio y esta pendienté |13 révision y aprobacion por parte de la Sacretarls
sin embargo, se puede considerar un avance del 85%

; OBLIGACION = I ‘ % AVANCE B
| Estructuracién y depuracita de origen de datos CRM o o | 50% —
- |

Acciones:
El contratista en su propuesta presenta un nuevo paquete de trabajo acorde al cronograma mediante el cual se implementaran las funcionalilades del
lago de datos

'OBLIGACION | 3 AVANCE

0,
3%

[ Impleme facion ce funcionalidades del procesa de GRM (Primera Infancia)

3%
[-ﬁrooeso i2 CRM mplementacidn de encargos administratves S 3%
[ Afinamie 0 procese CRM Jomada Unica il I i 3%

Acciones

El contrat sta presentd una propuesta de arquitectura en la cual la presentacion de los modulos de Jornada Unica, Primera Infancia y encargos
admanistrs vos serd desde |a herramienta CRM Dynamucs, e integrard las funcionaidades de componentes ya existentes &n CRM, asi como de otros
aplicativee @ nivel de dates, A fin de poder dar cumphmiento, ademas. el cronograma prevé nuevas aclividades como. creacin de entdades ¥
aplicacion 5 en Dynamics 365 y vincutaciin de Ias aplicaciones en CRM portals

Desce ei unto de vsta de un usuasno fnal, Ias distintas soluciones seran accedidas, en principio. desde Dynamics 365 en caso que ¢! usuaro cuente
con i3 res yectva hcencia y permisos, pero, dedido a los requenmientos funcionales expresados por 10s usuanos finales. existen usuarios 3 quenes sa
debe gar: ntizar el acceso controlado 2 las distintas funcionalidades, y éstas serdn ofrecidas por los componentes de extension segun sea ¢l caso
integrande los resullados de las distintas actwidades con Dynamics 365

"OBLIGACION j —— % AVANCE
- | 0%
85% |
76%

| = >

| Afinamee 1to Proceso Apphca
[ Impleme acion de funcionalidad de registro de tempo de_servicio para docentes privados
| Procese te CRM implementacion de Construcciones ) '

Acciones
El contrat :ta plantea un nuevo cronograma donde Infegra Mas recursos @ su guipo de trabajo pars poder dar cumplimiento a la propuesta. En la
document 1530n soporte a la prorroga, capitulo 4.2, describe el equipo de tradajo adiconal La estructura del grupo de rabajo incluye cuatro (4) grupos

mnterdiscy inanos definidos para trabajar en un marco agil que faciita su interaccin directa durante I3 ejecucion, Caca grupo estd compuesio por
diversos 1 1es técnicos y funcionales

Todo lo anterior, con miras a desembocar en la apertura de proceso sancionatorio solicitado
a instancias de la interventoria del contrato mediante el diligenciamiento de “FORMATO
INTERNO DE SOLICITUD DE PROCESO SANCIONATORIO?®”, en el cual se ponen de
presente los incumplimientos técnicos advertidos hasta el 12 de julio de 2019, dando lugar a

la modificacion referida en las lineas que anteceden.

Corolario, en este punto es pertinente determinar que el incumplimiento cuya
declaratoria aqui se pretende, se observa acreditado, pues al 31 de julio de 2019
(modificacion suscitada por la solicitud de apertura de proceso sancionatorio contra
SoftwareOne COLOMBIA SAS), se establecié que estos eran los avances puntuales frente
a los servicios conexos y asociados a cargo de PUERTO 80 SAS, quien pese a haber
presentado actas de aprobacion de entregables de fechas 03 de mayo de 2018 (PDF 0083
Pg. 1) y haber referido por conducto de su representante legal, haber entregado los
desarrollos de primera infancia, jornada Unica y traslados administrativos en CRM con
avance del 100% (Min 29:29 a 38 parte 2), 04 de mayo de 2018 (Pg. 9 Ibidem), actas de
supervision No. 1 y 2 del 04 de mayo de 2018 para autorizacion de pago al contratista -
SoftwareOne Colombia SAS- (Pg 17 y 19), pierde de vista que dichos pagos corresponden

(i) al valor de la renovacion del licenciamiento ON PREMISE vy (ii) al valor de la renovacion

3 Conse 0066 Pg. 539y ss



del licenciamiento de los productos CLOUD, siendo estas, labores de licenciamiento
desarrolladas por SOFTWAREONE COLOMBIA SAS directamente y no en virtud del
acuerdo de subcontratacion celebrado con PUERTO 80 SAS, pues de conformidad con las
ordenes de trabajo que integran el acuerdo de subcontratacion del 05 de julio de 2016, la
labor de puerto 80 tiene que ver con la implementacion de soluciones tecnoldgicas, creacion

de aplicaciones y demas temas relacionados.

Frente al acta No. 5 del 16 de septiembre de 2018, si bien la supervision vigente en
ese momento manifestd que el cumplimiento de actividades a cargo del contratista
presentaba un avance del 78,79%, lo cierto es que, la modificacién de fecha 31 de julio de
2019 que se contrae a la ampliacién de los plazos de ejecucion, da cuenta de que los
avances reales de las implementaciones tecnolégicas a cargo de PUERTO 80 SAS,
mostraron un adelanto porcentualmente inferior, ello debido a que, en gran medida, la
arquitectura inicialmente desarrollada se circunscribe a la tecnologia .NET, asi se evidenci6
en modificacién del 30 de noviembre de 2018, en la que, ante los reclamos de la supervisién
frente a los incumplimientos alli explicitados, el contratista dejé constancia de lo siguiente:

. El contratista responde mediante radicado E-2019-87967 de 23 de mayo de 2015, sefialando al tenor literal en uno de sus apartes que
“En primer lugdr, si bien los sigwentes proyecios
Jomada Unica

Pnmera Infancia

Encargos Adminisiralivos

anaciones nNo fueron realizadas de manera arbitrana, 18s nWsmas se realizacn

actcas del mercado y en favor de e entdad. con ef fin de cumpl

Asi las cosas, aun cuando la parte demandada presenta actas de entrega de
productos al cliente Secretaria Distrital de Educacion, lo cierto es que ello no es 6bice para
que, luego de una auditoria de caracter técnico, la supervision se aparte del concepto
inicialmente dado a fin de precaver un eventual incumplimiento contractual, a partir de una
evidente ejecucion imperfecta del objeto contractual, concretamente, frente a los plazos,
calidad y arquitecturas contratadas, como quedé alli evidenciado, y sin que la parte

demandante, hubiere desplegado actividad probatoria tendiente a desvirtuar este punto.

Obsérvese que la Secretaria de Educaciéon Distrital, envia carta a SoftwareONE
Colombia SAS el 11 de Julio de 2019, citando a audiencia publica por el posible
incumplimiento parcial del contrato firmado entre dicha sociedad comercial y la SED. Esta
misiva obedece a lo verificado por el nuevo interventor de la SED que establece que lo

entregado a esa fecha no cumple con lo estipulado en el contrato.

En consecuencia, SoftwareONE contesta mediante comunicacion de fecha 31 de
Julio de 2019 dirigida a la Doctora Patricia Arcila con unos compromisos y desde ese
momento asume la totalidad de ejecucion y finaliza el contrato a satisfaccion. En el

documento: “Informe de avances del Proyecto y calidad del software” del 1 de agosto de



2019, SoftwareONE establecié el porcentaje de avance, hasta ese momento ejecutado por
Puerto 80, respecto del cual, es preciso mencionar, hace parte del dictamen pericial
practicado en la causa a instancias de la parte demandante, y que presenta consonancia
con lo manifestado en la modificacion de fecha 31 de julio de 2019 de la Secretaria de

Educacion Distrital como se puede apreciar a continuacion.

%0 AVANCE
OBLIGACION
8/1/2019

Entrega del corren electrdnico a los estudiantes 100%

Servicios de acompafamiento INTUNE 100%

Implementacion de ambiente de prushas CRM 0555

Estructuracidn y depuracion de origen de datos CRM S0%%:

Proceso de CRM implementacicn de arriendos 0555

Proceso de CRM implementacion de traslados administrativos 95%

Innﬂa'nralacién de funcionalidades del proceso de CRM E
{Jornada Unica) / Afinamiento proceso CRM Jormada Unica

Implementadion de funcionalidades del proceso de CRM 3%
{Primera Infancia - Atenciones)

Implementacion de funcionalidades del proceso de CRM 394
{Primera Infancia - Monitoreo)

Implementadon de funcionalidad de registro de tiempo de 553
servicio para docentes privados

Proceso CRM Encargos administrativos 1%

Migracidn 8.2 a 9,02 Dvnamics 365 95%

Soporte CRM (400 horas) NfA

Afinamiento proceso Aplica (Va@ntes) BX%

Procesa CRM Construcciones T6%

Implementadon de funcionalidades, estructuracidn e
integracion del Lago de Dakos de Apoyo Escolar, Alimentacion y 1%
Transporte

Proceso de CRM implementacidn de App mdwil con integracidn 0%
con registraduria

Implementadon de funcionalidades del madulo de servicio al

diente de Microsoft CRM Dynamics OnlLne 0%

Adicionalmente, es del caso tener de presente que la sefiora Maria Alejandra
Sanabria (asesora juridica de SoftwareOne Colombia SAS), en su testimonio refirio que
estuvo presente en todo el proceso de contratacion con la SED (Min 18:00 y ss parte 3), y
sostuvo que luego del cambio de supervisor del contrato, la SED empezd a requerirlos
aludiendo que no se estaba cumpliendo con la parte técnica del pliego de condiciones;
manifiesta haberse reunido con PUERTO 80 SAS a fin de poner de presente la situacion
suscitada, por lo que pidi6 a su representante legal y personal encargado, realizar las
correcciones necesarias, previendo que podian haber inconvenientes, razon por la cual dejé
grabadas las mismas y dichas grabaciones se aportaron al expediente; al respecto es
pertinente mencionar que en las mismas se manifiesta anuencia de quienes alli participan,

lo cual salva la legalidad de la prueba.

En sintesis, alli se menciona lo pertinente a la audiencia de incumplimiento
adelantada por la SED, en la cual se plantea la estrategia de defensa de SOFTWAREONE
COLOMBIA SAS y la solicitud de prorroga que efectivamente ocurrié, y se establecen que

las condiciones en cuanto a cronogramas, cumplimientos en CRM, etc, definiendo que



efectivamente se concedi6 la prérroga hasta el 01 de diciembre de 2019 solicitada a fin de
poder proceder al cumplimiento de los items encomendados, de los cuales se mencionan
algunos con cumplimientos del 3% y algunos que en oportunidades anteriores se habian
recibido al 100% fueron bajados al 95% de incumplimiento, situacién que se pone de
presente a PUERTO 80 SAS dejando constancia que la audiencia de incumplimiento
guedaba en estado de suspension, mas no de terminacion (la cual se daria solamente a la
entrega del 100% de cumplimiento; solicitando a la representante legal de la sociedad
demandada y demas personas asistentes, proceder a adelantar las labores echadas de
menos por la SED, por lo que no es de recibo el argumento mediante el cual PUERTO 80
SAS quiere hacer ver que, de los mismos nuca le fue dado conocimiento alguno pro la parte

demandante.

8. Acreditada la inejecucion contractual de PUERTO 80 SAS, deviene el analisis del
dafio y su nexo de causalidad con aquella, a fin de determinar el monto del perjuicio aqui
pretendido, en esa linea, se trae a colacion el juramento estimatorio presentado por la
sociedad demandante, segun el cual, el perjuicio causado equivale a la suma de
$2.675.057.126.00, para cuya conclusién, se afirmoé que, a fin de evitar una declaratoria de
incumplimiento, con las consecuencias que ello conlleva, debidé hacer nueva contratacion
con otros proveedores de servicios tecnoldgicos para solucionar los inconvenientes

suscitados en un tiempo récord; para el efecto se tienen los siguientes:

Concepto Motivo Costo
Contrato con | Se contratd un Outsourcing de Personal para | $357.541.536
INOWAIT poder cumplir con el Proyecio de la Secretaria

de Educacion

Contrato con Tl | Se requirid proceso de Migracion del [ $119.000.000

GLOBAL S.AS. Repositorio en forma de datamart de las

fuentes de datos a un Data Lake(Lago de

datos) por dos meses y tres semanas. Con un

total de 1624 horas. Para lo cual es necesario

la contratacion de los siguientes perfiles:

— 1 Director de Proyecto, con una
dedicacion del 100%.

— 1 Arquitecto de Datos, con una dedicacion
del 39%.




1 Arquitecto Azure Cloud, con una
dedicacion del 39%.

1 Analista de Bl, con una dedicacion del
23%.

1 Desarrollador  Fullstack, con una
dedicacion del 68%.

1 Documentador/tester, con una
dedicacion del 100%.

Contrato con EMB | Para la estimacion del disefio e | $201.000.000
implementacion de los aplicativos Vacantes vy
Encargos Administrativos, se obtiene que el
tiempo requerido para esta ejecucion es de
tres meses y una semana. Con un total de
2948 horas. Para lo cual se requiere el
siguiente  recurso con  la  respectiva
dedicacion:

1 Director de Proyecto, con una

dedicacion del 100%.

1 Arguitecto de solucion, con una

dedicacion del 57%.

1 Administrador de Bases de Datos, con

una dedicacion del 38%.

1 Desarrollador Fower Apps, con una

dedicacion del 30%.

3 Desamollador Fullstack, con  una

dedicacion del 92%.

1 Documentador/tester, con una

dedicacion del 100%.

Recursos puestos $1.306.192.000
por

SOFTWAREOMNE

Juridico $100.000.000
Perito $25.000.000
Big & Cloud $6.200.000
TOTAL $2.245 943 536

A ese respecto, cumple mencionar que, en respaldo de dicho referimiento, asi como
de las pretensiones que, en él se basan, se present6 prueba pericial, mediante la cual se
conceptud sobre el costo en que debid incurrir la sociedad demandante a fin de poder dar
cumplimiento a su compromiso contractual con la SED y por ende, evitar la declaratoria de
incumplimiento contractual por parte de la entidad contratante, asi como todas las

consecuencias, comerciales y financieras que de ello pudieren haber derivado.

En ese orden, es pertinente verificar, a partir del dictamen pericial practicado sin que
la parte convocada hubiere podido restarle valor probatorio mediante la contradiccidn
realizada en vista publica del 07 de febrero de 2023, los documentos que fungieron como
soporte de la estimacion de los perjuicios que aqui se reclaman por parte de
SOFTWAREONE COLOMBIA SAS.

A ese respecto, es necesario mencionar que, en la practica de dicho dictamen dentro
de la audiencia venida de citar, el apoderado de la parte demandada desistio de la experticia
por ellos presentada en consecutivo No. 0147, disponiendo asi que el sefor SICAR
MAURICIO MOLINA, depusiera como testigo, siendo este techado por la parte demandante,
en tanto que admitié haber recibido un pago por la diccién que iba a rendir como perito, y
adicionalmente, por haber sido contratista de PUERTO 80 SAS, y por ende, siendo admitidas

por €l mismo las circunstancias que comprometen su imparcialidad (min 1:59:49 y ss), su



testimonio no sera valorado de conformidad con lo establecido en el articulo 211 del CGP.

Dicho lo anterior, dentro del dictamen pericial rendido por la parte demandante, se

analizara la experticia rendida frente a los siguientes documentos:

A). Contrato de subcontratacién entre ENCOURAGING MAGNIFICENT BUSINESS
SAS (EMB SAS) y SOFTWAREONE COLOMBIA SAS de fecha 20 de septiembre de 20194

B). Acuerdo de subcontratacion entre INOVAIT SAS y SOFTWAREONE COLOMBIA
SAS de fecha 01 de agosto de 2019°

C). Acuerdo de subcontratacion entre TIGLOBAL SAS y SOFTWAREONE
COLOMBIA SAS de fecha 11 de octubre de 2019.

Respecto del contrato suscrito con Contrato de subcontratacion entre
ENCOURAGING MAGNIFICENT BUSINESS SAS (EMB SAS) el 20 de septiembre de 2019,
se observa que, en el juramento estimatorio, se taz6 su costo en $201.000.000 M/Cte; monto
en el que coincide el dictamen pericial presentado por KIRA ANGULO ARIAS, en tabla,
mediante la cual se hizo la estimacion del costo teniendo en cuenta los parametros del
acuerdo de sub contratacion vs lo que se afirma haber sido ejecutado, cuyo total
correspondi6 a $230.459.022,22 MClte.

Sobre este particular punto, viene al caso mencionar que, si bien se pactd en el
referido acuerdo de subcontratacion, las suma de $255.700.000; lo cierto es que la
estimacion presentada bajo juramento (Art. 206 CGP), corresponde a $201.000.000, suma
referida en la experticia como correspondiente a “la inversion de la ejecucion para desarrollar
esta parte del proyecto”; pues el monto posteriormente relacionado en ese dictamen
“$230.459.022,22”, segun su literalidad, corresponde a una estimacioén; razén por la cual,
teniendo como prueba el juramento estimatorio (que tampoco pudo ser desvirtuado en la
contestacion de la demanda ni con los medios suasorios aportados por el extremo pasivo)
ante la ausencia de documental que respalde dicho estipendio dentro del dictamen pericial
a efectos de determinar que efectivamente la sociedad demandante hubiere sufrido perjuicio
por esa cuantia, ha de tenerse por probado bajo este concepto, como dafio emergente la
suma de $201.000.000, suma que sera indexada a efectos de conjurar el lucro cesante
derivado de la pérdida de poder adquisitivo del dinero entre la fecha de la ejecucion de dicho

contrato y la data correspondiente a esta providencia.

Respecto del contrato de subcontratacion entre TIGLOBAL SAS y la sociedad

demandante el 11 de octubre de 2019, se observa que, en el juramento estimatorio, se tazé

4 Pg. 568 Conse 0066.
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su costo en $119.000.000 M/Cte; monto en el que coincide el dictamen pericial presentado

por KIRA ANGULO ARIAS, en tabla, mediante la cual se hizo su estimacion.

Sobre este particular punto, viene al caso mencionar que, si bien se pacté en el
referido acuerdo de subcontratacion, las suma de $177.310.000; lo cierto es que la
estimacion presentada bajo juramento (Art. 206 CGP), corresponde a $119.000.000,
permitiendo ello, tener por confeso que el valor del perjuicio causado por este concepto es
ese y no el referido en el acuerdo contractual venido de mencionar; razén por la cual, ha de
tenerse por probado bajo este concepto, como dafio emergente la suma en mencion, la que
sera indexada a efectos de conjurar el lucro cesante derivado de la pérdida de poder
adquisitivo del dinero entre la fecha de la ejecucién de dicho contrato y la data

correspondiente a esta providencia.

En lo tocante al Acuerdo de subcontratacién con INOVAIT SAS de fecha 01 de agosto
de 2019, digase que, como prueba inicial, se presentd juramento estimatorio por la suma de
$357.541.536, suma ratificada en dictamen pericial suscrito por KIRA ANGULO ARIAS, el
cual, dentro de dicha experticia comprende los siguientes conceptos:

|Pagado a Inovait SAS

Mensual (5 meses) 5 49.992.310,34 | § 215.484.096,31
Ingeniero desarrollo _Met Senior 1 00,1 &  142.800,00 | 5 1.142.400,00 [ 5 114.354.240,00
Ingeniero Dynamics 365 | 20%) 19,4 5  178.500,00 | 5 1.428.000,00 [ 5 27.703.200,00
Total § 357.541.535,31

No obstante, cumple mencionar que dicha suma presenta una amplia diferencia con
la pactada en el mencionado acuerdo de subcontratacion, pues alli se pacté como
contraprestaciéon un monto de $177.310.000, incluido el IVA; asi, teniendo como derrotero
gue a mas del juramento estimatorio y el dictamen pericial por si solo, no reposa prueba
documental que, en los términos del inciso 4° del articulo 226 adjetivo, respalde los valores
establecidos en la experticia, mas alla del contrato mismo, deviene plausible concluir que se
acogera la prueba documental por sobre las estimaciones venidas de mencionar; por ello,
se tendra por probado bajo este concepto y a titulo de dafio emergente, la suma de
$177.310.000 que sera indexada a efectos de conjurar el lucro cesante derivado de la
pérdida de poder adquisitivo del dinero entre la fecha de la ejecuciéon de dicho contrato y la

data correspondiente a esta providencia.

Frente a los pretendidos $1.306.192.000 por concepto de “recursos puestos por
SOFTWAREONE”, advierte el Despacho que la parte demandante no cumplié con la carga
de probar que dicha cantidad de dinero hubiere salido de su pecunio, por lo que no se tiene
acreditado que su patrimonio hubiere menguado de esa proporcién; recuérdese que el
articulo 167 del CGP sefiala que “Incumbe a las partes probar el supuesto de hecho de las
normas que consagran el efecto juridico que ellas persiguen”; asi mismo que, el articulo 226

Ibidem puntualiza que “El dictamen deberad acompafarse de los documentos que le sirven



de fundamento”; bajo ese derrotero, teniendo en cuenta que los Unicos medios suasorios
encaminados a su demostracion, se circunscriben, Unicamente al juramento estimatorio,
respaldado con el dictamen pericial que no fue acompafiado de documental de ninguna clase
que permitiere establecer el monto real de este puntual rubro, al igual que aquellos
denominados como “juridico, perito y BIG & CLOUD”, conceptos que adolecen del respaldo
probatorio aqui echado de menos, pues si bien, tanto el procurador judicial de la parte
demandante, como la perito designada en la causa, han actuado en el proceso, lo cierto es
gue sobre los estipendios relativos al pago de sus honorarios, tampoco se arrimo prueba que
respaldase su dicho.

En ese sentido, resulta cardinal recordar que el concepto de “partes”, en los procesos
judiciales, refiere a las personas que en él intervienen para reclamar determinada pretensién
0 para resistirse a la formulada por otro sujeto, denominado el primero “demandante” y el

segundo “demandado”, cuya presencia es esencial para la definicién de los juicios.

Obsérvese que, en lineas generales, el dictamen pericial objeto de este analisis, si
bien fue totalmente claro en punto a determinar técnicamente los incumplimientos en que
incurri6 PUERTO 80 SAS, no fue asi frente al establecimiento del monto de los perjuicios
aqui pretendidos, pues el mismo se basa en estimaciones que, pese a estar respaldadas
con metodologias de simulacion objetivas, carece de los documentos que sirvieron como
base para el mismo a fin de determinar, pagos, descuentos, mayores valores a los
establecidos en los contratos suscritos para evitar la declaratoria de incumplimiento, etc, los
cuales solamente pueden ser demostrados a partir de recibos de pago, consignaciones,
documentos contables, etc; y de contera, el juramento estimatorio, cuyo valor probatorio, se
circunscribe indefectiblemente al dictamen pericial, con lo que se incumplié con la carga a
gue alude el articulo 167 del C.G.P., conclusién a la que arriba el Despacho pese a que
dichos medios de conviccion no fueron desvirtuados en la contradiccion desplegada por el
extremo pasivo, empero, atendiendo que son insuficientes para predicar que se realiz6 el

pago en la forma y términos alegados.

Al respecto, obsérvese®:

Si bien para observar y entender el valor discriminado por cada concepto, es necesario remilirse
al Dictamen Pencial aportado en donde se encuentra sustentado técnicamente el valor de cada
gasto adicional en que tuvo gue incurrir SOF TWAREOME, a continuacian, haré un breve resumen
de los mismos:

1. Para la determinacion de los costos, se tuvo en cuenta:

a. Estudio de salarios de consultores con periles similares a los utiizados por los
subcontratistas y por los puestos por SoftwareONE (Recursos propios);

b. Generacion de propuesta economica de mercado en los contratos que tuvo gue

celebrar SoftwareONE con EMB S.AS y TI GLOBAL S.AS, para poder cumplir el
proyecto.

Todo lo expuesto hasta ahora, permite establecer que, (i) efectivamente existio el
contrato de prestacion de servicios entre SOFTWARE ONE COLOMBIA S.A.S y PUERTO

80 S.A.S., regulado por el acuerdo de subcontratacion suscrito el 5 de julio de 2016, vinculo

6 Pg. 7 Conse 0066



contractual que estuvo regulado ademas, por la Declaracion de Trabajo (SOW) del 1 de julio
de 2017, la Declaracion de Trabajo (SOW) del 16 de abril de 2018, y la aceptacién de la
Propuesta de “Adicién Fase 5 — Dynamics 365 — SED” de marzo 2019; (ii) que se caus6 un
dafo patrimonial a la sociedad demandada y que el mismo devino de una serie de
incumplimientos e inejecuciones contractuales imputables a PUERTO 80 SAS, pues de no
haberse dado esta conducta, el contrato de la DES hubiere sido ejecutado dentro de los
plazos inicialmente previstos por la SED para su ejecucion, la parte demandante no se
hubiere visto avocada a la posibilidad de una declaratoria de incumplimiento para con la
referida entidad estatal y por ese derrotero, no hubiere tenido que adelantar nuevas
contrataciones con terceros para cumplir con los items que PUERTO 80 SAS no cumplio
como efectivamente se demostré a lo largo de esta providencia; (iii) por lo que se tiene
igualmente por demostrado el nexo de causalidad entre la conducta de la parte demandada

y el dafo.

9. En los anteriores términos, se colige que, los medios exceptivos que la parte
demandada denomindé como: “PRIMERA: CARENCIA DE FUNDAMENTO FACTICO Y
LEGAL EN LA DEMANDA Y EN LAS PRETENSIONES. SEGUNDA: INEXISTENCIA DE
OBLIGACION ALGUNA A CARGO DEL DEMANDADO RESPECTO DEL DEMANDANTE.
TERCERA: COBRO DE LO NO DEBIDO. CUARTA: AUSENCIA DE RESPONSABILIDAD
DE LA DEMANDADA. QUINTA: FALTA DE LEGITIMACION EN LA CAUSA POR PASIVA.”,

estan llamados a fracasar por las siguientes razones:

9.1. Como se dijo con antelacién, todos ellos se fundamentan en que (i) las pruebas
allegadas solo demuestran que existio un contrato estatal entre La Secretaria de Educacion
Distrital (SED) y SOFTWARE ONE COLOMBIA S.A.S, por lo que infiere que la accion
planteada no es la idénea y (ii) en que el Acuerdo de Subcontratacién suscrito entra las
partes el 5 de julio de 2016, regulado por la Declaracion de Trabajo (SOW) del 1 de Julio
de 2017, la Declaracién de trabajo (SOW) del 16 de abril de 2018, no guarda relacién con
el presente asunto por cuanto se omite que este se firmd para ejecutar un contrato anterior
con el SENA y no con la SED.

No obstante debe tenerse en cuenta que dicho su sustento, en lineas posteriores,
se circunscribe a mencionar que parte demandada si cumplié a satisfaccion todas las
labores encomendadas, y que su labor se ajusté a todas las implementaciones que requeria
la SED, por lo que conforme a dicha satisfaccion, siempre la SED le entreg0 las actas de
cierre, supervision y entregables sin que se reflejara alguna irregularidad en el proceso del
proyecto, ni existe declaratoria de incumplimiento por parte del SED, como tampoco
sanciones pecuniarias o investigaciones fiscales o disciplinarias, que devinieran de alguna

irregularidad frente al pliego de condiciones y a su misma ejecucion del objeto contractual.

Bajo ese derrotero, encuentra esta Judicatura que el fundamento de las excepciones
entra en contradiccion, pues al inicio infiere que el convenio objeto de demanda se
circunscribe a la ejecucién de un contrato celebrado entre la sociedad demandante y el

SENA, pero luego las fundamenta en que si cumplié con lo estipulado por la SED,



deviniendo asi una aceptacion de que el traido a la jurisdiccibn si se contrae al
CO1.PCCNTR.385761 de 2018 de la Secretaria de Educacién Distrital, hecho que se
confirma del andlisis probatorio aqui realizado, el cual, arrojando como resultado que dicho
acuerdo de voluntades si existid, que su marco de ejecucion si se relaciona con la orden se
servicio contratada por la SED, que PUERTO 80 efectivamente incumpli6 con sus
obligaciones y que ese hecho comporta plena causalidad con el dafio sufrido por la

sociedad demandante; ha de concluirse que los mismos no prosperaran.

10. En conclusién, se declarara la responsabilidad civil contractual de la demandada
sociedad PUERTO 80 SAS por el incumplimiento a las obligaciones contraidas en contrato
de prestacion de servicios entre SOFTWARE ONE COLOMBIA S.A.Sy PUERTO 80 S.A.S,,
regulado por el acuerdo de subcontratacion suscrito el 5 de julio de 2016, vinculo contractual
gue estuvo regulado ademas, por la Declaracién de Trabajo (SOW) del 1 de julio de 2017, la
Declaracién de Trabajo (SOW) del 16 de abril de 2018, y la aceptacién de la Propuesta de
“Adicion Fase 5 — Dynamics 365 — SED” de marzo 2019; por consiguiente, se condenara a
PUERTO 80 SAS a pagar, al demandante, los perjuicios materiales Gnicamente en la suma

demostrada, por las razones expuestas en esta providencia.

Es decir, para el actor resulta procedente la condena en cuantia que tuvo que asumir
por concepto de (i) la contratacion ENCOURAGING MAGNIFICENT BUSINESS SAS (EMB
SAS) el 20 de septiembre de 2019, en la suma de $201.000.000 y (ii) la contratacion INOVAIT
SAS de fecha 01 de agosto de 2019 por valor de $177.310.000, montos que se actualizaran
o indexaran a la fecha de procedimiento de esta providencia de acuerdo con lo aqui analizado

y lo establecido en el articulo 283 del C.G.P.

Para tal efecto, se debe tener en cuenta la férmula de indexacion conforme a la cual
se debe tomar en cuenta el IPC inicial que corresponde a la data en que el demandante
incurrié en el pago de dichos conceptos, que a partir de la modificacion de fecha 31 de julio
de 2019 se tiene que es el 01 de diciembre de 2019 (Ver PDF 0066, Pg 343 y PDF 0083 Pg
2) y que conforme a lo certificado por el DANE asciende a 3,8%; y el IPC final (13,3) mas
proximo a la data de esta providencia, a saber, al mes de marzo de 2023, sobre la sumatoria

de los rubros acreditados por la parte demandante, esto es, $497.310.000.

VR= VH x (IPC final/ IPC inicial)

VR= $497.310.000 (13,3/3,8) = $1.740.585.000 M/cte.

Donde VR corresponde al valor real o actualizado; VH al valor histérico, que para el

caso es la cuantia de $497.310.000: e IPC al indice de Precios al Consumidor.

VI DECISION

En mérito de lo expuesto EL JUZGADO 42° CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA,



D.C., ADMINISTRANDO JUSTICIA EN NOMBRE DE LA REPUBLICA Y POR
AUTORIDAD DE LA LEY,

VRESUELVE

PRIMERO: DECLARAR Imprésperos los medios exceptivos propuestos por la parte
demandada como “CARENCIA DE FUNDAMENTO FACTICO Y LEGAL EN LA DEMANDA
Y EN LAS PRETENSIONES, INEXISTENCIA DE OBLIGACION ALGUNA A CARGO DEL
DEMANDADO RESPECTO DEL DEMANDANTE, COBRO DE LO NO DEBIDO, AUSENCIA
DE RESPONSABILIDAD DE LA DEMANDADA y FALTA DE LEGITIMACION EN LA
CAUSA POR PASIVA.”

SEGUNDO: como consecuencia de lo anterior, DECLARAR que existié contrato de
prestacion de servicios entre SOFTWARE ONE COLOMBIA S.A.Sy PUERTO 80 S.A.S,,
regulado por el acuerdo de subcontratacion suscrito el 5 de julio de 2016, vinculo contractual
que estuvo regulado, ademas, por la Declaracion de Trabajo (SOW) del 1 de julio de 2017,
la Declaracién de Trabajo (SOW) del 16 de abril de 2018, y la aceptacion de la Propuesta
de “Adicién Fase 5 — Dynamics 365 — SED” de marzo 2019.

TERCERO: DECLARAR civil y contractualmente responsable a PUERTO 80 SAS
por el incumplimiento del contrato cuya existencia se ha declarado en el ordinal anterior, de

conformidad con lo expuesto en la parte considerativa de esta providencia.

CUARTO: CONDENAR a PUERTO 80 SAS, a pagar la suma de $1.740.585.000
M/cte por concepto de perjuicios materiales causados a SOFTWAREONE COLOMBIA SAS,

los cuales deberan ser pagados en el improrrogable término de diez (10)dias.

QUINTO: CONDENAR a PUERTO 80 SAS en costas, se fijan como agencias en
derecho, la suma de $80.252.000.

NOTIFIQUESE

El Juez.

HERNAN AUGUSTO BOLIVRR SILVA



