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Señores
JUZGADO CUARENTA Y CINCO CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTÁ.

E.         S.         D.

REFERENCIA: ACCIÓN DE POPULAR.
DEMANDANTE: LIBARDO MELO VEGA
DEMANDADO: BIOTEC LABORATORIO S.A.S./ COMERCIALIZADORA NATURAL

LIGHT S.A
RADICACIÓN: 2021-00562

 

ASUNTO: CONTESTACIÓN DE BIOTEC LABORATORIO S.A.S.

JUAN MARTIN MICOLTA ANGULO, abogado profesional, identificado con la cédula de
ciudadanía No.1.151.961270, con tarjeta profesional No. 372.082 del C.S.J, actuando en
calidad de apoderado judicial de la  sociedad BIOTEC LABORATORIO S.A.S., por medio del
presente escrito, procedo a descorrer el traslado de la demanda de acción popular
instaurada por el actor señor LIBARDO MELO VEGA, sosteniendo la supuesta VULNERACIÓN DEL
DERECHO E INTERES COLECTIVOS DE LOS CONSUMIDORES, en los términos de los documentos
adjuntos.
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Juan Martín Micolta Angulo <grupojuridico.alliance@gmail.com>

OTORGAMIENTO DE PODER 
2 mensajes

Juan Martín Micolta Angulo <grupojuridico.alliance@gmail.com> 4 de febrero de 2022, 9:57
Para: contabilidadbioteclab@gmail.com

Santiago de Cali, 27 de enero de 2022.

 

Señor(a)
JUEZ CUARENTA Y CINCO CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTÁ.
 E.         S.         D.
 

ASUNTO: OTORGAMIENTO DE PODER.
REFERENCIA: ACCIÓN POPULAR.
DEMANDANTE: LIBARDO MELO VEGA.
DEMANDADO: BIOTEC LABORATORIO S.A.S. y COMERCIALIZADORA NATURAL LIGHT S.A.
RADICACIÓN: 2021-00562
 

JORGE EXENOBER ROJAS CALDERON, mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadanía
No. 17.345.208, domiciliado en la ciudad de Cali, obrando en calidad de representante legal de
la sociedad BIOTEC LABORATORIO S.A.S., identificada con el NIT. 901041931-6, domiciliada en la
ciudad de Cali, por medio del presente escrito me permito otorgar poder amplio y suficiente al
abogado JUAN MARTIN MICOLTA ANGULO, identificado con la cédula de ciudadanía No.
1.151.961.270 de Cali y portador de la tarjeta profesional 372.082 del C.S.J., para la representación
judicial dentro del proceso de ACCIÓN POPULAR para “protección de los derechos de los
consumidores y usuarios”, instaurada por el señor LIBARDO MELO VEGA, en contra de BIOTEC
LABORATORIO S.A.S. y COMERCIALIZADORA NATURAL LIGHT S.A.

El abogado designado contará con todas las facultades requeridas para la defensa de los
intereses de la sociedad, en especial, para asistir a audiencias de conciliación, conciliar,
pactar, transigir, interponer solicitudes, sustituir, reasumir este poder, desistir, recibir, renunciar,
y, en general, todas las facultades necesarias para cumplir adecuadamente con este
mandato, tal como establece el ART 77 del Código General del Proceso.
 
Para todos los efectos el abogado JUAN MARTÍN MICOLTA ANGULO es titular de la dirección de
correo electrónico: juan-martin-34@hotmail.com , la cual se encuentra debidamente inscrita en el
Registro Nacional de Abogados.
 
  En virtud del Art. 5 del Decreto 806 de 2020, entiéndase su otorgamiento con la manifestación de
aceptación por el mismo medio digital.

Atentamente, 

JUAN MARTÍN MICOLTA A.
Abogado.

 (+57) 324 6166901 -  (+57 2) 667 7618
 Avenida 5N # 21N - 22 Edificio Centro Versalles Oficina 406
Cali, Colombia

mailto:juan-martin-34@hotmail.com
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Buenas Tardes, 

Aceptamos y damos el poder al Abogado JUAN MARTÍN MICOLTA A.  para el caso presente. 

Cordialmente,

[El texto citado está oculto]
--  

DEPARTAMENTO CONTABLE

BIOTEC LABORATORIO S.A.S.

JUAN SEBASTIAN ECHEVERRY DIAZ.

AUXILIAR CONTABLE.

Carrera 14 A No. 35 - 13  B/ Atanasio Girardot

Tel: 57 (2) 374 3388 / 318 657 3602 

Cali – Colombia 
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Bogotá D.C, febrero 04 de 2022. 

 

Señor 

JUEZ CUARENTA Y CINCO CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTÁ. 

E.             S.          D. 

 

 

REFERENCIA: ACCIÓN POPULAR. 

DEMANDANTE: LIBARDO MELO VEGA. 

DEMANDADO: BIOTEC LABORATORIO S.A.S. y COMERCIALIZADORA NATURAL 

LIGHT S.A. 

RADICACIÓN: 2021-00562 
 

 

JUAN MARTÍN MICOLTA ANGULO, abogado profesional, identificado con la cédula 

de ciudadanía No. 1.151.961.270 y portador de la tarjeta profesional No. 372.082 del 

C.S. de la J., actuando en calidad de apoderado judicial de la sociedad BIOTEC 

LABORATORIO S.A.S., por medio del presente escrito, procedo a descorrer el 

traslado de la demanda de acción popular instaurada por el actor señor LIBARDO 

MELO VEGA, sosteniendo la supuesta VULNERACIÓN DEL DERECHO E INTERES 

COLECTIVOS DE LOS CONSUMIDORES; para con así, permitirle al despacho 

decantar, la falta de legitimación en la causa por parte de mi defendida y que en 

el trasfondo de los actos comerciales acusados, no se ha acreditado 

fehacientemente y  resultan inexistentes las actos de vulneración que de manera 

temeraria promueve el accionante. De ahí que, procedo a contestar la demanda 

en los siguientes términos: 

 

OPORTUNIDAD PROCESAL.  

 

El presente escrito de contestación se presenta dentro del término procesal 

oportuno, de conformidad al Art. 22 de la ley 472 de 1998, concede el espacio de 

10 días hábiles para hacer efectivo el mecanismo de defensa por parte de la parte 

accionada. Habiéndose surtido el acto de notificación el día 21 de enero de 2022, 

el término de traslado se entiende hasta el día 04 de febrero de 2022. 

 

 

ADVERTENCIA DE CONDUCTA TEMERARIA. 

 

En virtud de la presente acción objeto del desarrollo procesal que nos asiste, de 

manera previa a los pronunciamientos incoados por la parte accionante, de la 

manera más respetuosa, me permito advertir al despacho de la conducta 

temeraria desplegada por el actor, teniendo en cuenta los siguientes elementos de 

juicio: 
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El actor es un dedicado promotor del mecanismo constitucional que hoy nos asiste; 

llama la atención que el presente mecanismo, lejos de perseguir una protección 

de los intereses colectivos de los consumidores, pudiese llegar a derivar en un 

modus operandi para perseguir un lucro, toda vez que, hay un notorio deseo por 

encontrar acceder al reconocimiento económico que pudiese derivar del 

desarrollo del proceso, al punto de perseguir la fijación de caución para asegurar 

dicho lucro. Ahora bien, los fundamentos probatorios allegados por el actor no 

permiten soportar sus dichos; el accionante hace transcripción de disposiciones 

normativas, aduciendo un incumplimiento por parte de los actos publicitarios del 

producto SHAMPOO CABELLO NORMAL/CONTROL CAIDA/EXTENSIÓN COLOR 

marca NATURAL BODY, el cual que no se logra acreditar fehacientemente y no es 

dable indilgar dicha responsabilidad a una sociedad comercial que no despliega 

dichas acciones comerciales.  

 

 

SOBRE LOS HECHOS DE LA ACCIÓN POPULAR. 

 

El extremo accionante ha procedido a enunciar una serie de actos, acciones u 

omisiones, los cuales no tienen mayor soporte jurídico, factico y probatorio, a lo cual 

se indica: 

 

FRENTE AL PRIMER HECHO.- No es cierto, el producto elaborado y/o fabricado por 

mi representada cumple de manera idónea los presupuestos legales y técnicos en 

los términos presentados ante la entidad sanitaria INVIMA, quien por razón de dicho 

tratamiento de elaboración ha otorgado la Notificación Sanitaria Obligatoria. El 

accionante desciende en el campo del juicio subjetivo, y sin soporte probatorio 

alguno, de manera temeraria, pretende indilgar el desconocimiento de los 

estándares de fabricación del producto, que señala, supuestamente se encuentra 

violando los derechos e intereses de los consumidores.  

 

BIOTEC LABORATORIO S.A.S. es una empresa de fabricación de productos 

cosméticos, que desde el año 2017, se ha abierto paso en la industria, fruto de su 

trabajo profesional, ajustándose a los mejores estándares de calidad exigidos por 

el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos –INVIMA. No es de 

recibo, que se pase a cuestionar y poner en duda el trabajo desarrollado por mi 

representada, quien es el fabricante del producto, y no quien hace efectivo los 

actos de comunicación publicitaria objeto de la presente acción. 

 

Para lo cual, respetuosamente solicito al despacho que, de conformidad a lo 

expuesto, el hecho primero se despache como no probado. 

 

FRENTE AL SEGUNDO HECHO.- No es cierto, la apreciación del accionante esboza 

la violación de derechos colectivos de los consumidores, tales como: recibir 
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productos de calidad, derecho a la seguridad e indemnidad, derecho a recibir 

información completa, veraz, transparente, oportuna, verificable, comprensible, 

precisa e idónea, como también, el derecho de protección contra la publicidad 

engañosa; debido al desconocimiento del Art. 78 de la C.P., la ley 1480 de 2011, el 

Decreto 219 de 1998 y la Decisión 516 de 2002 de la Comunidad Andina. 

 

Es menester, indicar al despacho, que la sociedad BIOTEC LABORATORIO S.A.S., es 

en efecto la persona jurídica que desarrolla la fabricación del producto SHAMPOO 

CABELLO NORMAL/CONTROL CAIDA/EXTENSIÓN COLOR, bajo los presupuestos del 

contrato de maquila suscrito con la señora ANGELA MARÍA GONZALEZ CHACON, 

comerciante titular del establecimiento de comercio NATURAL BODY, identificado 

con el número de matrícula No.1151959944-3 registrado ante la Cámara de 

Comercio de Cali. 

 

BIOTEC LABORATORIO S.A.S., no tiene dentro de sus actividades comerciales, ni bajo 

su responsabilidad contractual, la promoción, administración, distribución o venta, 

de éste producto maquilado; de manera que, con sujeción a los presupuestos 

normativos que supuestamente están siendo desconocidos en detrimento de los 

derechos colectivos de los consumidores (inducción al error, engaño o confusión), 

al ser aspectos propiamente atinentes a la actividad comercial y/o publicitaria, la 

acción promovida objeto de debate, no logra tener un acto llamado a vincular 

directa o solidariamente a mi representada. 

 

 

SOBRE LAS PRETENSIONES. 

 

Frente a las pretensiones elevadas dentro de la presente acción popular, resulta 

pertinente pronunciarse de manera puntual a cada una de ellas, en los siguientes 

términos: 

 

FRENTE A LA PRIMERA PRETENSIÓN.- La declaración pretendida por el actor resulta 

improcedente toda vez que el desconocimiento de las normas del estatuto del 

consumidor y demás disposiciones concordantes con la protección de intereses del 

consumidor con ocasión a los actos publicitarios no son vinculantes para con la 

sociedad BIOTEC LABORATORIO S.A.S., razón por la cual, solicito al despacho 

respetuosamente proceda despacharla como no probada. 

 

FRENTE A LA SEGUNDA PRETENSIÓN.- En el mismo sentido señalado anteriormente, 

lo pretendido por el actor resulta improcedente, por cuanto, como se ha dejado 

expuesto ante el despacho, BIOTEC LABORATORIO S.A.S., es la fabricante del 

producto más no es quien hace efectivo los actos de “ofrecimiento al público”. Así 

las cosas, solicito a su señoría la negativa de la orden pretendida. 

 

FRENTE A LA TERCERA PRETENSIÓN.- Dentro de la acción constitucional promovida 
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no obra elemento de juicio, ni se ha logrado acreditar de manera fehaciente que 

el producto SHAMPOO CABELLO NORMAL/CONTROL CAIDA/EXTENSION COLOR 

marca NATURAL BODY,  haya infringido o se encuentre infringiendo las normas que 

regulan su fabricación; la orden pretendida por el actor carece de piso probatorio 

y está llamada a ser denegada. 

 

FRENTE A LA CUARTA PRETENSIÓN.- Lo pretendido por el actor resulta improcedente, 

por cuanto, como se ha dejado expuesto ante el despacho, BIOTEC LABORATORIO 

S.A.S., no es el responsable para retirar el producto del mercado. 

 

FRENTE A LA QUINTA PRETENSIÓN.- Lo pretendido por el actor resulta improcedente, 

por cuanto, como se ha dejado expuesto ante el despacho, BIOTEC LABORATORIO 

S.A.S., no es el responsable para retirar el producto del mercado. 

 

FRENTE A LA SEXTA PRETENSIÓN.- Lo pretendido por el actor resulta improcedente, 

por cuanto, como se ha dejado expuesto ante el despacho, BIOTEC LABORATORIO 

S.A.S., no es el responsable para retirar la información y publicidad del mercado. 

 

FRENTE A LA SÉPTIMA PRETENSIÓN.- Lo pretendido por el actor resulta improcedente, 

BIOTEC LABORATORIO S.A.S., no es el responsable para las adecuaciones 

enunciadas. 

 

FRENTE A LA OCTAVA PRETENSIÓN.-Lo pretendido por el actor resulta improcedente, 

BIOTEC LABORATORIO S.A.S., no está llamado a ser prevenido de actos que no 

ejerce. 

 

FRENTE A LA NOVENA PRETENSIÓN.-Lo pretendido por el actor resulta improcedente, 

por cuanto, la falta de legitimación de la vinculación de BIOTEC LABORATORIO 

S.A.S., no le hace responsable del reconocimiento de costas. 

 

FRENTE A LA DÉCIMA PRETENSIÓN.- Lo pretendido por el actor generaría un 

detrimento económico en mi representada, a lo cual, se hace el llamado al 

despacho para que contemple la medida como innecesaria y carente de 

cualquier apariencia de buen derecho. 

 

  

SOBRE LAS SOLICITUDES PROBATORIAS 

 

Respecto de los elementos de prueba aportados y requeridos por la parte 

accionante, cabe destacar lo siguiente: 

 

1. RESPECTO DE LAS PRUEBAS DOCUMENTALES: no obra ningún elemento de 

prueba que logre acreditar la responsabilidad de BIOTEC LABORATORIO 

S.A.S., como responsable de la realización de actos de comunicación y/o 
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publicidad que supuestamente amenaza los derechos e intereses colectivos 

de los consumidores.  

2. RESPECTO A LOS DOCUMENTOS EN PODER DE LAS ACCIONADAS: en virtud de 

las solicitudes impetradas por el mismo actor en la solicitud denominada 

“prueba por informe”, resulta impertinente, inconducente e innecesario, por 

cuanto ya existe solicitud del mismo medio de prueba ante la entidad 

administrativa idónea para expedir los documentos. Así las cosas, solicito al 

despacho, de la manera más respetuosa, abstenerse de decretar pruebas 

superfluas y redundantes. 

3. RESPECTO DEL DICTAMEN PERICIAL: Se haya ser un acto improcedente por 

cuanto los dos (2) hechos relacionados por el accionante no requieren 

verificación bajo conocimientos especiales, técnicos o científicos. Así las 

cosas, solicito a su señoría se sirva negar la solicitud para allegar la experticia. 

4. ANTE EL INTERROGATORIO DE PARTE: Ha de tenerse en cuenta los criterios 

expuestos, los cuales advierte que la sociedad BIOTEC LABORATORIO S.A.S., 

no está llamado a ser parte dentro del proceso.   

 

 

EXCEPCIONES DE MÉRITO FRENTE A LA ACCIÓN PUPOLAR 

 

 

 

1. INEXISTENCIA DE LA VULNERACIÓN O AMENAZA DE DERECHOS DEL 

CONSUMIDOR.  

 

El producto marca Natural Body ha sido la materialización de un sueño de 

una pareja de jóvenes emprendedores en la ciudad de Cali, quienes con 

gran esfuerzo y dedicación han ido posicionándose y abriéndose paso en 

un mercado tan competido a nivel nacional como lo es la industrial del 

tratamiento capilar. Esta marca logra obtener el sello sanitario en el año 2019 

y a la fecha han demostrado ser unos jóvenes empresarios con talante para 

sumar e impulsar el sector comercial de una región; desde la sociedad 

BIOTEC LABORATORIO S.A.S., se ha podido constatar su proceso de 

estructuración comercial, siempre tratando de brindar un acompañamiento 

idóneo y profesional en la parte de producción.  

 

La acción popular resulta ser un mecanismo de protección de idóneo para 

salvaguardar los intereses colectivos indicados por el Art. 4 de la ley 472 de 

1998; sin embargo, descendiendo al caso concreto, es inexistente la 

vulneración y/o amenaza de los derechos del consumidor, tal como lo 

pretende hacer ver el accionante en su dicho.  

 

En primer lugar, el producto de la marca Natural Body, contando con la 

debida aprobación de la entidad sanitaria, en el contenido de la etiqueta, 
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se ajusta a las exigencias del capítulo lll, de la decisión 516 de 2002, referente 

a la comercialización de productos cosméticos. 

 

 

 
 

En segundo lugar, las proclamas empleadas para la publicidad efectuada 

en el producto, tiene una clara fundamentación en las propiedades que 

ofrecen los ingredientes, así se pueden observar e interpretar las frases 

características empleadas aduciendo a los beneficios derivados de los 

mismos. 
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Tabla. elaborada con base a la información del Dossier, documento aprobado por el 

INVIMA para la emisión de la aprobación de la Notificación Sanitaria. 

 

En tercer lugar, se debe resaltar al despacho, que el producto lleva más de 

tres años en el mercado, con un notable margen de aceptación y consumo. 

Durante todo este tiempo, no se ha presentado ninguna queja, reclamo o 

cuestionamiento sobre la calidad, eficiencia o actos de infracción al 

estatuto del consumidor en materia de actos de publicidad o comunicación 

en el mercado. Lo anterior resulta muy diciente, puesto que, dentro del 

marco normativo en observación, debido a los cuestionamientos del 

accionante, se pondera que a los consumidores (ley 1480 de 2011, Art.3) les 

asiste el derecho de ejercer reclamación ante el incumplimiento legal y 

técnico del comerciante, y tal como se ha indicado, no existe antecedentes 

del producto no tenga el alcance de satisfacer las indicaciones que refleja 

publicitariamente.  

 

Por otro lado, se reprocha que las proclamas enunciadas en las etiquetas y 

las bondades empleadas para caracterizar el producto en el mercado 

atenten contra los consumidores en la posibilidad de inducir al error, producir 

engaño o confusión. 

 

El artículo 1° de la Decisión 516 de 2002 los define el producto cosmético 

como: 

Toda sustancia o formulación de aplicación local a ser usada en las 

diversas partes superficiales del cuerpo humano: epidermis, sistema 

piloso y capilar, uñas, labios y órganos genitales externos o en los 

dientes y las mucosas bucales, con el fin de limpiarlos, perfumarlos, 

modificar su aspecto y protegerlos o mantenerlos en buen estado y 

prevenir o corregir los olores corporales. 
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Como fundamento a las infracciones respecto al uso de las proclamas 

cuestionadas, el accionante pretende hacer valer un supuesto criterio 

integrado en un documento que aporta bajo la denominación “ACTA ll 

REUNIÓN 2016 DEL GRUPO DE EXPERTOS GUBERNAMENTALES PARA LA 

ARMONIZACIÓN DE LEGISLACIONES SANITARIAS DEL 26 DE FEBRERO DE 2016 

DE LA COMUNIDAD ANDINA”. Documento que apelo al despacho 

constante su factor vinculante para la fecha en curso, la posición que tiene 

sobre el mismo la entidad competente de velar sobre los derechos del 

consumidor – Superintendencia de Industria y Comercio SIC-, considerando 

la antigüedad que predica el documento y la imposibilidad de ser 

consultado dentro del sistema de normatividad contemplado por la 

Comunidad Andina; aunando a lo anterior se observan llamativos aspectos 

que parecieren ser ediciones en el cambio de color y resaltado, de lo cual 

no se podría llegar a tener plena abstracción de su veracidad.  

 

En ese orden de ideas, los calificativos negativos para advertir la supuesta 

vulneración o amenaza de los derechos e intereses colectivos de los 

consumidores, entra en un campo especulativo, sujeto a una valoración 

interpretativa, a lo cual, se solicita al despacho: 

 

1. Considerar que el producto ha sido valorado y aprobado desde su 

formulación química hasta el material de etiquetado a emplear en el 

mercado, y ello fue debidamente avalado por el INVIMA, y si bien es 

cierto que, el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y 

Alimentos, es una entidad de materia sanitaria, tal como lo manifestó en 

la contestación al requerimiento surtido por parte del Juzgado Quince 

Civil Del Circuito De Bogotá, dentro del proceso de acción popular bajo 

la radicación 2019-00507, igualmente promovido por el mismo actor de 

la referencia;  
 

“La misión del INVIMA está enfocada en promover y proteger la SALUD 

PÚBLICA en Colombia, ejerciendo inspección, vigilancia y control sanitario de 

carácter técnico científico sobre los productos de su competencia” 

 

En virtud de ello, a la entidad le atañe ser quien haga un debido control 

de “calidad”; en aras de ejercer una debida interpretación sistemática 

del marco jurídico para el caso sub judice, el Art. 5 de la ley 1480 de 2011, 

en su numeral primero define:  

 
Calidad: Condición en que un producto cumple con las características 

inherentes y las atribuidas por la información que se suministre sobre él. 

 

En ese orden de ideas, y contemplando lo dispuesto por el artículo 31 del 

Decreto 219 de 1998,  
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Artículo 31.De la información y publicidad. La información científica, 

promocional o publicitaria de los productos, será realizada con sujeción a las 

condiciones del registro sanitario y a las normas técnicas y legales vigentes.  

   

Los titulares de los registros sanitarios serán responsables por cualquier 

transgresión en el contenido de los materiales de promoción y publicidad, y 

de las consecuencias que puedan acarrear en la salud individual o 

colectiva, de conformidad con las normas legales que regulan la materia.  

   

Compete al INVIMA velar por el cumplimiento de los mandatos señalados en 

las normas anteriores. (subrayado y negrilla fuera de texto) 

 

La aprobación por parte del INVIMA respecto de los componentes, 

especificaciones calidad, especificaciones mocrobiologicas, da plena 

aprobación para determinar que el producto SHAMPOO CABELLO 

NORMAL/CONTROL CAIDA/ EXTENSIÓN COLOR marca NATURAL BODY 

posee las virtudes comunicada a los consumidores, y de ahí que se logre 

inferir, que resulta inexistente la vulneración y/o amenaza de los derechos 

e intereses colectivos de los consumidores.  

 

Razón por la cual, de la manera más respetuosa, me permito solicitar a 

su señoría se sirva encontrar probada la presente excepción de mérito. 

 

 

2. FALTA DE LEGITIMACIÓN EN LA CAUSA POR PASIVA. 

 

Como ha sido sostenido a lo largo del presente escrito de contestación, la 

sociedad BIOTEC LABORATORIO S.A.S., es un ente dedicado a la fabricación de 

productos cosméticos, aseo y otros; quien ha suscrito contrato de maquila con 

la señora ANGELA MARÍA GONZALEZ CHACÓN, para efectos de la fabricación 

del producto de uso capilar denominado NATURAL BODY, desde el 21 de marzo 

del año 2019 hasta la fecha.  

 

El contrato de maquila es un contrato atípico el cual puede entenderse como  

 

“contrato en el cual participan dos partes, nacionales y/o extranjeras, siendo 

una de ellas la maquiladora, procesador o industrial, quien realiza o ejecuta 

la actividad de maquila; y la otra parte, llamada maquilante o productor, 

quien suministra al primero, bienes materiales para ser transformados, 

mezclados, manufacturados, envasados, empacados, armados, 

ensamblados, reparados o reconstruidos, a cambio de una 

contraprestación que puede ser en dinero, en especie e incluso con porción 

del producto final obtenido del proceso de maquila”1 

 

                                                           
1 CONTRATOS ATÍPICOS O NO REGULADOS. http://es.scribd.com/doc/39427028/CONTRATOSATIPICOS  

http://es.scribd.com/doc/39427028/CONTRATOSATIPICOS
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La resolución 77246 del 2020, por parte del Instituto Colombiano Agropecuario 

ICA, sostiene que la maquila es el servicio prestado por una empresa productora 

a un tercero para elaborar productos bajo las especificaciones y características 

autorizadas. 

 

Si bien es cierto, la sociedad BIOTEC LABORATORIO S.A.S., figura como titular de 

la Notificación Sanitaria No. NSOC73842-16CO, por medio del cual se avala el 

producto SHAMPOO CABELLO NORMAL/CONTROL CAIDA/ EXTENSIÓN COLOR, 

éste posee adiciones de marca dentro de las cuales, se encuentra la marca 

referenciada dentro de la reclamación del actor – Natural Body-, debidamente 

avalado por el INVIMA.  

 

Los argumentos sostenidos por el accionante, quien manifiesta actuar en 

procura de los intereses colectivos de los consumidores (literal n, Art.4 Ley 472 

de 1998), hace alusión de manera directa a asuntos directamente relacionados 

a actos de publicidad engañosa. De ahí que, se deba destacar la relación 

contractual de BIOTEC LABORATORIO S.A.S. en calidad de maquiladora de la 

marca Natural Body, la cual, es quien asume todos los aspectos relevantes al 

posicionamiento, comunicación, trasmisión, promoción y comercialización del 

producto.  

 

Ahora bien, la Corte Constitucional ha precisado que La legitimación en la 

causa es una habilitación que hace el ordenamiento jurídico para, en el caso 

concreto, actuar en el asunto. Normalmente el ordenamiento jurídico 

reconoce, por esta vía, la presencia de un interés en la causa que legitima al 

sujeto para actuar.2 En lo que respecta a la acción popular, el Art. 14 de la ley 

472 de 1998, dispone que dicha acción se dirigirá contra el particular o persona 

natural o jurídica o autoridad pública, cuya actuación u omisión se considere 

que amenaza o viola un derecho o interés colectivo.  

 

En definitiva, si a la sociedad BIOTEC LABORATORIO S.A.S., no le asiste 

responsabilidad respecto de los actos publicitarios acusados, no guarda 

ninguna posición de garante por el comportamiento comercial efectuado por 

el contratante dentro del contrato de maquila, la vinculación de mi 

representada resulta indebida. Así las cosas, solicito a su señoría, hallar probada 

la presente excepción y se sirva desvincular a la sociedad BIOTEC LABORATORIO 

S.A.S. del proceso de la referencia.  

 

 

 

 

 

 

                                                           
2 SU-585/2017 
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3. INEXISTENCIA DE RESPONSABILIDAD SOLIDARIA.   

 

El régimen normativo de protección de derechos del consumidor, vía jurídica 

por la cual, han de adecuarse la interpretación judicial dentro del caso sub 

judice, en el Art. 10 de la ley 1480 de 2011, establece un criterio de 

responsabilidad solidaria de cara a los productores y proveedores. Sin 

embargo, reiterando nuevamente que, como quiera que con ocasión al 

contrato de maquila suscrito por BIOTEC en condición de maquiladora para 

la marca cuestionada, y es ésta, quien hace efectivos los actos comerciales 

de la misma, sin perjuicio de las excepciones formuladas anteriormente, de 

manera subsidiaria, me permito solicitar al despacho que considere la 

causal de exoneración de responsabilidad contemplado en el numeral 2, 

del Art. 16 ibídem.  

 

Lo anterior, considerando que BIOTEC en calidad de fabricante, elabora el 

producto ejerciendo las buenas prácticas ya reconocidas y avaladas por el 

INVIMA bajo la Notificación Sanitaria, y los actos indilgados dentro de la 

acción superan las esferas de control que pudiese tener mi representada 

dando alcance y cumplimiento al respectivo de contrato de maquila.  

 

En ese sentido, el obrar de buena fe por parte de la sociedad BIOTEC 

LABORATORIO S.A.S., le permite poder manifestar que el producto está 

siendo elaborado dentro de los estándares exigidos por técnica y 

legalmente, y es por ello, que, en materia de sanidad, éste no presenta 

ningún requerimiento, queja o reclamación.  

 

Por lo anterior, solicito a su señoría, estimar la presente excepción de mérito 

de manera subsidiaria.  

 

 

4. EXCEPCION DE MÉRITO INNOMINADA O GENERICA. 

 

Solicito a su señoría reconocer de oficio cualquier otra excepción que 

resultase probada.  

 

 

FUNDAMENTOS DE DERECHO.  

 

Ténganse como fundamentos de derecho: ley 1480 de 2011, Decreto 219 de 1998, 

Decisión 516 de 2002, Decisión 833 de 2018, resolución 77246 del 2020 ICA. 
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ELEMENTOS DE PRUEBA. 

 

Para efectos de acreditar de manera fehaciente los argumentos anteriormente 

expuestos, solicito a su señoría se sirva decretar, practicar y valorar los siguientes 

medios probatorios: 

 

Pruebas documentales: 

 

1. Copia del contrato de maquila suscrito por BIOTEC LABORATORIO S.A.S. – por 

medio del cual, se acredita la única y exclusiva condición de fabricante. 

2. Copia de la especificación técnica del producto FITOEXTRACTO GLICICO DE 

CEBOLLA ROJA FREE PARABENS – el cual hace parte de los ingredientes del 

shampoo y dichas especificaciones hicieron parte del dossier aportado ante 

el INVIMA.  

3. Copia de la especificación técnica del producto POLYPLANT A/S M.S. - el 

cual hace parte de los ingredientes del shampoo y dichas especificaciones 

hicieron parte del dossier aportado ante el INVIMA.  

4. Copia de la etiqueta de la presentación y etiquetas del producto – por 

medio del cual se puede apreciar con claridad los mensajes que expresa. 

5. Copia de la contestación/informe técnico del INVIMA dentro del proceso de 

acción popular 2019-00507, adelantado por el Juzgado 15 Civil del Circuito 

de Bogotá.  

6. Copia del certificado de cambio de NSO. 2019017314. 

7. Concepto de químico farmacéutico y su respectiva hoja de vida con el fin 

de acreditar su conocimiento y experiencia. 

 

Solicitud probatoria: Solicito a su señoría se sirva tener como pruebas, los 

documentos aportados por parte del Instituto Nacional de Vigilancia de 

Medicamentos y Alimentos.  

 

Solicitud de surtir interrogatorio de parte: al señor JORGE EXENOBER ROJAS 

CALDERON en calidad de accionante.  

 

 

ANEXOS. 

 

Ténganse como anexos: 

1. Todos lo elementos relacionados en el acápite de pruebas 

2. Poder debidamente conferido para actuar. 

3. Certificado de existencia y representación legal BIOTEC LABORATORIO S.A.S. 
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NOTIFICACIONES  

 

Para efectos de notificaciones, ténganse las siguientes: 

 

Para BIOTEC LABORATORIO S.A.S., la KR 14 A # 35 -13, Cali – Valle del Cauca, 

dirección electrónica: contabilidadbioteclab@gmail.com; teléfono 3507890049. 

 

Para el suscrito abogado, téngase la AVENIDA 5 #21N 22, Edificio Centro Versalles, 

Oficina 406, Cali – Valle del Cauca. Dirección electrónica: juan-martin-

34@hotmail.com; teléfono 3246166901.  

 

 

Atentamente, 

 
 

      

 

_______________________________ 

JUAN MARTIN MICOLTA ANGULO 

C.C.1.151.961.270 

T.P. 372.082 del C.S.J. 
 

 

 

mailto:contabilidadbioteclab@gmail.com
mailto:juan-martin-34@hotmail.com
mailto:juan-martin-34@hotmail.com
































JHON 

MILLER PELUFFO  (+57)3177663796

Químico Farmacéutico jmpbar@hotmail.com

PERFÍL PROFESIONAL

EXPERIENCIA LABORAL

JGB SA Coordinador Laboratorio Control de Calidad

Cali

Nov. 2018-Actualmente

Jefe inmediato:     Esteban Rincón 

Teléfono                   3113006508 

Laboratorios Biologic Director técnico

Cali

May.2016 - Oct.2018

Jefe inmediato:            Adriana Ramirez 

Teléfono:                        3166930588

SANOFI Analista Químico

Cali

Ago.2011 - Abr.2015

Jefe inmediato:     Arelys Ortega 

Teléfono:                 3154875884

LAFRANCOL Analista Químico

Cali

Dic.2010 - Agosto.2011

Jefe inmediato:   María Helena Pérez 

Teléfono:               6877700 

Carrera 67a #47a-05, Cal-Colombia

Asegurar y verificar el cumplimiento del sistema de 

gestión de la calidad de la empresa, elaboración de 

procedimientos operativos estándar, cronogramas de 

actividades y procesos, realización de capacitaciones 

internas, implementación de mejoras al sistema de 

gestión de la calidad, realización de auditorías 

internas,Diseño y desarrollo de productos.                                                                                                                    

Logros: Recertificación de certificado de capacidad de 

producción.                                                                                       

Optimización de fórmulas para reducir costos de 

formulación.                                                                                 

        Nominplus

        Power Point

        Power BI

        LIMSCOL

        Tableau

        SAP

Analista de estabilidades on-going y acelerada, 

Validación de técnicas analísticas, análisis de producto 

terminado.                                                        Logros: 

Validación de técnica analitica del producto plaquinol 

para presentar a OMS                                                   

Análisis de estabilidades on-going y acelerada a 

productos cosméticos y medicamentos.

Profesional con  12 años experiencia laboral en la industria Farmacéutica  y Cosmética 

como;Director técnico, jefe de producción, Coordinador de laboratorio control calidad, 

analista de calidad, en las áreas de laboratorio de control de calidad y manufactura, con 

amplio conocimiento en el manejo de equipos de laboratorio como cromatógrafo de 

gases y líquidos, espectrofotómetros UV e IR, normatividad y sistemas de calidad de la 

industria farmacéutica . Me destaco por ser proactivo, incentivar el trabajo en equipo, 

gestor de oportunidades y enfoque al logro, buenas relaciones interpersonales.

Aprobar y liberar  materias primas y material de 

empaque, aprobación de Producto terminado, 

verificación de cumplimiento de las políticas BPL, 

logística de laboratorio (manejo de personal, compras y 

presupuesto), creación y modificación de modulo qm 

SAP, entrenamiento y capacitación del personal del 

laboratorio, mantenimiento del sistema documental, 

Auditoría internas y externa.                                                             

Logros: Certificación en norma 3619 de 2013 para 

laboratorio físicoquímico y microbiología.                         

Implementación de software para laboratorios de 

control calidad (limscol).

    INFORMACIÓN PERSONAL

     Fecha de Nacimiento
      02/07/1984

       Colombiano

       NACIONALIDAD

       ESTADO CIVIL

       MANEJO DE SOFTWARE

      Pasaporte : AR951514

        Excel

        Soltero

        Word

        Power Query

mailto:jmpbar@hotmail.com


GENFAR SA Analista Quimico

Villa-Rica

Sep.2009 - Dic.2010

Jefe inmediato:    Elizabeth Álvarez

Año 2017 Teléfono:                 3905400 

Laboratorios Biologic Director técnico

Cali

Año 2017 Feb.2009 - Oct.2009

Año 2017

Jefe inmediato:            Adriana Ramirez 

Teléfono:                        3166930588

Laboratorios QFA Jefe de producción

Cali

Ene.2008 - Ene.2009

Mejoramiento sistema documental

Logros: Estandarización de los procesos de encapsulado

Diego Gamoneda-Gerente general Jefe inmediato:        Danys Colón Lara 

Cel (+57) 3148934490 Teléfono:                    3325873-3327904

EDUCACIÓN
UNIVERSIDAD SANTIAGO Estudiante de Maestría en Ingeniería Industrial

Estefanía Arango Dávila-Gerente general DE CALI

Cel   (+57)3166920863 Cali

2021-Actualemente

UNIVERSIDAD SANTIAGO Especialización en Gerencia de Operaciones

DE CALI

Cali

2019-2020

UNIVERSIDAD DE Químico Farmacéutico

CARTAGENA

Cartagena

2007

INEM Bachiller Académico

Cartagena

2001

 

  

  

JHON ALEXANDER MILLER PELUFFO 

C.C. No. 73208603 de Cartagena 

Diseño y desarrollo de productos     

cosméticos

Gestionar y verificar el cumplimiento del sistema de 

gestión de la calidad de la empresa, elaboración de 

procedimientos operativos estándar, cronogramas de 

actividades y procesos, realización de capacitaciones 

internas, implementación de mejoras al sistema de 

gestión de la calidad, realización de auditorías internas, 

Revisión de batch récord, liberación de producto 

terminado, gestionar presupuesto con gerencia y 

proveedores, Realizar capacitaciones en BPM, 

Realización de dossieres.

Observaciones: todas las referencias antes anotadas son veraces, 

autorizo verifiquen la autenticidad de las mismas.

Supervisor y planeador en los procesos de manufactura 

de los productos farmacéuticos y cosméticos de la 

empresa.

    CURSOS Y DIPLOMADOS

Diplomado Auditor  de                             

sistemas de gestión de la calidad ISO 

9001:2015

Diplomado Auditor de la calidad ISO 19011 : 

2012 

Diplomado Gerencia de la calidad ISO 

9001:2015

Análisis físico-químico de materias primas, producto en 

proceso y producto terminado, por diferentes métodos, 

espectrofotométricos, cromatográfico, potenciométrico, 

volumétricos entre otros.

     ARNULFO PELUFFO SAAVEDRA

DERMANAT

     Cel  (+57)3173005188

    MAXIMILIANO CEBALLOS

     UNIVERSIDAD DE CARTAGENA

     Cel  (+57)3003046917

REFERENCIAS PERSONALES

     XEDIS ESTHER ARRIETA

     MEXICHEM

     Cel (+57)3014311428

     El CERREJÓN

CONSULTORIAS

KLAXEN SAS
Certificación en capacidad de producción 

cosméticos - 2017                                      

Certificación en capacidad de producción 

dispositivos médicos - 2019                          

Erika Jamarmillo - Gerente general                 

Cel  (+57)3167442823

PRODUCTOS DROGAM



Carrera 67a #47a-05, Cal-Colombia


