k’/ EPS FAMISANAR S.A.S

\._'j Famlsana'; 830003564
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Nombres y apellidos del cotizante HERNANDEZ CUEVAS SANDRA PATRICIA

Identificacion Tipo:  CC  Numero: 39577083

Registra aportes por concepto de cotizaciones al SGSSS, desde 01/01/1995 a 01/02/2023 de la
siguiente manera:

Planilla Periodo Aporte || Dias || Fecha de ‘ Nit ‘ Razon Social
pago

5141162 |01/02/2005 ~ $283,000 $34,000 20  04/02/2005 NT 860025845 SOCIEDAD DE COMERCIALIZACIOI [ ]

5141187 | 01/03/2005  $351,000 $42,120 22  04/03/2005 NT 860025845 SOCIEDAD DE COMERCIALIZACIOI [ ]
7745443280 | 01/03/2020  $877,803  $35200 30 | 03/03/2020 NT 901055394  CAPG DISTRIBUCIONES COMERCI [ |
7750115453 01/04/2020  $29.261  $1,200 1 | 23/04/2020 NT 901055394  CAPG DISTRIBUCIONES COMERGI [ ]
7754968485 | 01/06/2020  $877,803  $35200 30 | 09/06/2020 NT 901055394  CAPG DISTRIBUCIONES COMERCI [ |
7758459151 | 01/07/2020  $877,803  $35,200 30 | 13/07/2020 NT 901055394  CAPG DISTRIBUCIONES COMERCI [ ]
7760827257 | 01/08/2020  $877,803  $35,200 30 | 10/08/2020 NT 901055394  CAPG DISTRIBUCIONES COMERCI [ |
7763534064 | 01/09/2020  $877,803  $35200 30 | 07/09/2020 NT 901055394  CAPG DISTRIBUCIONES COMERCI [ |
7766381676 | 01/10/2020  $877,803  $35200 30 | 06/10/2020 NT 901055394  CAPG DISTRIBUCIONES COMERCI []
7769609503 | 01/11/2020  $877,803  $35200 30 | 09/11/2020 NT 901055394  CAPG DISTRIBUCIONES COMERCI []
7773735092 | 01/12/2020  $877,803  $35,200 30 | 15/12/2020 NT 901055394  CAPG DISTRIBUCIONES COMERCI [ |
7776797447 | 01/01/2021,  $877,803  $35200 30 | 12/01/2021 NT 901055394  CAPG DISTRIBUCIONES COMERCI [ |

| [ |
| [ |
| [ |
| [ |
| [ |
| [ |
| [ |
| [ |
| [ |
| [ |
| 7780095589 | 01/02/2021|  $908,526  $36,400 30 | 09/02/2021) NT 901055394 |CAPG DISTRIBUCIONES COMERCI [ |
| [ |
| [ |
| [ |
| [ |
| [ |
| [ |
| [ |
| [ |
| [ |
| [ |
| [ |
| [ |
| [ |

7782552723 | 01/03/2021]  $908,526  $36,400 30 | 04/03/2021 NT 901055394  CAPG DISTRIBUCIONES COMERCI [ |
7785712012 | 01/04/2021]  $908,526  $36,400 30 | 07/04/2021 NT 901055394  CAPG DISTRIBUCIONES COMERCI [ |
7790021729 | 01/05/2021,  $908,526  $36,400 30 | 19/05/2021 NT 901055394  CAPG DISTRIBUCIONES COMERCI [ ]
7800003778 | 01/06/2021]  $908,526  $36,400 30 | 04/06/2021 NT 901055394  CAPG DISTRIBUCIONES COMERCI [ ]
7802149362 | 01/07/2021,  $30,285  $1,300 1 | 01/07/2021 NT 901055394  CAPG DISTRIBUCIONES COMERCI [ |
9436013325 | 01/06/2022  $966,667  $38,700 29 | 09/06/2022 NT 800246091  SERVICIOS LIMPIEZA MTO Y ASEO [ |
9437270649 | 01/07/2022] $1,000,000  $40,000 30 | 12/07/2022 NT 800246091  SERVICIOS LIMPIEZA MTO Y ASEO [ |
9438633623 | 01/08/2022 $1,000,000  $40,000 30 | 10/08/2022 NT 800246091  SERVICIOS LIMPIEZAMTO Y ASEO [ |
9440063165 | 01/09/2022  $1,000,000  $40,000 30 | 14/09/2022 NT 800246091  SERVICIOS LIMPIEZA MTO Y ASEO [ |
9441352119 | 01/10/2022 $1,000,000  $40,000 30 | 13/10/2022| NT 800246091 | SERVICIOS LIMPIEZAMTO Y ASEO [ ]
9442603269 | 01/11/2022] $1,000,001  $40,100 30 | 10/11/2022 NT 800246091  SERVICIOS LIMPIEZA MTO Y ASEO [ |
9444019379 | 01/12/2022] $1,000,000  $40,000 30 | 12/12/2022 NT 800246091  SERVICIOS LIMPIEZA MTO Y ASEO [ |
9445403393 | 01/01/2023 $1,000,000  $40,000 30 | 12/01/2023 NT 800246091  SERVICIOS LIMPIEZA MTO Y ASEO ||
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Nombres y apellidos del cotizante

Identificacion Tipo:  CC  Numero:

Registra aportes por concepto de cotizaciones al SGSSS, desde 01/01/1995 a 01/02/2023 de la

siguiente manera:

EPS FAMISANAR S.A.S

830003564

Certifica que:

HERNANDEZ CUEVAS SANDRA PATRICIA

39577083

Pagina 2 de 2

‘ Planilla ‘ Periodo

IBC

Aporte

Dias

Fecha de
pago

Nit

Razon Social

| 9446793471 | 01/02/2023| $1,160,000  $46,400 30 | 13/02/2023) NT 800246091 |SERVICIOS LIMPIEZAMTO Y ASEO ||

LA SUMA TOTAL DE APORTES : I

$942,620

NOTA : La anterior informacion es extraida del sistema de informacion de pagos de EPS FAMISANAR
S.A.S esta constancia no constituye paz y salvo.

15 de Febrero de 2023 .

Para constancia se firma el dia

FREDY ALEXANDER CAICEDO SIERRA
Director de Operaciones Comerciales



EPS FAMISANAR S.A.S

NT 830003564

CERTIFICA QUE:

SANDRA PATRICIA HERNANDEZ CUEVAS

CC 39577083

Registra incapacidades desde Fecha inicial 16/02/2005 hasta Fecha final 22/06/2022. De la siguiente manera:

N° Fecha | Fecha |Céd.| Salario | N° N° |Valor total] Identificacién | Estado Causal Negacion
Incapac. | Inicial Final |Diag., Base Dias | Dias | pagado Empresa
Liquidac.| incap. | pago
10000554758 16/02/2005 20/02/2005 M199 §$ 478,000 5 2 $21,246 NT 860025845 Pagada \
9 b007737309‘ 1 2/06/2020‘ 20/06/2020‘ N390‘ g‘ ‘J‘ ‘ Negada Para el reconocimiento y pago de la prestacion economica de
la incapacidad se requiere haber cotizado efectivamente al
Sistema General de Seguridad Social en Salud, como minimo
cuatro (4) semanas, inmediatamente anteriores al inicio de la
incapacidad. Decreto 1427 de 2022, art. 2.2.3.3.1
3 b007737297‘21/06/2020‘ 26/06/2020‘ N390‘ ‘ 6‘ ‘ ‘J‘ ‘ Negada Para el reconocimiento y pago de la prestacion economica de
la incapacidad se requiere haber cotizado efectivamente al
Sistema General de Seguridad Social en Salud, como minimo
cuatro (4) semanas, inmediatamente anteriores al inicio de la
incapacidad. Decreto 1427 de 2022, art. 2.2.3.3.1
4 b007620530‘ 27/06/2020‘ 30/06/2020‘ N390‘ ‘ 4‘ ‘ ‘J‘ ‘ Negada Para el reconocimiento y pago de la prestacion economica de
la incapacidad se requiere haber cotizado efectivamente al
Sistema General de Seguridad Social en Salud, como minimo
cuatro (4) semanas, inmediatamente anteriores al inicio de la
incapacidad. Decreto 1427 de 2022, art. 2.2.3.3.1
50007632473 01/07/2020 26/07/2020 N390 $ 877,803 26 26 $760,763 NT 901055394 Pagada \
60007649044 03/08/2020 21/08/2020 N390 $ 877,803 19 19 $555942 NT 901055394 Pagada \
70007975700 26/02/2021/17/03/2021 N322 $ 908,526 20 18 $545116 NT 901055394 Pagada \
80008025580 18/03/2021 16/04/2021 N322 $ 908,526 30 30 $908526 NT 901055394 Pagada \
90008057272 17/04/202130/04/2021 N322 $ 908,526 14 14 $423979 NT 901055394 Pagada \
100009126311 24/05/2022 22/06/2022  H269 \ 30 \ | Negada Para el reconocimiento y pago de la prestacion econgmica de
la incapacidad se requiere haber cotizado efectivamente al
Sistema General de Seguridad Social en Salud, como minimo
cuatro (4) semanas, inmediatamente anteriores al inicio de la
incapacidad. Decreto 1427 de 2022, art. 2.2.3.3.1
Total . 163 109 $3,215572

Nota: La anterior informacion es extraida del sistema de EPS FAMISANAR S.A.S.

Para constancia se firma 15/02/2023

FREDY ALEXANDER CAICEDO SIERRA

Director de Operaciones Comerciales
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CDNTEATD DE PRESTACION DE SERVICIOS DEL PLAN OBLIGATORIO DE SALUD
CELEBRADO ENTRE EPS FAMISANAR Y CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
_ COLSUBSIDIO -

Entre los suscritos a saber E.P.5. FAMISANAR LIMITADA., de unz pare, socisdad constituida
redianie escritura publica namero 0542 del 31 de marzo de 19395, olorgada en |a Notarta 52 del
Circulo Notarial de Bogotd, domiciiada en la ciudad de Bogotd B.C.. con Nit ndmero
830.003.564-7, representada en este acto por LICELORE RUIZ DE CAMPO, identificada con
cadula de ciudadania No. 31.803.627 de Cali, en su calidad de Segundo Representante Lenal
Suplente, todo lo cual sa acredita con el Cartificado de Existencia y Representacion Legal expedido
por la Camara de Comercio de Bogotd, el cual s adjunta al presente contrata como Anexo Mo, 1,
debidamente autorizada por la Junta de Socios y quien en adelante se denominara genéricaments
YFAMISANAR™, y por la otra CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COLSUBSIDID, con
domicilig principal &n la ciudad de Bogota, representada en este acto por ALVARD SALCEDD
SAAVEDRA, identificado con cédula de ciudadania No 79.450 310, e su calidad de representante
lzgal suplente, todo o cual se acredita con el certificado de personeria juridica expedide por |3
division legal de la Superintendencia del Subsidio Familiar, el cual se adjunta al presenie contrato
como Anexo No. 2 -y quien en adelante se denominard genéricamante el "PRESTADOR", hemos
aoordado celebrar ef presepie contralo de prestacion de servicios de salud {en adelante 2l
"Contrato™), el cual se regira por las clausulas descritas a continuacion y en o no prevista en ellas,
por a5 normas pertinentes del Codige Civil, del Codige de Comercia, Ley 100 de 1983, Ley 1122
de 2007 Decreto 4747 de 2007, Ley 1438 de 2.011 y las demas que Ias sustituyan, adicionen,
mamplementen o modifiguen.

MANIFESTACIONES ESPECIALES:

El PRESTADOR, en su condicidn de Institucion Prestadora de Servicios de Salud (IPS) reconocida .Y
por el Ministerio de Proteccion Social, manifiesta libre, espontanea y expresamente:; :

1. CQlue cumple con tados los requisitos exigidos por [as nermas que regulan la matenia para la
prestacion de los servicios de salud contratados y se compromete a mantenerlos vigentes
duramte el t&rming de ejecucitn del Contrato, especiaimente los establecidos en el Decrato
4747 de 2007 y damas normas que lo adicionen, aclaren, modifiqguen o sustituyan,
incluyendo pero sin linitarse a:

1.1.  Garantizar que los servicios contratados se encuentran debidamente inscritos en el registro
especial de prestadores de servicios de salud establecida por &l Ministerio de la Proteccion
Social, ¥ que cumple con todos Ios requisitos de habilitacidn establecideos en el Decreto
1011 de 2006 y la Resclucién 3047 de 2008,

1.2. . Garantizar la suficiencia de infraestructurs fisica, tecnoldgica vy de recurso humano para
prestar los servicios contratados. estimada a partir de la capacidad instalada, frente a la
poblacién de FAMISANAR que va a ser atendi::ia;

13.  Encontrarse a paz y salvo con el pago de 'a tasa anual a favor de |a Superintendencia
Nacional de Salud por concepto del desarrollo de las funciones de supervision.

14 Cumplir opartunaments con ios reportes que debe enviar a la Superintendencia Naci:r:-nal
de Salud confarme a los plazos que establece dicha Entidad,

. SedeJPrinchal - Bogots - Calle 78 No. 13 & - 07 | Linea de Atencidn 3l Usuaric - Bogotd - 307 80 6% - a Hiwl&dml -{11 8000 51 66 2 - www. famisanar.com.co i
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EIEST)

: %Famﬁganar :

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DEL PLAN OBLIGATORIO DE SALUD
CELEBRADO ENTRE EPS FAMISANAR Y CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR

1.5. Disponer de un modelo de prestacidn de servicios, con el personal de salud idoneoc y
debidamente autprizado para ejercer la profesidn u oficio, por parte de la autoridad
competente, a2si comg con la infragstructura fisica, tecnica cientiica y administrativa
necesaria para prestar los servicios contratados con ética, diligencia y bajo los estandares
de calidad establecidos por FAMISANAR y las normas gue ragulan la materia.

2. Que sera de su absoluta ¥ completa responsabilidad el pago de Iz totalidad de los costos y
gastos en que incurra para la ejecucion de este Caontrato,

3. Cue el presente Contrato es de naturaleza comercial ¥ su celebracidn no implica vinculc
laboral alguno entre FAMISANAR y el PRESTADOR, ni entre los empleados,
administradores, contratistas, subcontratistas y en general perscnal vinculado del
PRESTADOR con FAMISANAR ni sus directivos, empleados y administradores.

4. CGue el PRESTADOR cuenta con {odss las auiorizaciones y permisos internos,
requlatorios, corporativos y legales requeridos para ia celebracion y ejecucion del presente
Contrato.

5. Clue el PRESTADOR informara a mas tardar, al dia habil siguiente a la ocurrencia de

cualguier hechg intemo o externc que tenga la posibilidad de afectar o afecte las
manifestaciones agui contenidas.

& Que no exislen inhabilidades ni incompatibilidades parz et representanta legal y ni para la
persona juridica, para la celebracidn del presente Contrato.

7 Que conoce, entiende y acepta la prohibicidn de subgentratar los servicios medicos cobjeto
de &ste Contrate, seqlin la Circular 066 de 2010 de la Superintendencia de Salud, que
prahibe explicitamente la figura de intermediacion.

8 {Que el representante legal del PRESTADOR ha leido, conoce y acepta en todas sus partes
los modeles vy manuales establecidos por Famisanar, que hacen parte del contrata ¥ son
entregadas en madio magnético.

g Que FAMISAMNAR suscribe el presente Contrato con ocasidn de las manifestacicones agui
contenidas, siendo estas la causa del mismo, situacién entendida y aceptada por et
PRESTADOR.

CLAUSULAS

CLAUSULA PRIMERA. - OBJETO. El objeto del presente Contrato es la prestacion directa,
opoftuna y continua por parte del PRESTADOR de los servicios meédicos. descritos en &l anexo
numero tres (31 - SERVICIOS Y TARIFAS, a los afliades de FAMISANAR, independientemente de
su lugar de domicilio, de conformidad con las condiciones establecidas por las normas que regulan
el Plan Obligatorio de Salud POS vigentes al momente de la prestacion dal servicio, en las
ciudades sefaiadas en el anexo numere ires {3) de SERVICIOS Y TARIFAS y sus areas de
influencia. »

e
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CONTRATO DE PRESTACION DE S-ERVIGIDS DEL PLAN OBLIGATORIO DE SALUD
CELEBRADO ENTRE EPS FAMISANAR Y CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
COLSUBSIDIO

PARAGRAFO PRIMEROQ: El presente contrato de prestacion de servicios se pacta en la modalidad
de conjunta integral de servicios.

CLAUSULA SEGUNDA. - TERMING DE DURACGION. El presente Contrato tendra una duracion
de un {1} ang, comprendida entre el 01 de abrilde 2012 y el 31 de marzo de 2013

El t&rmino inicialmente pactado se prorogard en forma avtomatica e indefinida por periodos de un
{1} affo, siempre gue alguna de ias partes no manifieste por escrito su voluntad de na hacerlo con
anticipacion minima de sesenta {80) dias calendario al vencimiento del plazo de gjecucion.

CLAUSULA TERCERA. - YALOR. El valor de este Contrato es indeterminado. No obstante, para
efectos fiscales y legales, el valor final del mismo sera el gue resulte de multiplicar el namero de
conjuntos integrales prestados por ef valor de las tarifas descrilas en el anexo Nimero tres (3) -
SERVICIOS ¥ TARIFAS.

CLAUSULA CUARTA. - TARIFAS. El valor a pagar al PRESTADOR por concepte de las servicios
aqui establacidos corresponde al definido en el anexo numers tres (3) -SERVICIOS Y TARIFAS.

CLAUSLILA QUINTA. - MECANISMOS Y FORMA DE PAGO. FAMISANAR pagara las facluras
que le sean presentadas cpertunamente por el PRESTADODR en los términns esiablecidos en la
Ley 1122, el Decreto 4747 de 2007 y a Resolucion 3047 de 2008. De igual forma, las facturas
deberan ser presentadas por el PRESTADOR de conformidad con los procedimientos
administrativos ¥ con 108 requisitos contenides en el ANEXO numero cuatro {4) - MANUAL DE
PRESENTACION DE CUENTAS MEDICAS, el cual hace parte integral del presente Contrato. En
todo caso las facturas deberan contener todos los requisitos sedalados en la norma vigente, con
inclusion de todos sus anexos. : '

CLAUSULA SEXTA.- TRAMITE DE FACTURACION, GLOSAS, PAGO Y DEVOLUCIONES. La
facturacién, pago. glosas y devoluciones se realizara de conformidad con lo establecido en las
leyes vigentes, en especial la Ley 1438 de 2011, el Decreto 4747 de 2007, |z Resclucién 3047 de
2008 del Ministeric de la Proteccion Social, y el Anexc numero cuatre {4) - MANUAL DE
PRESENTACION DE CUENTAS MEDICAS. o ' '

CLAUSULA SEPTIMA.- RECAUDO DE CUOTAS MODERADORAS Y COPAGOS. El
PRESTADOQR debera recaudar gl valor de [as cuotas moderadoras ¥ copagos & que haya lugar.
Fara el efecto, los servicios por los cuales cobrard estos pagos y los montos de los mismos
comesponderan a los dispuestos en la nommatividad vigente y de conformidad con los
procedimientos establecidos por FAMISANAR en el Anexo denominado MODELO DE GESTION
DE RIESGO CON ENFOQUE PREVENTIVO. (Modelo de atencidn).

CLAUSULA OCTAVA. - OBLIGACIONES DEL PRESTADOR. Ademas de las obligacicnes
contenidas en la ley y en el Contrato, con inclusion de [as manifestaciones especiales, y aquelias
gue se desprenden de su ejecucion y cumplimienta, el PRESTADOR se obliga para con
FAMISANAR a

oL
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Ii'I'EL PLAN OBLIGATORIO DE SALUD
CELEBRADO ENTRE EPS FAMISANAR Y CAJA DE COMPENMSACION FAMILIAR
CDLSUBSIDID

81 Cirecer una respussta adecuada a ias necesidades de la poblacian de FAMISANAR en
condiciones de accesibilidad, centinuidad, oportunidad, integralidad, idoneidad de
programas para el cuidado de |z salud y eficiencia en el uso de los recursos,

8.2 Disponer de los indicadores de calidad en la prestacion de servicios definidos en el
Sisterna de Informacion para la Calidad del Sisterna Obligatoric de Garantia de Calidad de
la Atencidn &n Salud e implementar sus propios programas de Auditoria de conformidad
con gl Decrets 1011 de 2008, asl como las indicadores programaticos que se definan en el
MODELO DE GESTION DE RIESGO CON ENFOQUE PREVENTIVD. (Modelo de
atencion}

83 Garantizar y respetar los derechos de los pacientes de conformidad con la Ley 23 de 1981
¥ demas normas que |3 modifiquen, adicionen o sustituyan:

B4 Presentar y mantener vigentes durante todo el término de vigencia del Contrato las
certificaciones, permisos, licencias y titulos especiales exigidos por parte de las normas
legates, las auloridades administrativas, civiles o sanitarias para el ejercicio de la actividag
contratads;

85 Cumplir con las guias de atencign o protocolos que sean adoptadas por FAMISANAR, el
Ministeric de Salud y de Protecciin Social yfo entidades competentes, asi mismo con las
normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios, en
especial el Decreto 318 de 2012 y demas normas que o adicionen, suslituya o modifiquen. '

86 Poner a disposicion de los afiiados de FAMISANAR todos los recursocs cientlficos,
tecnoltgicos y humanos que garanticen una adecuada atencmn en salud de acuerdo al
nivel de atencién requerido;

1 By Verificar la calidad de sfiliado del usuario que salicite ser atendido haciendo uso de los
mecanismos de validacidén de derechos dispusstos por FAMISANAR en el Anexo
denominado MODELO DE GESTION DE RIESGO CON ENFDQUE PREVENTIVO.
{Modeio de atencién)

Prestar los sarvicins de salud del Plan Obligatorico de Salud de conformidad con la
normatividad vigente, y frmular los medicamentos incluidos en ef Manual de
Medicamentos de conformidad con lo establecido en el Acuerdo 029 de 2011 y demas
normas que lo medifiqguen, adicicnen ¢ complementan.

El PRESTADOR se abstendra de prescrbir ¢ realizar tratamientos médicas, quirirgices o
- terapéuticas que involucren' medicamentios no aprobados por gl INVIMA /o esquemas -
terapduticos o protocolos de atencion no aprobades por las sociedades cientificas.

En caso de ser hecesaria la formulacién de medicamentos o insumes o la prestacion de :
servicios no contemplados en a POS el PRESTADOR deberd garantizar que el médico - "—'r'
atante diligencie los documentos soportes {Historia Clinica, justificacion de solicitud de 1
medicameantos yo procedimientos NO POS, orden yfo formula médica) para tramitar ante ’
&{f el Comité Técnico Cientifico de FAMISANAR fos medicamentos, insumos o
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DEL PLAN OBLIGATORIO DE SALUD
CELEBRADO ENTRE EPS FAMISANAR Y CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
COLSUESIDIO

procedimientos que no hacen parte de la cobertura del Plan Obligatorio de salud, de
conformidad con lo dispuesto en la Resolucion 3089 de 2008 del Ministerio de la
Proteccion Social ¥ las demas normas que |3 adicionen, madifiquen ¢ sustituyan.

Las Actividades, Intervencionas, Procedimientns y Medicamentos ne conternplados en gl
POS y que hayan sido ordenados en fallos de tutela yfo medidas provisionales deberan
cumplirse estrictamente conforme o ordene la providencia del Juez de Conocimignto,
previa aulorizacion de FAMISANAR;

‘ 8.9 Prestar 2l servicio de urgencias a los usuarios de FAMISANAR, e informar dentro de las
veinticuatro {24) horas habiles siguientes al ingreso, de acuerdo a lo sefalado en el
Decreto 4747 de 2007, la Resolucion 3047 de 2008 y el anexo numero cinco (9) -
MODELC DE GESTION DE RIESGO CON ENFOQUE PREVENTIVO. (Modelo de
atencion);

510 Reportar a FAMISANAR, el ingreso de sus afiliados al servicio de urgencias por eventos
catastroficos, dentro de las veinticuatro (24) horas habiles siguientes, en atencién a lo
estabiecido en Decreto 4747 de 2007, Iz Resolucion 3047 de 2008 y el anexo numero
cinco (5) — MODELD DE GESTION DE RIESGO CON ENFOQUE FPREVENTIVO. (Modslo
de atencién);

811  Abstenerse de emilir incapacidades, fmulas o solicitudes de servicios, gue sean
improcedentss sagun |z &tica profesional y sin diligenciar 1a historia clinica; oo

B.12 Expedir, si a ello hubigre lugar, los certificados de incapacidad y licencias por maternidad
conforme al tipo de ahliado cotizante o bereficiario siempre con constancia en la historia
clinica y de acuerdo a lo establecido en el manual denominado POLITICAS PARA LA
EXPEDICION DE INCAFACIDADES TEMPORALES EN LAS IPS.

Mantener vigente, durante todo e Ermino de duracion del Contrato, su habilitacion como
prestador de servicics de Salud e informar & mas tardar al dia habil siguiente de la
ocurrencia de cualguier modificacidon gue se genere respecto de la habilitacion.
FAMISANAR podra verificar en cualquier momento |a habilitacién, las condiciones de
prestacitn del servicio ¥ las instalaciones del PRESTADOR; cualquier incumplimiento de
esta obligacidn conslituira causal valida de terminacion unilateral del Contrato por parte de
FAMISANAR, sin perjuicio de tas accionas a que haya lugar

Suministrar en forma cportuna a FAMISANAR la informacitn para responder las
peticiones, quejas ¥ reclamos de los afiliades y de las Entidades de Control /o Autoridades

- Judiciales, y en genera} dar respuesta escrita a. las solicitugdes guefomule FAMISANAR. .-
con ocasién de la ejecucion del Contrata, en un terming ng superior a tres {3) dias habiles
o en el ¥rminc dispuesto por |a Entidad de contral yio autoridad judicial,

Apoyar y facilitar las labores de auditoria, supervision, ewvaluscidon y control gue
! FAMISANAR realice en forma directa, = implementar sus recomendaciones. Ej
FRESTADOR debera informar a FAMISANAR la implermentacitn de fas recomendaciones

dentro del mes siguiente a su solicitud;

r
Y I

A/
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Informar oportunamente a FAMISANAR Ios casos de presunta suplantacidn o fraude de
usuarios y prestar toda su colaboracian en |la identificacién y oblencidn de materfales
probatorios;

Canstituir ¥ allegar a FAMISANAR, antes del inicio de ejecucién del Contrato, copia de la
poliza acordada en la Clausuta Vigésima Segunda, con constancia de pago, ¥ mantenerias
vigentes para todo el periodo contratade. Cualquier modificacién del riesgo amparado
debera ser comunicada a la compafia asequradora ¥y 3 FAMISANAR, en todo caso el
PRESTADOR sc obliga a oblener las actualizaciones o ampliaciones requeridas;

Cumplir con los procedimizntos administratives establacidos en el Anexo nimero cinco {3)
- MODELO DE GESTION DE RIESGO CON ENFOQUE PREVENTIVO. (Modelo de
atenciéin), el cual hace parte integral de este Contrato;

Suministrar opartunamente la informacion relacionada con la prestacin de servicios de
salud derivada de accidantes de ransito y enfermedades calastrficas;

Participar &n los comités gue cite FAMISANAR 0 en aquellos que acuarden las partes;

Informar diardamente 2 FAMISANAR sobre el fallecimiento de Usuarios que se produzca
en sus instalaciones o bajo  su Watamiento al  correo electrdnico
familinea@famisanar. com.co;

Permitir 3 FAMISANAR la consulta de |a infermacién refacionada con el estado de salud y
la prestacian de los servicios a los afiliados de FAMISANAR, facilitando copia de |a historia
clinica y anexps de ésta, asi-como el acceso a la histaria clinica electrdnica, con el fin de
dar tramite a requerimientos judiciales y prejudiciales, requerimientos de autoridades
administrativas y labores de auditoria médica efectuada por FAMISANAR. Asi mismo, e
PRESTADOR se compromels a suministrar |z copia de [a historia clinica a FARISANAR,
dentro de los plazos impuestos por l2 autoridad Judicial o Administrativa;

Suministrar mensualmente, con la radicacion de la cuenta de cobro, la informacian
veridica, coincidente del medio fisico con el medio magnético, corrgspondiente a los
registros individuales de prestacion de servicios (RIPS), para dar cumplimiento a las
obligaciones y condiciones dalimitadas en et pardgrafo 2° del ariculo 44 de la Ley 1122 de
2007;

Reportar rimestraimente @ FAMISANAR, ¢ dentro de los plazos que llegare a establecer la

. -Superintendencia Nacional de Salud.yfo Enlidad competente, la.infefmacion relacionada --

zon e] Sistema de Indicadores de Alerta Temprana fjados en la Circular Externa Na. 058
expedida por la Superintendencia Nacignal de Salud el seis (8) de Octubre de 2009,
teniendn en cuenta los parameftros establecidos en dicha Circular. En case que la
Supearintendencia Nacional de Saiud u otra entidad [fegase a imponer a FAMISANAR algun
lipe de sancidn econémica con base en gl incumptimiento del Sistema de Indicadores de
Alerta Temprana imputable al PRESTADOR, hecho debidamente establecido y
comprobadn, el costo de dicha sancion serd asumida en su ftalidad por el PRESTADOR,
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guedando FAMISANAR autorizada por el PRESTADCOR para descontar el valor de dicha
sancidn de los pagos que FAMISANAR le adeude al FRESTADOR,

825 Enviar copia de la notificacion de  los aventos de vigilanciz y salud poblica conforme al
Decreto 3518 de 2005 y demas normas gue la modifiguen, adicionen, o sustituyan. Esta
notificacién se reportar los lunes ¢ el primer dia habil en caso de festivo, de cada semana
via comreo electrénico a2 smeneses@iamisanar.com.co antes de las cuatro {4) de |a tarde.

8.26  Asumir cualquier responsabilidad derivada de los perjuicios que pudieran generarse coh la
prestacicn de los servicios contratades. EI PRESTADOR se oblipa a mantengr indemne
por este concepto a FAMISAMAR, y en consecuencia, asumird cualgquier gastc o costo
asociado a indemnizaciones, sin peruicio de la responsabilidad de FAMISANAR como
asegurader en virtud de lo dispueste en el articulo 14 de la Ley 1122 de 2007.

827 ElI PRESTADOR autoriza la inclusion de su nombre en el cuadra de prestadores adscritos
a la red de servicios de salud de FAMISANAR, incluyendo en & su direccién, portafolio de
servicios ofrecidos u otras caracleristicas especiales y permitird el uso de elerentos
publicitarios e informativos de FAMISANAR en las instalaciones del PRESTADOR, en el
lugar y de |z forma definida de comin acuerdo entre las partes;

828 EI PRESTADOR debera suscribir el convenio de respensabilidad sobre administracion de
la clave que permite el acceso a2 los aplicativos contenidos en el poral WEB de
FAMISANAR, 3 los usuarios sehalados por el PRESTADOR, en el caso de estar habititado
para manejar el portal;

28 Ei PRESTADOR debera abstenerse de prestar con cargo a FAMISANAR los servicios
comespandientes a aguellas actividades, procedimientos, intervenciones y medicamentos
que no tangan por objeto contribuir &l disgnéstico, tratamiznto ¥ rehabilitacién de la
enfermedad. Tampoco aquellos consideradas como cosméticos, estéticos o suntuarios, y
en general, aguelos no auforizados, previo el cumplimiento de fos tramites legales
requeridos; '

8.3 Entregar a la terrminacion del Contrato [a informacion de los usuarios de FAMISANAR a los
que haya suministrado servicios de la manera gue sea solicitada en aquel momento,

a3 Incluir a sus trabzjadores a2 régimen de segundad social Integral ¥ mantener su
vinculacion: el PRESTADOR sera gl unico responsable por la asuncion de los costos de
afiliacién y vinculacidn permanente. £l PRESTADOR debera remitir certificacian suscrita
- por &l revisor fiscal o contador yiel representante- Jegal, en la cuat se indique- & - -
cumplimiente de esta obligacion;

832 Diligenciar el consentimiento informado para cada paciente, de acuerdo con lo dispuesto
an la ley y en la jurisprudencia,

Z 833  Preslar colaboracidn activa a FAMISANAR en los pragramas de prevencion y seguimiento

;] de fraudes;
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CLAUSULA NOVENA. — OBLIGACIONES DE FAMISANAR. FAMISANAR se compromete a:

8.1 Cemplir lss funciones indelegables del aseguramiento segun lo dispuesto por el inciso 2° del
articulo 14 de 1a Ley 1122 de 2007 y demas normas que |la modifiguen, reglamenten, aclaren o
complementen.

4.2 Estzblecer las metas de cobertura, resolutividad y oportunidad en la atencion, que tengan en
cuenta Iz normatividad vigente.

9.3 Expedir en debida forma las autorizaciones para la prestacion de los servicios contenidos en el
objeto del presente contrato, sin que afecte la oportunidad, continuidad e integralidad de la
prestacion de los servicios de frente al usuario.

9.4 Avisar oportunamente las novedades que puedan afectar la prestacion de los servicios
contratados.

9.5 Dar tramite y pagar ias facturas de conformidad con lo dispuesto en el presente contrato,
siempre y cuando las mismas reanan los requisitos exigidos en la norma.

9.6 Prestar la colaboracion que sea necesaria para cumplir adecuadamente el objeto del contrato.
9.7 Informar sobre la red de prestadores para la referencia y contrareferencia.

CLAUSLLA DECIMA. - PROHIBICIONES. En adicidn a las prohibiciones contenidas en |a ley y &n
el presente Contrato, el PRESTADOR ne podra:

101 Cobrar 2 los usuarios sumas adicionales a las cuotas moderadoras y/o copages por |a
prestacian de los servicios contenidos en el Plan Obligatoric de Salud;

10.2  Realizar practicas discriminatorias en I3 atencién de los afiliados de FAMISANAR;

Divulgar cuzlguier informacion refacionada con los pacienies, salvo Iz que requiera
FARISANAR para efeclos de éste Contrato, la autondad compelente o la que sea
solicitada directamente por el afliade, siendo chbligacidn del PRESTADROR cobiener las
autorizaciones det caso por parte det paciente, previamente o durante la prestacién de los
servicios de salud;

10.3

Subcontratar los servicios objete del Contrata o utilizar la figura de la intermediacion para la
ejecucion del mismo. La viclacion de esta dispesicion serd causa valida para ta terminacion
unilateral del Contrato por parte de FAMISANAR;

Representar a FAMISANAR = cuzlquier tituic o ejercer acciones gue conduzean a afiliados
a a terceros al convencimiento de encontrarse asesorados o atendidos por empleados de

ﬂb FARISANAR;
’J 108

Exigir copias, fotocopias o autenticaciones de documentos salvo en el caso del afiliade que
acradite su deracho mediante la presentacién del comprobante de descuento por parie del
empleador:
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10.7  Abslenerse de celebrar o participar en acuerdos, contratos © decisiones gue directa o
indirectamente tengan por abjels impedir, restringir o falsear fa libre competencia dentro del
mercado de |2 prestacién de los servicios de salud o interrumpir © impedir 1a prestacion da
los servicios de salud.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. - RESPONSABILIDAD. El PRESTADOR se compromete a
prestar los servicios de salug a FAMISANAR con plena autonomia cientifica, tecnica,
administraliva y financiera. En consecuencia, el PRESTADOR asume en forma total v exclusiva, la
responsabilidad gue se derive por la caligad e idoneidad de los servicios que preste 2 los afiliades
de FAMISANAR, asi como la responsabilidad que puseda derivarse de sus actos u gmisiones. De

- igual manera, en caso gue FAMISANAR fuera condenada en proceso de respensabilidad médica,
en & cual el PRESTADOR hubicra incurrido en alguna de las. causales de culpa, autoriza a
FAMISANAR para que repita en contra de este los dineros gque hubiere cancelado. De existir
obligaciones pendientes de pago por parte del PRESTADOR sz favor de terceros, dichas
obligaciones serdn asumidas en forma exclusiva por el PRESTADOR, exonerando a FAMISANAR
de cualquier responsabilidad gue pueda derivarse de estas obligaciones, FAMISANAR no zutoriza
ni asume obligaciones contraldas entre el PRESTADOR y terceros. Asi mismo, ¢! PRESTADOR se -
obliga a mantener indemne a FAMISANAR por cualguier reclamacion judicial, extrajudicial,
administrativa o arbitral que puedan derivarse del presente Contrato, ¥ en consecuencia deberd
asumir cualguier costo o gasto asaciado a la respectiva reclamacién,

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. - HISTORIA CLINICA. El manejo v custodia de la historia clinica
estars a cargo del PRESTADOR, vy suU uso se supeditara lo dispuesto por fa Ley 23 de 1981, el
Cecreto reglamentaric 3380 de 1981, la Resclucidn 1895 de 1899 y demas nomas que los
maxdifiquen, aclaren, sustituyan ¢ adicionen.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. - VIGILANCIA DEL CONTRATO. Sin lesionar su autonormia
técnica y profesional, ¥ sin que ells impligue intervancion en la actividad profesional contratada, el
PRESTADOR acegta que FAMISANAR efectie auditoria trimestral para evaluar la gestidn frente a
la poblacién oncoldgico asignada. A su vez &l PRESTADOR acepta la formulacion de las
recomendaciones y sugerencias que FAMISANAR considere necesarias para 8 mejoramiento de
ia prestacion de los servicios obieto contralo gue redunden en beneficios para los afiliados
atendidos. La supervision y control del desamolle y ejecucitn det Contrate se ejercera per ia Gerencia
de Salud o funcionano delegado por esta, para o cual el PRESTADCR llevard a caho todas las
acciones tendientes a facilitar estas labores, mediante la entrega oportuna de informacidn requerida y
la asistencia a las reuniones de comité que sean citadas por FAMISANAR.

CLAUSULA DECIMA CUARTA. - EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL. El presente es un
X confrate en el cual sl PRESTADOR cbra. de manera independiente, - con asionomla. técnics,. .
dministrativa, y financiera, utilizando sus propios recursos ¥ suU propio personal, asurmiendo todos
s riesges;, por lo tanto, el PRESTADOR, sus administradores, trabajadores, dependientes,
tratistas, sub contratistas y en general personal vinculado, y FAMISANAR, sus directivos,
onistas, trabajadores, contratistas y en general personal vinculado, no poseen ningln vinculo
ge taracter laboral. No existird vinculo laboral entre FAMISANAR y el personal que el
PRESTADQOR utilice en la realizacidn de las actividades que constituyen el objeto del presente
Contrato. Por lo tanto, el PRESTADOR asume tada la responsabilidad por 10s actos, direccion y

ga) =
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control de su personal. Tampoco podrd predicarse que FAMISANAR es solidarizmente
responsable por el page de los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones a que 10s
empleados del PRESTADOR tengan dereche. El PRESTADOR se compromete con FAMISANAR
a mantenerlo indemne en casc de reclamacicnes laborales de cualquigr indole.

El PRESTADOR se obliga a remitir en forma mensual, certificacidn suscrita por el revisor fiscal o
contador y representante legal sefalando el page de |a totalidad de apories aplicables para su
personal frente al Sistema General de Seguridad Social.

CLAUSULA DECIMA QUINTA. - IDENTIFICACION DE ATEP. Eil PRESTADOR se obliga a
identificar el origen de Ips eventos de safud. En caso de accidente de trabajo o enfermedad
profesional el PRESTADOR se obliga a prestar la atencién medica y los servicios establecidos en -
en &l Decreto 1295 de 1994, 1a Ley 776 de 2002 y demas normas gue lo adicionen, modifiquen o
sustituyan y a consignar en la historia clinica el origen del evento e informaric asl a FAMISANAR
dentro del dia habil siguiente al inicio de la prestacion dei servicio.

CLAUSULA DECIMA SEXTA. - RESOLUCION DE CONFLICTOS. En el evento que surja aiguna
diferencia, conflicto o posible incumplmiento entre |as partes con ocasion de la suscripeion,
ejecucion, terminacian, interpretacidn o liquidacidn del presente contrato, que no pueda ser
resuelta an forma directa entre las mismas, en un t&rming ne superior a sesenta (80) dias habiles,
las partes quedaran en libertad de acudir a la jurisdiccitn crdinaria para resolver el conflicto.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. - CAUSALES DE TERMINACION DEL CONTRATO. Sin ¢
perjuicio de las demas causales incluidas en ef presente Contrato, este terminard por las
siguientes:

17.1  Por vencimiento del plazo estipulado;

17.2 Mutuo acuerda; -

17.3  Linilateralmente por cualquiera de las partes, en cuslquier momento de la efecucién del
contrato, siempre y cuando la parte que solicita la terminacién comunique su decision a |a
otra -parle mediante aviso escritc, con una antelacién no menor a sesenta (60) dias
calendaric a la fecha de tarminacidn propuesta, sin que tal decisidn genere indemnizacion
alguna;

17.4  Porincumplimiento de las obligaciones a cargo de ias parles adquiridas en este Contrato,

17.5  El repetido, injustificado e indebide diligenciamiento de las facturas

por pare del
. PRESTADOR; e e L e e e -

176  Por entrar cualquiera de las partes en |a causales de liquidacidn, disolucion, o par decisidn
de escision, transformacion o tramite concursal de la persona juridica;

17.7  La inclusidn de cualguier registro, documentos o informe, peor parte del PRESTADOR, de
informacion inexacta o irreal acerca de |a atencién dada o la omision de la misma;

N/
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17.8  La revocatoria o vencimiento del registro especial de prestadores de servitios de salud de
los servicios objeto det presente Contrato y/o de la habilitacion;

17.9  El incumplimients de las cbligaciones derivadas de la normatividad aplicable al
PRESTADOR o por sanciones impuestas por los entes de contrel que alecten el
curmplimiento, desarrollo y en general satisfaccidn del objeto del presente Contrato,

1710 El incumplimiente injustificade a los planes de mejoramiente que se acusrden de
conformidad con los hallazges encontrados en las auditorias y visitas de calidad,

17.11  Por incurﬁplimientu al régimen de inhabilidades e incompatibilidades establecido en fa
Constitucién ¥ la Ley. para la celebracion del presente contrata.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. - CESION. El PRESTADOR no podra ceder a ningun titula, total,
ni parciaimente el presente Contrate sin autorizecidn, previa, expresa y por escritc de
FAMISANAR pudiendo reservarse las razones de su negativa.

CLAUSULA DECIMA NOVENA. - MODIFICACION Q ADICION. Cualquisr modificacién a las
gslipulacicnes de este Contrato debera ser acordada conjuntamente por las partes y suscrita por
los representantes legalmente habilitados de cada una de ellas, mediante un otrosi.

CLAUSULA VIGESIMA - MANIFESTACIONES. Cada una de las partes sefiala y garantiza a la
otra que las manifestaciones y anexes que conforman el presente contrate son validas, conocidas
y asumidas con pleno conocimizato, en forma libre y voluntaria.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. - LIGUIDACION DEL CONTRATO. El presente contrato se
liguidara por mutuc acuerdo de las partes, quienes para tal efecto suscribiran acta de liguidacion
en la cual s consignaran Ips ajustes, revisiones y reconocimientos a gue haya lugar, los acuerdos,
conciliaciones y transacciones a que llegaren las partes, para dirimir las divergencias presentadas
y poder declararse a paz y salvo por todo concepto. El Acta de liguidacion debera suscribirse
dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la terminacidn del Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. GARANTIAS: Para |a celebracion del presente Contralo, el
PRESTADOR tornard a su costa y por su cuenta y riesgo las siguientes polizas de seguros
expedidas por una compafia de seguros legalmente constituida en el pals y autonzada por ta
Superintendancia Financiera de Colombia:

1. De responsabllidad civil profesional para clinicas y hospitales, en una cuantla no
inferior a 2000 salaries minimos legates mensuales vigentes, la cual debera estar vigente

i durante el término de duracidn del contrate y dos (2) afios mas.

..2;. -Cumplimiento-del Contrato: .en una cuantia no inferior- a ochocientos (800) -salarios: .
minimos legalss mensusles vigentes, Is cual cubrird la duracién del mismo y guatro (4)
meses Mas.

3. Pago de Salarios, Prestaciones Soclales e Indemnizaciones. en una cuantia no
inferior a ochocientos [800) salarios minimos legales mensuales vigentes, la cual cubrnra
el térming de duracion del misma y tres {3) afos mas.
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CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. - CONFIDENCIALIDAD. Las partes se compromelen a
mantener de manera confidencial toda aqueélia informacidn a la que tengan acceso con motivo ©
por ocasion del presente Contrato, Ninguna de las partes podra utilizarla parcial o totalmente, en
provecho suyo o de un tercere para un fin o propdsito diferente al debido cumplimiento de este
Contrato, durante el liempo de ejecucion del mismo y dos (2) afies mas. Ei presente deber de
confidencizlidad se entienda surtido con respeto a toda la informacian del presente contrata, salvo
la nformacion solicitada por las autoridades competentes 0 que sea del dominic publice. En todo
casn, n 'os eventos de requerimiente de autoridad competente, 1a Parte que deba suministrar la
informacitn debera notificar de ello por escrite a la otra Parte, a fin de que esta ultima, adopte las
methidas que cansidere perttinentes.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. -INDEMNIDAD. De toda reclamacion, sancion, demanda que
resulte de forma directa o indirecta, con ccasidn de [a prestacidn de los servicios objeto del
presente contrate, contra 1a IPS, se mantendra indemne a2 FAMISANAR, siempre que |2 causa que
dio origen a la misma, nc corresponda a una de las obligaciones kegales de FAMISANAR con sus
ghiliados.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA. - DOMICILIO ¥ NOTIFICACIONES. Para todo efecto las partes
acuerdan como demicilie contractual, la-ciudad de Begetd D.C., Repiblica de Colombia. En
consecuencia toda notificacién, citacién, requerimiento_y comunicacion debera efectuarse por
escrilo y ser enviada por correc ordinario, electrénico o facsimil, a las siguientes direcciones: para
FAMISANAR en Carrera 13A No 77 A - 63 de Bogota D.C., Teléfono 6500200, Extensidn 280 y
para el PRESTADOR Camera 68 No. 96-50 teléfono 6468000 extension 3751- 3220 Subdireccién
de Salud.

PARAGRAFQ: Para todos los efectos, la notificacidn se considerara surtida: 1) al dia siguiente de
la entrega de la comunicacién por parte de la oficina de correc s su deslinatario, si la respectiva
comunicacion fuere enviada por corren cenificado, o 2} al dia siguiente al envio del fax, del cormeo
electronico o de cualguier otro madio de comunicacién escrito.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA. - GASTOS. Los gastos que puedan llegar a generarse en virtud
de la legalizacian del presente Contrato seran asumidos &n su totalidad por el PRESTADOR.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA - PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION. E presente
Contrato quedara perfeccionado con la firma del mismo y reemplaza cualguier acuerdo previo
existente entre las partes.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA. - ANEJ&DS Se entregan en medio magnético por FAMISANAR
y' forman pane mtegral de este c:-ntrato Ios srgunentes dﬂcumentus

Por parte del FAMISANAR:

Anexo No, 1. Cerificade de existencia y representacién legal de Famisanar

%/ Anexo No. 2. Manual Politicas para la expedicion de incapacidades lemporales en las IPS,
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CONTRATO DE PRESTACIfJNI DE SERVICIOS DEL PLAN OBLIGATORIO DE SALUD
CELEBRADOD ENTRE EPS FAMISANAR Y CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
CDLEUESIDID

Anexn No. 3. Servicios y tarifas.

Anexa No. 4. Manual para la presentacién de Cuentas Medicas.

Anexo No. 5.Modelo de gastidn de riesgo con enfoque preventive {Manual dé alenciin)
Anexc No. B Manual de Auditoria Médica de FAMISANAR.

Anexa N. 7. Manual Politicas para la expedicion d& incapacidades temporales en las IPS.

Paor parte del PRESTADOR:
Anexo No. 8. Certificado de existencia y representacién legal del prestador

Anexo No. 9 Modelo de prestacidn de servicios del PRESTADOR,

Anexo No.10 Fotocopia de cédula de ciudadania del Representante Legal del PRESTADOR.

Anexo No. 11, Manifestacién escrita de no encontrarse incursc en causales de inhabilidad,
incompatibilidad o prohibicién contenida en la Constitucion y la Ley, por parie del
Representante Legal del FRESTADOR.

Anexa No. 12, Cerificacidn de cumplimienta de las condiciones de habkbilitacién del
PRESTADOR, en lo relativo a las condicignes de capacidad tecnoldgica y cientifica, de
suficiencia patrimonial v financiera y de capacidad técnico administrativa expedida por 12
Entidad Departamental o Distrital de salud gque corresponda, conforme al Decrete 1011 de
2006,

Anexo No. 13. Portafolic de servicios ofertados en medio magnético {CD) codificado en cups,
del PRESTADOR.

Anexo No. 14. Balance y Eslados Financieros de 2011, del PRESTADDOR.

Anexo Mo. 15, Fotocopia de a2 cédula de ciudadanla y tarjeta profesional del contador y del
revisor fiscal, del PRESTADOR.

Anexa No. 16 Cerificacion de Vigencia de Inscripoién y Antecedentes Disciplinarios vigente
-expedida por la Junta Central de Contadores, de la Tarjeta Profesional del Contador Publice y
-..del Revisor - Fiscal responsable de la- suscripcion- del Balance General solicitado,- -del
PRESTADOR.

exo No, 17. Copia de la pdliza con caralula y condiciones generales/clausulado, vy
cohstancia de pago de la prima del PRESTADCR.

Anexo No. 18, Fotocopia de la inscripcién al Registo Unico Tributario (RUT), del
/l{ PRESTADOR.

Sede Prim:ip;I - Bogotd - Calle 78 No. 13 A - 07 | Linea de Atencién 2l Usuario - Bogotd - 307 80 63 - a Nivel Narlonal - 01 800091 66 62 - www.famisanar.comco
% /
e | 35

—_ e ————"

—— ——ta———a




T % Famisanar

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DEL PLAN OBLIGATORIO DE SALUD
CELEBRADOD ENTRE EPS FAMISANAR ¥ CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
COLSUBSIDIO

Anexo No. 19 Presentacidn del certificado expedido por €| Revisor Fiscal 0 el Representante
Legal, en el que conste que se encuentra a paz y salvo por concepto de pago de aportes a
salud, pensiones y parafiscales al Sena, |\CBF y Cajas de Compensacién Familiar, del
FPRESTADOR.

Anexp No. 20. Paz y salva del pago de la tasa anual que el PRESTADOR debe pagar a ia
Superintendencia Nacignal de Salud por concepto del desamollo de las funciones de
supervisian, demostrable con la copia de [a Resolucién de liquidacion de fa tasa y del altimo
recibo de consignacion.

Anexo No. 21. Constancia de que -EL PRESTADOR se encugntra al dia en &l reporte de la
infarmacién gue debe enviar a la Superintendencia Nacicnal de Salud de conformidad con la
Circular Unica No. 047 de 2007 y demas naras concordantes, expedida por el Representante
Legal del PRESTADOR. Ademas, EL PRESTADOR, debera acreditar la folocopia de la
svidencia impresa del reporte de “Cargado con Exite” de la Circular Unica del Portal Web de la
Superintendencia Nacional de Salud, |la cual deberd actuslizarse de conformidad con los
plazos establecidos por Iz Superintendencia Nacigiahde Salud.

Parz con
(2012),

tancia se firma en 1a ciudad de Bogota D.
os {2) ejemplares del mismo tener literal,

i gos (02) de abril del afic dos mil doce
dasting a8 cada una de 1as partes.

LICELO Uiz D‘;E CAMPO ALVARO SALCEDO SAAVEDRA
REP TANTE LEGAL ENTANTE LEGAL
EPS FAMISANAR LTDA CA.JA COMPENSACION FAMILIAR
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ANEXD 1: BERVICKOS ¥ TARIFAS
EPE FAMISANAR ¥ GAJA DE COMPENSACION FAMLIAR COLSUBSIDRS - CONJUNTOS INTEGRALES DE ATENCION

& Famisanar

BOGOTA, FUNER, CAJCA TOCANCIFA Y SOACHA

ODONTOHOG, ESPECIALIZADA 11 Y I HIVEL, CONSLLTA ESPECIALZADA LABURATORKI CLINICCO N Y (1l NIVEL, RAGIOLOGIA 1Y 1IN
HIVEL, ECOGRAFIA 1LY 11l NIVEL, IMAGENES COMPLEIAS [TOMOGRAFIA AXML COMPUTARIZADA ¥ MEDICINA NUCLEAR],
EMDQSCERIAS, COMSULTA PARAREDCA ¥ TERAPAS, PRUCEDIMENTOS NO OUIRUAGICDS, PROCEDIMIENTOS GUIAURGHDS

TNFORBMALTON 1P 5
NONBRE OE L8 INSTITUGHN CAJA OE COMPENEACION FAMILIAR LCOLSUERSIDID
T _ SeOO0T338-1 CORARED
REPRESENTANTE LEGGAL ALVARD SALLEIHY SAAVELRA CEOULA, 7350310
PEREOHA CONTACTO GLGA UGS ARIGT IZAEAL CERGT) ___ |GERENTE OE 5]
_DIHEC TR CALLE 2E W35 - [ TELEFORG: _[Tat
NGMBRE DE LA EPS FARIGANAR ELE
T [
AEPRESENTAHTE LEGAL LICELGRE AL |3 603677 oe LAl
CRA ToAH 1A - 54 TELEFONC: BS00200 EXT 280
0t de ebrl du 20 DURAGIGN |1 B0 &0 Maneuaain Autmsics
— TR

O

€D

ARBLILATORICS.
EESCHPCION DE SERTLIS
COBTD
coaTa LIRETE
LNITRRIY LIKITE INFERICR, BUPERIOR DDHJUN::-':I OBRAERVACION

ODCHTOLOE!A ESPECIALIZADA 1| ¥ il KIVEL 19,417 5,763 5,403 124,299,855 Bk LISTADG DE CLPS AMERT
LABCRATERMD C1.IMRCE IF ¥ NI NIVEL 12,535 45,79 50,327 533,870,358 AR LISTAOC DE CUFE AL XD
|RADIQLDGIA 1Y I HIVEL 17,138 &,154 5,E38 185,556, 136 Wk LIETANC DE CLE AREXD
|PROCEDIMIENTOS ECO@RAFKDOS 1 HIVEL %037 6,756 7.507 117,066,573 Wil LI STAOKD DE CLFS ANERG
|imigGENES CowIPLEIAS 174,052 1,380 1,533 266,861,777 VIR LISTADG D8 01278 ANB RO
COMEALT A BAEDHCA ESPECIALIZADA 17,464 52,667 53,519 1,021,974, 168 VER LILTADG OB Sufs ANEEG
CONUATA PARMVEDNCA ¥ TERAPIAS W, 208 32,570 36,642 374,077,767 VER LISTADO DY CuPS ANEXS
EWCOSTOPIA 1 ¥ ill MIVEL 186,628 L125 Lasd 133,283,143 VER LISTADS DN CuPS ANEXD
PROCEDIMIENTES NO QUIRLIRGICOS 56,907 16,555 11,728 667,411,320 VER LATARG DE CuS AnERD
PROCEDIMIENTES QUIRURGICES AMBLULATORIOS 507,327 2,065 2,284 1,373,1%35,403 VR LETADG OE GAIPE ANEAG

1.4k spreiclos y tarifag tendrin una evaluacion Iremeeiral para ajvstes de acsardo a l?ﬂ-.uacldn dal rli.aim

2 Entre hat dlrlbes inFafiar v suparion s& paga i vabar dnles par canjunta integral de dervida. Pard sctividades por encina ded limite suparsar, @l vaker 3 reconoor 45 cero.

afdencin ool manel delsd activadadss

1. L et rridvied Al lirtile infersar £= pagark proparcionial Al valor realitada por =l valor de la mided s predo de negociacion por ygluman, 5 verlflcara opartunidad, calkdad v

F
4, €l ascunarig prascnizdo corespanfise un sscanario tednco dal promadic dal smeunde trimastrs

LICELORE R
GERENTE DE &

CAMPC

FAMISANAR EF3

o /_ ///,mép:: d

OLOA AR L FRaxCo
GERENTE IP5 COLSUBENG
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OTORGAMIENTO DE PODER PROCESO 110013103-046-2023-00009-00

Notificaciones <notificaciones@famisanar.com.co>
Mié 1/03/2023 8:05 AM

Para: Claudia Segura <clalusegura@hotmail.com>

Sefiores
JUZGADO CUARENTAY SEIS CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA D.C.
J46cctobt@cendoj.ramajudicial.gov.co

E. S. D.
PROCESO: VERBAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
RADICADO: 110013103-046-2023-00009-00
DEMANDANTE: SANDRA PATRICIA HERNANDEZ CUEVAS Y OTROS.
DEMANDADOS: EPS FAMISANAR S.A.S. Y OTROS
ASUNTO: OTORGAMIENTO DE PODER

JAIRO ANTONIO MORENO MONSALVE, mayor de edad, domiciliado en la ciudad de Bogota D.C., identificado
con la cédula de ciudadania No0.79.599.250 de Bogota, actuando en mi calidad de Apoderado General con
facultades de Representacion Legal de la sociedad ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD FAMISANAR S.A.S., con
domicilio en la ciudad de Bogota en la Carrera 13 A No. 77 A-63, tal como obra en el Certificado de Existencia y
Representacion Legal que se anexa, por medio del presente escrito me permito otorgar Poder Especial, amplio y
suficiente a la Doctora CLAUDIA LUCIA SEGURA ACEVEDO identificada con Cédula de Ciudadania
No0.35.469.872 de Bogota, abogada titulada y en ejercicio, portadora de la T.P No.54.271 del C.S. de la J, con
direccion de correo electronico clalusegura@hotmail.com para que, en nombre de EPS FAMISANAR S.A.S.,
conteste y lleve hasta su culminacion la representacion de la demandada dentro del proceso presentado por la
sefiora SANDRA PATRICIA HERNANDEZ CUEVAS Y OTROS.

Nuestra Apoderada queda facultada para notificarse, recibir, conciliar, transigir, sustituir, reasumir, renunciar,
desistir, interponer recursos e incidentes de nulidad, llamar en garantia, denunciar en pleito, y ejercer todas las
facultades que le conceden las leyes en defensa de nuestros intereses de conformidad con el articulo 77 del
Cddigo General del Proceso y demas normas concordantes.

Agradecemos a su Honorable Despacho reconocer Personeria Juridica a la Doctora CLAUDIA LUCIA SEGURA
ACEVEDO para los fines del presente memorial poder.

Este poder se confiere de conformidad con el articulo 5 de la Ley 2213 de 2022.

Atentamente,

JAIRO ANTONIO MORENO MONSALVE
C. C. No. 79.599.250 de Bogota



Acepto,

CLAUDIA LUCIA SEGURA ACEVEDO
C.C. No. 35.469.872 de Bogota
T.P. No. 54.271 C. S. de la J.

é_:}; Fr;tmis.r:ln@il;r

Notificaciones@famisanar.com.co
Correo: notificaciones@famisanar.com. oo

Direccidn Correspondencia; Carrera 134 § 77A - 6% Lunes A Viernes 7:30 aom. a 4:30 pum.

f ® o) lin) <

Lo invitamos a conocer nuestros Planes Complementarios en www.famisanar.com.co

AVISO LEGAL: Este mensaje es confidencial, y contiene informacién privilegiada y solo puede ser utilizada por la
persona a la cual esta dirigida. Si usted ha recibido este correo por error, equivocaciéon u omision favor notificar
en forma inmediata al remitente y eliminar dicho mensaje con sus anexos. La utilizacién indebida de copias,
impresiones, retenciones, divulgaciones, reenvios o cualquier otra accién tomada sobre este mensaje y sus anexos
sin la autorizacién correspondiente quedan estrictamente prohibidos y hara legalmente responsable a quien lo
efectué. Este mensaje ha sido sometido a programas antivirus. No obstante, EPS FAMISANAR S.A.S no asume
ninguna responsabilidad por eventuales dafios generados por el recibo y el uso de este material, siendo
responsabilidad del destinatario verificar con sus propios medios la existencia de virus u otros defectos.


https://na01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FEPSFamisanarOficial%2F&data=05%7C01%7C%7C5f7fbc076805477342af08db1a55a32c%7C84df9e7fe9f640afb435aaaaaaaaaaaa%7C1%7C0%7C638132727337454041%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=cSWOSLbNyV3gRYGMGXtG85V%2Bg37h2y8hObyxM%2FvTz%2Bc%3D&reserved=0
https://na01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Feps_famisanar%2F&data=05%7C01%7C%7C5f7fbc076805477342af08db1a55a32c%7C84df9e7fe9f640afb435aaaaaaaaaaaa%7C1%7C0%7C638132727337454041%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=Dx82HLmGLhW%2BC6ChMb4w0BprjaipVXy8kdjsVk5gw68%3D&reserved=0
https://na01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fuser%2FEPSFamisanar&data=05%7C01%7C%7C5f7fbc076805477342af08db1a55a32c%7C84df9e7fe9f640afb435aaaaaaaaaaaa%7C1%7C0%7C638132727337454041%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=c7Rh7O%2FcAF8JXw5Pc7pdRCAVXbwAVbTBlZUBUyMbo1M%3D&reserved=0
https://na01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fcompany%2Ffamisanar-pac%2F&data=05%7C01%7C%7C5f7fbc076805477342af08db1a55a32c%7C84df9e7fe9f640afb435aaaaaaaaaaaa%7C1%7C0%7C638132727337454041%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=R5SuWSEbF3Y0yo8CEfRUb2yVNNu%2FrqaoDF4SuhGmnh8%3D&reserved=0
https://na01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.famisanar.com.co%2Fportfolio-items%2Fplan-preferencial%2F&data=05%7C01%7C%7C5f7fbc076805477342af08db1a55a32c%7C84df9e7fe9f640afb435aaaaaaaaaaaa%7C1%7C0%7C638132727337454041%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=DPP6U4orkCT5dQ9B2diTVankyTSau6My0aeim%2B9jKXM%3D&reserved=0
https://na01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.famisanar.com.co%2Fpac%2Fpreferencial%2F&data=05%7C01%7C%7C5f7fbc076805477342af08db1a55a32c%7C84df9e7fe9f640afb435aaaaaaaaaaaa%7C1%7C0%7C638132727337454041%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=epP5jNJAqAzBECxKrp1DNeAuqt4f85UBpJQL9iyPtE0%3D&reserved=0

C S A

CLAUDIA SEBURA ACEVEDDO

BROGCABGSES FEAFERTOR &

Senora
JUEZ 46 CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA

S. D.

Ref: Proceso Verbal de Responsabilidad médica.
Rad. 11001-31-03-046-2023-00009-00

DEMANDANTES: SANDRA PATRICIA HERNANDEZ CUEVAS, NIKOL
ANDREA ROJAS HERNANDEZ y MARTHA JUDITH HERNANDEZ CUEVAS
DEMANDADOS: IPS COLSUBSIDIO CENTRO MEDICO GIRARDOT,
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD FAMISANAR S.AS. y WILSON
MARTINEZ RODRIGUEZ

ASUNTO: CONTESTACION A LA DEMANDA POR FAMISANAR EPS

CLAUDIA LUCIA SEGURA ACEVEDO, identificada como aparece al pie de mi
firma, actuando en calidad de apoderada judicial de la ENTIDAD
PROMOTORA DE SALUD FAMISANAR S.A.S., de conformidad con el poder
suscrito por su Representante Legal, el cual se anexa al presente escrito,
acudo a su Despacho para dar respuesta a la demanda de los senoras
SANDRA PATRICIA HERNANDEZ CUEVAS, NIKOL ANDREA ROJAS HERNANDEZ
y MARTHA JUDITH HERNANDEZ CUEVAS quien actia en su propio nombre y
representacion a través de su apoderada la doctora GLORIA TATIANA
LOSADA PAREDES, por lo cual procedo en los siguientes términos:

I. OPORTUNIDAD DE LA CONTESTACION

Esta contestacion es oportuna como quiera que se presenta dentro de los
términos previstos en el auto admisorio de la demanda, el cual fue nofificado
a mi representada el dia 1 del mes de junio de 2022, por tanto, atendiendo
las previsiones del articulo 8 del Decreto 806 de 2020 en concordancia con
lo establecido en el Decreto Ley 2213 de 2022 en el que se indica que la

Responsabilidad médica y legislacion en salud
Celular 3153896742
Correo electronica gerencia@claudiaseguraabogados.com

www.claudiaseguraabogados.com
Bogata - Colarrbia
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CLAUDIA SEBURA ACEVEDDO

ABRDGARBOGSES FEAFERTOR &n SALUE

notificacion personal se entfiende realizada una vez transcurridos dos (2) dias
hdbiles siguientes al envio del mensaje de datos a la direccidn electronica
del demandado, ésta nofificacion se surtid el martes 7 de febrero y los
términos de 20 dias hdbiles, empezardn a correr a partir del dia siguiente,
esto es desde el miércoles 8 de febrero de 2023, por lo que la contestacion
de esta demanda vence el dia miércoles 8 de marzo de 2023 y se efectia
denftro del término legal establecido.

Il PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LOS HECHOS

Me pronuncio sobre los hechos formulados en la demanda como sigue:

AL MARCADO COMO 1. NO LE CONSTA a mirepresentada donde nacio la
demandante ni en que municipio reside por fratarse de hechos que no estdn
relacionados directamente con FAMISANAR. Nos atenemos a lo que se
pruebe dentro de la actuacion

AL MARCADO COMO 2. NO LE CONSTA a mirepresentada la edad que tiene
la demandante por tratarse de hechos que no estdn relacionados
directamente con FAMISANAR. Nos atenemos a lo que se pruebe dentro de
la actuacion

AL MARCADO COMO 3. NO LE CONSTA a mirepresentada con quien se casd
ni cuantos hijos tiene la demandante por fratarse de hechos que no estdn
relacionados directamente con FAMISANAR. Nos atenemos a lo que se
pruebe dentro de la actuacion

AL MARCADO COMO 4. NO LE CONSTA a mi representada sobre los
pormenores o la consulta que segun la actora, realizd el 12 de marzo de 2019
en la IPS COLSUBSIDIO CENTRO MEDICO GIRARDOT, pues FAMISANAR en su
condicidon de EPS no asistid clinicamente o de manera directa a la
mencionada usuaria. Nos atenemos a lo que se pruebe dentro del proceso.
Sin embargo debe tenerse en cuenta que de conformidad con los
documentos que se aportaron al proceso, la paciente se realizé ecografia

Responsabilidad médica y legislacion en salud
Celular 3153896742
Correo electronica gerencia@claudiaseguraabogados.com

www.claudiaseguraabogados.com
Bogata - Colarrbia




C S A

CLAUDIA SEBURA ACEVEDDO

ABRDGARBOGSES FEAFERTOR &n SALUE

transvaginal en COLSUBSIDIO IPS el 12.03.2019 la cual reportd ADENOMIOSIS
y QUISTE en ovario derecho (ver en documentos anexos del peritaje - pagina
325/792)).

Al dia siguiente consulta por medicina general quien da orden de valoracion
por GINECOLOGIA. La valoraciéon por GINECOLOGIA se realizé el 30.03.2019
en la misma IPS, por parte del DR. WILSON MARTINEZ especialista, en dicha
consulta registra como sinftomas asociados dolor hipogastrio y dispareunia!
de varios anos sin mejoria con tratamiento farmacoldgico, por lo cual
asociado a la descripcion ecogrdfica indica realizacion de HISTERECTOMIA
TOTAL ABDOMINAL y COLPORRAFIA POSTERIOR CORRECTIVA, previa toma
de paraclinicos y valoracion preanestésica.

También, es menester poner en conocimiento del Despacho, que el material
probatorio allegado al proceso demuestra que FAMISANAR EPS siempre
autorizd de manera oportuna vy sin dilaciones todos los actos médicos que
fueron requeridos por la paciente SANDRA PATRICIA HERNANDEZ CUEVAS en
su IPS tratante.

Al MARCADO COMO 5. NO LE CONSTA directamente a mi representada
sobre los pormenores o resultados de la “Histerectomia Total y Ooforectomia
lzquierda " que segun la actora, fue practicada el 10 de abril de 2019 ala
paciente SANDRA PATRICIA HERNANDEZ CUEVAS por el médico WILSON
MARTINEZ RODRIGUEZ, en el cual segun la demandante no hubo
complicaciones intfraoperatorias aparentes. No obstante lo anterior, de
conformidad con las historias clinicas aportadas, el procedimiento se llevd a
cabo en la IPS COLSUBSIDIO CM GIRARDOT, mediante anestesia regional
(raquidea), inicio alas 16:20 horas y tuvo una duraciéon de 1 hora 50 minutos.
No se describieron complicaciones perioperatorias. Las notas de enfermeria
infraoperatorias describen que se enviaron tejidos a patologia (“Dr. Martinez
termina procedimiento quirurgico de histerectomia abdominal deja herida
quirdrgica suturada cubierta con gasa y fixomull en abdomen, Deja muestra
para patologia de Utero, Cérvix, ovario y quiste lzquierdo, envaso rotulo,
registro en libro, dejo en cuarto de patologias”),

! dolor genital persistente o recurrente que ocurre justo antes, durante o después de tener relaciones sexuales
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Debo resaltar que entre los anexos se cuenta con los consentimientos
informados de procedimientos de enfermeria, transfusiones sanguineas,
hospitalizacion, anestesia y quirdrgicos en los cuales a pesar de que no se
diligenciaron todos los espacios correspondientes contfiene las firmas, vy
resulta evidente que la paciente estuvo de acuerdo con la realizaciéon del
procedimiento y recibié del tratante todas las explicaciones
correspondientes.

AL MARCADO COMO 6. NO LE CONSTA a mirepresentada sobre los sinfomas
que presentd la paciente tiempo después de la cirugia ni se indica el tiempo
aproximado en que aparecieron ya que FAMISANAR en su condicion de EPS
no asistid clinicamente o de manera directa a la mencionada usuaria. Nos
atenemos a lo que se pruebe denfro del proceso. Sin embargo de
conformidad con las historias clinicas que se aportaron se encuentra que el
control posoperatorio por parte del ginecdlogo DR. WILSON MARTINEZ se
realizd el 20.04.2019, en dicho control se anota al examen fisico: “sangrado
vaginal escaso no activo”(CIERTO), llama la atencidon que el profesional
anota que no es posible realizar tacto vaginal dado que la paciente
presenta dolor intenso (considero que ese no era un buen signo clinico,
posiblemente la paciente presentd una perforacion vesical pequena
(menor a 1 cm de didmetro) y desarrollo una peritonitis quimica (por la orina
alojada en cavidad peritoneal, dado que la orina se considera estéril, no se
desarrolla sepsis de origen abdominal). El 16.05.2019 la paciente ingresa por
urgencias de COLSUBSIDIO IPS -CM GIRARDOIT, refiiendo dolor pélvico
infenso e incontinencia urinaria, se deja en hospitalizacion, el DR. WILSON
MARTINEZ, la valora el 19.05.2019 y después del examen fisico considera
impresion diagnostica de FISTULA VESICO-VAGINAL por lo cual solicita
interconsulta por UROLOGIA, especialidad que valora el 20.05.2019,
solicitando CISTOSCOPIA TRASURETRAL, la cual se realiza el 22.05.2019 y es
positiva para FISTULA VESICO-VAGINAL al presentar paso de tincion con azul
de metileno a vagina. ACLARO, dado que la orina cambia el ph vaginal, se
presentan dis-bacteriosis, que se manifiestan como cambios del flujo
vaginal, la paciente presentd flujo grumoso (probablemente por micosis)
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pero esa secrecion es diferente a lo descrito en el hecho como “secrecion
purulenta” (FALSO).

AL MARCADO COMO 7. NO LE CONSTA directamente a mi representada
sobre lo que le diagnosticaron a la paciente de fistula vesicovaginal, pues
FAMISANAR en su condicidn de EPS no asistid clinicamente o de manera
directa a la mencionada usuaria. Nos atenemos a lo que se pruebe dentro
del proceso.

AL MARCADO COMO 8. NO LE CONSTA directamente a mi representada
sobre el procedimiento que se le realizd a la paciente el 12 de septiembre
de 2019 para el cierre de la fistula vesicoveginal e implante de catéter
dobles en la IPS, pues FAMISANAR en su condicidon de EPS no asistio
clinicamente o de manera directa a la mencionada usuaria. Nos atenemos
a lo que se pruebe dentro del proceso. Sin embargo, de acuerdo con las
historias clinicas anexas al proceso, el procedimiento de “CIERRE DE FISTULA
URETROVAGINAL O VESICO VAGINAL SOD" se realizd en COLSUBSIDIO IPS -
CM GIRARDOIT, por parte de UROLOGIA, DR. WILLIAM RUIZ, en el mismo no
se reportaron complicaciones. Sin embargo, el cierre no fue efectivo, lo cual
no significa que haya existido error en la técnica quirdrgica o algun fipo de
falta.

El 27/06/2020 la paciente es reintervenida para cierre de fistula en
COLSUBSIDIO IPS, en dicha ocasion interviene aparte de UROLOGIA, la
especialidad en GINECOLOGIA “DR. MENDOZA", quien realiza “reseccion
de frompa de Falopio derecha”, REFIERE: “ovario derecho normal”,
“ausencia quirdrgica de anexo izquierdo por procedimiento antiguo”

A la paciente se le indica en controles posoperatorios valoracion por
UROLOGIA en CLINICA PALERMO IPS, aquella se realiza el 27.10.2020 por
parte de la DRA. DIANA CHARRY, quien solicita junta médica, con reporte
de UROTAC CON RECONSTRUCCION 3D, en dicha junta interviene el
21.12.2020 el DR. CESAR CRUZ UROLOGO quien considera ‘“realizar
reintfervencion con interposicion de epiplon”. Finalmente el procedimiento
se readliza en CLINICA PALERMO IPS EL 26.02.2021, sin reporte de
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complicaciones. En controles posoperatorios ya no se evidencia salida de
orina por vagina, por lo tanto la correccion de la fistula vesico-vaginal se
considero exitosa.

FAMISANAR dio cobertura econdmica a éste procedimiento y a todos los
demas requerimiento de salud que tuvo la afiliada.

AL MARCADO COMO 9. NO LE CONSTA directamente a mi representada si
SANDRA PATRICIA HERNANDEZ CUEVAS fue intervenida en oftro
establecimiento médico y el 27 de junio de 2020 donde le realizaron la
correccion de la fistula vesicovaginal pero revisadas las historias clinicas, las
fechas no son coincidentes con esta afirmacion

AL MARCADO COMO 10. NO LE CONSTA directamente a mirepresentada el
dano que alega la senora SANDRA PATRICIA HERNANDEZ CUEVAS
presunfamente derivado de la cirugia realizada el 10 de abril del ano 2019
por el médico WILSON MARTINEZ RODRIGUEZ, pero debe tenerse en cuenta
que la EPS FAMISANAR ha cubierto todos los requerimientos de salud de la
paciente

AL MARCADO COMO 11. ES CEIRTO que la senora SANDRA PATRICIA
HERNANDEZ se encuentra afiliada a FAMISANAR en calidad de cotizante y
como tal la EPS le ha dado cobertura a todas sus necesidades de salud y ha
puesto a su disposicion su red de prestadores médicos

AL MARCADO COMO 12. NO LE CONSTA directamente a mirepresentada si
la senora SANDRA PATRICIA HERNANDEZ CUEVAS a raiz del dano generado
en su cuerpo, tuvo que ser atendida por psicologia, manteniendo controles
dado el diagndstico de trastorno mixto de ansiedad y depresion. Sin
embargo en los folios de historias clinicas allegadas por COLSUBSIDIO IPS se
evidencia valoraciones por psicologia (04.12.2019, 20.01.2020,04.03.2020)
donde se diagnosticdé TRASTORNO MIXTO DE ANSIEDAD Y DEPRESION,
también fue valorada por PSIQUIATRIA el 22.12.2020 y se indicé manejo
farmacolégico con SERTRALINA 25 MG DIA. La paciente manifesto
afectacion a la vida de relacion con su pareja.
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AL MARCADO COMO 13. NO LE CONSTA directamente a mi representada
por ser hechos ajenos a FAMISANAR EPS

AL MARCADO COMO 14. NO LE CONSTA a mi representada si el nicleo
familiar de la senora SANDRA PATRICIA HERNANDEZ CUEVAS se encuentra
conformado por su hermana MARTHA JUDITH HERNANDEZ CUEVAS e hija
NIKOL ANDREA ROJAS HERNANDEZ quienes sufrieron perjuicios morales por la
preocupaciéon, acongojo y fristeza, al ver el estado de salud de su familiar.
Son hechos ajenos a la EPS FAMISANAR que deberdn probarse

AL MARCADO COMO 15. NO LE CONSTA directamente a mirepresentada si
en la convalecencia de la senora SANDRA PATRICIA HERNANDEZ CUEVAS
quien brindd los cuidados, agendamientos de citas, compania en el hospital
fue su hermana MARTHA JUDITH HERNANDEZ CUEVAS. Son hechos ajenos a
la EPS FAMISANAR que deberdn probarse

AL MARCADO COMO 1. Es cierto que el dia 28 de Mayo de 2021, se agotd
el requisito de procedibilidad ante el CENTRO DE CONCILIACION DE LA
FUNDACION SERVICIO JURIDICO POPULAR, conciliacion la cual se declard
fallida por la ausencia de dnimo conciliatorio de los demandados.

Ill. PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LAS PRETENSIONES.

Me opongo a todas las pretensiones (declaraciones y condenas), solicitadas
enla demanda porla actora, enlo que a mirepresentada la EPS FAMISANAR
se refiere, pues niego el derecho que invocan y niego que mirepresentada
sea civilmente responsable ante la demandante por los supuestos perjuicios
que solicita, teniendo en cuenta que la Unica relacidn entre la E.P.S.
FAMISANAR vy la demandante SANDRA PATRICIA HERNANDEZ CUEVAS ha
sido la dafiliacion al plan obligatorio de salud, de conformidad y en las
condiciones de ley para esta clase de servicios.

La E.P.S. FAMISANAR ha cumplido cabalmente con las obligaciones
adquiridas con la afiliada y confractualmente ha dado las coberturas a las
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que la usuaria fiene derecho y que se encuentran incluidas en el PLAN
OBLIGATORIO DE SALUD

Concretamente y frente a cada una de las pretensiones, me pronuncio de
la siguiente manera:

A LA PRETENSION PRIMERA. Me OPONGO a que se DECLARE que la EPS
FAMISANAR S.A.S., es solidariamente con los demdas demandados a raiz del
presunto dano antijuridico y los consecuentes perjuicios materiales e
inmateriales de toda indole, sufridos por la senora SANDRA PATRICIA
HERNANDEZ CUEVAS, pues como se demostrard a lo largo del presente
proceso, la EPS FAMISANAR SAS, ha cumplido con todas sus obligaciones
legales, confractuales y extracontractuales, por tanto no le es exigible
ningun fipo de indemnizacibn por danos pafrimoniales y/o
extrapatrimoniales a favor de las demandantes.

A LA PRETENSION SEGUNDA. Me OPONGO, en consecuencia a la anterior
oposicion a que se CONDENE a mi representada la EPS FAMISANR SAS, al
pago de la suma de DOS MILLONES DE PESOS ($2.000.000) por concepto de
PERJUICIOS MATERIALES en DANO EMERGENTE, suma que en todo caso
deberd probarse que se ha causado

A LA PRETENSION TERCERA. En consecuencia a la no declaracién de
responsabilidad de mi representada, me OPONGO, a que se CONDENE all
pago cualquier suma por concepto de lucro cesante consolidado a la EPS
FAMISANAR SAS, como quiera que mi prohijada no es causante de ningun
dano o perjuicio a la demandante, y a confrario sensu mi representada
cumplié cabal, oportuna y adecuadamente con sus obligaciones dentro de
los términos de ley.

A LA PRETENSION CUARTA En consecuencia a la oposicién de declaracion
de responsabilidad de mi representada, me OPONGO, a que se CONDENE
al pago cualquier suma por concepto de lucro cesante futuro a la EPS
FAMISANAR SAS, como quiera que mi prohijada no es causante de ningun
dano o perjuicio a la demandante
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A LA PRETENSION QUINTA Me OPONGO, a que se CONDENE a la EPS
FAMISANAR SAS, al pago cualquier suma por concepto de pérdida de
oportunidad comoquiera que mi prohijada no es causante de ningun dano
o perjuicio a la demandante pero ademds este reclamo no es acumulable
con otras pretensiones de la demanda

A LA PRETENSION SEXTA. Me OPONGO, a que se CONDENE a la EPS
FAMISANAR SAS, al pago cualguier suma por concepto de PERJUICIOS
MORALES comoquiera que mi prohijada no es causante de ningun dano o
perjuicio a las demandantes pero ademds este reclamo no es acumulable
con otras pretensiones de la demanda

A LA PRETENSION SEPTIMA Me OPONGO, a que se CONDENE a la EPS
FAMISANAR SAS, al pago cualquier suma por concepto de DANO A LA VIDA
EN RELACION comoquiera que mi prohijada no es causante de ningin dano
o perjuicio a las demandantes pero ademads este reclamo no es acumulable
con ofras pretensiones de la demanda

A LA PRETENSION OCTAVA. Me OPONGO, a que la condena respectiva sea
actualizada o regjustada en su valor, fomando como base la variacion del
indice de precios al consumidor pues no procede condena alguna en
contra de mirepresentada por lo ya expuesto.

A LA PRETENSION NOVENA. Me OPONGO, @ que se condene al pago de los
intereses comerciales a la tasa mdxima real de mercado, sobre los valores
reconocidos en la sentencia y a partir de su ejecutoria, pues no procede
condena alguna en contra de mirepresentada por lo ya expuesto.

A LA PRETENSION DECIMA. Me opongo a que SE CONDENE en Costas y
Agencias en Derecho de conformidad con todo lo expuesto anteriormente.

Solicito por lo tanto, que se nieguen todas las pretensiones de la
demandante, que mi representada sea absuelta totalmente y que se
condene a la demandante en las costas procesales de ley.
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IV. EXCEPCIONES DE FONDO
Propongo las siguientes excepciones de fondo:

4.1. INEXISTENCIA DE RESPONSABILIDAD POR PARTE DE LA EPS FAMISANAR

Los articulos 177 y 178 de la Ley 100 de 1990 establecen las principales
obligaciones de las EPS como sigue:

ARTICULO 177. DEFINICION. Las Entidades Promotoras de Salud son las
entidades responsables de la dfiliacion, y el registro de los dfiliados y del
recaudo de sus cofizaciones, por delegacion del Fondo de Solidaridad y
Garantia. Su funcién bdsica serd organizar y garantizar, directa o
indirectamente, la prestacion del Plan de Salud Obligatorio a los dfiliados y
girar, dentro de los términos previstos en la presente Ley, la diferencia entre
los ingresos por cotizaciones de sus dfiliados y el valor de las
correspondientes Unidades de Pago por Capitacion al Fondo de Solidaridad
y Garantia, de que trata el titulo lll de la presente Ley.

ARTICULO 178. FUNCIONES DE LAS ENTIDADES PROMOTORAS DE SALUD. Las
Entidades Promotoras de Salud tendrdn las siguientes funciones:

1. Ser delegatarias del Fondo de Solidaridad y Garantia para la captacion
de los aportes de los dfiliados al Sistema General de Seguridad Social en
Salud.

2. Promover la dfiliacion de grupos de poblacion no cubiertos actualmente
por la Seguridad Social.

3. Organizar la forma y mecanismos a través de los cuales los afiliados y sus
familias puedan acceder a los servicios de salud en todo el territorio
nacional. Las Empresas Promotoras de Salud tienen la obligacion de aceptar
a toda persona que solicite dfiliacion y cumpla con los requisitos de Ley.

4. Definir procedimientos para garantizar el libre acceso de los afiliados y sus
familias, a las Instituciones Prestadoras con las cuales haya establecido
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convenios o confratos en su drea de influencia o en cualquier lugar del
territorio nacional, en caso de enfermedad del dfiliado y su familia.

5. Remitir al Fondo de Solidaridad y Compensacion la informacion relativa a
la dfiliacion del trabajador y su familia, a las novedades laborales, a los
recaudos por cotizaciones y a los desembolsos por el pago de la prestacion
de servicios.

6. Establecer procedimientos para controlar la atencidn integral, eficiente,
oportuna y de calidad en los servicios prestados por las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud.

7. Las demds que determine el Consejo Nacional de Seguridad Social en
Salud

En numeral 6 en negrilla, indica la responsabilidad que dentfro de la garantia
de la atencion, deben mantener las EPS respecto de la atencidén integral a
sus usuarios. Es asi como diferentes normas establecen estas
responsabilidades de las EPS, tales como el DECRETO 780 DE 2016, por el cual
se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccién
Social y la LEY 1122 DE 2007, Por la cual se hacen algunas modificaciones en
el Sistema General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras
disposiciones.

El Articulo 2.5.1.2.1., del Decreto 780 de 2016, expone las Caracteristicas del
SOGCS en los siguientes términos:

Las acciones que desarrolle el SOGCS se orientardn a la mejora de los
resultados de la atencidn en salud, centrados en el usuario, que van mds
alld de la verificacion de la existencia de estructura o de la
documentaciéon de procesos los cuales solo constituyen prerrequisito para
alcanzar los mencionados resultados.

Para efectos de evaluar y mejorar la Calidad de la Atencion de Salud, el
SOGCS deberd cumplir con las siguientes caracteristicas:

Responsabilidad médica y legislacion en salud
Celular 3153896742
Correo electronica gerencia@claudiaseguraabogados.com

www.claudiaseguraabogados.com
Bogata - Colarrbia




C S A

CLAUDIA SEBURA ACEVEDDO

ABRDGARBOGSES FEAFERTOR &n SALUE

1. Accesibilidad. Es la posibilidad que tiene el usuario de utilizar los servicios
de salud que le garantiza el Sistema General de Seguridad Social en Salud.

2. Oportunidad. Es la posibilidad que tiene el usuario de obtenerlos servicios
que requiere, sin que se presenten refrasos que pongan en riesgo su vida o
su salud. Esta caracteristica se relaciona con la organizacion de la oferta
de servicios en relacion con la demanda y con el nivel de coordinacion
institucional para gestionar el acceso a los servicios.

3. Seguridad. Es el conjunto de elementos estructurales, procesos,
insfrumentos y metodologias basadas en evidencias cientificamente
probadas que propenden por minimizar el riesgo de sufrir un evento
adverso en el proceso de atencion de salud o de mitigar sus
consecuencias.

4. Pertinencia. Es el grado en el cual los usuarios obtienen los servicios que
requieren, con la mejor utilizacidon de los recursos de acuerdo con la
evidencia cientifica y sus efectos secundarios son menores que los
beneficios potenciales.

5. Continuidad. Es el grado en el cual los usuarios reciben las intervenciones
requeridas, mediante una secuencia légica y racional de actividades,
basada en el conocimiento cientfifico.

Para el caso concreto, la EPS FAMISANAR como asegurador y encargado
del seguimiento de la atencion brindada a sus usuarios asumio los
lineamientos establecidos en la ley y dio cobertura dentro de su red de
prestadores a los servicios requeridos por la paciente SANDRA PATRICIA
HERNANDEZ

En aplicacion de la Ley 100 de 1993 y sus Decretos Reglamentarios, EPS
FAMISANAR, cumplié con todas sus obligaciones, puesto que el Plan de
beneficios de Salud, se prestd sin dilaciones, en debida forma vy
oportunamente.

2Qué es el Plan de Beneficios de Salud?
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De conformidad con el Decreto 2353 de 2015, Plan de beneficios es el
conjunto de tecnologias en salud a que tienen derecho dfiliados al de
Seguridad Social en Salud definido conforme a la normativa vigente, cual
modificado y tendrd el que se determine en la reglamentacion que expida
Ministerio de Salud y Proteccion Social en desarrollo de lo establecido en el
arficulo 151la Ley 1751 de 2015

Este concepto vino a modificar el concepto que existia del Plan Obligatorio
de Salud contenido inicialmente en el Decreto 806 de 1998 que en su art. 7
definia el POS como el conjunto bdsico de servicios de atencion en salud a
que tfiene derecho, en caso de necesitarlos, todo dfiliado al Régimen
Contributivo que cumpla con las obligaciones establecidas para el efecto.
Senalaba que las E.PS.s, se enconfraban obligadas a garantizar la
prestacion del servicio de salud.

Asi las cosas, las Entidades Promotoras de Salud cuando afilian a sus usuarios
se comprometen a prestarles un Plan Obligatorio de Salud pero dentro de
los pardmetros fijados por la misma Ley.

Ademds de la funcién bdsica de las E.P.S.s de prestar el Plan de Beneficios
de Salud, la Ley 100 de 1993, les asigna las siguientes funciones de fipo
administrativo:

1. Afiliar y registrar a los dfiliados al Sistema General de Sequridad Social en
Salud. Las E.P.S. deben promover la dfiliacion de los grupos de poblacién al
Sistema General de Seguridad Social en Salud, y tienen la obligaciéon de
aceptar a todas las personas que soliciten la afiliacion, junto con su grupo
familiar, que cumplan los requisitos establecidos por la normatividad legal
vigente.

2. Recaudar las cotizaciones, como delegataria del Fondo de Solidaridad y
Garantia. Las E.P.S.s. deben captar los aportes de los afiliados a la Seguridad
Social y remitir al Fosyga la diferencia entre los ingresos por cotizaciones de
los afiliados y el valor de sus correspondientes U.P.C.
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En tal sentido, los Articulos 178 y 179 de la Ley 100 de 1993 senalan lo
siguiente:

"Art 178. Funciones de las entidades promotoras de salud. Las entidades
promotoras de salud tendrdn las siguientes funciones:

1. Ser delegatarias del Fondo de Solidaridad y Garantia para la
captacion de los aportes de los afiliados al Sistema General de
Seguridad Social en Salud.

2. Promover la dfiliacion de grupos de poblacidn no cubiertos
actualmente por la Seguridad social en Salud.

3. Organizar la forma y mecanismos a fravés de los cuales los
afiliados y sus familias pueden acceder a los servicios de salud en
todo el territorio nacional. Las empresas promotoras de salud
tienen la obligacion de aceptar a toda persona que solicite la
afiliacion y cumpla con los requisitos de ley.

4. Definir procedimientos para garantizar el liore acceso de los
afiliados y sus familias, a las Instituciones Prestadoras con las
cuales haya establecido convenios o contratos en su drea de
influencia o en cualquier lugar del territorio nacional, en caso de
enfermedad del afiliado y su familia.

5. Remitir al Fondo de Solidaridad y Compensacion, la informacion
relativa a la dfiliacion del frabajador y su familia, a las novedades
laborales, alos recaudos por cotizaciones y alos desembolsos por
el pago de la prestacion de servicios.

6. Establecer procedimientos para confrolar la atenciéon integral,
eficiente y oportuna y de calidad en los servicios prestados por
las Instituciones Prestadores de Servicios de Salud.

7. Las demds que determine el Consejo Nacional de Seguridad
social en Salud.".

"Art. 179. Campo de accion de las Entidades Promotoras de Salud. Para
garantizar el Plan Obligatorio a sus afiliados, las enfidades Promotoras de
Salud prestardn directamente o contratardn los servicios de salud con las
Instituciones Prestadoras y los profesionales. Para racionalizar la demanda
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por servicios, las entidades Promotoras de salud podrdn adoptar
modalidades de contratacion y pago tales como capitacion, protocolos o
presupuestos globales fijos, de tal manera que incentiven las actividades de
promocion y prevencion y el control de costos. Cada entidad promotora
deberad ofrecer a sus dfiliados varias alternativas de Instituciones Prestadoras
de Salud, salvo cuando la restriccion de la oferta lo impida, de conformidad
con el reglamento que para el efecto expida el Consejo Nacional de
Seguridad Social en Salud.(...)". (Negrillas nuestras).

Para explicar el motivo por el cual no existe responsabilidad CONTRACTUAL
por parte de la E.P.S., es preciso tener en cuenta que es diferente el vinculo
juridico que existe entre las Enfidades Promotoras de Salud (E.P.S.) y las
Instituciones prestadoras de servicios de salud (IPS), y a su vez entfre las E.P.S.s
y los usuarios, pues como ya se menciond, cada actor dentro del Sistema
General de Seguridad Social en salud tiene sus propias funciones.

La relacion existente entre E.P.S. FAMISANAR vy sus dfiliados ES DE TIPO
CONTRACTUAL, ya que el usuario suscribe el formulario de dfiliacion que al
respaldo contiene unas cldusulas que han sido previamente definidas por el
Estado a tfravés de la Ley 100 de 1993 y sus decretos reglamentarios, siendo
entonces la afiliacién al Sistema de Seguridad Social en Salud a fravés de
una E.P.S., un confrato como lo dispone el articulo 16 del Decreto 1485 de
1994, que a letra senala:

(...) "Los contratos para la prestacion del Plan Obligatorio de Salud. Los
contratos de dfiliacion para la prestacion del Plan Obligatorio de Salud que
suscriban las Entidades Promotoras de Salud con sus dfiliados deberdn
garantizar la prestacion de los servicios de salud que el plan comprende, de
conformidad con las normas legales (...) Resaltado fuera de texto.

(..) 3. Organizar la forma y mecanismos a fravés de los cuales los afiliados y
sus familias puedan acceder a los servicios de salud en todo el territorio
nacional. Las empresas promotoras de salud tienen la obligacion de aceptar
a toda persona que solicite la dfiliacidon y cumpla con los requisitos de Ley
(...) Resaltado fuera de texto.
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Igualmente, el articulo 2 del Decreto 1485 de 1994, senala cuales son las
responsabilidades de las Entidades Promotoras de Salud con respecto a los
usuarios, entre ellas estdn la de promover la dfiliacion garantizando la libre
escogencia, administrar el riesgo en salud y organizar la prestacion de la
atencion médica. Es asi, como dicha norma textualmente dispone:

R ARTICULO 2°. RESPONSABILIDADES DE LAS ENTIDADES PROMOTORAS DE
SALUD. Las Entidades Promotoras de Salud serdn responsables de ejercer las
siguientes funciones:

a. Promover la dfiliaciéon de los habitantes de Colombia al Sistema General
de Seguridad Social en Salud en su dmbito geogrdfico de influencia, bien
sea a través del régimen confributivo o del régimen subsidiado, garantizado
siempre la libre escogencia del usuario y remitir al Fondo de Solidaridad vy
Garantia la informacion relativa a la afiliacion del frabajador y su familia, a
las novedades laborales, a los recaudos por cofizaciones y a los
desembolsos por el pago de la prestacion de servicios.

b. Administrar el riesgo en salud de sus dfiliados, procurando disminuir la
ocurrencia de eventos previsibles de enfermedad o de eventos de
enfermedad sin atencion, evitando en todo caso la discriminacion de
personas con altos riesgos o enfermedades costosas en el Sistema.

Se exceptua de lo previsto en el presente literal a las entidades que por su
propia naturaleza deban celebrar contratos de reaseguro.

c. Movilizar los recursos para el funcionamiento del Sistema de Seguridad
Social en Salud mediante el recaudo de las cotizaciones por delegacion del
Fondo de Solidaridad y Garantia; girar los excedentes entre los recaudos, la
cotizacién y el valor de la unidad de pago por capitacion a dicho fondo, o
cobrar la diferencia en caso de ser negativa; y pagar los servicios de salud
a los prestadores con los cuales tenga contrato.

d. Organizar y garantizar la prestacion de los servicios de salud previstos en
el Plan Obligatorio de Salud, con el fin de obtener el mejor estado de salud
de sus dfiliados con cargo las Unidades de Pago por Capitacion
correspondientes. Con este propdsito gestionardn y coordinardn la oferta de
servicios de salud, directamente o a fravés de la confratacion con
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Instituciones Prestadoras y con profesionales de la Salud; implementardn
sistemas de confrol de costos; informardn y educardn a los usuarios para el
uso racional del sistema; establecerdn procedimientos de garantfia de
calidad para la atencién integral, eficiente y oportuna de los usuarios en las
instituciones prestadoras de salud.

e. Organizar la prestacion del servicio de salud derivado del sistema de
riesgos profesionales, conforme a las disposiciones legales que rijan la
materia.

f. Organizar facultativamente la prestacion de planes complementarios al
Plan Obligatorio de Salud, segun lo prevea su propia naturaleza."

Del contenido de la norma transcrita, se tiene que la obligacidon de las EPS
para con sus dfiliados es de administrar el riesgo en salud de su poblacién
afiliada con cargo alos recursos que le reconoce el SGSSS (Sistema General
de Seguridad Social en Salud) por cada dfiliado, procurando disminuir la
ocurrencia de eventos previsibles de enfermedad o de eventos de
enfermedad sin atencion, evitando en todo caso la discriminacion de
personas con altos riesgos o enfermedades costosas en el Sistema.

En el presente caso, las pretensiones de la parte demandante por supuesta
responsabilidad civil por parte de FAMISANAR no estdn llamadas a
prosperar, puesto que la E.P.S., ha cumplido con todas las obligaciones
derivadas de larelacion juridica de tipo contfractual, que existié derivada de
su afiliacion.

La E.P.S. debe organizar y garantizar el Plan Obligatorio de salud del
Régimen Contributivo, en lo que tiene que ver con la administracion de los
servicios que hacen parte de dicho Plan. Para dicho fin, la E.P.S. puede
prestar el servicio de salud directamente, es decir que estd en cabeza de la
EPS o de forma indirecta a través de entidades contratadas para tal fin.

Existen el Sistema de Seguridad Social en Salud un tipo de entidades de
especifica naturaleza que se denominan Instituciones Prestadoras de
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Servicios (IPS) de Salud definidas en funcién de las labores que le son propias,
conforme al arficulo 185 de la Ley 100 de 1993 de la siguiente manera:

“...Articulo 185, INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD. Son
funciones de las Instituciones prestadoras de servicios de salud prestar 1os
servicios en su nivel de atencidon correspondiente a los dfiliados vy
beneficiarios dentro de los pardmetros y principios senalados en la presente
Ley.

Las Instituciones prestadoras de servicios deben tener como principios
bdsicos la calidad y la eficiencia y tendrdn autonomia administrativa,
técnicay financiera. (.....)". (Resaltado fuera de texto).

La ley 100 de 1993 al crear la figura de Entidades Promotoras de Salud, lo
hizo bajo el entendido que éstas podian prestar los servicios de salud
directamente ( caso en el cual asumen ellas las mismos roles y funciones de
las IPS) o confratar los mismos con terceros; éstos terceros son las
denominados Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, entonces
cuando las EPS contratan con las IPS la prestacion de los servicios del Plan
Obligatorio de Salud, ésta confratacion con las IPS se hace como
infegrantes  del SGSSS, asumiendo éstas unas obligaciones vy
responsabilidades propias para con los usuarios de dicho sistema, diferentes
a los deberes y obligaciones de las EPS; puesto que asumen unas funciones
especificas para con los dfiliados de dicho sistema, como lo es actuar con
calidad y eficiencia, pues las IPS tienen autonomia administrativa, técnica y
financiera lo que las obliga a responder por sus propios actos.

Las IPS, cuando suministran los servicios de salud, en razéon de la autonomia
ya enunciada son responsables frente a sus usuarios de las fallas en la
prestacion de los servicios de salud como de los danos que con ocasion del
servicio se les generen, pues su actuar estd enmarcado dentro de las
funciones propias que la misma Ley 100 de 1993 les ha asignado, no
pudiendo ninguna autoridad juridica o administrativa pretender que la EPS
que las contratd responda por los actos, hechos y omisiones de éstas frente
a los usuarios. Es claro que la Ley 100 de 1993 dividid las funciones de las EPS
y de las IPS y sobre esa division es que cada uno entfra a responder frente a
terceros y frente al SGSSS. De no ser asi, no habria diferencia entre las EPS y
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las IPS, situacion que la Ley 100 de 1993 si dejo clara y expresa al establecer
y asignar detallodamente a cada uno de estos entes, funciones y
obligaciones especificas y diferentes que no pueden ser desconocidas, pero
sobre todo porque hay que tener en cuenta que cada uno actua con
aufonomia frente a las obligaciones que el Sistema General de Seguridad
Social en Salud les ha asignado.

Las diferencias entre las responsabilidades de las E.P.S, y las IPS fue
declarada por la Corte Constitucional en la Sentencia No. C-572 de 2003
cuando se pronuncid en la siguiente forma:

(....)] Conforme a lo anterior las EPS, las ARS y las IPS tienen como rasgos
comunes los de ser entidades del Sistema General de Seguridad Social en
Salud, que pueden ostentar naturaleza publica, mixta o privada; que a su
vez estdn autorizadas para prestar directamente los servicios de salud
tendientes a garantizar el Plan de Salud Obligatorio, dentro de sus
respectivas esferas de accion. Sin embargo, en otros varios aspectos las IPS
difieren de las EPS y las ARS, como por ejemplo en cuanto a que estas dos
tienen una competencia administradora y operativa de gran trascendencia
para el Sistema General de Seguridad Social en Salud, que las IPS no tienen.

()

Como se observa, las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (I.P.S.)
son las encargadas de prestar los servicios médicos directamente a los
usuarios, y desarrollan su labor de una forma INDEPENDIENTE Y NO
SUBORDINADA A LAS E.P.S.s.

Las Instituciones Prestadoras de servicios de salud (I.P.S.) son quienes
contratan su propio personal médico encargado de poner al servicio del
paciente todos sus conocimientos, experiencias, y técnicas encargadas de
solucionar los frastornos de la salud a los pacientes, y a utilizar todos los
equipos € instrumentos disponibles para el mismo fin.
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La misma Ley 100 de 1993, les atribuye a las I.P.S. en cuanto a su manejo
autonomia técnica, financiera y administrativa.

En lo anterior se encuentran incluidas las farmacias que de acuerdo a sus
existencias enfregan los medicamentos a los afiliados a las EPSs.

4.2. LAS OBLIGACIONES EN SALUD SON OBLIGACIONES DE MEDIO

a) Las obligaciones de la EPS son de medio

Las obligaciones derivadas del confrato de afiliacion al Sistema General de
Seguridad Social en Salud de la E.P.S. para con el usuario, son obligaciones
de medio y no obligaciones de resultado, puesto que FAMISANAR, se ha
comprometido con el afiliado a administrar un riesgo en salud, pero no a
obtener un resultado especifico del servicio médico prestado, ya que, el
contenido y alcance del contrato de dfiliacién, es el indicado por La Ley 100
y sus decretos reglamentarios. Ademds, cuando el legislador cred las E.P.S.,
en ningun momento les atribuyd la funcién de garantizar OBLIGACIONES DE
RESULTADO en la prestacion de los servicios del Plan Obligatorio de Salud a
sus afiliados.

Por tal motivo, E.P.S. Famisanar no puede verse obligada a garantizar los
resultados de los procedimientos médicos puesto que, las Enfidades
Promotoras de salud son quienes administran y gestionan la prestacion del
servicio de salud, lo que significa que su obligacion es de MEDIO y no de
resultado para con sus afiliados.

La Unica obligacion de resultado es la de contar con una red adecuada e
idonea, obligacidon que mi representada cumplid cabalmente.

Téngase en cuenta que la conducta diligente de la EPS es un eximente de
responsabilidad, puesto que emitié las autorizaciones que fueron solicitadas
para el cubrimiento de los servicios en salud requeridos por la paciente,
generd las autorizaciones correspondientes actuando en todo momento
dentro de los pardmetros establecidos por la normatividad legal vigente, y
cumplié con las obligaciones contractuales derivadas de la dfiliacion a la
Entidad Promotora De Salud.
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b) Las obligaciones del médico y de los profesionales de la salud en general,
son de medio

El profesional de la medicina adquiere la obligacidn de poner al servicio del
paciente todos sus conocimientos, su experiencia técnica y cientifica,
encaminada a solucionar los trastornos de la salud. También estd obligado
a ufilizar todos los equipos e instrumentos disponibles para el mismo
cometido, a elaborar correcta y veridicamente |a historia clinica del
paciente y a guardar el secreto profesional.

La paciente a su vez tiene obligaciones y se encuentra obligada a
proporcionarle al profesional de la medicina toda la informacidn necesaria
para lograr un diagndstico acertado y atender estrictamente las
prescripciones médicas que éste le indique.

En el anterior orden de ideas, se observa que la obligaciéon del profesional
de la salud es una OBLIGACION DE MEDIO, lo que significa que el profesional
de la medicina no se compromete a curar, a garantizar el resultado de una
cirugia o a impedir la muerte del paciente, sino a poner a disposicion del
mMismo, sus conocimientos, su experiencia, su capacidad técnicay cientifica,
pero no a obtener un resultado especifico.

4.3. AUSENCIA DE NEXO CAUSAL ENTRE LOS PERJUICIOS ALEGADOS POR LA
PARTE DEMANDANTE Y LA ACTUACION DE E.P.S. FAMISANAR.

NO EXISTE RELACION DE CAUSALIDAD entre la conducta asumida por
FAMISANAR vy el presunto dano sufrido por la parte demandante, pues la
E.PS. en todo momento ha actuado con la DILIGENCIA y el DEBIDO
CUIDADO al cual se encuentra legalmente obligada con sus afiliados.

El nexo causal es la relacion o vinculo que debe existir entre el hecho v el
correspondiente dano. Si no hay nexo causal no surge la responsabilidad
civil, porque el dano no puede imputarse.

De acuerdo con lo anterior, se observa que la conducta de FAMISANAR se
ajusté al ordenamiento juridico legal vigente, teniendo en cuenta que emitié
las autorizaciones médicas y de medicamentos correspondientes cuando la
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usuaria lo requirid y veld porque a la usuaria se le prestara la atencion
médica con la eficiencia y la oportunidad debida y los médicos tratantes
actuaron dentro de los lineamientos de la Lex Artis.

En el anterior orden de ideas, E.P.S. FAMISANAR SAS, no incurre en
responsabilidad civil extracontractual puesto que NO EXISTE RELACION DE
CAUSALIDAD entre la conducta asumida por la enfidad que represento y el
presunto dano sufrido por la demandante; pues la E.P.S. en todo momento
ha actuado con el DEBIDO CUIDADO al cual se encuentra obligada con sus
afiliados y no tuvo ninguna injerencia en los danos que reclama la
demandante SANDRA PATRICIA HERNANDEZ CUEVAS, pues no son
afribuibles a la E.P.S., ni fampoco estaba al alcance de esta, impedir la
ocurrencia de estos, ya que la E.P.S. FAMISANAR LTDA, no es quien presta
directamente el servicio médico, sino las |.P.S.s adscritas a estd.

4.5. EXCEPCION GENERICA

Finalmente, sin perjuicio de las excepciones propuestas, de todas formas
desde ahora solicitamos al Juzgado dar estricto cumplimiento a lo previsto en
el Art. 306 del C.P.C., reconociendo en la Sentencia cualquier excepcidon que
resulte probada, esto es, cualquier hecho impeditivo, modificativo o exfintivo
de las pretensiones de la demanda.

Las anteriores excepciones se fundamentan en la contestacion a los hechos y
adicionalmente en los siguientes argumentos:

Queda demostrado enfaticamente que mi representada no participd en el
manejo clinico-técnico-cientifico directo prestado a la paciente, pues la
funcidn de FAMISANAR de acuerdo con la ley es tener una red de
instituciones, laboratorios médicos, farmacias, etc., contratadas para la
atencion idénea de los usuarios afiliados, lo cual en efecto asi se hizo en
cumplimiento cabal y oportuno de todas las obligaciones legales vy
contractuales que le correspondian a mi prohijada.
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De hecho en las pruebas documentales incluidas las Historias Clinicas, se
encuentra plenamente demostrado que la paciente SANDRA PATRICIA
HERNANDEZ CUEVAS constantemente fue valorada por varios especialistas
de acuerdo con los requerimientos presentados y consecuentemente de
manera confinua le fueron ordenados exdmenes, medicamentos,
valoraciones, hospitalizaciones y demds necesidades meédicas de la
paciente, las cuales siempre fueron autorizadas y  cubiertas
economicamente por FAMISANAR en cumplimiento pleno de sus
obligaciones con la paciente en mencion.

En consecuencia, se evidencia que la EPS FAMISANAR, garantizé el
cumplimiento de los atributos de calidad en la atencidon de la paciente
generando las autorizaciones, acorde con las érdenes médicas que fueron
expedidas por los médicos fratantes, sin que se haya presentado negacion
de servicios, por parte de mirepresentada.

Ahora bien, en cuanto se refiere a las causas por las cuales se generd la
fistula vesicovaginal de la paciente SANDRA PATRICIA HERNANDEZ CUEVAS,
serd el cirujano demandado dentro de este proceso quien aclare al
despacho los pormenores de la cirugia.

Adicionalmente y frente a esta situacion, la paciente era plenamente
consciente de que todo acto quirdrgico tiene eventuales complicaciones
que le son inherentes

V. OBJECION AL JURAMENTO ESTIMATORIO DE LA ACTORA

Frente a las sumas de dinero solicitadas por la demandante:

OBJETO Y ME OPONGO A LA CUANTIA DEL JURAMENTO ESTIMATORIO que la
actora determind por concepto de PERJUICIOS MATERIALES tanto en el rubro
de dano emergente pero principalmente en el lucro cesante consolidado y
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futuro teniendo en cuenta que tal cifra se obtuvo de una manera hipotética
y tal como lo ha determinado la jurisprudencia y la doctrina, el dano debe
ser cierto y debe probarse, y no se encuentra ningun sustento a ello.

Ahora bien, reclama o cobra la demandante SANDRA PATRICIA HERNANDEZ
CUEVAS un supuesto LICRO CESANTE derivado de su presunta disminucion
de su capacidad laboral en un 20%, cuando en realidad su incapacidad en
nada se relaciona con la atencidn médica dispensada, pues ésta atencion
en salud solo ha generado beneficios evitando que su estado de salud se
hubiera deteriorado. La situaciéon de la demandante no es adjudicable alas
demandadas y en tal virtud no se puede cobrar un LICRO CESANTE, mds aun
sila cirugia que se le practico fue para corregirle sinfomas y patologias que
padecia de tiempo atrds y las complicaciones presentadas eran inherentes
al procedimiento y se corrigieron adecuadamente.

Adicionalmente, en caso de que la parte actora no pueda probar 10s
perjuicios materiales que solicitd en la demanda, deberd el juzgado
imponerle la sancidén que contempla el articulo 206 del Codigo General del
Proceso.

VI. PRONUNCIAMIENTO RESPECTO A LAS PRUEBAS APORTADAS O
SOLICITADAS POR LA PARTE DEMANDANTE

En cuanto a la peticidn de pruebas que la demandante pretende hacer
valer, procedo a pronunciarme sobre cada una de ellas:

A. Documentales aportados:
Las acepto para que se les dé el valor probatorio que contempla la ley.

B. Testimoniales:

Me opongo a que se practiquen las pruebas testimoniales solicitadas piesto
que las personas que cita como testigos son las propias demandantes
quienes deberdn absolver el intferrogatorio de parte que contempla la ley
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C. Interrogatorios de parte:
No me opongo a que se practiquen los interrogatorios de parte de otros
sujetos procesales y me reservo el derecho de contrainterrogarlos.

D. Dictamen Pericial Aportado

Frente al dictamen pericial aportado solicito se cite a audiencia al perito
que practico el dictamen aportado con el fin de practicar su confradiccion
conforme lo prevé el CGP

VII. SOLICITUD DE PRUEBAS
Solicito decretar y tener en calidad de pruebas las siguientes:

7.1. DOCUMENTALES
Me permito aportar en calidad de pruebas los siguientes documentos:

7.1.1. Certificado de incapacidades de la afiliada SANDRA HERNANDEZ
desde el ano 2005 hasta el ano 2022, con la cual se demuestra que las
incapacidades padecidas cuando era cotizante al Sistema le fueron
debidamente pagadas

7.1.2. Certificado de aportes de la afiliada SANDRA PATRICIA HERNANDEZ en
el cual se evidencia que luego de la cirugia inicial y para comienzos del ano
2020 comentd a cotizar al Sistema como dependiente de la empresa CAPG
DISTRIBUCIONES COMERCIALES S.AS. en la ciudad de Girardot vy
posteriormente y a partir de mediados del 2021 se encuentra cotizando
como dependiente de la empresa SERVICIOS DE LIMPIEZA MANTENIMIENTO
Y ASEO SERVILIMA S A S lo que implica que se encuentra laborando sin
ningun tipo de impedimento ni incapacidad como lo alea al pretender
cobrar un lucro cesante futuro que tasa teniendo en cuenta vida probable.

Lo anterior también demuestra que no era “cotizante” del Sistemna cuando
se realizo la cirugia en la IPS de Colsubsidio en la ciudad de Girardot por lo
tanto no era en ese momento una persona que percibiera ingresos.
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7.2. INTERROGATORIOS DE PARTE:

7.2.1. Solicito se haga comparecer a las demandantes SANDRA PATRICIA'Y
MARTHA JUDITH HERNANDEZ CUEVAS en su calidad de demandantes, a fin
de que absuelvan Interrogatorio de Parte que le formularé en la fecha y hora
qgue senale el Despacho, el cual versard sobre los hechos de la presente
demanda.

7.3. TESTIMONIOS:

7.3.1. Dr. CESAR CRUZ ALVAREZ, médico especialista en urologia de la
CLINICA PALERMO, quien atendid a la paciente, en su Correccidon de fistula.
Puede ser citado a través de la Clinica Palermo a la Carrera 23 No. 45C-31
correo electrénico hnamariac.gaitan@clinicapalermo.com.co

7.3.2. Dra. DIANA CHARRY, médico especialista en urologia de la CLINICA
PALERMO, quien atendid a la paciente, en su Correccioén de fistula. Puede
ser citada a través de la Clinica Palermo a la Carrera 23 No. 45C-31 correo
electrénico hnamariac.gaitan@clinicapalermo.com.co

7.4. CONTRADICCION AL DICTAMEN APORTADO

Frente al dictamen pericial aportado solicito se cite a audiencia al perito
que practico el dictamen aportado con el fin de practicar su confradiccion
conforme lo prevé el CGP en su arficulo 228

VIIl. ANEXOS
Me permito adjuntar en calidad de anexos los siguientes documentos:

1. Poder otorgado a la suscrita por el representante legal de la entidad
2. Los enunciados en el acdpite de pruebas.

Téngase en cuenta que el Certificado de Existencia y Representacion
Legal de EPS FAMISANAR S.A.S. obra en el proceso
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IX. NOTIFICACIONES

Recibiré notificaciones en la secretaria de su Despacho o en la ciudad de
Bogotd Carrera 20 No. 127B-15 of. 204 y al correo electronico
clalusegura@hotmail.com y/o gerencia@claudiaseguraabogados.com

Mi mandante las recibird en la Carrera 13A No 77A - 63 séptimo piso de la
ciudad de Bogotd y/o en el correo electronico:
nofificaciones@famisanar.com.co

La Demandante las recibird en la direccidon indicada en el escrito de la
demanda.

De su Senoria, atentamente,

CLAUDIA LUCIA SEGURA ACEVEDO
C.C. 35.469.872 BOGOTA
T.P. 54.271 C.S.J.
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7/3/23, 17:23 Correo: Juzgado 46 Civil Circuito - Bogota - Bogota D.C. - Outlook

PROCESO 1100131030460000900 SANDRA PATRICIA HERNANDEZ Y OTRAS VS.
FAMISNAR Y OTRAS - CONTESTACION DE DEMANDA Y LLAMAMIENTO POR PARTE DE
FAMISANAR EPS

Claudia Segura <clalusegura@hotmail.com>
Vie 3/03/2023 1:34 PM
Para: Juzgado 46 Civil Circuito - Bogota - Bogota D.C. <j46cctobt@cendoj.ramajudicial.gov.co>

CC: servicioalcliente@colsubsidio.com
<servicioalcliente@colsubsidio.com>;albertocardenasabogados@yahoo.com
<albertocardenasabogados@yahoo.com>;wilgineco@hotmail.com <wilgineco@hotmail.com>

En mi calidad de apoderada de FAMISANAR EPS S.A.S. me permito remitir CONTESTACION DE
LA DEMANDA DE LA REFERENCIA con poder y dos anexos asi como escrito de LLAMAMIENTO
EN GARANTIA a COLSUBSIDIO con anexo

Cordial saludo,

Claudia L. Segura Acevedo
Abogada
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