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Senores
JUZGADO CUARENTA Y SEIS (46) CIVIL DEL CIRCUITO
BOGOTA D.C
E. S. D
PROCESO: VERBAL RESPONSABILIDAD CIVIL MEDICA

DEMANDANTE: LUIS ANTONIO ROMERO LOPEZ Y OTROS
DEMANDADO: SALUD TOTAL EPS-S S.A. Y OTROS
RADICACION: 2023-00087

ASUNTO: CONTESTACION DEMANDA

MARIA JULIANA SANCHEZ MESA, abogada en ejercicio, mayor de edad, identificada
con la cédula de ciudadania nimero 1.076.624.617 de Tabio, Cundinamarca y portadora de
la Tarjeta Profesional No. 336.435 del Consejo Superior de la Judicatura, segiin poder general
otorgado por El Representante Legal Suplente de SALUD TOTAL ENTIDAD
PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO Y DEL SUBSIDIADO
SALUD TOTAL EPS-S S.A., sociedad legalmente constituida, con domicilio principal en la
ciudad de Bogota D.C, segin obra en certificado de existencia y representacion legal
expedido por la Cdmara de Comercio de Bogot3, el cual ya reposa en el expediente, por
medio del presente escrito me permito CONTESTAR LA DEMANDA instaurada por LUIS
ANTONIO ROMERO LOPEZ, en los siguientes términos:

I. FRENTE A LOS HECHOS

AL HECHO PRIMERO - NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA, Por tratarse de un
hecho ajeno a Salud Total EPS-S S.A. Se adhiere por lo tanto a lo que se pruebe dentro del
proceso.

AL HECHO SEGUNDO - NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA, Por tratarse de un
hecho ajeno a Salud Total EPS-S S.A. Se adhiere por lo tanto a lo que se pruebe dentro del
proceso.

AL HECHO TERCERO - NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA, Por tratarse de un
hecho ajeno a Salud Total EPS-S S.A. Se adhiere por lo tanto a lo que se pruebe dentro del
proceso.

AL HECHO CUARTO - NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA, Por tratarse de un
hecho ajeno a Salud Total EPS-S S.A. Se adhiere por lo tanto a lo que se pruebe dentro del
proceso.

AL HECHO QUINTO - NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA, Por tratarse de un
hecho ajeno a Salud Total EPS-S S.A. Se adhiere por lo tanto a lo que se pruebe dentro del
proceso.
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AL HECHO SEXTO - NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA, Por tratarse de un hecho
ajeno a Salud Total EPS-S S.A. Se adhiere por lo tanto a lo que se pruebe dentro del proceso.

AL HECHO SEPTIMO - NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA, Por tratarse de un
hecho ajeno a Salud Total EPS-S S.A. Se adhiere por lo tanto a lo que se pruebe dentro del
proceso, teniendo en cuenta que no obra prueba que lo demuestre.

AL HECHO OCTAVO - NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA, Por tratarse de un
hecho ajeno a Salud Total EPS-S S.A. Se adhiere por lo tanto a lo que se pruebe dentro del
proceso, teniendo en cuenta que no obra prueba que lo demuestre.

AL HECHO NOVENO - NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA, Por tratarse de un
hecho ajeno a Salud Total EPS-S S.A. Se adhiere por lo tanto a lo que se pruebe dentro del
proceso.

AL HECHO DECIMO - NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA, Por tratarse de un
hecho ajeno a Salud Total EPS-S S.A. Se adhiere por lo tanto a lo que se pruebe dentro del
proceso.

AL HECHO DECIMO PRIMERO - NO ES CIERTO COMO LO REDACTA EL
DEMANDANTE, Teniendo en cuenta que no establece en tiempo lugar la situacion, por lo
que se aclara que Salud Total EPS, inicio con los tramites de remisién a la 01:06 pm, dos
minutos después de que se ordeno por el medico tratante de la unidad. En el mismo orden
se aclara que fue solicitado como una urgencia NO VITAL Triage III, por lo que conforme al
protocolo de atencién el tiempo de remision no podia ser superior a 3 horas y para el
presente se adelanto el en termino de dos horas y ocho minutos, siendo mas que pertinente
la prestacion.

AL HECHO DECIMO SEGUNDO - NO ES CIERTO, Teniendo en cuenta que Salud Total
EPS, inicio con los tramites de remisién a la 01:06 pm, dos minutos después de que se ordend
por el médico tratante de la unidad. En el mismo orden se aclara que fue solicitado como
una urgencia NO VITAL Triage III, por lo que conforme al protocolo de atencion el tiempo
de remisiéon no podia ser superior a 3 horas y para el presente se adelantd el en termino de
dos horas y ocho minutos, siendo mas que pertinente la prestacion.

AL HECHO DECIMO TERCERO - NO ES CIERTO, Teniendo en cuenta que no establece
en tiempo lugar la situacion, por lo que se aclara que Salud Total EPS, inicio con los tramites
de remision a la 01:06 pm y a la 01:14 pm fue aceptado el afiliado por el CENTRO
POLICLINICO DEL OLAYA, diez minutos después de que se ordeno por el médico tratante
de la unidad. En el mismo orden se aclara que fue solicitado como una urgencia NO VITAL
Triage III, por lo que conforme al protocolo de atencién el tiempo de remisidon no podia ser
superior a 3 horas y para el presente se adelanto el en termino de dos horas y ocho minutos,
siendo mds que pertinente la prestacion.

AL HECHO DECIMO CUARTO - NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA, Por tratarse
de un hecho ajeno a Salud Total EPS-S S.A. Se adhiere por lo tanto a lo que se pruebe dentro
del proceso, teniendo en cuenta que no obra prueba que lo demuestre.

AL HECHO DECIMO QUINTO - NO ES CIERTO, Teniendo en cuenta que no establece
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en tiempo lugar la situacion, por lo que se aclara que Salud Total EPS, inicio con los tramites
de remision a la 01:06 pm y a la 01:14 pm fue aceptado el afiliado por el CENTRO
POLICLINICO DEL OLAYA, en el mismo orden a la 01:40 fue aceptado por la compania de
Ambulancias el paciente, treinta y dos minutos después de que se ordend por el médico
tratante de la unidad. En el mismo orden se aclara que fue solicitado como una urgencia NO
VITAL Triage III, por lo que conforme al protocolo de atencion el tiempo de remision no
podia ser superior a 3 horas y para el presente se adelanto el en termino de dos horas y ocho
minutos, siendo mas que pertinente la prestacion.

AL HECHO DECIMO SEXTO - NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA, Por tratarse de
un hecho ajeno a Salud Total EPS-S S.A. Se adhiere por lo tanto a lo que se pruebe dentro
del proceso.

AL HECHO DECIMO SEPTIMO -NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA, Por tratarse
de un hecho ajeno a Salud Total EPS-S S.A. Se adhiere por lo tanto a lo que se pruebe dentro
del proceso, teniendo en cuenta que no obra prueba que lo demuestre.

AL HECHO DECIMO OCTAVO - NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA, Por tratarse
de un hecho ajeno a Salud Total EPS-S S.A. Se adhiere por lo tanto a lo que se pruebe dentro
del proceso, teniendo en cuenta que no obra prueba que lo demuestre.

AL HECHO DECIMO NOVENO -NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA, Por tratarse
de un hecho ajeno a Salud Total EPS-S S.A. Se adhiere por lo tanto a lo que se pruebe dentro
del proceso.

AL HECHO VIGESIMO - NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA, Por tratarse de un
hecho ajeno a Salud Total EPS-S S.A. Se adhiere por lo tanto a lo que se pruebe dentro del
proceso, Sin embargo se evidencia en los anexos que los médicos tratantes no pudieron
realizar la cirugia en la fecha programada, puesto que el paciente interrumpio el ayuno
ordenado impidiendo con su negligencia y descuido la realizacion de la cirugia.

AL HECHO VIGESIMO PRIMERO - NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA, Por
tratarse de un hecho ajeno a Salud Total EPS-SS.A. Se adhiere por lo tanto a lo que se pruebe
dentro del proceso, sin embargo, conforme los anexos, se evidencia que se prestd dicha
atencion.

AL HECHO VIGESIMO SEGUNDO- NO ES CIERTO, Teniendo en cuenta que la EPS le
garantizo una red de prestadores de salud que contard con el personal y calidad
determinada en la ley para el debido acceso a la salud.

AL HECHO VIGESIMO TERCERO - NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA, Por
tratarse de un hecho ajeno a Salud Total EPS-SS.A. Se adhiere por lo tanto a lo que se pruebe
dentro del proceso.

AL HECHO VIGESIMO CUARTO- NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA, Por
tratarse de un hecho ajeno a Salud Total EPS-SS.A. Se adhiere por lo tanto a lo que se pruebe
dentro del proceso.

AL HECHO VIGESIMO QUINTO - NO ES CIERTO, no hace referencia a ningan hecho,
hace alusion de manera exclusiva al objeto en litigio.
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AL HECHO VIGESIMO SEXTO - NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA, Por tratarse
de un hecho ajeno a Salud Total EPS-S S.A. Se adhiere por lo tanto a lo que se pruebe dentro
del proceso, Sin embargo se evidencia en los anexos que los médicos tratantes no pudieron
realizar la cirugia en la fecha programada, puesto que el paciente interrumpio el ayuno
ordenado impidiendo con su negligencia y descuido la realizacion de la cirugia.

AL HECHO VIGESIMO SEPTIMO- NO ES CIERTO, no hace referencia a ningun hecho,
hace alusion de manera exclusiva al objeto en litigio.

AL HECHO VIGESIMO OCTAVO- NO ES CIERTO, no existe ninguna investigacion por
esos hechos o las partes donde se encuentre vinculada Salud Total EPS.

AL HECHO VIGESIMO NOVENO- NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA, Por
tratarse de un hecho ajeno a Salud Total EPS-SS.A. Se adhiere por lo tanto a lo que se pruebe
dentro del proceso, teniendo en cuenta que no obra prueba SUFICIENTE O IDONEA que
lo demuestre.

AL HECHO TRIGESIMO - NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA, Por tratarse de un
hecho ajeno a Salud Total EPS-S S.A. Se adhiere por lo tanto a lo que se pruebe dentro del
proceso, teniendo en cuenta que no obra prueba SUFICIENTE O IDONEA que lo demuestre.

AL HECHO TRIGESIMO PRIMERO - NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA, Por
tratarse de un hecho ajeno a Salud Total EPS-SS.A. Se adhiere por lo tanto a lo que se pruebe
dentro del proceso, teniendo en cuenta que no obra prueba SUFICIENTE O IDONEA que
lo demuestre.

II. FRENTE A LAS PRETENSIONES

Me opongo a todas y cada una de las pretensiones de la demanda por no existir
responsabilidad civil de SALUD TOTAL EPS-S S.A. respecto de los supuestos perjuicios
ocasionados a la parte actora, en atencion que la entidad que represento cumplié con todas
las obligaciones que en virtud de la afiliacion al Sistema General de Seguridad Social en
Salud por parte de la Salud Total EPS-S S.A. establecidas en la normatividad vigente.

Me pronunciaré frente a las pretensiones individualmente consideradas, ast:
PRETENSIONES PRINCIPALES

PRIMERA PRETENSION: ME OPONGO, Que se declare la responsabilidad civil y
contractual por parte de mi representada, como bien se expuso anteriormente, no existe
merito que lo justifique ni prueba que lo demuestre, en el mismo orden se encuentra dirigida
al reconocimiento de situaciones ajenas a mi representada.

SEGUNDA PRETENSION: ME OPONGO, Que se declare la responsabilidad
extracontractual por parte de mi representada, como bien se expuso anteriormente, no existe
merito que lo justifique ni prueba que lo demuestre, en el mismo orden se encuentra dirigida
al reconocimiento de situaciones ajenas a mi representada.
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TERCERA PRETENSION: ME OPONGO, Que se condene a indemnizar a mi representada
respecto de la responsabilidad extracontractual extrapatrimonial pues como bien se expuso
anteriormente, no existe merito que lo justifique ni prueba que lo demuestre, en el mismo
orden se encuentra dirigida al reconocimiento de situaciones ajenas a mi representada.

En el mismo orden frente a:

El dafio a la salud o dafo a la vida de relacion.
Daio estético sexual.
Daio moral.

Derivados de la tercera pretension.

PRETENSIONES SUBSIDIARIAS

PRIMERA PRETENSION: ME OPONGO, Que se declare la responsabilidad Civil
Extracontractual por parte de mi representada, como bien se expuso anteriormente, no
existe merito que lo justifique ni prueba que lo demuestre, en el mismo orden se encuentra
dirigida al reconocimiento de situaciones ajenas a mi representada, por cuanto la funcién de
la EPS no hace referencia a la prestacion de los servicios de salud y lo correspondiente al
aseguramiento fue adelantado de manera diligente y no esta siento reprochado dentro de la
presente.

SEGUNDA PRETENSION: ME OPONGO, Que se declare la responsabilidad
Extracontractual por parte de mi representada, como bien se expuso anteriormente, no
existe merito que lo justifique ni prueba que lo demuestre, en el mismo orden se encuentra
dirigida al reconocimiento de situaciones ajenas a mi representada, por cuanto la funcién de
la EPS no hace referencia a la prestacion de los servicios de salud y lo correspondiente al
aseguramiento fue adelantado de manera diligente y no esta siento reprochado dentro de la
presente.

TERCERA PRETENSION: ME OPONGO, Que se declare el reconocimiento de los
perjuicios extrapatrimoniales por parte de mi representada, como bien se expuso
anteriormente, no existe merito que lo justifique ni prueba que lo demuestre, en el mismo
orden se encuentra dirigida a una entidad distinta a Salud Total.

En el mismo orden frente a:
El dafo a la salud o dafio a la vida de relacidn.
Darno estético sexual.

Daiio moral.

Derivados de la tercera pretension.

FUNDAMENTOS DE DERECHO.

Invoco como fundamentos de derecho los Articulos 82 y siguientes, 368 y siguientes del
Codigo General del Proceso; Articulos 1609, 2341 y siguientes del Codigo Civil, y 2347, y
siguientes de la misma obra, Ley 100 de 1993 y demas normas y referentes jurisprudenciales
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anunciados en este escrito, los cuales en aras de evitar una reiteracion de las citas, solamente
se enuncian.

III. EXCEPCIONES DE MERITO

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES PROPIAS DE LAS ENTIDADES
PROMOTORAS DE SALUD POR PARTE DE SALUD TOTAL EPS-S S.A. FRENTE A
LA PRESTACION BRINDADA A LUIS ANTONIO ROMERO LOPEZ

Salud Total EPS-S S.A. dio cumplimiento a todas las obligaciones propias de una EPS, las
cuales estan contempladas en la ley 100 de 1993, como Entidad Promotora de Salud tiene la
responsabilidad de la afiliacion, registro de los afiliados y el recaudo de sus cotizaciones,
por delegacion del FOSYGA, hoy ADRES, tal y como consta en el articulo 177 del C.G.P:

“ARTICULO 177. DEFINICION. Las Entidades Promotoras de Salud son las entidades
responsables de la afiliacion, y el registro de los afiliados y del recaudo de sus
cotizaciones, por delegacion del Fondo de Solidaridad y Garantia. Su funcion bdsica serd
organizar y garantizar, directa o indirectamente, la prestacion del Plan de Salud
Obligatorio a los afiliados y girar, dentro de los términos previstos en la presente Ley, la
diferencia entre los ingresos por cotizaciones de sus afiliados y el valor de las
correspondientes Unidades de Pago por Capitacion al Fondo de Solidaridad y Garantia,
de que trata el titulo 111 de la presente Ley.”

Como bien se refleja en la legislacion, la funcidn basica de una EPS es la de organizar y
garantizar, directa o indirectamente la prestacion de los servicios de salud incluidos en el
Plan de Beneficios, lo cual se cumpli¢ al rigor de la ley respecto a las atenciones brindadas
a LUIS ANTONIO ROMERO LOPEZ, es decir, mi representada como su EPS autorizé todos
y cada uno de los servicios requeridos a Salud Total, por lo que no podria afirmar
demandantes que mi representada fue la causante de los perjuicios ocasionados por la
enfermedad que sufrio LUIS ANTONIO ROMERO LOPEZ y las secuelas que pudo dejar la
misma, el cual recibié la totalidad de sus atenciones en VIRREY SOPLIS IPS Y CENTRO
POLICLINICO DEL OLAYA, fue consecuencia de la presunta mala prestacion en el servicio
de salud de las aqui demandadas, en ese orden de ideas no se podria configurar
responsabilidad civil de la EPS, ya que la obligacién de garantizar el acceso a los servicios
de salud no se incumplio, sino por el contrario se le dio cumplimiento autorizando todos y
cada uno de los servicios de salud solicitados, tales como exdmenes, procedimientos que
hacen parte del Plan de Beneficios, y la respectiva remision a especialidades, lo cual se
encuentra debidamente demostrado tanto con las pruebas aportadas al proceso, como lo
manifestado en la demanda, en donde se evidencia que las obligaciones a cargo de SALUD
TOTAL EPS-S S.A fueron cumplidas, y no se negd en ningiin momento algtin servicio, ni
existe reproche frente a esto.

Para adecuar lo anteriormente manifestado al caso concreto, encontramos que SALUD
TOTAL EPS-S SA de manera inmediata procedid a autorizar y adelantar las gestiones
necesarias para que en el momento en que fue ordenada una remisién de IPS VIRREY SOLIS
a CENTRO POLICLINICO EL OLAYA de LUIS ANTONIO ROMERO LOPEZ, se
garantizard la gestion de remision y aceptacion de la misma para garantizar el adecuado
tratamiento del afiliado.
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Salud Total EPS, inicio con los tramites de remision a la 01:06 pm y a la 01:14 pm fue
aceptado el afiliado por el CENTRO POLICLINICO DEL OLAYA, en el mismo orden a la
01:40 fue aceptado por la compafia de Ambulancias el paciente, treinta y dos minutos
después de que se ordend por el médico tratante de la unidad. En el mismo orden se aclara
que fue solicitado como una urgencia NO VITAL Triage III, por lo que conforme al protocolo
de atencion el tiempo de remisidn no podia ser superior a 3 horas y para el presente se
adelantd el en termino de dos horas y ocho minutos, siendo mas que pertinente la
prestacion.

Lo que demuestra que respecto a las obligaciones propias de mi representada no hubo un
incumplimiento, sino por el contrario se le garantiz6 en todo momento el acceso a los
servicios de salud por parte de Salud Total.

AUSENCIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL DE SALUD TOTAL FRENTE A LA
ATENCION PRESTADA A LUIS ANTONIO ROMERO LOPEZ

Mi representada cumplié a cabalidad con las funciones que la normativa le impuso como
Entidad Administradora de Planes de Beneficios dentro del régimen contributivo,
especialmente con aquella que se refiere a la garantia de acceso a los servicios de salud
requeridos por LUIS ANTONIO ROMERO LOPEZ, que hubieran sido ordenados por sus
meédicos tratantes, existiria una responsabilidad si la cobertura le hubiera sido negada,
situacion que en el presente caso no ocurrid. Es por esto que se le solicita al honorable
despacho que tenga en cuenta que en todo momento se atendieron las patologias y
enfermedades por lo que se cumplié con la obligacion principal de una EPS, y se podra
constatar que Salud Total EPS-S S.A. asumio la cobertura de los servicios requeridos por la
paciente, y que a su vez, fueron ordenados por los médicos y profesionales de la salud, en
cumplimiento de las obligaciones establecidas en la legislacion.

Salud Total EPS, inicio con los tramites de remisién a la 01:06 pm y a la 01:14 pm fue
aceptado el afiliado por el CENTRO POLICLINICO DEL OLAYA, en el mismo orden a la
01:40 fue aceptado por la compafia de Ambulancias el paciente, treinta y dos minutos
después de que se ordend por el médico tratante de la unidad. En el mismo orden se aclara
que fue solicitado como una urgencia NO VITAL Triage III, por lo que conforme al protocolo
de atencion el tiempo de remision no podia ser superior a 3 horas y para el presente se
adelanté el en termino de dos horas y ocho minutos, siendo més que pertinente la
prestacion.

Pese a que la relaciéon que vincula a una Empresa Promotora de Salud con un afiliado es de
orden legal, si mirdramos hipotéticamente la vinculacién desde una Optica contractual,
tendriamos que, en primer lugar, no se cumplirian lo requisitos de la responsabilidad en
este campo, SALUD TOTAL EPS-S S.A. cumplié con su obligacion de garantizar el acceso a
los servicios del Plan de Beneficios, poniendo a disposicion de su afiliado toda la red
prestadora de servicios de salud calificada en todos sus niveles de atencion.

Dentro de las obligaciones de las Entidades Promotoras de Salud que se encuentran
contempladas en la ley 100 de 1993 se establecio:

“ARTICULO 178. FUNCIONES DE LAS ENTIDADES PROMOTORAS DE
SALUD. Las Entidades Promotoras de Salud tendrdn las siguientes funciones:

(...)
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4. Definir procedimientos para garantizar el libre acceso de los afiliados y sus familias, a
las Instituciones Prestadoras con las cuales haya establecido convenios o contratos en su
drea de influencia o en cualquier lugar del territorio nacional, en caso de enfermedad del
afiliado y su familia.”

“ARTICULO 179. CAMPO DE ACCION DE LAS ENTIDADES PROMOTORAS
DE SALUD. Para garantizar el Plan de Salud Obligatorio a sus afiliados, las Entidades
Promotoras de Salud prestardn directamente o contratardn los servicios de salud con las
Instituciones Prestadoras y los profesionales. Para racionalizar la demanda por servicios,

las Entidades Promotoras de Salud podrdin adoptar modalidades de contratacion y pago
tales como capitacién, protocolos o presupuestos globales fijos, de tal manera que
incentiven las actividades de promocion y prevencion y el control de costos. Cada
Entidad Promotora deberd ofrecer a sus afiliados varias alternativas de Instituciones
Prestadoras de Salud, salvo cuando la restriccion de oferta lo impida, de conformidad
con el reglamento que para el efecto expida el Consejo Nacional de Seguridad Social en
Salud”(Subrayado fuera de texto)

Del andlisis de los articulos anteriormente citados, se concluye que para que se dé el correcto
cumplimiento de la obligacion de garantizar el acceso a los servicios de salud, una EPS debe
contratar con diferentes Instituciones Prestadoras de Salud. Situacidén que resulta pertinente
para el caso concreto, debido a que mi representada celebré un contrato con la IPS VIRREY
SOLIS Y CON EL CENTRO POLICLINICO DEL OLAYA, en virtud del cual se pactd una
clausula en donde se contempla que las IPS asumen su responsabilidad frente a los
perjuicios que se llegaren a causar por el equipo médico que haga parte de la respectiva IPS
a las personas que se encuentren afiliadas a SALUD TOTAL EPS-S S.A.,, lo cual debe ser
entendido tanto por el honorable despacho como por la parte demandante, pues hay una
diferencia entre la prestacion del servicio de salud y la de aseguramiento, ésta tiltima propia
de una EPS.

Las obligaciones propias de la Entidades Promotoras de Salud dentro del Sistema General
de Seguridad Social en Salud son consideradas como de aseguramiento, consagradas en el
articulo 178 delaley 100 de 1993, totalmente diferentes a las obligaciones de prestacion que
estdin en cabeza de las Instituciones Prestadoras de Salud, diferencia que ha sido
desarrollada via jurisprudencial en la sentencia T-362/2016 en donde la Corte Constitucional
manifestd:

“Resalta que es responsabilidad de la EPS como asegurador garantizar una red de
atencién que preste los servicios a los usuarios bajo las caracteristicas de oportunidad,
accesibilidad, continuidad, sequridad, integralidad e integridad, pertinencia, costo-
efectividad, respeto por la dignidad humana y el derecho a la intimidad.”

Lo anterior se evidencia en el caso concreto, pues Salud Total EPS-S S.A. garantiz6 la red de
atencién en la IPS VIRREY SOLIS Y CON EL CENTRO POLICLINICO DEL OLAYA,
instituciones que le prestaron los servicios a LUIS ANTONIO ROMERO LOPEZ, prestacion
que estd siendo reprochada por la parte demandante en su libelo, y en la cual mi
representada no tuvo una participacion directa en la practica de los diferentes
procedimientos y tratamientos realizados. De tal forma que la defensa se centra en el
cumplimiento de las obligaciones contractuales y legales de SALUD TOTAL EPS S.A a la
luz de lo establecido en la ley 100 de 1993, pues mi representada garantizé la cobertura
economica de todos los servicios médicos — asistenciales incluidos en el POS y requeridos
por la paciente, en una institucion prestadora de servicio. Ademas que con la IPS VIRREY
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SOLIS Y CON EL CENTRO POLICLINICO DEL OLAYA, se cuenta con un modelo de
contratacion de prestacion de servicios de salud por evento.

Pues bien, en este caso resulta claro que la EPS SALUD TOTAL asumi6 la cobertura
econdmica de los servicios de salud requeridos por la paciente, por lo que no podria
endilgarsele a mi poderdante responsabilidad alguna en el presente proceso. Es necesario
que se pruebe que Salud Total EPS-S S.A. fue la responsable de los presuntos perjuicios
ocasionados en los procedimientos o que no garantizd la calidad de dicha atencion.

En conclusion, de acuerdo con los hechos de la demanda y en las pretensiones no se
cuestiona alguin incumplimiento de Salud Total EPS-S S.A frente a las obligaciones antes
mencionadas respecto de LUIS ANTONIO ROMERO LOPEZ, tales como una negacion del
alguin servicio, debido a que no se realiza un reproche frente a la cobertura de los servicios
o la imposibilidad de acceder a los mismos, al no poder demostrarse lo anterior no es
procedente que se condene a mi representada.

AUSENCIA DE LOS ELEMENTOS DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL RESPECTO
DE SALUD TOTAL EPS-S S.A.

Laresponsabilidad que pretende endilgar la parte actora del presente proceso es con ocasion
a los perjuicios ocasionados a la parte actora, no obstante, no tiene en cuenta la demandante
que Salud Total EPS-S S.A. no tiene relacion alguna con lo realizado y practicado en las IPS,
toda vez que se trata de entidades completamente diferentes.

Para que se constituya la responsabilidad civil extracontractual se deben demostrar o probar
3 requisitos, el dano, la culpa y el nexo de causalidad entre el dafio y la culpa. En primer
lugar, la culpa, como elemento constitutivo de la responsabilidad civil, es entendida esta
segun los hermanos Mazeaud como “un error de conducta tal que no la habria cometido
una persona cuidadosa situada en las mismas circunstancias externas que el autor de dano”!.

Frente al caso concreto, se debe reiterar que no se puede predicar culpa de mi representada,
toda vez que no hay un actuar culposo o negligente que haya causado los perjuicios al sefior
LUIS ANTONIO ROMERO LOPEZ, pues como toda EPS, Salud Total dio cumplimiento
a la obligacion de aseguramiento, obligacion que no puede confundirse con la prestacion
propia de la IPS, demostrando que la EPS en todo momento actud en procura de cumplir
con sus obligaciones de aseguramiento. El lamentable hecho no es culpa o no puede
imputdrsele a mi representada, en atencion a que siempre se le brind6 una buena atencion
en cuanto aseguramiento y prestacion se respecta.

Los hechos ocurridos tuvieron lugar en la IPS VIRREY SOLIS Y CON EL CENTRO
POLICLINICO DEL OLAYA, quienes se encargan de prestar los servicios de salud a los
afiliados de Salud Total EPS-S S.A. en el caso particular, la parte actora reprocha el actuar
médico en cuanto a los profesionales que la atendieron en las IPS, como lo es el alegar una
negligencia en la prestacion del servicio de salud y no frente alguna negacién del servicio
tales como autorizaciones, y demas.

1 OBDULIO VELASQUEZ POSADA. Responsabilidad Civil Extracontractual. 2da Edicién. Editorial Temis, 2013.
Pag. 248.
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Por lo tanto, no puede endilgarse responsabilidad civil por los perjuicios ocasionados a la
parte actora, durante las atenciones en la IPS VIRREY SOLIS Y CON EL CENTRO
POLICLINICO DEL OLAYA, debido a que las mismas fueron ejecutadas en un escenario
de prestacion del servicio de salud (IPS), ademas el lamentable hecho dafioso no obedece al
incumplimiento de la obligacion de aseguramiento, la cual esta en cabeza de las Entidades
Promotoras de Salud, es decir de mi representada.

Por otro lado, no se encuentra presente el nexo de causalidad entre la culpa y el dafio, como
bien se expuso anteriormente, la culpa no esta probada en el caso concreto, por lo que
tampoco estamos ante la presencia del nexo de causalidad, toda vez que este se entiende
como el factor que permite atribuir la responsabilidad del hecho danoso a determinada
parte. Para que se pueda predicar responsabilidad civil de mi representada, se debe
demostrar que Salud Total EPS con su actuar fue generadora del dafio que se pretende
imputar, y que ese mismo dano tiene relacion de causalidad con el supuesto actuar culposo
que se deriva del aseguramiento que se le brind6 a la demandante, lo anterior refleja que
para poder endilgar la responsabilidad civil dentro de un proceso, debe demostrarse que la
persona, sea natural o juridica, con actuar fue la generadora del dafo que se imputa, y que
el dafio que eventualmente se ocasiono tiene relacion de causalidad con una actuacion
culposa o negligente que sea consecuencia de la atencion de aseguramiento que se brindo.

Se debe traer de presente, que todas y cada una de las solicitudes y requerimientos en
ningtin momento fueron negados por mi representada, debido a que en todo momento se
cumplié con la obligacion de asegurar todos los servicios de salud a través de IPS, prueba
de ello son las autorizaciones de los servicios que siempre fueron requeridos a Salud Total
EPSS S.A.

En ese orden de ideas, es necesario entonces demostrar cada uno de los elementos
constitutivos de responsabilidad civil, los cuales son: el dafio, la culpa y el nexo causal entre
ambos, este ultimo es resulta importante de establecer, pues como bien lo formuldé Karl
Larenz:

“La relacion de causalidad implica investigar la existencia de una imputacion. Es decir,
consiste en seleccionar entre los diferentes factores que rodean la produccién de un hecho,
aquel que pueda ser considerado como propio (imputable)”

Lo que quiere decir, que el nexo de causalidad es el elemento que permite establecer a quien
le es imputable el hecho dafoso ocasionado a una persona determinada, el mentado
elemento no se encuentra ajustado al caso concreto respecto de mi representada, debido a
que su actuar no fue el que ocasion6 el hecho dafoso a la parte actora, sino por el contrario,
no tiene relacion alguna, debido a que los hechos ocurrieron en una institucion ajena a mi
representada, ademas de que los mismos sucedieron en un escenario de obligacién
prestacional y no de aseguramiento.

Los demandantes pretenden extender la responsabilidad de mi representada a las
actuaciones que fueron ejecutadas por terceros ajenos a Salud Total, como parte del acto
médico desempefiado por los profesionales contratados por IPS VIRREY SOLIS Y CON EL
CENTRO POLICLINICO DEL OLAYA, personas juridicas que no tienen ningun tipo de
relacion con mi poderdante, mas alld de la contractual, y de acuerdo a la cldusula de garantia
de la calidad contenida en el contrato celebrado con las IPS, establece que es la que deben

Tusaludr 10
www.saludtotal.com.co | [uauo

, s d medias
Lineatofal Bogotd 485 4555 « Nacional 0180001 14524 | clebe ser M



SaludTotal..

ser llamadas a responder por la calidad de la prestacion de los servicios de salud, asi como
por la idoneidad y profesionalismo del personal que lo preste.

Lo anterior constata que Salud Total EPS-S S.A. cumplié con sus obligaciones propias de
aseguramiento, garantizando el acceso a los servicios de salud que la afiliada requeria.

El dafio sufrido por la parte demandante obedeci6 a circunstancias propias de la
enfermedad sufrida por el demandante, y no a una supuesta negligencia u omision por parte
de SALUD TOTAL EPS, situacion que depreca en una inexistencia de nexo causal.

AUSENCIA DE LA FALLA MEDICA Y CUMPLIMIENTO DE LA LEX ARTIS POR
PARTE DEL QUIPO MEDICO QUE ATENDIO A LUIS ANTONIO ROMERO LOPEZ

Es importante recordar al despacho que las atenciones médicas brindadas a LUIS
ANTONIO ROMERO LOPEZ LUIS ANTONIO ROMERO LOPEZ, fueron de manera
diligente y conforme a la lex artis, tal y como consta en la historia clinica, y por otro lado
autorizandose todos los servicios médicos requeridos, para atender a todos y cada uno de
los diagnosticos.

No es posible identificar falla, negligencia o inoportunidad en la atencién integral del
paciente. En este caso, los perjuicios ocasionados a LUIS ANTONIO ROMERO LOPEZ,
segun manifiesta la parte actora, que segiin manifiesta la parte demandante, obedeci6 a una
mala prestacion por parte de las aqui demandadas, no obstante no tiene en cuenta que todos
los tratamientos fueron acorde a la sintomatologia padecida, y que se le practicaron todas
las ayudas diagnosticas para definir tratamientos, ademas de que lo presentado ocurri6 por
motivo de una situacién fortuita que ocasiono afectaciones a la salud del demandante y
ajena al acto médico.

AUSENCIA DE ACTIVIDAD PROBATORIA DE LA PARTE ACTORA.

La carga probatoria recae en la parte actora — los hechos de la demanda no configuran culpa

probada, ni presuncion de culpa, de acuerdo con la teoria de la responsabilidad civil.

El demandante refiere que la supuesta negligencia por parte de SALUD TOTAL EPS en la
atencion a LUIS ANTONIO ROMERO LOPEZ, que causaron dafos y perjuicios a la
demandante, pues a su juicio, sin que exista prueba de la relacion causal entre el actuar de
mi representada y el dafio (la pérdida del testiculo y las secuelas producto de esta a LUIS

ANTONIO ROMERO LOPEZ).

Bajo este argumento, es deber de la parte actora entrar a probar en primer lugar que SALUD
TOTAL EPS incumplié con sus deberes consagrados en la Ley 100 de 1993 y demas
obligaciones propias del aseguramiento y administracion del Plan de Beneficios para con su
afiliada, lo cual no se encuentra probado en la demanda. Asi mismo, debe probar la parte
actora que el dafno acaecido, tiene nexo de causalidad entre la atencién prestada por mi
representada y lo acontecido a LUIS ANTONIO ROMERO LOPEZ, lo cual no se acredita
en el presente litigio.
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En cuanto a la carga de la prueba, el articulo 167 del Cédigo General del Proceso dispone:

“ARTICULO 167. CARGA DE LA PRUEBA. Incumbe a las partes probar el supuesto
de hecho de las normas que consagran el efecto juridico que ellas persiguen.

(...)"

Como es de conocimiento general, en Colombia esta proscrita la responsabilidad subjetiva,
y la misma es aplicable a los casos de la responsabilidad civil médica, considerando que el
acto médico es obligacion de medio y no de resultado que le asiste al profesional de la salud
o prestador del servicio, es indispensable que cada una de las aseveraciones que se efecttien
y pretendan enrostrar algin tipo de responsabilidad se encuentren debidamente probadas,

puesto que la sola afirmacién que existe un perjuicio no prueba responsabilidad alguna,

menos aun si se predica una supuesta falla en el servicio

De tal forma que no basta simplemente afirmar en los hechos de la demanda la
responsabilidad de SALUD TOTAL EPS partiendo solamente de un resultado que se califica
como dafioso, aun sin conocer o acreditar el nexo de causalidad entre el actuar de la EPSy
el resultado dafoso, sino que la parte demandante debe acreditar los tres (3) elementos que
estructuran la responsabilidad: 1. Hecho dafioso, 2. Nexo de causalidad y, 3. Culpa, los

cuales para el caso de SALUD TOTAL EPS no se encuentran acreditados.

AUSENCIA DEL DEBER OBJETIVO DE CUIDADO EN CABEZA DEL
DEMANDANTE LUIS ANTONIO ROMERO LOPEZ

Teniendo en cuenta que dentro de la normatividad colombiana, el no deber objetivo de
cuidado se encuentra entendido como toda conducta desplegada por el agente activo que
va en contravia del actuar y obrar de una persona razonable y prudente puesta en el lugar
del agente, de manera que sino obra con arreglo a esas exigencias infringira el deber objetivo
de cuidado, esta exigencia aspira a que con la observancia de este deber atado al raciocinio
de cuidado disminuya al maximo los riesgos y perjuicios que puedan llegar a ocasionarse y
hayan podido ser evitables.

Para el presente, se debe tener en cuenta que segin indico el extremo demandante en el
escrito de la demanda e historial médico adjunto a la misma, LUIS ANTONIO ROMERO
LOPEZ, presento dolor en el testiculo izquierdo y fue atendido de manera inmediata en la
IPS VIRREY SOLIS Y EL CENTRO POLICLINICO DEL OLAYA, entidades en la cual le
realizaron la totalidad de exdmenes, tratamientos, sin embargo no pudo ser revertida la
torsion testicular como al demandante le hubiese gustado, lo anterior, teniendo en cuenta
que el paciente acudio el dia 08 de febrero de 2017 indicando dolor y aumento en el aumento
del testiculo informando que esta situacion ya llevaba varias horas de evolucion antes de
acudir al servicio de urgencias, por lo que al ser un diagnostico tan delicado es vital que la
reversion se presente dentro de las 3 horas posteriores al inicio del dolor, situacién que fue
imposible dada la tardanza en acudir al servicio de urgencias por el afiliado.
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En el mismo orden el dia 09 de febrero de 2017, se le indico que debia continuar con el ayuno
para proceder a la intervencion quirtrgica, sin embargo de manera imprudente el paciente
ingiri6 alimentos, por lo que la IPS CENTRO POLICLINICO DEL OLAYA se vio
imposibilitado para realizar la operacion y debid reprogramar la intervencion quirtrgica.
Por lo que es claro que la pérdida del testiculo y las secuelas producto de esta son producto
del descuido, desatencion y no adherencia al tratamiento indicado, sobre el que nada tienen
que ver los aqui demandados.

Motivo por el cual al estudiar el caso, es evidente que la demandante al incumplir el deber
objetivo de cuidado que por ley se le exige, genera que la culpa por los dafos que sufrio
producto de la torsion testicular, puesto que para el personal médico, IPS y EPS es imposible
intervenir quirirgicamente si no es seguro para el paciente.

Tal como lo dispone la ley 1438 de 2011 en su articulo 139, que establece:

“ARTICULO 139. Deberes y obligaciones. Los usuarios del Sistema de Sequridad Social
en Salud deberdn cumplir los siguientes deberes y obligaciones:

139.1 Actuar frente al sistema y sus actores de buena fe.

139.2 Suministrar oportuna y cabalmente la informacion que se les requiera para
efectos del servicio.

139.3 Informar a los responsables y autoridades de todo acto o hecho gue afecte el
sistema.

139.4 Procurar en forma permanente por el cuidado de la salud personal y de la
familia y promover las gestiones del caso para el mantenimiento de las adecuadas
condiciones de la salud piiblica.

(.)

139.9 Suministrar la informacion veraz que se le demande y mantener actualizada la
informacion que se requiera dentro del sistema en asuntos administrativos y de
salud. (..)". (Texto subrayado y en negrilla fuera del texto original).

Es por lo anterior que se logra determinar que para el presente el demandante, es el tinico
responsable del dafio que sufri6 LUIS ANTONIO ROMERO LOPEZ, producto de las
desatenciones a las sefiales de alarma que presento en su salud de manera anterior a acudira
las IPS.

LA INNOMINADA DE QUE TRATA EL ART. 282 DEL C.G.P

El articulo 282 del Cdédigo General de Proceso es claro y expreso en sefialar que de manera
discrecional cuando se hallen probados hechos que configuren una excepcion, el Juez podra
reconocerla oficiosamente en la sentencia, salvo las que conciernen a prescripcion del
derecho, compensacion y nulidad relativa que deberdn alegarse en la debida contestaciéon
de la demanda. Lo anterior, bajo el siguiente contenido normativo:

“ARTICULO 282. RESOLUCION SOBRE EXCEPCIONES. En cualquier tipo de
proceso, cuando el juez halle probados los hechos que constituyen una excepcion deberd
reconocerla oficiosamente en la sentencia, salvo las de prescripcion, compensacion y
nulidad relativa, que deberdan alegarse en la contestacion de la demanda.
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Cuando no se proponga oportunamente la excepcion de prescripcion extintiva, se
entenderd renunciada.

Si el juez encuentra probada una excepcion que conduzca a rechazar todas las
pretensiones de la demanda, debe abstenerse de examinar las restantes. En este caso si el

superior considera infundada aquella excepcion resolverd sobre las otras, aunque quien
la alegd no haya apelado de la sentencia.

Cuando se proponga la excepcion de nulidad o la de simulacion del acto o contrato del
cual se pretende derivar la relacion debatida en el proceso, el juez se pronunciard
expresamente en la sentencia sobre tales figquras, siempre que en el proceso sean parte
quienes lo fueron en dicho acto o contrato; en caso contrario se limitard a declarar si es o
no fundada la excepcion.

Con base en la norma transcrita, solicito al sefior juez reconocer oficiosamente los hechos y
por ende excepciones que llegare a considerar como necesarias para proteger la efectiva y
real proteccion de los derechos que les reviste a los sujetos procesales que integran el
contradictorio.

IV. CARGA DE LA PRUEBA

1. Le corresponde a la demandante, conforme al articulo 167 del C.G.P., probar los
sustentos de hecho de las normas que consagran los efectos juridicos en los que
fundamenta las pretensiones.

V. PRUEBAS

A LAS PRUEBAS PRESENTADAS POR LA PARTE ACTORA

Documentales

En cuanto a las documentales me atengo a lo que resulte probado, ya que los documentos
que se aportan como prueba en el proceso deben reunir los requisitos de los articulos 243 y
siguientes C.G.P., y solo en esa medida tendra el respectivo valor probatorio, debiendo el
juez resolver sobre su valor probatorio.

Testimoniales

En cuanto a los testimonios solicito al despacho me reserve el derecho a contrainterrogarlos.

Testimoniales Técnicas

En cuanto a los testimonios técnicos solicito al despacho me reserve el derecho a
contrainterrogarlos.

Peritaje

Se corra traslado del peritaje y se permita la contradicciéon de los mismos en el curso del
proceso.
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PRUEBAS SOLICITADAS Y APORTADAS POR SALUD TOTAL

Testimoniales
Sirvase sefior juez decretar el testimonio de:

- Dr. Ricardo Jose de Leon Aguilar, Coordinador Médico-Juridico de SALUD TOTAL
EPS S.A., 0 quien haga sus veces, para que deponga sobre la calidad de las atenciones
prestadas al sefior LUIS ANTONIO ROMERO LOPEZ, en virtud del estudio del caso
realizado, para efectos de recibir el mencionado testimonio. El testigo puede ser
localizado en la Carrera 18 No. 109-15 Piso 3 de la ciudad de Bogota.

- Dra. Judith Racines Guagua, Médico Urgencias, identificada con registro
1019041425, quien atendié a LUIS ANTONIO ROMERO LOPEZ, para que deponga
sobre las atenciones brindadas. Para efectos de recibir el mencionado testimonio, puede
ser localizado en LA IPS VIRREY SOLIS.

- Dr. Omar Enrique Solano Manosalva, Enfermero, identificado con CC: 72173035, quien
atendid a LUIS ANTONIO ROMERO LOPEZ, para que deponga sobre las atenciones brindadas.
Para efectos de recibir el mencionado testimonio, puede ser localizado en LA IPS VIRREY SOLIS.

- Dr. Jorge Gregorio Sanchez Gelvez, Uroélogo, quien atendi6o a LUIS ANTONIO
ROMERO LOPEZ, para que deponga sobre las atenciones brindadas. Para efectos de
recibir el mencionado testimonio, puede ser localizado en CENTRO POLICLINICO DEL
OLAYA.

Interrogatorio de parte

Sirvase senor juez de decretar interrogatorio de parte de los demandantes, para que
depongan sobre los hechos motivo de la demanda.

Documentales

1. Certificado de afiliacion a la EPS de LUIS ANTONIO ROMERO LOPEZ.

VI. SOLICITUD

1. Se absuelva a SALUD TOTAL EPS, de cada una de las pretensiones de la demanda.

2. Sedeclare a SALUD TOTAL EPS, exenta de cualquier tipo de responsabilidad sobre
los hechos objeto de la demanda, dado que no existié ninguna conducta de mi
representada de la cual se desprenda la causa de los supuestos perjuicios generados
en las atenciones médicas suministradas a LUIS ANTONIO ROMERO LOPEZ.

3. Se condene en costas y agencias en derecho a los actores de la demanda.
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4. En la medida que no se acceda a las solicitudes antes expuestas, solicito se realice
una graduacion de culpas partiendo de la incidencia de cada uno de los actores en
el hecho generador del dafo, de tal forma que solo se condene solamente por la
proporcion del monto a pagar de acuerdo a su incidencia en el hecho generador del
dano.

5. Se resuelva respecto de los llamamientos en garantia realizados.

6. Se condene en costas al demandante.

VI. NOTIFICACIONES

- A mi representada en la Carrera 18 No. 109 -15 de la ciudad Bogota, correo
electronico notificacionesjud@saludtotal.com.co , Teléfonos 6296660 Ext.10345.

- A la suscrita al correo electronico sanchezmjuliana@hotmail.com y/o
mariasancm@saludtotal.com.co teléfono 3124069093.

VI. ANEXOS

- Poder para poder debidamente conferido por Representante Legal Suplente.
- Certificado de Existencia y Representacion Legal de Salud Total EPS-S S.A.

- Lo enunciado como pruebas

- Llamamiento en garantia a LA IPS VIRREY SOLIS.

- Llamamiento en garantia a EL CENTRO POLICLINICO DEL OLAYA.

- Llamamiento en garantia a CHUBB DE COLOMBIA, compafiia de seguros.

Del Sefior Juez,

Atentamente,

MARIA JULIANA SANCHEZ MESA
C.C. No. 1.076.624.617 de Tabio
T.P No. 336.435 del C.S. dela].
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Senores
JUZGADO CUARENTA Y SEIS (46) CIVIL DEL CIRCUITO
BOGOTA D.C
E. S. D
PROCESO: VERBAL RESPONSABILIDAD CIVIL MEDICA

DEMANDANTE:  LUIS ANTONIO ROMERO LOPEZ Y OTROS
DEMANDADO:  SALUD TOTAL EPS-SS.A. Y OTROS
RADICACION: 2023-00087

ASUNTO: PODER ESPECIAL

SERGIO ANDRES RICO GIL, domiciliado en la ciudad de Bogotd, identificado con Cédula
de Ciudadania No. 18.523.054 de Dosquebradas, Risaralda, actuando en calidad de
Representante Legal Suplente de la Entidad Promotora de Salud “SALUD TOTAL EPS-S
S.A.", identificada con Nit. 800.130.907, tal y como se acredita con el Certificado de
Existencia y Representacion kegal expedido por la Cimara de Comercio, el cual se adjunta
a la presente, manifiesto que, CONFTERO pader ESPECIAL, AMPLIO Y SUFICIENTE a la
Doctora MARIA JULIANA SANCHEZ MESA, abogada en ejercicio, mayor de edad,
identificada con la cédula de ciudadania nimeéro 1.076,624.617 de Tabio, Cundinamarca y
portadora de la Tarjeta Profesional No. 336.435 del Consejo Superior de la Judicatura, para
que ejerza la representacion judicial del proceso de la referencia, tendiente a la defensa de
los legitimos intereses y derechos de SALUD TOTAL EPS-S S.A.

Mi apoderada queda queda ampliamente facultada para transigir, conciliar, recibir, solicitar
y controvertir la prictica de pruebas, ejercer derecho de contradiccion, aportar documentos,
tachar documentos y testimonios, sustituir el presente poder, reasumirlo, renunciarlo,
interponer recursos, presentar alegatos, notificarse de cualquier auto o providencia, y en
general para ejercer en mi nombre e interés todas las facultades inherentes a la naturaleza
del mandato que le confiero dentro del proceso para el cual se le otorga poder.

Sirvase, reconocer al Dra. MARIA JULIANA SANCHEZ MESA personeria juridica para
actuar como apoderada de SALUD TOTAL EPS-S S.A., en los términos y para el efecto del

presente poder.

o~

Qmﬁem. Acepto,
) ?/ LA

SERGIO ANDRES'RICO GIL \ MARIA JULIANA SANCHEZ MESA

cC Igu | de Dosquebradas, Risaralda C.C. 1.076.624.617 de Talfio Cund.

Representante Legal Suplente T.P336435del CS. dela].
Salud Total EFS-SS.A. MariaSancMdasaludtotal.com.co
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 3 de abril de 2023 Hora: 15:27:15

Recibo No. AA23910882
Valor: $ 7,200

CODIGO DE VERIFICACION A23910882A4AEl

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidén se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL
REGISTRO MERCANTIL, LA CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

Razdédn social:

Sigla:
Nit:

Domicilio principal:

SALUD TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL
REGIMEN CONTRIBUTIVO Y DEL REGIMEN SUBSIDIADO
S.A.

SALUD TOTAL EPS-S S.A.

800130907 4

Bogota D.C.

MATRICcULA
Matricula No. 00455874
Fecha de matricula: 4 de junio de 1991
Ultimo afio renovado: 2023
Fecha de renovacién: 9 de marzo de 2023
Grupo NIIF': Grupo II.
UBICACION
Direccién del domicilio principal: Cr 18 No. 109 - 15
Municipio: Bogota D.C.
Correo electrdnico: donnym@saludtotal.com.co
Teléfono comercial 1: 6016296660
Teléfono comercial 2: No reportd.
Teléfono comercial 3: No reportd.
Direcciébn para notificacidédn judicial: Cr 18 No. 109 - 15
Municipio: Bogotad D.C.
Correo electrdnico de notificacién:
notificacionesjud@saludtotal.com.co
Teléfono para notificacién 1: 6016296660
Teléfono para notificacién 2: No reportbd.
Teléfono para notificacién 3: No reportbd.
La persona juridica NO autorizé para recibir notificaciones

personales a través

de correo electrdénico, de conformidad con lo
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establecido en los articulos 291 del Cébdigo General del Procesos y 67
del Cdébdigo de Procedimiento Administrativo vy de lo Contencioso
Administrativo.

Agencias: Villavicencio (1), San José Del Guaviare (1), Mita (1),
Cartagena (7), Bogota D.C. (4) (punto autorizador Bosa), Girardot
(1), Acacias (1), Cubarral (1), El1 Dorado (1), San Juanito (1), San
Carlos de Guaroa (1), villanueva (1), Miraflores (1), Envigado (1),
agencias en Barranca de Upia (1), Cabuyaro (1), El Castillo (1),
Granada (1), La Uribe (1), Lejanias (1), Mapiripan (1), Puerto Lébpez
(1), Puerto Lleras (1), Puerto Rico (1), San Juan de Arama (1),
Vistahermosa (1), Guaviare (agencias en: El1 Retorno, Calamar) y
Vaupés (agencias en: Caruru, Taraira), Ibagué (5), Medellin (3),
Cacuta (1), Monteria (1), Rionegro (Antioquia) (1), Bucaramanga (2),
Cali (3), Palmira (1), Girdédn (1), Barranquilla (3), Manizales (3),
(

Chinchinad (1), Pereira (3) Ibagué (3), Valledupar (1), Sincelejo
Floridablanca (1), Zipagquirda (1), Fusagasuga (1).

1),

Por Acta No. 13 de 1la Junta Directiva del 23 de octubre de 1.991,
inscrita el 13 de enero de 1.992 bajo el No. 25. 598 del libro VI, la
sociedad decretdé la apertura de wuna sucursal en la ciudad de
Manizales.

Por Acta No. 53 de 1la Junta Directiva del 9 de agosto de 1.995,
inscrita el 7 de noviembre de 1.995, bajo el No. 515. 142 del libro
IX, convirtié las agencias de: Cali, Medellin, Barranquilla Y Pereira
en sucursales.

Por Acta No. 151 de la Junta de Socios, del 04 de septiembre de 2003,
inscrita el 10 de julio de 2006 bajo el numero 135048 del libro VI,
la sociedad de 1la referencia decretd la apertura de una sucursal en
la ciudad de: Santa Marta.

Por Acta No. 60 de 1la Junta Directiva del 20 de marzo de 1996
inscrita el 23 de abril de 1.996, bajo el No. 70136 del libro VI, se
convirtidé en sucursal la agencia de Ibagué.

Por Acta No. 103 de 1la Junta Directiva del 19 de enero de 2000,
inscrita el 29 de marzo de 2000 bajo el No. 00093292 del libro VI,
decretd la apertura de una sucursal en Santafé de Bogotd D.C.
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Por Acta ©No. 105 de 1la Junta Directiva del 15 de marzo de 2000,
inscrita el 13 de abril de 2000 Dbajo el No. 93639 del libro VI,
decretd la apertura de una sucursal en la ciudad de Bucaramanga.

CONSTITUCION

E.P. No. 2122, Notaria 7a.De Bogotd del 15 de mayo de 1.991, inscrita
el 4 de Jjunio de 1.991 Dbajo el numero 328. 244 del libro IX, se
constituyd la sociedad comercial denominada: SALUD TOTAL S.A.
COMPANIA DE ASISTENCIA MEDICA.

REFORMAS ESPECIALES

Por E.P. No. 3288 de la Notaria 32 de Santafé de Bogota del 24 de
septiembre de 1.992, inscrita el 28 de septiembre de 1.992 bajo el
No. 380.110 del libro IX, la sociedad cambidé su nombre de SALUD TOTAL
S.A. COMPANIA DE ASISTENCIA MEDICA por el de SALUD TOTA S.A. COMPANIA
DE MEDICINA PREPAGADA, e introdujo otra reforma al estatuto social.

Por E.P. No. 3973 Notaria 7 de Santafé de Bogotd del dia 5 de agosto
de 1994, inscrita el 9 de agosto de 1994 bajo el No. 458131 del libro
IX, la sociedad cambié su nombre de SALUD TOTAL S. A. COMPANIA DE
MEDICINA PREPAGADA por el de Salud Total S.A. ENTIDAD PROMOTORA DE
SALUD.

Por Escritura Publica No. 2201 de la Notaria 34 de Bogotéa D.C. Del 13
de agosto de 2004, inscrita el 17 de agosto de 2004 bajo el nlUmero
948206 del 1libro 1IX, 1la sociedad de la referencia cambidé su nombre
de: SALUD TOTAL S A ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD, por el de: SALUD
TOTAL S. A - ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD - ADMINISTRADORA DE REGIMEN
SUBSIDIADO S.A.

Por Escritura Publica No. 1334 de la Notaria 34 de Bogoté D.C. De 11
de mayo de 2007, inscrita el 25 de mayo de 2007 bajo el nuUmero
1133289 del 1libro 1IX, la sociedad de la referencia cambidé su nombre
de: SALUD TOTAL S.A. ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD, por el de: SALUD
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TOTAL S A ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO Y DEL
REGIMEN SUBSIDIADO S A.

Por Escritura Publica No. 1502 de la Notaria 34 de Bogotd D.C. De 30

de mayo de 2008, inscrita el 03 de junio de 2008 bajo el nlmero
1218204 del 1libro 1IX, la sociedad de la referencia cambidé su nombre
de: SALUD TOTAL S A ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN

CONTRIBUTIVO Y DEL REGIMEN SUBSIDIADO S A, por el de: SALUD TOTAL S A
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO Y DEL REGIMEN
SUBSIDIADO S A PODIENDO UTILIZAR LA SIGLA SALUD TOTAL EPSS S A.

Por Escritura Publica No. 1227 de la Notaria 77 de Bogotd D.C. De 27
de Jjulio de 2010, inscrita el 30 de julio de 2010 bajo el nuUmero
01402336 del 1libro IX, la sociedad de la referencia cambid su nombre
de: SALUD TOTAL S A ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN
CONTRIBUTIVO Y DEL REGIMEN SUBSIDIADO S A PODIENDO UTILIZAR LA SIGLA
SALUD TOTAL EPSS S A., por el de: SALUD TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE
SALUD DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO SA PODRA UTILIZAR LA SIGLA SALUD TOTAL
EPS SA.

Por Escritura Publica No. 1227 de la Notaria 77 de Bogotd D.C., del
27 de Jjulio de 2010, inscrita el 30 de julio de 2010 bajo el numero
01402336 del 1libro 1IX, en virtud de la escisidn, la sociedad de la
referencia (escindente), sin disolverse transfiere en bloque parte de
su patrimonio a la sociedad SALUD TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD
DEL REGIMEN SUBSIDIADO SAS (beneficiaria).

Por Escritura Publica No. 1217 de la Notaria 11 de Bogotd D.C. De 22
de abril de 2015, inscrita el 7 de mayo de 2015 bajo el nlmero
01937036 del 1libro IX, la sociedad de la referencia cambidé su nombre
de: SALUD TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO
SA PODRA UTILIZAR LA SIGLA SALUD TOTAL EPS SA, por el de: SALUD TOTAL
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO Y DEL REGIMEN
SUBSIDIADO S.A. Con sigla SALUD TOTAL EPS-S S.A.

ORDENES DE AUTORIDAD COMPETENTE
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Mediante Oficio No. 172 del 21 de febrero de 2018, inscrito el 6 de
marzo de 2018 Dbajo el Registro ©No. 00166653 del libro VIII, el
Juzgado 34 Civil del Circuito de Oralidad de Bogotad D.C., comunicd
que en el proceso verbal de mayor cuantia No. 2017-

478, de: Astrid

Jasbleidy Castro Lopez, contra: SALUD TOTAL S.A., VIRREY SOLIS I.P.S
S.A. Y Robinson Lopez Beltradn; se decretdé 1la inscripcidén de la
demanda sobre la sociedad de la referencia.

Mediante Oficio ©No. 1644 del 12 de octubre de 2021, el Juzgado 12
Civil del Circuito de Bogotd D.C., inscrito el 19 de Octubre de 2021
con el ©No. 00192263 del 1libro VIII, ordend la inscripcidén de la
demanda en la sociedad de la referencia dentro del proceso verbal No.
11001310301220210045700 de Laura Ivonne Pulido Rodriguez CC.
1.030.638.712, Miguel Antonio Triana Roncancio CC. 1.012.417.11, Elsa
Rodriguez CC. 51.896.649 y Betsabe Roncancio Pefiuela CC. 20.566.738,
Contra: c P O S A y SALUD TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL
NREGIMEN CONTRIBUTIVO Y DEL REGIMEN SUBSIDIADOS.A.

Mediante Oficio ©No. 131 del 27 de enero de 2023, el Juzgado 5 Civil
del Circuito de Bogotd D.C., inscrito el 2 de Febrero de 2023 con el
No. 00202940 del 1libro VIII, ordendé la inscripcién de la demanda en
la sociedad de la referencia, dentro del proceso declarativo No.
11001310300520210041800 de 1Ivan Dario Torres Sanchez C.C. 1068347044
y Estela 1Isabel Cantillo Montoya C.C. 1068348925, contra EPS SALUD
TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO Y DEL
REGIMEN SUBSIDIADO S.A. SALUD TOTAL EPS S.A. NIT. 8001309074 y
CLINICA VASCULAR NAVARRA NIT. 8002475376.

TERMINO DE DURACION

La persona juridica no se encuentra disuelta y su duracién es hasta el
31 de diciembre de 2030.

OBJETO SOCIAL

El objeto de 1la sociedad serd organizar vy garantizar directa o
indirectamente la prestacién del plan obligatorio de salud a los
afiliados del régimen contributivo vy del régimen subsidiado. En
desarrollo de su objeto social, la compafia desarrollard las
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siguientes funciones: A) Ser delegataria del fondo de solidaridad y
garantia para la captacidén de los aportes de los afiliados al sistema
general de seguridad social en salud, cuyo recaudo final es
responsabilidad del fondo de solidaridad vy garantia; girar 1los
excedentes entre los recaudos, la cotizacidén y la unidad de pago por
capitacién a dicho fondo, o cobrar la diferencia en caso de ser
negativa; y pagar los servicios de salud a los prestadores con los
cuales tenga contrato. B) Promover la afiliacidén de los habitantes de
Colombia al sistema general de seguridad social en salud en su ambito
geografico de influencia, garantizando siempre la libre escogencia
del wusuario. C) Organizar la forma vy mecanismos a través de los
cuales los afiliados y sus familias pueden acceder a los servicios de
salud en todo el territorio nacional existe la obligacidédn de aceptar
a toda persona que solicite la afiliacién y cumpla con los requisitos
de ley. D) Administrar el riesgo en salud a sus afiliados, procurando
disminuir la ocurrencia de eventos previsibles de enfermedad o de

eventos de enfermedad sin atencidén, evitando en todo caso la
discriminacidén de personas con altos riesgos o enfermedades costosas
en el sistema. E) Definir procedimientos para asegurar el libre

acceso de los afiliados y de sus familias a las instituciones
prestadoras de servicios de salud con las cuales haya establecido
convenios o contratos en su area de influencia o en cualquier lugar
del territorio nacional, en caso de enfermedad del afiliado y su
familia. F) Remitir al fondo de solidaridad y garantia la informacidn
relativa a la afiliacién del trabajador y su familia, de 1las
novedades laborales, de los recaudos por cotizaciones y de los
desembolsos por el pago de prestacidén de servicios. G) Establecer
procedimientos para controlar la atencidén integral, eficiente,
oportuna y de calidad en los servicios prestados por las
instituciones prestadoras de servicios de salud. H) Organizar y
garantizar la ©prestacién de servicios de salud previstos en el plan
obligatorio de salud, con el fin de obtener el mejor estado de salud
de sus afiliados con cargo a las unidades de pago por capitacidn
correspondientes. Con este propdsito gestionard vy coordinard la
oferta de servicios de salud, directamente o a través de 1la
contratacién con 1instituciones prestadoras y con profesionales de la
salud; implementard un sistema de control di costos, informard y
educard a los usuarios para el uso racional del sistema, estableceré
procedimientos de garantia de calidad para la atencidén integral,
eficiente vy oportuna de los usuarios en las instituciones prestadoras
de servicios de salud. 1I) Organizar la prestacidén del servicio de
salud derivado del sistema de riesgos profesionales conforme a las
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disposiciones legales que rijan la materia. J) Todas las demés
actividades que, de conformidad con la ley las normas reglamentarias,
pueda o deba desarrollar una entidad promotora de salud. Para el
cumplimiento de su objeto la sociedad podrad realizar todos los actos
licitos que tienda al desarrollo de la empresa social y que estén
directamente vinculados con dicho objeto. Asi mismo, podra: (1)
Formar parte de cualquier clase de persona juridica (2) Invertir sus
excedentes de tesoreria vy sus disponibilidades de la forma méas
rentable posible u otorgar créditos a terceros vinculados con sus
operaciones o a los accionistas de la sociedad, siempre que la
cuantia, condiciones y, en general la naturaleza de tales inversiones
0 créditos no constituyan un impedimento para el desarrollo vy
ejecucién de sus actividades sociales; todo lo cual siempre y cuando
no se comprometan recursos de destinacidén especifica (3) Intervenir
en operaciones de financiamiento de cualquier naturaleza en interés o
beneficio de 1la sociedad o de los accionistas siempre y cuando no se
comprometan recurso de destinacidén especifica (4) Gravar o dar en
prenda su activos, previa autorizacidén de la Junta Directiva, solo
serd posible dicha actividad cuando no se comprometan recursos con
destinacidén especifica (5) Celebrar contratos de mutuo de dinero,
solo serd posible esta actividad siempre y cuando no se comprometan
recursos de destinacién especifica (6) Adquirir Dbienes muebles o
inmuebles bien sea en el pais o fuera de él1 mediante importacién (7)
Conformar patrimonios autdénomos (8) Celebrar o ejecutar toda clase de
actos Jjuridicos de naturaleza civil o comercial (9) Adquirir acciones
o participaciones en sociedades o fusionarse con otras gque tengan
igual o similar objeto, absorberlas o ser absorbida, todo en cuanto
esté directamente relacionada con el objeto social, siempre y cuando
no se comprometan recursos de destinacidén especifica. (10) Garantizar
obligaciones de terceros, previa autorizacién de la junta directiva.
(11) Desempeflarse como una institucidén prestadora de servicios de
salud para prestar sus servicios a terceros, en los términos
descritos en los literales "I" y "K" del articulo 155 de la Ley 100
de 1993 sujeta a los limites previstos en el articulo 15 de la Ley
1122 de 2001.

CAPITAL

* CAPITAL AUTORIZADO *

Valor : $12.527.472.540,00
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No. de acciones : 219.780.220,00
Valor nominal : $57,00

* CAPITAL SUSCRITO *

Valor : $9.318.972.408,00
No. de acciones : 163.490.744,00
Valor nominal : $57,00

* CAPITAL PAGADO *

Valor : $9.318.972.408,00
No. de acciones : 163.490.744,00
Valor nominal : $57,00

REPRESENTACION LEGAL

La administracién inmediata de la compafiia, su representacidén legal y
la gestién legal de los negocios sociales estaran a cargo de un
presidente o representante legal designado por la Junta Directiva
para periodos de un (1) afio, reelegible indefinidamente y removible
por ella libremente en cualquier tiempo. Todos los empleados de la
sociedad, con excepcién de los designados por la Asamblea General de
Accionistas y los dependientes del revisor fiscal, si los hubiere,
estaran sometidos al presidente o representante legal en el desemperfio
de sus cargos. Para efectos de la eleccidédn del presidente y demés
representantes legales, la Jjunta directiva utilizard como criterios
de escogencia la habilidad gerencial del candidato, sus conocimientos

técnicos, la habilidad de negociacién, sus valores vy virtudes
humanas. Articulo trigésimo tercero. Suplentes. Conjuntamente con el
presidente, la Jjunta directiva designard dos (2) suplentes del
presidente o) representante legal, quienes se encargaran de

reemplazarlo en sus faltas absolutas o temporales o en los casos de
inhabilidad o incompatibilidad grave para su actuacidén, en su orden
de primer vy segundo suplente. Los suplentes no necesitardn acreditar
la ausencia o dificultad del principal para actuar validamente ante
terceros vy para obligar a la sociedad, debiendo responder por
cualquier abuso que hagan de esta facultad. Paragrafo primero. Habréa
un tercer suplente del representante legal para atender citaciones de
caracter judicial, administrativo, tributario, 1laboral, arbitral,
etc., cualquiera sea el asunto sobre el que verse, ante las camaras
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de comercio de las diferentes ciudades, ante las inspecciones de
trabajo, vy en general frente a cualquier entidad estatal, incluyendo,
entre otras, a la fiscalia general de la nacidn, procuradurias,
contralorias, defensorias, superintendencias, departamentos
administrativos, curadurias, secretarias de salud, alcaldias,
departamentos, ministerios, entes o entidades territoriales etc; Se
excluye expresamente la facultad de representacién legal para
formalizacién de contratos, excepto la transaccién o conciliacidn
judicial o extrajudicial, las cuales se entienden incluida. Este
suplente tampoco necesitara acreditar la ausencia o dificultad del
principal para actuar validamente ante terceros y para obligar a la
sociedad debiendo responder por cualquier abuso que haga de esta
facultad. Paragrafo segundo. Habréa un cuarto suplente del
representante legal, quien tendrd las mismas facultades que el
presidente o representante legal principal, y guien se encargaréd de
reemplazarlo en sus faltas absolutas o temporales o en los casos de
inhabilidad o incompatibilidad grave para su actuacidén. Paréagrafo
tercero. Habrad un quinto suplente del representante legal, quien
tendrd las mismas facultades que el presidente o representante legal
principal, y quien se encargard de reemplazarlo en sus faltas
absolutas o temporales o en los casos de inhabilidad o
incompatibilidad grave para su actuacidén. Paragrafo cuarto. En
general ninguno de los suplentes necesitardn acreditar la ausencia o
dificultad del principal para actuar validamente ante terceros y para
obligar a la sociedad, debiendo responder por cualquier abuso que
hagan de esta facultad.

FACULTADES Y LIMITACIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL

Funciones. El presidente de la compafila es un mandatario con
representacién, investido de funciones ejecutivas y administrativas,
que como tal tiene a su cargo la representacidén legal de la compaifiia,
la gestién comercial, administrativa y financiera, y la coordinacidn
y supervisidén general de la empresa, funciones que cumplird con
arreglo a las normas de estos estatutos, a las disposiciones legales
y a las o6rdenes e instrucciones de la Junta Directiva. Ademés de las
funciones generales antes indicadas, corresponde al presidente: 1)
Ejecutar vy hacer cumplir los acuerdos y decisiones ;} de la Asamblea
General vy de la Junta Directiva. 2) Representar a la sociedad en
todos los actos de su vida social, con sujecidén a los limites fijados
en estos estatutos y a aquellos que fije la Junta Directiva. 3)
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Nombrar y remover libremente a todos los empleados de la comparfiia,
salvo aquellos cuyo nombramiento i corresponda a la Asamblea General
de acuerdo con la planta de personal y las escalas de remuneraciédn
aprobadas por la Junta Directiva. 4) Citar a la Junta Directiva
cuando lo considere necesario o conveniente, y mantenerla adecuada y
oportunamente informada sobre la marcha de los negocios sociales;
someter a su consideracidén los balances de prueba y los demds estados

financieros destinados a la administracidén y suministrarle 1los
informes que ella 1le solicite en relacién con la sociedad y sus
actividades. 5) Convocar a la Asamblea General a reuniones ordinarias
y extraordinarias. 6) Cumplir vy hacer que se cumplan las o6rdenes e

instrucciones impartidas por la entidad encargada de la vigilancia de
la sociedad vy prestarle la colaboracidédn necesaria. 7) Delegar previa
autorizacién de la Junta Directiva, alguna o algunas de sus funciones
o atribuciones. 8) Constituir apoderados judiciales o extrajudiciales
de la sociedad. 9) Presentar a la Asamblea General de Accionistas, en
su reunién ordinaria, el informe sobre la forma como haya llevado su
gestidén, las medidas cuya adopcidédn recomiende a la asamblea y los
estados financieros de final de ejercicio. 10) Las demas que le
confieren estos estatutos o la ley. Pardgrafo. El presidente y sus
suplentes deberadn obtenerla autorizacidén de la Junta Directiva para
celebrar todos aquellos actos, contratos o negocios o convenios que,
no estando dentro del giro ordinario de los negocios, superen los
quinientos salarios minimos legales mensuales vigentes al momento de
la aprobacién del respectivo acto, contrato, negocio o convenio. 11)

Presentar a la Junta Directiva y velar por su permanente
cumplimiento, las medidas especificas respecto del gobierno de la
sociedad, su conducta y su informacién, con el fin de asegurar el

respeto de los derechos de quienes inviertan en sus acciones o en
cualgquier otro wvalor que emitan, la adecuada administracién de sus
asuntos y el conocimiento pUblico de su gestidén. 12) Asegurar el
respeto de los derechos de los accionistas y demds inversionistas en
valores, de acuerdo con los parametros fijados por los érganos de
control del mercado. 13) Suministrar al mercado informacién oportuna,
completa % veraz sobre sus estados financieros y sobre su
comportamiento empresarial vy administrativo. 14) Compilar en un
cdédigo de Dbuen gobierno que se presentard a la Junta Directiva para
su aprobacién, todas las normas y mecanismos exigidos por la ley, los
reglamentos, la asamblea general de accionistas, los estatutos, y en
general las mejores practicas de buen gobierno corporativo. Este
cbédigo deberd mantenerse permanentemente en las instalaciones de la
sociedad a disposicidén de 1los accionistas e inversionistas para su
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consulta. Facultades. Como representante legal de la compafiia en
proceso y fuera de proceso, el presidente tiene facultades para
ejecutar o celebrar, sin otras limitaciones que las & establecidas
por estos estatutos en cuanto se trate de operaciones que deban ser
previamente autorizadas por la Junta Directiva o por la asamblea de
accionistas, todos los actos o <contratos comprendidos dentro del
objeto social o que tengan el caracter simplemente preparatorio,
accesorio o complementario, para la realizacidén de los fines que
persigue la sociedad, vy los que se relacionan directamente con la
existencia y funcionamiento de la misma. Igualmente, por su
intermedio, la sociedad periddicamente informard al mercado sus
relaciones econdmicas con sus accionistas mayoritarios, para lo cual
atenderd cabalmente las solicitudes efectuadas por los organismos de
control. La mencionada informacidén se entrega al mercado, mediante el
diligenciamiento de los reportes correspondientes a la
superintendencia Dbancaria y a la superintendencia de valores. Dicha
informacién reposard en archivos publicos en tales superintendencias,
y podrd ser accedida por todas las personas directamente de manera
personal o por via electrébénica, de acuerdo con los mecanismos
establecidos por dichas autoridades para permitir el acceso del
publico a tal informacidn.

NOMBRAMIENTOS
REPRESENTANTES LEGALES
Por Acta No. 256 del 1 de agosto de 2016, de Junta Directiva, inscrita

en esta Camara de Comercio el 5 de agosto de 2016 con el No. 02129394
del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Representante Juan Gonzalo Lopez C.C. No. 18501764
Legal Casas

Por Documento Privado del 15 de diciembre de 2021, inscrito en esta
Camara de Comercio el 6 de Enero de 2022 con el No. 02780141 del
Libro IX, Juan Gonzalo Lopez Casas presentd la renuncia al cargo.

Por Acta No. 277 del 12 de febrero de 2021, de Junta Directiva,
inscrita en esta Céamara de Comercio el 17 de febrero de 2021 con el
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No. 02663539 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Quinto Rico Gil Sergio Andres C.C. No. 18523054
Suplente Del

Representante

Legal

Por Acta No. 227 del 4 de mayo de 2011, de Junta Directiva, inscrita
en esta Camara de Comercio el 29 de junio de 2011 con el No. 01491944
del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Primer Miguel Angel Rojas C.C. No. 19364775
Suplente Del Cortes

Representante

Legal

Por Acta No. 238 del 15 de enero de 2013, de Junta Directiva, inscrita
en esta Cémara de Comercio el 17 de enero de 2013 con el No. 01698516
del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Segundo Danny Manuel Moscote C.C. No. 80062096
Representante Aragon

Legal Suplente

Por Acta No. 266 del 10 de agosto de 2018, de Junta Directiva,
inscrita en esta Camara de Comercio el 15 de agosto de 2018 con el No.
02366839 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Tercer Paola Andrea Otalora C.C. No. 1053778213
Suplente Del Torres

Representante

Legal

Por Acta No. 289 del 10 de febrero de 2023, de Junta Directiva,
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inscrita en esta Céamara de Comercio el 13 de febrero de 2023 con el
No. 02933508 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Cuarto Martha Lucia Arias C.C. No. 52387494
Suplente Del Lopez

Representante

Legal

ORGANO DE ADMINISTRACION

JUNTA DIRECTIVA

PRINCIPALES

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Primer Renglon Alvaro Medina Lagos C.C. No. 19073504

Segundo Renglon Juan Gonzalo Lopez C.C. No. 18501764
Casas

Tercer Renglon Carlos Jorge Rodriguez C.C. No. 94396011
Restrepo

SUPLENTES

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Primer Renglon Leonardo Sanchez C.C. No. 79570851
Alvarez

Segundo Renglon Juan Guillermo Ruiz C.C. No. 3229197
Rozo

Tercer Renglon Guillermo Bulla C.C. No. 79146273
Espinosa

Por Acta No. 66 del 22 de marzo de 2018, de Asamblea de Accionistas,
inscrita en esta Cémara de Comercio el 14 de abril de 2018 con el No.
02321802 del Libro IX, se designd a:

PRINCIPALES
CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Primer Renglon Alvaro Medina Lagos C.C. No. 19073504
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Tercer Renglon Carlos Jorge Rodriguez C.C. No. 94396011
Restrepo

SUPLENTES

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Primer Renglon Leonardo Sanchez C.C. No. 79570851
Alvarez

Segundo Renglon Juan Guillermo Ruiz C.C. No. 3229197
Rozo

Por Acta No. 70 del 11 de enero de 2022, de Asamblea de Accionistas,
inscrita en esta Camara de Comercio el 14 de enero de 2022 con el No.
02781726 del Libro IX, se designd a:

PRINCIPALES
CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Segundo Renglon Juan Gonzalo Lopez C.C. No. 18501764

Casas

Por Acta No. 70 del 11 de enero de 2022, de Asamblea de Accionistas,
inscrita en esta Cédmara de Comercio el 18 de enero de 2022 con el No.
02782503 del Libro IX, se designd a:

SUPLENTES
CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Tercer Renglon Guillermo Bulla C.C. No. 79146273

Espinosa

REVISORES FISCALES
Por Acta No. 68 del 19 de marzo de 2020, de Asamblea de Accionistas,
inscrita en esta Cémara de Comercio el 4 de mayo de 2020 con el No.

02569313 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
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Revisor Fiscal MONCLOU ASOCIADOS S.A.S N.I.T. No. 830044374 1
Persona
Juridica

Por Documento Privado No. CEC-

898 del 23 de abril de 2020, de Revisor

Fiscal, inscrita en esta Cadmara de Comercio el 4 de mayo de 2020 con
el No. 02569314 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Revisor Fiscal Monica Salazar Lizarazo c.C. No. 51794546 T.P.
Principal No. 119897-T
CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Revisor Fiscal Jaime Hernan Monclou c.C. No. 11432519 T.P.
Suplente Pedraza No. 48119-T

PODERES

Por Escritura Publica No. 2976 de la Notaria 11 de Bogotd D.C., del
12 de septiembre de 2013, inscrita el 21 de septiembre de 2013 bajo
el No. 00026354 del libro V, modificada mediante Escritura Publica No
3358 de 1la Notaria 11 de Bogotda D.C., del 12 de septiembre de 2019
inscrita el 26 de Septiembre de 2019 bajo el registro No. 00042314
del 1libro V, comparecidé Danny Manuel Moscote Aragdbdn, identificado con
cédula de ciudadania No. 80.062.096 de Bogotd D.C., en su calidad de
representante legal, por medio de la presente Escritura Publica,
confiere mandato general en los termino del articulo 44 del CPC. Con
las més amplias facultades dispositivas vy administrativas, a la
sefiora Luz Elena Jaramillo identificada con la C.C.51.977.945 de
Bogota, ©para que actle como mandataria general con facultades para:
A) Suscribir firmar, ©presentar vy representar a SALUD TOTAL EPS- S
S.A., ante el Ministerio de Salud vy Proteccidén Social, 1la
Superintendencia Nacional de Salud, la Administradora de Recursos del
Sistema General de Seguridad Social en Salud ADRES o las entidades
que hagan sus veces, en el proceso de recobro de tecnologias y/o
servicios no incluidos en el plan de beneficios en salud (P.B.S). B)
Actuar como mandatario(a) general con las facultades para representar
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a SALUD TOTAL EPS- S S.A para comparecer en calidad de parte,
conferir poderes especialmente a otras personas para que actuen a
nombre de SALUD TOTAL EPS- S.S.A., realizar de manera directa todos
los procedimientos y trdmites pertinentes en relacidén a los
requerimientos solicitados por el Ministerio de Salud y Proteccidn
Social, 1la Superintendencia Nacional de Salud, la Administradora de
Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud- ADRES o
las entidades que hagan sus veces, en relacidédn con el proceso de
recobro de tecnologias y/o servicios no incluidos en el Plan de
beneficios en salud (P.B.S) C) Actuar como mandatario general con
facultades para suscribir, firmar, presentar y representar a SALUD
TOTAL EPS S.A para solicitar, tramitar, responder y realizar
requerimientos hechos por entidades publicas y/o privadas, en materia
del proceso de recobro de servicios no incluidos en el plan
obligatorio de salud. Segundo. Que en virtud del presente mandato, la
mandataria queda facultada para realizar todos los actos inherentes a
él vy en general para suscribir cualgquier solicitud o documento con
ocasiétn del mandato aqui conferido, interponer recursos, firmar
comunicados y respuestas y, en general, cualquier documento publico o
privado aclaratorio, modificatorio vy/o de accidén que sea necesario.
Tercero. Que el presente mandato tendrd vigencia indefinida hasta
tanto no sea revocado y se extinga por las causales legales y/o por
la terminacién del mismo entre el mandante y los mandatarios.

Por Escritura Publica No. 3286 de la Notaria 11 de Bogotd D.C., del
29 de septiembre de 2016, inscrita el 10 de octubre de 2016, bajo el
No. 00035783 del 1libro V, comparecidé Danny Manuel Moscote Aragdn
identificado con cédula de ciudadania No. 80.062.096 de Bogotéa D.C.
en su calidad de segundo suplente del presidente, obra en su calidad
de representante legal de la sociedad de la referencia; por medio de
la presente Escritura Publica, confiere mandato general, amplio y
suficiente, en los términos del articulo 54 del Cdbdigo General Del
Proceso, y 44 del Cbébdigo de Procedimiento Civil, con las mas amplias
facultades dispositivas vy administrativas, a la doctora Ana Cristina
Davila Reinoso, identificada con cedula de ciudadania No. 29.568.617
de Jamundi, portadora de la tarjeta profesional de abogado No.
189.438 del Consejo Superior de 1la Judicatura para que actue como
apoderada general en todas las actuaciones judiciales, Jjuridicas y/o
administrativas con facultades para: 1). Comparecer a procesos
judiciales en los términos del articulo 54 del, Cdbdigo General del
Proceso en representacién de SALUD TOTAL EPS S S.A, como apoderado
general debidamente inscrito. 2). Disponer, representar y comprometer
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a SALUD TOTAL EPS S S.A. ante el Ministerio de la Proteccidn Social,
la Superintendencia Nacional de Salud, Secretaria de Salud de
cualquier entidad territorial vy ante cualgquier entidad Nacional o
territorial relacionada con el 4&rea de la salud y medio ambiente,
alcaldias locales, departamentos administrativos, y en general, ante
cualguier entidad del estado que ejerza labores de inspeccidn,
vigilancia vy control, sobre SALUD TOTAL EPS S S.A, o por las que sea
requerida SALUD TOTAL EPS S S.A 3). Actuar como apoderada general
para disponer, representar y comprometer a SALUD TOTAL EPS S S.A, en
audiencias de conciliacién judicial y extrajudicial, sin importar la
naturaleza del asunto, ni cuantia del mismo, a la que sea convocada
SALUD TOTAL EPS S S.A, por cualquier entidad de naturaleza privada,
mixta, o publica o como la Procuraduria general de la Nacién, la
Fiscalia General de la Nacidén, la Contraloria general de 1la
republica, o sus delegadas, o cualquiera entidad en la cual SALUD
TOTAL EPS S, S.A., funja como convocada, convocante, o como parte
demandante o demandada, o vinculada en calidad de tercero, lo
anterior conforme lo consagrado en el articulo 44 del Cédigo de
Procedimiento Civil vy articulo 54, inciso 4 del Cébdigo General del
Proceso, una vez empiece a regir en los términos del articulo 627 del
Cébdigo General del Proceso. 4). Actuar como apoderada general para
disponer, representar y comprometer a SALUD TOTAL EPS S S.A,
comparecer en calidad de parte, conferir poderes especiales a otras
personas para que actien en nombre de SALUD TOTAL EPS S S.A, y
absolver interrogatorios de parte en los procesos que inicie SALUD
TOTAL EPS S S.A o que se inicien contra esta, de igual forma realizar
de manera directa todos los procedimientos y trédmites pertinentes con
relacién a los requerimientos solicitados por los despachos
judiciales, por el ministerio de la proteccidén social vy la
Superintendencia ©Nacional de Salud o cualquier entidad publica o
privada que realice funciones de inspeccidén, vigilancia y control.

5). Actuar como apoderada general para disponer, representar vy
comprometer a SALUD TOTAL EPS S S.A, para solicitar, tramitar,
interponer recursos, solicitar vy aportar pruebas, responder vy
realizar requerimientos hechos ©por despachos judiciales, entidades
publicas vy/o privadas. La apoderada queda facultada para realizar
todos los actos inherentes a la representacién y en general para
suscribir cualquier solicitud o documento con ocasién de la

designacién aqui conferida, transigir, conciliar, desistir, absolver
interrogatorios de parte, interponer recursos, contestar llamamientos
en garantia dentro de cualquier proceso judicial donde SALUD TOTAL
EPS S S.A sea parte, interponer querellas, firmar comunicados y
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respuestas vy, en general, cualquier documento puUblico o privado
aclaratorio, modificatorio vy/o de accidn que sea necesario. Que este
poder general tendrd vigencia indefinida hasta tanto no sea revocado
unilateralmente por el representante legal de SALUD TOTAL EPS S S.A.,
ni se entienda extinto por las causales de ley.

Por Escritura Publica No. 3346 de la Notaria 11 de Bogotd D.C., del 4
de octubre de 2016, inscrita el 29 de noviembre de 2016 bajo el
nimero de registro 00036255 del 1libro V, comparecié Danny Manuel
Moscote Aragén, identificado con cedula de ciudadania No. 80.062.096
en su calidad de segundo suplente del presidente, obra en su calidad
de representante legal de la sociedad de la referencia; por medio de
la presente escritura publica, confiere mandato general, amplio y
suficiente, en los términos del articulo 54 del Cdédigo General del
proceso, y 44 del Cébdigo de Procedimiento Civil, con las més amplias
facultades dispositivas vy administrativas, al doctor Oscar Ivan
Jiménez Jiménez, identificado con cédula de ciudadania No.
1.018.415.428 de Bogotéd, portador de la tarjeta profesional de
abogado No. 196979 del Consejo Superior de la Judicatura; para que
actien como apoderado general en todas las actuaciones judiciales,
juridicas y/o administrativas con facultades para: 1). Comparecer a
procesos Jjudiciales en los términos del articulo 54 del Cdédigo
General del Proceso en representacién de SALUD TOTAL EPS S.A., como
apoderado general debidamente inscrito, 2). Disponer, representar y
comprometer a SALUD TOTAL EPS S S.A ante el ministerio del trabajo,
ministerio de salud y proteccidén social, la Superintendencia Nacional
de Salud, secretaria de salud de cualquier entidad territorial, ante
cualquier entidad nacional o territorial, alcaldias locales,
departamentos administrativos, y en general, ante cualquier entidad
del estado que ejerza labores de inspeccidén, vigilancia y control,
sobre SALUD TOTAL EPS S S.A., o por las que sea requerida SALUD TOTAL

EPS S S.A 3). Actuar como apoderado general para disponer;
representar y comprometer a SALUD TOTAL EPS S SA, en audiencias de
conciliacién prejudicial, Jjudicial vy extrajudicial, sin importar la

naturaleza del asunto, ni cuantia del mismo, a la gue sea convocada
SALUD TOTAL EPS S S.A, por cualquier entidad de naturaleza privada,
mixta; vy/o publica, como la Procuraduria General de la Nacién, la
Fiscalia General de la Nacidén, la Contraloria General de 1la
republica, o sus delegadas, o cualquiera entidad en la cual SALUD
TOTAL EPS S S.A, funja como convocada, convocante o como parte
demandante o demandada, o vinculada en calidad de tercero, lo
anterior conforme lo consagrado en el articulo 54; inciso 4, del
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cédigo general del proceso 4). Actuar como apoderado general para
disponer, representar vy comprometer a SALUD TOTAL EPS S S.A,
comparecer en calidad de parte, conferir poderes especiales a otras
personas para dque actlen en nombre de SALUD TOTAL EPS S S.A,
transigir, conciliar, desistir y absolver interrogatorios de parte en
los procesos que inicie SALUD TOTAL EPS S S.A o que se inicien contra
esta, o extraprocesalmente, de igual forma realizar de manera directa
todos los procedimientos vy tramites pertinentes con relacidén a los
requerimientos solicitados por los despachos Jjudiciales, por el
ministerio de salud y la proteccidén social y la Superintendencia
Nacional de Salud o cualquier entidad publica, privada o mixta que
realice funciones de inspeccidén, vigilancia y control, conforme los
articulos 54 vy 77 del Cbédigo General del Proceso. 5). Actuar como
apoderado general para disponer, representar y comprometer a SALUD
TOTAL EPS S S.A, para solicitar, tramitar, interponer recursos,

solicitar y aportar: Pruebas, responder vy realizar requerimientos
hechos por despachos Judiciales, entidades mixtas, publicas vy/o
privadas. Sexto: Los apoderados quedan facultados para realizar todos

los actos inherentes a la representacidn y en general para suscribir
cualguier solicitud o documento con ocasidén de la designacidn aqui
conferida, interponer recursos, contestar llamamientos en garantia
dentro de cualquier proceso judicial donde SALUD TOTAL EPS S S.A sea
parte, interponer querellas, firmar comunicados y respuestas y, en
general, cualquier documento publico o) privado aclaratorio,
modificatorio vy/o de accidédn que sea necesario. Séptimo: Que este
poder general tendrd vigencia indefinida hasta tanto no sea revocado
unilateralmente por representante legal de SALUD TOTAL EPS S S.A., ni
se entienda extinto por las causales de ley.

Por Escritura Publica No. 0540 de la Notaria 11 de Bogotéd D.C., del
22 de febrero de 2017, inscrita el 27 de febrero de 2017 bajo el
numero 00036919 del libro V, comparecidé Danny Manuel Moscote Aragdn,
identificado con Cédula de Ciudadania No. 80.062.096 de Bogotéd& D.C.,
en su calidad de Segundo Suplente del Presidente, obra en su calidad
de Representante Legal de la sociedad de la referencia; por medio de
la presente Escritura Publica, confiere mandato general, amplio y
suficiente, en los términos del articulo 54 del Cédigo General del
Proceso, y 44 del Cébdigo de Procedimiento Civil, con las méds amplias
facultades dispositivas vy administrativas, a Diego Alexander Gaitéan
Contreras, identificado con Cédula de Ciudadania No. 1020722652 de
Bogota, portador de la tarjeta profesional de abogado No. 207.475 del
Consejo Superior de 1la Judicatura; para que actue como apoderado
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general en todas las actuaciones judiciales juridicas vy/o
administrativas con facultades para: 1) Comparecer a procesos
judiciales en los términos del articulo 54 el Cébdigo General del
Proceso en representacién de SALUD TOTAL EPS S S.A, como apoderado
general debidamente inscrito. 2) Disponer, representar y comprometer
a SALUD TOTAL EPS S S.A ante el ministerio del trabajo, ministerio de
salud y proteccidén social 1la Superintendencia Nacional de Salud,
secretaria de salud de cualquier entidad territorial, ante cualquier
entidad nacional o territorial, alcaldias 1locales, departamentos
administrativos, y en general, ante cualquier entidad del estado que
ejerza labores de inspeccidn, vigilancia y control sobre SALUD TOTAL
EPS S S.A., o por las que sea requerida SALUD TOTAL EPS S S.A. 3).
Actuar como apoderado general para disponer representar y comprometer
a SALUD TOTAL EPS S S.A., en audiencias de conciliacidén prejudicial,
judicial y extrajudicial, sin importar la naturaleza del asunto, ni
cuantia del mismo, a la que sea convocada SALUD TOTAL EPS S S.A, por
cualquier entidad de naturaleza privada, mixta, y/o publica, como la
Procuraduria general de la Nacidén, la Fiscalia General de la Naciédn,
la Contraloria General de la Republica, o sus delegadas, o cualquiera
entidad en la cual SALUD TOTAL EPS S S.A, funja como convocada,

convocante, o como parte demandante o demandada, o vinculada en
calidad de tercero, lo anterior conforme lo consagrado en el articulo
54, inciso 4 del Cdédigo General del Proceso. 4). Actuar como
apoderado general para disponer, representar y comprometer a SALUD
TOTAL EPS S S.A., comparecer en calidad de parte, conferir poderes

especiales a otras personas para que actlen en nombre de SALUD TOTAL
EPS S S.A., transigir, conciliar, desistir y absolver interrogatorios
de parte en los procesos que inicie SALUD TOTAL EPS S S.A. O que se
inicien contra ésta, o extraprocesalmente, de igual forma realizar de
manera directa todos los procedimientos y tradmites pertinentes con
relacién a los requerimientos solicitados por los despachos
judiciales, por el Ministerio de Salud y la Proteccidédn Social y la
Superintendencia Nacional de Salud o cualquier entidad publica,
privada o mixta que realice funciones de inspeccidn, vigilancia y
control, conforme los articulos 54 vy 77 del Cdédigo General del
Proceso. 5) Actuar como apoderado general para disponer, representar
y comprometer a SALUD TOTAL EPS S S.A., para solicitar tramitar,
interponer recursos, solicitar y aportar pruebas responder y realizar
requerimientos hechos por despachos Jjudiciales, entidades mixtas,
publicas vy/o privadas. El1 apoderado queda facultado para realizar
todos los actos inherentes a la representacidén y en general para
suscribir cualquier solicitud o documento con ocasién de la
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designacidn aqui conferida, interponer recursos, contestar
llamamientos en garantia dentro de cualquier proceso judicial donde
SALUD TOTAL EPS S S.A. sea parte, interponer querellas, firmar
comunicados y respuestas y; en general suscribir cualquier documento
publico o privado aclaratorio, modificatorio y/o de accidén que sea
necesario. Que este poder general tendrd vigencia indefinida hasta
tanto no sea revocado unilateralmente por representante legal de
SALUD TOTAL EPS S S.A, ni se entienda extinto por las causales de
Ley.

Por Escritura Publica No. 3740 de la Notaria 11 de Bogotd D.C., del
26 de octubre de 2017, inscrita el 7 de noviembre de 2017 bajo el
registro No. 00038273 del 1libro V comparecidé Danny Manuel Moscote
Aragébn identificado con cédula de ciudadania No. 80.062.096 de Bogota
D.C. en su calidad de representante legal por medio de la presente
Escritura Publica, confiere poder general a Jenny Patricia Arias

Giraldo identificada con cedula ciudadania ©No. 37.745.955 de
Bucaramanga, para dque: 1). Comparecer a procesos judiciales en los
términos del articulo 54 del cébdigo general del proceso en
representacién de SALUD TOTAL EPS S S.A., como apoderado general
debidamente inscrito. 2). Disponer, representar y comprometer a SALUD
TOTAL EPS S S.A. Ante el ministerio del trabajo, ministerio de salud
% proteccidn social, la Superintendencia Nacional de Salud,

secretaria de salud de cualguier entidad territorial, ante cualquier
entidad Nacional o territorial, alcaldias 1locales, departamentos
administrativos, y en general, ante cualquier entidad del estado que
ejerza labores de inspeccidén, vigilancia y control, sobre SALUD TOTAL
EPS S S.A., o por las que sea requerida SALUD TOTAL EPS S S.A. 3).
Actuar como apoderado general para disponer, representar vy
comprometer a SALUD TOTAL EPS S S.A., en audiencias de conciliacidn
prejudicial, Jjudicial y extrajudicial, sin importar la naturaleza del
asunto, ni cuantia del mismo, a la que sea convocada SALUD TOTAL EPS
S S.A., por cualquier entidad de naturaleza privada, mixta, y/o
publica, como la Procuraduria General de la Nacidén, la Fiscalia
General de la Nacién, la Contraloria General de la Republica, o sus
delegadas, o cualquiera entidad en la cual SALUD TOTAL EPS S S.A,
funja como convocada, convocante, o como parte demandante o
demandada, o vinculada en calidad de tercero, lo anterior conforme 1lo
consagrado en el articulo 54, inciso 4, del Cbédigo General del
Proceso. 4). Actuar como apoderado general para disponer, representar
y comprometer a SALUD TOTAL EPS S S.A, comparecer en calidad de
parte, conferir poderes especiales a otras personas para que actuen
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en nombre de SALUD TOTAL EPS S S.A., transigir, conciliar, desistir y
absolver interrogatorios de parte en los procesos que inicie SALUD
TOTAL EPS S S.A. o que se inicien contra ésta, o extraprocesalmente,
de igual forma realizar de manera directa todos los procedimientos y
tréamites pertinentes con relacidén a los requerimientos solicitados
por los despachos Jjudiciales, por el ministerio de salud vy la
proteccidén social y la Superintendencia Nacional de Salud o cualquier
entidad puUblica, privada o mixta que realice funciones de inspeccién,
vigilancia vy control, conforme 1los articulos 54 vy 77 del Cbédigo
General del Proceso 5). Actuar como apoderado general para disponer,
representar y comprometer a SALUD TOTAL EPS S S.A., para solicitar,
tramitar, interponer recursos, solicitar y aportar pruebas, responder
y realizar requerimientos hechos por despachos judiciales, entidades
mixtas, publicas y/o privadas. Segundo los apoderados quedan
facultados para realizar todos los actos inherentes a la
representacidén vy en general para suscribir cualquier solicitud o
documento con ocasién de la designacidén aqui conferida, interponer
recursos, contestar llamamientos en garantia dentro de cualquier
proceso Jjudicial donde SALUD TOTAL EPS S SA sea parte, interponer
querellas, firmar comunicados vy respuesta y, en general, cualquier
documento publico o privado aclaratorio modificatorio y/o de accidn
que sea necesario. Tercero: que este poder general tendrd vigencia
indefinida hasta tanto no sea revocado unilateralmente por
representante legal de SALUD TOTAL EPS S S.A., ni se entienda extinto
por las causales de ley.

Por Escritura Publica No. 1936 de la Notaria 11 de Bogotd D.C., del
15 de Jjunio de 2018, inscrita el 6 de julio de 2018 bajo el registro
No. 00039630 del 1libro V, modificada mediante Escritura Publica No
3358 de la Notaria 11 de Bogota D.C., del 12 de septiembre de 2019
inscrita el 26 de Septiembre de 2019 bajo el registro No. 00042314
del 1libro V, comparecidé Danny Manuel Moscote Aragdn identificado con
cédula de ciudadania No. 80.062.096 de Bogotad D.C. En su calidad de
segundo representante legal suplente, por medio de la presente
Escritura Piblica, confiere poder general en los términos del
articulo 74 del CGP con las mads amplias facultades dispositivas y
administrativas, al doctor Jesls Enrique Garcia Gaitéan, identificado
con cédula ciudadania No. 4.899.470 de Bogotd D.C., para que actué
como mandatario general con facultades para: 1. Suscribir firmar,
presentar y representar a SALUD TOTAL EPS- S S.A., ante el Ministerio
de Salud vy Proteccidén Social, la Superintendencia Nacional de Salud,
la Administradora de Recursos del Sistema General de Seguridad Social
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en Salud ADRES o las entidades que hagan sus veces, en el proceso de
recobro de tecnologias y/o servicios no incluidos en el plan de

beneficios en salud (P.B.S). 2. Actuar como mandatario(a) general con
las facultades para representar a SALUD TOTAL EPS- S S.A para
comparecer en calidad de parte, conferir poderes especialmente a

otras personas para dque actlen a nombre de SALUD TOTAL EPS- S.S.A.,
realizar de manera directa todos los procedimientos vy tramites
pertinentes en relacién a los requerimientos solicitados por el
Ministerio de Salud y Proteccidén Social, la Superintendencia Nacional
de Salud, la Administradora de Recursos del Sistema General de
Seguridad Social en Salud- ADRES o las entidades que hagan sus veces,
en relacidén con el proceso de recobro de tecnologias y/o servicios no
incluidos en el Plan de beneficios en salud (P.B.S) 3. Actuar como
mandataria general con facultades para suscribir, firmar, presentar y
representar a SALUD TOTAL EPS S S.A., para solicitar, tramitar,
responder y realizar requerimientos hechos por entidades pUblicas y/o
privadas, en materia del proceso de recobro de servicios no incluidos
en el plan obligatorio de salud. Que en virtud del presente poder, el
mandatario queda facultado para realizar todos los actos inherentes a
él vy en general para suscribir cualquier solicitud o documento con
ocasién del poder aqui conferido, interponer recursos, firmar
comunicados y respuestas y, en general, cualquier documento publico o
privado aclaratorio, modificatorio vy/o de accidédn que sea necesario.
Que el presente poder tendrd vigencia indefinida hasta tanto no sea
revocado y se extinga por las causales legales y/o por la terminacidn
del mismo entre el mandante y el mandatario.

Por Escritura Publica No. 463 del 22 de febrero de 2022, otorgada en
la Notaria 11 de Bogotd D.C, registrada en esta Camara de Comercio el
9 de marzo de 2022, con el No. 00046925 del libro V, la persona
juridica confiridé poder general, amplio y suficiente, en los términos
del articulo 54 del Cébdigo General del Proceso, con las mas amplias
facultades dispositivas y administrativas, a la doctora Diana
Angelica Martinez Lemus, identificada con cédula de ciudadania No.
52.713.244 de Bogota D.C., portadora de la tarjeta profesional de
abogado No. 141624-

D1 del Consejo Superior de la Judicatura; para que

actie como apoderada general en todas las actuaciones judiciales,
juridicas vy/o administrativas con facultades para: 1). Comparecer a
procesos judiciales en los términos del articulo 54 del Cdédigo
General del Proceso en representacién de SALUD TOTAL EPS S S.A, como
apoderado general debidamente inscrito. 2). Disponer, representar y
comprometer a SALUD TOTAL EPS-

S S.A, ante el Ministerio del Trabajo,
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Ministerio de Salud y Proteccidén Social, La Superintendencia Nacional
de Salud, Secretaria de Salud de cualquier entidad territorial, ante
cualquier entidad Nacional o Territorial, alcaldias 1locales,
departamentos administrativos, y en general, ante cualquier entidad
del Estado que ejerza labores de inspeccidén, vigilancia y control,
sobre SALUD TOTAL EPS-

S S.A, o por las que sea requerida SALUD TOTAL

EPS-

S S.A. 3). Actuar como Apoderado General para disponer,
representar vy comprometer a SALUD TOTAL EPS-

S S.A, en audiencias de

conciliacién prejudicial, Judicial vy extrajudicial, sin importar la
naturaleza del asunto, ni cuantia del mismo, a la que sea convocada
SALUD TOTAL EPS-

S S.A, por cualquier entidad de naturaleza privada,

mixta, vy/o publica, como la Procuraduria General de la Nacién, 1la

Fiscalia General de la Nacidén, la Contraloria General de 1la
Republica, o sus delegadas, o cualquiera entidad en la cual SALUD
TOTAL EPS-

S S.A, funja como convocada, convocante, O como parte

demandante o demandada, o vinculada en <calidad de tercero, lo
anterior conforme lo consagrado en el articulo 54, inciso 4, del
Cédigo General del Proceso. 4). Actuar como apoderado general para
disponer, representar y comprometer a SALUD TOTAL EPS-

S S.A,

comparecer en calidad de parte, conferir poderes especiales a otras
personas para dque actlen en nombre de SALUD TOTAL EPS-

S S.A,

transigir, conciliar, desistir y absolver interrogatorios de parte en
los procesos que inicie SALUD TOTAL EPS-

S S.A o gue se inicien contra

ésta, o extraprocesalmente, de igual forma realizar de manera directa
todos los procedimientos y tramites pertinentes con relacidén a los
requerimientos solicitados por los Despachos Judiciales, por el
Ministerio de Salud vy la Proteccidén Social y la Superintendencia
Nacional de Salud o cualquier entidad publica, privada o mixta que
realice funciones de inspeccidn, vigilancia y control, conforme los
articulos 54 vy 77 del Cbébdigo General del Proceso. 5). Actuar como
apoderado general para disponer, representar y comprometer a SALUD
TOTAL EPS-

S S.A, para solicitar, tramitar, interponer recursos,

solicitar y aportar pruebas, responder y realizar requerimiento
hechos por despachos Judiciales, entidades mixtas, publicas vy/o
privadas. La apoderada queda facultada para realizar todos los actos
inherentes a la representacidédn y en general para suscribir cualquier
solicitud o documento con ocasién de la designacidédn aqui conferida,
interponer recursos, contestar llamamientos en garantia dentro de



cualguier proceso Jjudicial donde SALUD TOTAL EPS-

S S.A sea parte,

interponer querellas, firmar comunicados y respuestas y en general,
cualquier documento publico o privado aclaratorio, modificatorio y/o
de accién que sea necesario. Que este poder general tendréd vigencia
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indefinida hasta tanto no sea revocado unilateralmente por
representante legal de SALUD TOTAL EPS S S.A., ni se entienda extinto
por las causales de ley.

Por Escritura Publica No. 423 del 21 de febrero de 2023, otorgada en
la Notaria 11 de Bogotd D.C., registrada en esta Camara de Comercio
el 7 de Marzo de 2023, con el No. 00049386 del libro V, la persona
juridica confiridé poder general, amplio y suficiente a Diana Maria
Munar Orjuela, identificada con la <cédula de ciudadania No.
1.010.185.389 de Bogotd D.C., y portadora de la tarjeta profesional
de abogado No. 228.664 del consejo superior de la judicatura, y a
Nubia Mayerly Sisa Murillo, identificada con la cédula de ciudadania
No. 1.010.182.412 de Bogotd D.C., y portadora de la tarjeta
profesional de abogado No. 203.577-

D1 del consejo superior de la

judicatura, para actuar dentro de las actuaciones Jjuridicas o
administrativas en las cuales tiene interés SALUD TOTAL EPS.S S.A.
asi: 1). Comparecer a los procesos judiciales en los términos del art
54 del Cdébdigo General del Proceso, en representacidén de SALUD TOTAL
EPS-

S S.A como apoderado general debidamente inscrito. 2) Disponer,
representar vy comprometer a SALUD TOTAL EPS-

S S.A., ante el

Ministerio de Salud y Proteccidén Social, la Superintendencia Nacional
de Salud, 1las Secretarias de Salud de cualquier entidad territorial,
y ante cualquier entidad del orden Nacional o Territorial relacionada
con el &rea de la salud y medio ambiente, alcaldias 1locales,
departamentos administrativos, y en general ante cualquier entidad
del Estado que ejerza labores de inspeccidn vigilancia y control
sobre SALUD TOTAL EPS-

S S.A, o por las que sea requerida esta

entidad. 3) Actuar como apoderado general para disponer, representar,
comprometer, conciliar vy transigir, en audiencias de conciliacidn
judicial vy extrajudicial, sin importar la naturaleza del asunto ni la
cuantia del mismo, a la que SALUD TOTAL EPS-

S S.A., sea parte

convocante o convocada ante cualquier entidad de naturaleza privada,
publica o mixta, como la Procuraduria General de la Nacidén vy
cualquiera de sus Delegadas, la Fiscalia General de la Nacién, la
Contraloria General de la Republica y cualquiera de sus delegadas,
centros de conciliacién, o cualquiera entidad o autoridad, sin
importar su naturaleza, en la que SALUD TOTAL EPS-

S S.A., funja corno

parte demandada o demandante, o vinculada en calidad de tercero,
conforme a lo consagrado en Articulo 54, inciso 4, del cédigo General
del Proceso. 4) Actuar como apoderado general para disponer,



representar vy comprometer a SALUD TOTAL EPS-
S S.A., en calidad de
parte, conferir poderes especiales a otras personas para dque actlen
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en nombre de SALUD TOTAL EPS-

S S.A., transigir, conciliar, desistir y

absolver interrogatorios de parte en los procesos que inicie SALUD
TOTAL EPS-

S S.A., o que se 1nicien en contra de esta o
extraprocesalmente; de Igual forma realizar de manera directa todos
los procedimientos y trémites pertinentes con relacién a los
requerimientos solicitados por les Despachos Judiciales, por el
Ministerio de Salud vy Proteccidén Social, por la Superintendencia
Nacional de Salud o por cualquier entidad publica, privada o mixta,
conforme los articules 54 y 77 del Cbébdigo General del Proceso. 5)
Actuar COomo apoderado general para disponer, representar vy
comprometer a SALUD TOTAL EPS-

S S.A., para solicitar, tramitar,

interponer recursos, aportar pruebas, responder y realizar
requerimientos hechos por despachos Judiciales o cualquier otra
entidad publica, privada o mixta. Las apoderadas quedan facultadas
para realizar actos inherentes a la representacién, y en general para
suscribir cualquier solicitud o documento con ocasién de la
designacidén aqui conferida, interponer recurso contestar llamamientos
en garantia dentro de cualquier proceso judicial donde SALUD TOTAL
EPS-

S S.A., sea parte, interponer querellas, firmar Comunicados y
respuestas y en general, cualquier documento publico o privado
aclaratorio, modificatorio vy/o de accidén que sea necesario. SEGUNDO:
Que estos poderes generales tendrédn vigencia indefinida hasta tanto
no sea revocado unilateralmente por representante legal de SALUD
TOTAL EPS-S S.A, ni se entienda extinto por las causales de ley.

REFORMAS DE ESTATUTOS

E.P. NO. FECHA NOTARIA FECHA Y NO. INSCRIPCION
2.264 15--VII-1.992 32 STAFE. BTA. 5-VIII-1.992 NO.373.886
3.288 24---IX-1.992 32 STAFE. BTA. 28---IX-1.992 NO.380.110
1.696 19----v-1.993 32 STAFE. BTA. 27----V-1.993 NO.407.004
3.973 5-VIII-1.994 7 STAFE. BTA. 9-VIII-1.994 NO.458.131
6.428 22--XII-1.994 7 STAFE. BTA. 29--XII-1.994 NO.475.727
7.915 24-VIII-1.995 29 STAFE. BTA 06-IX-1.995 NO. 507.425
4.874 27- V-1.996 29 STAFE. BTA. 31- v-1.996 NO. 540.137
8.134 23-VIII-1.996 29 STAFE. BTA. 17- X-1.996 NO. 558.727
9.967 10- X -1.996 29 STAFE BTA 22- X -1996 NO. 559.160

Los estatutos de la sociedad han sido reformados asi:
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DOCUMENTO INSCRIPCION

E. P. No. 0003330 del 11 de abril 00588642 del
de 1997 de la Notaria 29 de Bogota 1997 del Libro
D.C.

E. P. No. 0012635 del 17 de 00617515 del
diciembre de 1997 de la Notaria 29 1998 del Libro
de Bogota D.C.

E. P. No. 0012635 del 17 de 00617685 del
diciembre de 1997 de la Notaria 29 1998 del Libro
de Bogotéa D.C.

E. P. ©No. 0002349 del 28 de abril 00728458 del
de 2000 de la Notaria 29 de Bogoté 2000 del Libro
D.C.

E. P. No. 0003690 del 13 de junio 00734455 del
de 2000 de la Notaria 29 de Bogoté 2000 del Libro
D.C.

E. P. No. 0001675 del 25 de 00819888 del
febrero de 2002 de la Notaria 29 2002 del Libro
de Bogota D.C.

E. P. ©No. 0003936 del 27 de junio 00834205 del
de 2002 de la Notaria 20 de Bogoté 2002 del Libro
D.C.

E. P. No. 0006024 del 23 de mayo 00882770 del
de 2003 de la Notaria 29 de Bogoté 2003 del Libro
D.C.

E. P. No. 0002201 del 13 de agosto 00948206 del
de 2004 de la Notaria 34 de Bogoté 2004 del Libro
D.C.

E. P. No. 0000100 del 17 de enero 00972723 del
de 2005 de la Notaria 34 de Bogota 2005 del Libro
D.C.

E. P. No. 0001257 del 26 de abril 00989410

de 2005 de la Notaria 34 de Bogoté
D.C.

E. P. No. 0004345 del 16 de
diciembre de 2005 de la Notaria 34
de Bogotéd D.C.

E. P. ©No. 0001334 del 11 de mayo
de 2007 de la Notaria 34 de Bogoté
D.C.

E. P.
diciembre

No. 0003811 del 4 de
de 2007 de la Notaria 34

01027556

12

IX

IX

13
IX

15
IX

23
IX

22

IX

IX

IX

17
IX

19
IX

de Jjunio de

de enero de

de enero de

de mayo de

de Jjunio de

de marzo de

de Jjulio de

de Jjunio de

de agosto de

de enero de

del 4 de mayo de 2005
del Libro IX

del

20

de 2005 del Libro

01133289

del

25

2007 del Libro IX

01176578

del

11

de 2007 del Libro
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de Bogota D.C.

E. P. ©No. 0001502 del 30 de mayo 01218204 del 3 de Jjunio de
de 2008 de la Notaria 34 de Bogota 2008 del Libro IX

D.C.

E. P. No. 4134 del 3 de diciembre 01345253 del 4 de diciembre de
de 2009 de la Notaria 5 de Bogoté 2009 del Libro IX

D.C.

E. P. No. 1227 del 27 de julio de 01402336 del 30 de Jjulio de
2010 de 1la Notaria 77 de Bogotéa 2010 del Libro IX

D.C.

E. P. No. 2633 del 5 de septiembre 01665332 del 11 de septiembre
de 2012 de la Notaria 11 de Bogota de 2012 del Libro IX

D.C.

E. P. DNo. 1217 del 22 de abril de 01937036 del 7 de mayo de 2015
2015 de la Notaria 11 de Bogoté del Libro IX

D.C.

SITUACION DE CONTROL Y/O GRUPO EMPRESARIAL

Por Documento Privado del 13 de marzo de 2012 de Empresario, inscrito
el 14 de marzo de 2012 bajo el numero 01616279 del libro IX, comunicd
la persona natural matriz:

- Eduardo Leon Wilches Rozo

Domicilio: Bogota D.C.

Presupuesto: Numeral 1 Articulo 261 del Cdébdigo de Comercio
- Nicolas Wilches Rozo

Domicilio: Bogota D.C.

Presupuesto: Numeral 1 Articulo 261 del Cdbdigo de Comercio

Que se ha configurado una situacién de control con la sociedad de la
referencia.
Fecha de configuracién de la situacidén de control : 2012-02-28

Por Documento Privado del 29 de febrero de 2012 de Representante
Legal, inscrito el 22 de marzo de 2012 bajo el numero 01618174 del
libro IX, comunicd la persona natural matriz:

- Eduardo Leon Wilches Rozo

Domicilio: Bogota D.C.

Presupuesto: Numeral 1 Articulo 261 del Cdébdigo de Comercio
- Nicolas Wilches Rozo

Domicilio: Bogota D.C.

Presupuesto: Numeral 1 Articulo 261 del Cdébdigo de Comercio
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Que se ha configurado wuna situacién de grupo empresarial con la
sociedad de la referencia.

Fecha de configuracidén de 1la situacidén de grupo empresarial
2012-02-28

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con lo establecido en el Cbébdigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y la Ley 962 de
2005, los actos administrativos de registro, quedan en firme dentro
de los diez (10) dias hébiles siguientes a la fecha de inscripcién,
siempre que no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se
informa que para la Cémara de Comercio de Bogotd, los sédbados NO son
dias hébiles.

Una vez interpuestos los recursos, los actos administrativos
recurridos quedan en efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean
resueltos, conforme lo prevé el articulo 79 del Cédigo de

Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedicidédn de este certificado, NO se encuentra
en curso ningin recurso.

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU

Actividad principal Cédigo CIIU: 8430
Actividad secundaria Cédigo CIIU: 8699

ESTABLECIMIENTO(S) DE COMERCIO

A nombre de la persona Jjuridica figura(n) matriculado(s)en esta
Cémara de Comercio de Bogotd el (los) siguiente(s) establecimiento(s)
de comercio:

Nombre: SALUD TOTAL EPS-S S.A SEDE
ADMINISTRATIVA AVENIDA 68

Matricula No.: 01002755

Fecha de matricula: 24 de marzo de 2000
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Ultimo afio renovado:
Categoria:
Direccidn:
Municipio:

Mediante Oficio No.

inscrito el 10 de
VIII, la Unidad de
que en el proceso

embargo RCC - 52522

2023

Establecimiento de comercio
Ak 68 No 13 - 50

Bogota D.C.

2022153003860401 del 27 de septiembre de 2022
Octubre de 2022 bajo el No. 00200539 del libro
Gestidén de Pensiones y Parafiscales UGPP comunicd
administrativo de cobro coactivo resolucidén de

23 de septiembre de 2022, se decretd el

embargo del establecimiento de comercio de la referencia. Limite de

la medida $ 3.288.878.

Nombre:

Matricula No.:

Fecha de matricula:
Ultimo afio renovado:
Categoria:
Direccidn:
Municipio:

Mediante Oficio No.

SALUD TOTAL EPS-S S.A CENTRO DE
SOLUCIONES EN SALUD MARLY

01074318

13 de marzo de 2001

2023

Establecimiento de comercio

Cr 13 No 49 - 13

Bogota D.C.

2022153003860401 del 27 de septiembre de 2022

inscrito el 7 de Octubre de 2022 bajo el No. 00200510 del libro VIII,
la Unidad de Gestidén de Pensiones y Parafiscales UGPP comunicd que en
el proceso administrativo de cobro coactivo resolucidén de embargo RCC

- 52522 del 23 de

establecimiento de
3.288.878.

Nombre:

Matricula No.:

Fecha de matricula:
Ultimo afio renovado:
Categoria:
Direcciédn:
Municipio:

Mediante Oficio No.

septiembre de 2022, se decretd el embargo del
comercio de la referencia. Limite de la medida $

SALUD TOTAL EPS-S S.A. CENTRO DE
SOLUCIONES EN SALUD PASADENA

01252509

5 de marzo de 2003

2023

N/A

Cl 100 No. 49 C - 08
Bogota D.C.

2022153003860401 del 27 de septiembre de 2022

inscrito el 7 de Octubre de 2022 bajo el No. 00200509 del libro VIII,
la Unidad de Gestidén de Pensiones y Parafiscales UGPP comunicd que en
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el proceso administrativo de cobro coactivo resolucidén de embargo RCC
- 52522 del 23 de septiembre de 2022, se decretd el embargo del
establecimiento de comercio de la referencia. Limite de la medida $
3.288.878.

Nombre: SALUD TOTAL EPS-S S.A. SUCURSAL BOGOTA

Matricula No.: 01252542

Fecha de matricula: 5 de marzo de 2003

Ultimo afio renovado: 2023

Categoria: Sucursal

Direcciédn: Cr 67 A No 4 G - 31

Municipio: Bogota D.C.

Nombre: SALUD TOTAL EPS-S S.A. CENTRO DE
SOLUCIONES EN SALUD PASADENA

Matricula No.: 01252509

Fecha de matricula: 5 de marzo de 2003

Ultimo afio renovado: 2023

Categoria: Establecimiento de comercio

Direccidn: Cl 100 No. 49 C - 08

Municipio: Bogota D.C.

Mediante Oficio ©No. 2022153003860401 del 27 de septiembre de 2022
inscrito el 7 de Octubre de 2022 bajo el No. 00200509 del libro VIII,
la Unidad de Gestidén de Pensiones y Parafiscales UGPP comunicd que en
el proceso administrativo de cobro coactivo resolucidén de embargo RCC
- 52522 del 23 de septiembre de 2022, se decretd el embargo del
establecimiento de comercio de la referencia. Limite de la medida $
3.288.878.

Nombre: SALUD TOTAL EPS-S S.A. CENTRO DE
SOLUCIONES EN SALUD FUSAGASUGA

Matricula No.: 01980758

Fecha de matricula: 9 de abril de 2010

Ultimo afio renovado: 2023

Categoria: Agencia

Direcciédn: Carrera 7 # 17 - 66 Local 2 Barrio
Balmoral

Municipio: Fusagasugéd (Cundinamarca)
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Nombre: SALUD TOTAL EPS-S S.A SEDE
ADMINISTRATIVA CARRERA 67

Matricula No.: 02528891

Fecha de matricula: 23 de diciembre de 2014

Ultimo afio renovado: 2023

Categoria: Establecimiento de comercio

Direccidn: Cr 67 A No. 12 A - 78

Municipio: Bogota D.C.

Mediante Oficio ©No. 2022153003860401 del 27 de septiembre de 2022
inscrito el 7 de Octubre de 2022 bajo el No. 00200508 del libro VIII,
la Unidad de Gestidén de Pensiones y Parafiscales UGPP comunicd que en
el proceso administrativo de cobro coactivo resolucidn de embargo RCC
- 52522 del 23 de septiembre de 2022, se decretd el embargo del
establecimiento de comercio de la referencia. Limite de la medida $
3.288.878.

Nombre: SALUD TOTAL EPS-S S.A. CENTRO DE
SOLUCIONES EN SALUD SOACHA

Matricula No.: 03084286

Fecha de matricula: 15 de marzo de 2019

Ultimo afio renovado: 2023

Categoria: Establecimiento de comercio

Direccién: Cr 4 Este No 31 - 40 Lc 269 Cc Gran
Plaza Soacha

Municipio: Soacha (Cundinamarca)

Mediante Oficio ©No. 2022153003860401 del 27 de septiembre de 2022
inscrito el 7 de Octubre de 2022 bajo el No. 00200511 del libro VIITI,
la Unidad de Gestidén de Pensiones y Parafiscales UGPP comunicd que en
el proceso administrativo de cobro coactivo resolucidén de embargo RCC
- 52522 del 23 de septiembre de 2022, se decretd el embargo del
establecimiento de comercio de la referencia. Limite de la medida $
3.288.878.

Nombre: SALUD TOTAL EPS-S S.A. CENTRO INTEGRAL
DE SERVICIOS AMERICAS

Matricula No.: 03208626

Fecha de matricula: 24 de enero de 2020
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Ultimo afio renovado:

2023

Categoria: Establecimiento de comercio

Direccién: Cr 67 No 4 G - 31

Municipio: Bogota D.C.

Mediante Oficio ©No. 2022153003860401 del 27 de septiembre de 2022
inscrito el 10 de Octubre de 2022 bajo el No. 00200540 del libro
VIII, la Unidad de Gestidén de Pensiones y Parafiscales UGPP comunicd
que en el proceso administrativo de cobro coactivo resolucidn de
embargo RCC - 52522 del 23 de septiembre de 2022, se decretd el
embargo del establecimiento de comercio de la referencia. Limite de

la medida $ 3.288.878.

Nombre: SALUD TOTAL EPS-S S.A. CENTRO DE
SOLUCIONES EN SALUD ZIPAQUIRA

Matricula No.: 03227834

Fecha de matricula: 2 de marzo de 2020

Ultimo afio renovado: 2023

Categoria: Establecimiento de comercio

Direccién: Cr 10 No 10 - 04 Cc La Casona Lc 243
Municipio: Zipaquiréd (Cundinamarca)

Mediante Oficio ©No. 2022153003860401 del 27 de septiembre de 2022
inscrito el 10 de Octubre de 2022 bajo el No. 00200538 del libro
VIII, la Unidad de Gestidén de Pensiones y Parafiscales UGPP comunicd
que en el proceso administrativo de cobro coactivo resolucidn de
embargo RCC - 52522 del 23 de septiembre de 2022, se decretd el
embargo del establecimiento de comercio de la referencia. Limite de

la medida $ 3.288.878.

Nombre: SALUD TOTAL EPS-S S.A. CENTRO DE
SOLUCIONES EN SALUD CHIA

Matricula No.: 03255906

Fecha de matricula: 2 de julio de 2020

Ultimo afio renovado: 2023

Categoria: Establecimiento de comercio

Direcciédn: Av La Pradilla No 1 D - 56 Lc 102

Municipio: Chia (Cundinamarca)

Mediante Oficio No. 2022153003860401 del 27 de septiembre de 2022
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inscrito el 10 de Octubre de 2022 bajo el No. 00200537 del libro
VIII, la Unidad de Gestién de Pensiones y Parafiscales UGPP comunicd
que en el administrativo de cobro coactivo resolucidn de embargo RCC
- 52522 del 23 de septiembre de 2022, se decretd el embargo del
establecimiento de comercio de la referencia. Limite de la medida $
3.288.878.

Nombre: SALUD TOTAL EPS-S S.A. CENTRO DE
SOLUCIONES EN SALUD PLAZA DE LAS
AMERICAS

Matricula No.: 03386099

Fecha de matricula: 9 de junio de 2021

Ultimo afio renovado: 2023

Categoria: Establecimiento de comercio

Direccién: Kra 71 D # 6 - 94 Local 3514

Municipio: Bogota D.C.

Mediante Oficio ©No. 2022153003860401 del 27 de septiembre de 2022
inscrito el 7 de Octubre de 2022 bajo el No. 00200507 del libro VIITI,
la Unidad de Gestidén de Pensiones y Parafiscales UGPP comunicd que en
el proceso administrativo de cobro coactivo resolucidédn de embargo RCC
- 52522 del 23 de septiembre de 2022, se decretd el embargo del
establecimiento de comercio de la referencia. Limite de la medida $
3.288.878.

SI DESEA OBTENER INFORMACION DETALLA DE LOS ANTERIORES
ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO O DE AQUELLOS MATRICULADOS EN UNA
JURISDICCION DIFERENTE A LA DEL PROPIETARIO, DEBERA SOLICITAR EL
CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DEL RESPECTIVO ESTABLECIMIENTO DE
COMERCIO.

LA INFORMACION CORRESPONDIENTE A LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO,
AGENCIAS Y SUCURSALES, QUE LA PERSONA JURIDICA TIENE MATRICULADOS EN
OTRAS CAMARAS DE COMERCIO DEL pPals, PODRA CONSULTARLA EN
WWW.RUES.ORG.CO.

TAMANO EMPRESARIAL

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del
Decreto 1074 de 2015 y la Resolucidn 2225 de 2019 del DANE el tamafio
de la empresa es Grande
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Recibo No. AA23910882
Valor: $ 7,200

CODIGO DE VERIFICACION A23910882A4AEl

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cdédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidén se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

Lo anterior de acuerdo a la informacién reportada por el matriculado o
inscrito en el formulario RUES:
Ingresos por actividad ordinaria $ 6.003.877.000.000
Actividad econdémica por la que percibid mayores ingresos en el
periodo - CIIU : 8430

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Que, los datos del empresario y/o el establecimiento de comercio han
sido puestos a disposicién de la Policia Nacional a través de la
consulta a la base de datos del RUES.

Los siguientes datos sobre RIT vy Planeacidén son informativos:
Contribuyente inscrito en el registro RIT de 1la Direccidn de
Impuestos, fecha de inscripcién : 17 de abril de 2017. Fecha de envio
de informacidén a Planeacién : 10 de marzo de 2023. \n \n Sefior

empresario, si su empresa tiene activos inferiores a 30.000 SMLMV y
una planta de ©personal de menos de 200 trabajadores, usted tiene
derecho a recibir un descuento en el pago de los parafiscales de 75%
en el primer afio de constitucidén de su empresa, de 50% en el segundo
afio y de 25% en el tercer afio. Ley 590 de 2000 y Decreto 525 de 2009.
Recuerde 1ingresar a www.supersociedades.gov.co para verificar si su
empresa estd obligada a remitir estados financieros. Evite sanciones.

El presente certificado no constituye permiso de funcionamiento en
ningtn caso.
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Este certificado refleja 1la situacién Jjuridica registral de la
sociedad, a la fecha y hora de su expedicidn.
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Este certificado fue generado electrénicamente con firma digital y

cuenta con plena validez juridica conforme a la Ley 527 de 1999.
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Firma mecanica de conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la
autorizacién impartida por la Superintendencia de Industria vy
Comercio, mediante el oficio del 18 de noviembre de 1996.

Lok

CONSTANZA PUENTES TRUJILLO
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Bogotd, Abril 14 de 2023

Senora:

ESTEPA GARAY LILIANA MARCELA
CC. 1003567551

CR5222250-0

Ciudad

Ref: M-PYGA-F065. SOLICITUD INFORMACION - AFILIACION SALUD TOTAL EPS S.A.

En relacion con el asunto de la referencia, y atendiendo su solicitud, nos permitimos informarle que a la fecha de expedicién de la
presente comunicacion consta en nuestra base de datos que su afiliacion al régimen contributivo de Salud Total EPS S.A. se
realiz6 a partir de Enero 10 de 2017. Los usuarios inscritos en su afiliaciéon son:

Nombre Documento | Tipo |Afiliacion [Sem cot [Sem Ant| Parentesco Estado Fecha de Estado | Discapacidad

Afiliacion | desafiliacion EPS | Actual

ROMERO LOPEZ LUIS ANTONIO 1000378333 C Ago-6-2003 384 70 HIJODE 18 A25 | VIGENTE Ninguna

ANOS

ESTEPA GARAY LILIANA 1003567551 C [Ene-10-2017 53 26 COTIZANTE VIGENTE Ninguna

MARCELA

ROMERO ESTEPA STIVEN 1076747679 R ay-21-2017 53 0 HIJO MENOR DE 18] VIGENTE Ninguna

SANTIAGO ANOS

GARAY ROSA 51652946 C |[Feb-25-2016 4 0 PADRES NO Feb-25-2016 Desafiliado Ninguna
VIGENTE por novedad

ROMERO RIOS LUIS ANTONIO 79232308 C  [Ago-6-2003 | 380 70 SEGUNDO VIGENTE Ninguna

COTIZANTE

De acuerdo con los registros de la base de datos, su grupo familiar presenta la siguiente relacion laboral:

Razon social del aportante Usuario en  [Tipo de contrato Estado de

contrato contrato

TECH SA 1003567551 Dependiente CERRADO

TECH SA 1003567551 Dependiente CERRADO

TECH SA 1003567551 Dependiente CERRADO

TECH SA 1003567551 Dependiente CERRADO

TECH SA 1003567551 Dependiente CERRADO

TECH SA 1003567551 Dependiente CERRADO
TRANSPORTE ESCOLARHCSAS 1003567551 Dependiente VIGENTE

CARTA NO VALIDA PARA TRASLADO

En Salud Total apreciamos la confianza que usted ha depositado en nosotros y esperamos que usted y su familia continden
disfrutando de nuestros servicios de salud con Calidad total. Cualquier informacién adicional, con gusto serd atendida por el
personal de servicio al cliente de la sede administrativa de su ciudad, o puede comunicarse con nuestra linea gratuita 018000 1
14524 a nivel nacional o en Bogota al teléfono 4854555.

Cordialmente,
GERENCIA DE OPERACIONES COMERCIAL
SALUD TOTAL EPS-SS.A

Elabord: Maria Juliana Sanchez Mesa - Abogado Il - Subdireccion Nal de Conciliaciones y Demandas

NOTA: En caso requerido, este certificado es valido para la atencion a través del Régimen Subsidiado o como poblacion vinculada,
si el Estado Actual es afiliacién cancelada, novedad de retiro de trabajo, afiliacion no efectiva, exclusiéon o anulacion de la afiliacion,
siempre y cuando al momento de retiro o exclusién no haya reportado mora. Si es mora, o cancelacion por falta de pago, debe
informar a su aportante que debe ponerse al dia en los pagos
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Senores
JUZGADO CUARENTA Y SEIS (46) CIVIL DEL CIRCUITO
BOGOTA D.C
E. S. D
PROCESO: VERBAL RESPONSABILIDAD CIVIL MEDICA

DEMANDANTE: LUIS ANTONIO ROMERO LOPEZ Y OTROS

DEMANDADO:  SALUD TOTAL EPS-SS.A. Y OTROS

RADICACION: 2023-00087

ASUNTO: LLAMAMIENTO EN GARANTIA DE SALUD TOTAL EPS-S
S.A A CENTRO POLICLINICO DEL OLAYA.

Respetado sefior Juez:

MARIA JULIANA SANCHEZ MESA, abogada en ejercicio, mayor de edad, identificada con la
cédula de ciudadania namero 1.076.624.617 de Tabio, Cundinamarca y portadora de la Tarjeta
Profesional No. 336.435 del Consejo Superior de la Judicatura, segiin poder general otorgado por
Mandatario General de SALUD TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL
REGIMEN CONTRIBUTIVO Y DEL SUBSIDIADO SALUD TOTAL EPS-S S.A., segtin como
consta en el Certificado de Camara de Comercio de Bogota, el cual se anexa al presente escrito.
Me permito LLAMAR EN GARANTIA a la entidad CENTRO POLICLINICO DEL OLAYA,
con domicilio principal en la ciudad de Bogota D.C, y nimero de identificacion tributaria .
900.291.018-4, representada legalmente por ZAYDA IBET RODRIGUEZ RENGIFO, mayor
de edad, domiciliada en Bogotd, identificada con cédula de ciudadania N° 52.557.279 de
Bogota y/o quien haga sus veces al momento de la notificacién, por considerar que mi
poderdante tiene derecho a que en la sentencia se resuelva sobre la relacion contractual y los
pagos de las indemnizaciones a que hubiere lugar en estos y la parte demandante, en el siguiente

sentido:

HECHOS

PRIMERO. Salud Total EPS-S S.A., es una Entidad Promotora de Salud que garantiza la
prestacion de servicios médicos incluidos en el Plan de Beneficios, que se lleven a cabo bien de
manera directa a través de sus propios profesionales o instituciones o bien de manera indirecta
a través de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) que retinan los requisitos
minimos esenciales exigidos por las autoridades competentes de acuerdo con el nivel de

complejidad y a la de especialidad.

SEGUNDO. Entre CENTRO POLICLINICO DEL OLAYA y SALUD TOTAL EPS-S S.A se
celebré un contrato de prestacion de servicios de salud —-modalidad pago por evento-, para
prestar a los afiliados y beneficiarios de esta tltima, los servicios de salud, con vigencia a partir
del 01 de enero de 2009.
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TERCERO. Del contrato suscrito entre SALUD TOTAL EPS-S S.A. y CENTRO POLICLINICO
DEL OLAYA, se ha extendi6 su vigencia hasta la actualidad.

CUARTO. Del contrato suscrito entre SALUD TOTAL EPS-S S.A. y CENTRO POLICLINICO
DEL OLAYA el contratista se comprometio a través de la clausula segunda de garantia de la

calidad a lo siguiente:

“El contratista serd responsable frente a la ENTIDAD y frente a cualquier tercero por lo
calidad del servicio, al igual que por la idoneidad y profesionalismo del personal que lo preste,
por lo que asumird la responsabilidad que se derivare de lo anterior, asi como aquella que
legalmente le corresponda, incluyendo perjuicios patrimoniales, cuando ello corresponda,
morales, fisioldgicos o que pudieran derivarse de los actos u omisiones, incluidas las
complicaciones que le sean imputables por accion u omision, tanto del personal médico y
paramédico a los cuales encomiende la prestacion de los servicios de salud, asi como de su

personal administrativo.

En el evento en que se derivare reclamacion de cualquier tipo para con la ENTIDAD, para
con terceros o para con el usuario afiliado y/o beneficiario, el CONTRATISTA asumird por
sus propios medios la defensa, toda vez que prestara los servicios de salud a los afiliados de
LA ENTIDAD con plena autonomia cientifica, técnica y administrativa, sin restricciones,
limites ni formalidades que puedan reiiir con el libre ejercicio de su actividad siendo sus
resultados ajenos a la responsabilidad de LA ENTIDAD.

En todo caso, LA ENTIDAD podra repetir contra el CONTRATISTA o recobrarle las
sumas a las que eventualmente sea condenada judicialmente o sancionada por las autoridades
competentes o, en general, por aquellos conceptos por los cuales ln ENTIDAD debiera
responder por cuenta de sanciones, fallos, conciliaciones, transacciones, amigables
composiciones, laudos arbitrales, entre otros mecanismos de solucién de conflictos, como
consecuencia de la prestacion del servicios a cargo del CONTRATISTA u omision en la
prestacion del servicio prestado por él o por su personal adscrito y/o vinculado, o por sus
subcontratistas segiin sea el caso. Lo anterior sin perjuicio de que la ENTIDAD pueda llamar
al CONTRATISTA en garantia o denunciarlo en pleito dentro del respectivo proceso
judicial, tramite arbitral, administrativo, etc.

QUINTO. Durante la vigencia del contrato, LUIS ANTONIO ROMERO LOPEZ, como afiliado
de Salud Total E.P.S-S S.A. se le suministraron los servicios de salud en las instalaciones de
CENTRO POLICLINICO DEL OLAYA para el 2017.

SEXTO. Salud Total EPS-S S.A. fue demandada por el sefior LUIS ANTONIO ROMERO
LOPEZ por las atenciones prestadas en el ano 2013, fecha en que se atiende a la demandante,

los cuales son cuestionados en el escrito de la demanda.

SEXTO. Teniendo en cuenta que Salud Total EPS-S S.A. no presto los servicios objeto de la
demanda, no es entonces la llamada a responder por las eventuales indemnizaciones que se
generaran, en caso de encontrarse presuntas fallas en la prestacion de los servicios médicos
suministrados al senor LUIS ANTONIO ROMERO LOPEZ que hubieren dado lugar a los
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dafios que se imputan en la demanda a titulo de culpa, siendo entonces CENTRO
POLICLINICO DEL OLAYA la llamada a responder por las eventuales indemnizaciones que
se debieren cancelar a la demandante, ya que fue la mencionada IPS, el que prestd los servicios

que se cuestionan en la demanda.

FUNDAMENTO JURIDICO

El Cédigo General del Proceso, consagra en su articulo 64:

“Llamamiento en garantia. Quien afirme tener derecho legal o contractual a exigir de

otro la indemnizacion del perjuicio que llegare a sufrir o el reembolso total o parcial

del pago que tuviere que hacer como resultado de la sentencia que se dicte en el
proceso que promueva o se le promueva, o quien de acuerdo con la ley sustancial
tenga derecho al saneamiento por eviccion, podra pedir, en la demanda o dentro del
término para contestarla, que en el mismo proceso se resuelva sobre tal relacion.”

Subrayado y negrillas fuera de texto.

De lo dispuesto anteriormente se debe entender la entidad que represento esta facultada para
llamar en garantia a CENTRO POLICLINICO DEL OLAYA por la obligacion legal que nace
en cabeza de esa institucion, segun lo dispuesto en el articulo 2341 del CC., que en su tenor

literal expresa:

“El que ha cometido un delito o culpa, que ha inferido daiio a otro, es obligado a la
indemnizacion sin perjuicio de la pena principal que la ley imponga por la culpa o el

delito cometido”

Esto es que siendo CENTRO POLICLINICO DEL OLAYA quien prestd los servicios a LUIS
ANTONIO ROMERO LOPEZ, seria dicha institucion la llamada a responder por los presuntos
perjuicios causados a la demandante, toda vez que el presunto dafio que se imputa a Salud Total
EPS-S S.A., fue efectivamente ejecutado por el aqui llamado.

Respecto de la obligacion existente por parte de quien realice el dafio, el articulo 2343 del Codigo

Civil, determina:
“Es obligado a la indemnizacion el que hizo el dafio y sus herederos...”

Como se expuso anteriormente es CENTRO POLICLINICO DEL OLAYA, no mi representada,
quien debe responder por los eventuales perjuicios causados con las acciones desplegadas en
las atenciones médicas prestadas a LUIS ANTONIO ROMERO LOPEZ, Por lo anteriormente
mencionado en la medida que Salud Total EPS-S S.A., sea condenada a responder por los dafios
o lesiones que hubiere podido causar CENTRO POLICLINICO DEL OLAYA a titulo de culpa,
relacionados con la atencion prestada en el afio 2017, periodo dentro del cual se atiende a la
paciente, debe el juez de la causa condenar a la llamada a pagar a mi representada, las sumas

de dinero que ésta tuviera que cancelar a la demandante en caso de una condena en su contra.
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Por lo tanto, se concluye que ante el remoto evento de demostracion de negligencia en la
realizacidn del procedimiento quirtrgico, no se le puede endilgar dicha responsabilidad a Salud
Total EPS-SS.A.

Es claro que todos los actores del Sistema de Seguridad Social en Salud tienen unas obligaciones
propias segin su naturaleza juridica; asi las cosas, en el caso de las EPS su principal funcién es
la de administrar el riesgo en salud de su poblacién afiliada, en la medida que desarrollan su

objeto social también contraen derechos y obligaciones inherentes a las funciones desarrolladas.

RESPONSABILIDAD ENTRE LA EPS Y LA IPS.

Siendo un mandato legal -articulo 178 de la ley 100 de 1993- las EPS, pueden garantizar la
prestacion de los servicios de salud directamente o indirectamente. Lo hacen directamente
cuando el personal médico o instituciones de salud se encuentran bajo su estricta dependencia
y subordinacion, es decir con lo que se denomina red propia e indirectamente cuando los
servicios del POS, hoy Plan de Beneficios, son prestados por personas juridicas o naturales

contratadas para ello.

Dentro de los hechos de la demanda se menciona que el sefior LUIS ANTONIO ROMERO
LOPEZ, recibi6 servicios de salud en CENTRO POLICLINICO DEL OLAYA, por lo que si
existiere alguna falla de parte del personal médico de la IPS por los servicios prestados al
paciente, esa falla seria imputable exclusivamente a dicha IPS, en calidad de ejecutora de los

actos médicos cuestionados.

El objetivo la relacion existente entre la EPS y la IPS es la correcta atencion en servicios de salud
de los usuarios afiliados al Plan Obligatorio de Salud, pero ello no significa que las EPS, deban
garantizar el acto médico ya que ésta obligacion es personal del médico con la paciente, por lo
que si el médico comete un error por imprudencia o negligencia, estan obligados él y la IPS a la

correspondiente indemnizacion.

Asi las cosas, existen sentadas las obligaciones y responsabilidades de cada una de la partes, no
estando obligada Salud Total EPS-S S.A., a responder por los errores o la responsabilidad
derivada de los servicios médicos de la IPS; es aqui donde tiene cabida el llamamiento en
garantia pues se busca que en la medida que mi representada, llegue a ser condenada o sufra un
perjuicio por el pago que tuviere que hacer por orden de Juez como consecuencia de los errores
o la responsabilidad derivada de los servicios médicos prestados por CENTRO POLICLINICO
DEL OLAYA, ésta debe rembolsar total o parcialmente lo que haya pagado mi poderdante,
debiendo entonces decidirse la relacion sustancial entre Salud Total EPS-S S.A., y CENTRO
POLICLINICO DEL OLAYA.

LLAMADO EN GARANTIA CUANDO YA SE ES PARTE EN CALIDAD DE
DEMANDADO EN EL PROCESO.

Ahora bien cabe preguntarse si es posible llamar en garantia a quien ya es demandado en el

proceso, al respecto me permito transcribir la siguiente posicion doctrinaria.
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El Tribunal Superior del Distrito Judicial de Bogota D.C., Sala Civil tuvo la oportunidad de
pronunciarse en un caso, en el que el juez de primera instancia neg6 el llamamiento en garantia
que hizo Salud Total S.A. EPS.-S, a la Cinica Fundacion Cardio Infantil, siendo ambas entidades
demandas en el proceso. Al respecto manifest6 el Tribunal. Auto del 25 de Octubre del 2006:

(..) Aunque en principio suene extrafio que una persona juridica o natural pueda asumir en
un mismo proceso posiciones que resulten distintas, esto es la parte principal y la de tercero,
tal situacion se explica por las diferentes relaciones sustanciales que se presentan, en este
caso, entre el demandante y los demandados, y de la parte llamante y los llamados, pues un
cosa es que se deba responder frente al demandante por la eventual condena que se le imponga
en calidad de demandado y otra que se responda no como demandando sino como llamado en
garantia frente a la condena que se le impusiese en virtud de la relacion existente entre
aquellos ( llamado y llamante) pues es perfectamente admisible, en este evento, que los
demandados- llamados en garantia - deba responder como demandados y no como llamantes
y viceversa. Por lo tanto es posible dentro del proceso se vincule a través del llamamiento en

garantia a una persona que ya hace parte del proceso.

Del lineamento precedente se infiere que resulta procedente el llamamiento en garantia a una

de las partes actuante ya en un proceso.

Asumir la posicion contraria implica que la demandada también llamada en garantia pueda
quedar eximida de toda responsabilidad cuando formule un desistimiento frente a ella o en el

evento en que las pretensiones no prosperen.

Tampoco existiria la posibilidad de acarrearle consecuencias juridicas en punto a su

responsabilidad en el caso en que el llamante sea condenado pues en tal evento para que

se haga efectiva la responsabilidad seria menester iniciar otro proceso, situacion

que no se compadece con el principio de economia procesal.

Asi las cosas el aceptar el llamamiento en garantia de la parte que se encuentra

vinculada al proceso permite que en ese mismo proceso no solo se decida sobre la

relacion juridico sustancial entre demandantes y demandados propuesta en el

libelo, sino también y, sobre la relacion existente entre demandados, haciendo en el

mismo proceso uso del derecho de reversion que poseen los llamantes y que es el

fundamento mismo del llamamiento en garantia. (...) ” el subrayado fuere del texto.

Lo anterior en concordancia con lo dispuesto en la providencia de fecha 13 de febrero de 2008,
por el Tribunal Superior de Distrito Judicial, Sala de Civil Familia de Decision de Ibagué -
Tolima, dentro del proceso instaurado por el sefior LUIS ANTONIO ROMERO LOPEZ, contra
Salud Total S.A. EPS., quien respecto del llamamiento en garantia a quien obra como parte

dentro del proceso menciona:

“3.1. En la responsabilidad civil cuando el actor convoca a su demandado lo hace fundado en
el principio general neminem laedere o en una falta contractual, y si el demando llama a un
codemandado es porque la ley o una convencion lo prevén expresamente y considera que en

su nivel deben compartir la posible condena. Otro aspecto que permite la doble convocatoria
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de una persona como demandado y llamado en garantia a la vez, la constituye el efecto
diferente que pueden generar tales actuaciones, cuando se estd en aquella posicion la condena
serd, lato sensu, solidaria o hasta total, y si es llamado en garantia la misma corresponderd a
la proporcion que la ley o contrato tengan establecido, todo sin perjuicio de la cautela que
habra de tenerse para evitar que la misma persona resulte condenada indebidamente por la
misma falta.

3.2. Y ya que entramos en los campos de los denominados terceros, cabe preguntar, jel
llamado en garantia tiene la prerrogativa, sin limite, de oponerse tanto a las imputaciones
que le hace quien lo cita en esa posicion como a las pretensiones del demandante, serd un
perfecto tercero y se le podria tildar de ajeno a la Litis? Recuérdese que el derecho de defensa
y contradiccion, que conlleva a la ejecucion de actos procésales tales como, ser oido, aportar
pruebas, controvertir las que se aleguen en su contra, conciliar e impugnar las
correspondientes decisiones, es algo consustancial con la calidad de parte procesal, ademds el
llamado en garantia no es ajeno al litigio pues por razon de el, asi se quiera ver que
indirectamente, soporta la posibilidad de salir cargando con una condena, ya que aun cuando

opte una posicion meramente pasiva la sentencia surtird efectos contra él ...”

"7 3.3. De otro lado, puede ocurrir que el demandante no saque avante su pretension contra
el demandante e igualmente llamado en garantia, pero que este si se vea compelido a asistir
al que lo convocé porque se lo imponga la ley o un contrato, y por tanto termine, asi sea
eximido en su relacion con el actor, atendiendo la indemnizacion junto con el demandado

que lo convocd y resulte condenado.

3.4. Estas razones hacen que no sea posible predicar, en la hora de ahora y menos
absolutamente, que una persona no puede estar doblemente vinculada a un proceso como

demandada y llamada en garantia.”

Sustentando lo anterior, el mismo articulo 64 del Cédigo General del Proceso, no prohibe el
llamamiento en garantia a quien es parte demandada en el proceso, por el contrario busca que
dentro de un solo proceso es decir una sola Litis, la parte que resulte condenada pueda recobrar
el valor de lo que por sentencia le corresponda pagar ya sea por el vinculo legal o contractual
que la unia a la persona quien causo el dafio o contribuyo a él, nétese que el factor que el llamado
en garantia sea o no parte en el proceso pierde importancia, porque existen caso en los que el
llamado ya estd demandado y fue causante del dafio pero que ese dano se gener6 en el
cumplimiento de un contrato en el que la victima es la beneficiaria y el que inicialmente llama
en garantia es el contratante, notese que la victima no tiene relacién contractual con el causante
del dano, pero no por ello deja de demandarlo, asi las cosa el juez podria condenar al que
contratante, pero este tendria que iniciar otro proceso para que se declare incumplimiento de
contrato por parte de quien causo el dafo y lograr recuperar el dinero a que condenado a pagar,
todos seria diferente si el que caus¢ el dafio aun siendo demandado pudiera ser llamado en
garantia para que una vez se condene al titular de la obligacion y luego este repita contra el que
ejecutd la misma y causo el dafio. Este es el objetivo del llamamiento en garantia y en nada varia
que el llamado ya haga parte en el proceso pues lo que se busca es que se resuelva la obligacién

de este al igual que el demandado llamante de reparar el dafio.
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PRETENSIONES

DECLARATIVAS:

1. Vincular dentro del presente tramite de llamamiento en garantia a LUIS ANTONIO
ROMERO LOPEZ.

2. Se declare que entre SALUD TOTAL EPS-S S.A., y CENTRO POLICLINICO DEL OLAYA
existe una relacion de naturaleza contractual, donde esta como IPS contratista se obligd a
prestar los servicios de salud contratados a los afiliados y beneficiarios de la EPS contratante.

3. Encaso que se declare la existencia de responsabilidad de SALUD TOTAL EPS-SS.A., dentro
de la sentencia del proceso referenciado, solicito se declare en la misma que CENTRO
POLICLINICO DEL OLAYA, en su calidad de contratista, incumplié sus obligaciones
contractuales, y por ende es responsable de indemnizar a los demandantes, en la parte
condenatoria dispuesta en contra de esta EPS a la que represento, o que corresponda a la

misma, por la accién u omision probada donde haya intervenido como contratista.
DE CONDENA:

1. Encaso que se declare la existencia de responsabilidad de SALUD TOTAL EPS-SS.A., dentro
de la sentencia del proceso referenciado, solicito se condene en la misma a CENTRO
POLICLINICO DEL OLAYA, a pagar a los demandantes las sumas de la condena que
correspondan a la EPS SALUD TOTAL, en virtud de las declaraciones anteriores y la relacion
contractual.

2. Consecuentemente a la pretension anterior, solicito se condene a CENTRO POLICLINICO
DEL OLAYA a pagar el valor de las costas procesales y demas gastos en que se hubiese
incurrido en éste proceso la parte demandante como consecuencia de la demanda.

3. Se condene a la llamada en garantia, al pago de costas y agencias en derecho a favor de mi

representada.
DE CONDENA SUBSIDIARIA:

1. Encaso que se declare la existencia de responsabilidad de SALUD TOTAL EPS-SS.A., dentro
de la sentencia del proceso referenciado, solicito se condene en la misma a CENTRO
POLICLINICO DEL OLAYA, a reembolsar a esta EPS las sumas de la condena que deba
pagar a los demandantes, en virtud de las declaraciones anteriores y la relacién contractual.

2. Consecuentemente a la pretension anterior, solicito se condene a CENTRO POLICLINICO
DEL OLAYA, a reembolsar el valor de las costas procesales y demas gastos en que se hubiese
incurrido en éste proceso la parte demandante como consecuencia de la demanda, y por la
cual sea condenada SALUD TOTAL EPS.

3. Se condene a la llamada en garantia, al pago de costas y agencias en derecho a favor de mi

representada.

DE CONDENA SUBSIDIARIA EN CASO DE NO DECLARAR RESPONSABILIDAD
CIVIL:
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1. En caso que se declare la inexistencia de responsabilidad civil por parte de mi representada
y de la llamada en garantia en el proceso referenciado, solicito que la condena en costas y
agencias en derecho ordenadas en virtud del presente llamamiento en garantia se declaren
con cargo a la parte demandante dada la no prosperidad de sus pretensiones y la causalidad

de la formulacidn de este llamamiento con la formulacién de dichas pretensiones.

HECHOS DEL LLAMAMIENTO EN GARANTIA

PRIMERO. Llamar en garantia a CENTRO POLICLINICO DEL OLAYA.

SEGUNDO. Se resuelva sobre la relaciéon que existe entre CENTRO POLICLINICO DEL
OLAYA y consecuencialmente se condene a dicha institucion a pagar a favor de mi mandante,
todas las sumas de dinero que por concepto de las atenciones prestadas en la mencionada IPS,
hubiese y tenga eventualmente que incurrir Salud Total EPS, para atender el proceso a que alude
la referencia y las que ante una hipotética declaracion de responsabilidad en cabeza de mi

representado, ésta tuviera que asumir en caso de sentencia desfavorable ast:

a) Elvalor delas costasy gastos en que se hubiere incurrido en éste proceso como consecuencia
de la demanda, incluidos los gastos de honorarios profesionales pagados a los abogados y
médicos contratados para el efecto, sin importar si la sentencia es favorable o desfavorable a
la demandante.

b) El valor total de la condena si llegare a existir.

c) Elvalor de los perjuicios de todo orden que se llegaren a demostrar en el curso del proceso.

d) Se condene al pago de las costas incluyendo las agencias en derecho.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Articulo 64 del Codigo General del Proceso y concordantes, ley 100 de 1993 y normas

relacionadas, y todas aquellas que le sean aplicables al presente tramite.
PRUEBAS

1. La demanda, las aportadas por los demandantes y que sirvan a éste libelo de llamamiento en
garantia.

2. Igualmente se tengan como pruebas los testimonios e interrogatorios solicitados como prueba
en la contestacion de la demanda.

3. Contrato suscrito entre Salud Total EPS-S S.A. y la CENTRO POLICLINICO DEL OLAYA.
4. Certificado de existencia y Representacion de CENTRO POLICLINICO DEL OLAYA (reposa

en el expediente).

INTERROGATORIO DE PARTE.

INTERROGATORIO DE PARTE

Solicito que se decrete el interrogatorio de parte Al representante legal de la CENTRO
POLICLINICO DEL OLAYA, o quien haga sus veces, para que deponga sobre los hechos
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motivo del llamamiento en garantia y exhiba toda la documentacion relacionada con la

prestacion de servicios de salud al demandante.
ANEXOS
- Los relacionados en el acapite de las pruebas.

NOTIFICACIONES

Conforme el paragrafo del articulo 66 del Codigo General del Proceso, no es necesario notificar
personalmente el Auto que admite el llamamiento cuando el llamado acttie en el proceso como

parte.

En consecuencia, solicito que CENTRO POLICLINICO DEL OLAYA sea notificada por Estado

toda vez que se encuentra vinculado como demandado dentro del proceso.

A mi representada en la Carrera 18 No. 109 -15 de la ciudad Bogotd, correo electronico
notificacionesjud@saludtotal.com.co , Teléfonos 6296660 Ext.10345. A la suscrita al correo
electronico sanchezmjuliana@hotmail.com y/o MariaSancM@saludtotal.com.co teléfono
3124069093.

Del sefior Juez,

Atentamente,

MARIA SANCHEZ MESA
C.C. No. 1.076.624.617 de Tabio
T.P No. 336.435 del C.S. dela].
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| CARATULA l
CONTRATO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD |
{(MODALIDAD DE PAGD POR EVENTO)

HOMBRE DE LA INSTITUCION

CENTRO POLICLINICO DEL OLAYA S.A.
C.P.O . SA

FPAGO FOR SERVICIO
EVENTOS MEDICOS
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| CONTRATO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD - MODALIDAD DE PAGO POR EVENTO
. SUSCRITO ENTRE SALUD TOTAL 5.A. ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN

CONTRIBUTIVO Y DEL REGIMEN SUBSIDIADO Y CENTRO POLICLINICO DEL OLAYA 5.A.

Entre los suscritos & saber, NASLY TATIANA JIMENEZ GONZALEZ, mayor da edad, domiciliada y residenia
&n la cludad de Bogold identificada con |a cbdula de cludadania Mo, 61.987.815 de Bogotd, quien actla en

casdnd de representents legal del CENTRO

DEL OLAYA 5.4 - CPO S.A., socledad

debidaments consiituida mediante escritura pdblica No. 4684 del 19 de Noviembre da 1931, clorgada en ja

Notaria veinte (20) del clroulo de Bogotd,

CONTRATISTA, por una parte, ¥ por la JUAN JOSE mayor de

con domicilio principal en la cludad de Bogotd y Numero de
[doniificacian  Tributarka 8001484538 y gua parn sfecios del _mm.udlmnﬂnﬂﬁ
olré, .

edad,

domiciliado y residents en ja ciudad de Bogotd, D.C., dentificada con la obdula de ciudadania 79.410.386 de
quian obra en su calidad de representants legel de SALUD TOTAL S.A. ENTIDAD PROMCTORA

Bagold,
DE SALUD DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO Y DEL REGIMEN SUBSIDIADO, sociedad lega
consliukda mediante escrilura pdblica 2122 del 5 Mayo de 1851 otorgada en la Notarla Séptima |

7%} dal

Mﬁm,MMmmwTMm1MW?4rmmwmmmw
mﬂ.ﬂ.ﬁ..ﬂdwmm“wﬂhm.mmmmrun
CONTRATO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD, bajo la modasdad de PAGD POR
E'u'EHTﬂ.uﬁnupwmﬂiunﬂmqmuhmm-mhmﬂhr.mhmwmmuh.wm
mmnlaglﬂuiwmhmmmknmhmmuqwrnguimulmmaurmﬂdu

Seguridad Social en Salud, ssk:

PRIMERA.- OBJETO: El CONTRATISTA se obliga pare con la ENTIDAD, a prastar a los afllados y
beneficiarion de esta Gitima perenecientes tanio 8% régimen conlributive como subsidiade, los siguantos
sarvicios de salud: Clrugia Ambulaioria y Hospltalaria, Hospializacion, Consulta da Medicina General,
Cansults Médica Especializada y Paramédica, Ecografia, Endoscopia, Laboratorio Cllnigo, Ogonlologla.
HthETmm.wmﬁmﬂqdlﬁmmammp
ummm“mwm“unmm-wmymmmmu

mmmmmmqamhmmmmmmm Salud [FO5)

¥ bajo

ias condiciones de prestacion de servicios alll contemplados, en especlal de confermidad con o dispussto an
ia Resolucisn 5261 de 1.994 (Manusi de Actividades Intervenciones y Procedimientos MAPIPOS], expedida
par el Minksterio de Salud, de acuerdo con el Decrsio 808 de 1.008 y Decrelo 1406 da 1899, Decrelo D46 del
2000, Dacreio D47 del 2000, Decreto 783 dal 2000, Decrela 1011 de 2006, Decrelo 050 do 2003, Docreto
32680 de 2004, Ley 1122 da 2007, Resolucin G279 de 1953, Decreln 4T4T da 2007, Resclucién 3049 de
2008 y demds NommEs qua los aciaren, adicionen, modifiquen o sustituyan, En lo referente a medicamentos,
nmﬂﬁuudﬂmthm“ﬂmﬂﬂﬁﬂmwmwsnﬂl B

mmm.mmm“mwm.mmhwmwmcn

cumpliendo los requisiios sefalados en ¢f Decreio 2200 de 2005 ¥ los Acuerdos 236 de 2002 ¥ 282 d

mﬁdmwﬂﬂmﬂﬂnw&awsﬂdm-m CHESS5) v domds nommas quo las
modifiquen, adiclonen o susiliuyan. En relacidn con el régimen de conformidad con las normas
mmmh“hmw.rﬂmaﬂlﬂm?dmdtmhmm.

pdicionen o aclaran,

PARAGRAFO PRIMERD.- LUGAR DONDE SE PRESTARA EL SERVICIO: Ei CONTRATISTA prastard los
sarvicios ohjelo del prasents documanio an sus propias nstalaclones debldaments habiltadas segun Decreto

1014 de 2006, ublcadas en ia cludad de Bogotd,

PARAGRAFO EﬁUﬁWaWﬂTWIM:EIGmeTAﬁ-ImMmum?nﬂ
mmwmummummum_mﬂw.nmu
mlrﬁmm&hm&hHTM¢|MWmmhwmﬂnmm
mdrummm.unmﬂymﬂhﬂhmuﬁmﬁummm.

ulitizanda & mismao instrumanio gue exiga la Superntendencia Nacienal ce Salud & las 1PS, sagln o

safiala

ta Ciwrcular Unica 047 da 2007 expedida por ia Supurintandencia Nacional de Salud, y dembs normas que la

modifiquan, aclisren o deroguen.
La oporiunidad maxima gqueda establecida de la siguiente manama:

¥
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SERVICIO
Cirugla.

Corauils Especlalizadn,

Ciras Consultas Especializadas que no estén en Lista 18
Consulla Medicina General.

Consuita Paramédica.

Oiras Consultas paramédicas qua no esbén on Lista 18
Entraga de Modicamontos,

Imagenokeglia:

SERMVICIO

AMESTESIOLOGIA

CARDIOLOGIA

CARDICLOGIA INFANTIL
CIRUGIA DEL TORAX

CIRUG|A GENERAL

CIRUGIA MAND

CiR ORAL

CIRUGIA PEDIATRICA

CIRUGIA PLASTICA Y MAXILD = FACIAL
ClIRUGIA SEND

CIRUGLA VASCULAR PERIFERICA
ENDODORCIA

FISIATRLA

NEURDLOGIA

HEUROCIRLIGIA

HUTRICKOM ¥ DIETETICA
COONTOLOGEA
ODONTOPEDMATRIA
OFTALMOLOGIA

ORTOPEDIA Y TRALIMATOLOGIA
OTORRINOLARINGOLOGLA
PSIQUIATRIA

Sa;;/d Jotal -.

DiAS CALEMDARID

30 dlas.
Ver Lista 18
30 dias
Jdlas.
Vir Lista 18
15 dias.

24 horas.
2 dims.,

24 horas,
2 dias,

183 dies.

10 a 15 dlas.
Bai0 dlas,
B dlas.

2 dias

2 horws.

DlAS CALENDARIO

14
34
34
B
19
=]
18
B0
12
42
43
19
18
12
12
a2
42
42
42
&2
4
19
4]
18
18
19

2

\g
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PsICOLOG]A 7
UROLOGEA 2 18

En lodo caso, asla sard la oportunidad méxima, teniando en cusnta que de conformidad con o cantemplado
en &l articulo 23 de |a Ley 1122 da 2007, ias EPS y de contera, las |PS contratadas “deberan aténdar con ia
caleridad v la frocuencia qua requlera |a complefidad de las patologias de los usuarios del miamo. Asi mismo
las cias médicas deban ser fjadas con la rapidez que requiere un tretamiente oporiune por parte de la EPS,
an apbcacidn de los principios de accasibilided y calldad comespondients.”™

El incumpimianty en la oporiunidad esiablecida, sord causal de fala grave en lsa obligaciones del
CONTRATISTA iy

PARAGRAFO TERCERO: En todd caso, iratdndose de ndulios mayores, of CONTRATISTA dard
pumplimisnto & ko previsto an el arliculs 12 de la Ley 1171 de 2007,

SEGUNDA.- GARANTIA DE CALIDAD: El CONTRATISTA sard responsabla frenta a ia ENTIDAD y frenle a
cualguier leroara por ta caSdad del servicio, &l igual que por la idoneidod y profesionalisma del personal que
la preste, por lo que aswemin la responsabiiidad que se derive de lo anteror, asi como aquela que legalments
s corfesponda, incluysndo perjuicios patrimoniaies, morales vy fislogicos que pudiaran dervarse de los
gelos u omisiones, incluldas las compiicacionss que lo sean Imputables por accidn u omision, fanio del
parsonal médico y paramédion & los cuales encomiands la prestacibn de los senvicios de salud, asl como de
su personal administrativo. Los comunicados y quejas que ss susclten lanto por parte de los usuarios de ln
ENTIDAD como por ésta 8l CONTRATISTA con ocasion de la ejecucitn del presente contrato, los contestard
al CONTRATISTA de manera clars ¥ pracisa an un lapso no meyor @ ocho (B) dias habiles después de la
noificacidn. En agueliss evanios an los gue la queja s0 reciba drectaments por la Superiniandenca Macional
de Salud, ol CONTRATISTA dard respussia en un lérming no superior 8 dos (2) dias hibiles teniendo en
cunnta que conforme consta on la Cireular Undca 047 de 2007 expedida por la Superintendancia Naclonal de
M,mmﬁuwuﬂhdﬂ?mﬂmmlﬂq‘mhuumm.wwﬂﬂ
thrmine de cinca (5) dlas hablles para dar respuesta definitiva & los usuerics. Serd considerado como
incumplimienta de los 4minos de esis contralo el no dar respuesta en los plazos enunciados en & presents

dispasicin.

En &l eventc an que derlvare raclamacidn de cuslquser tpo para conla ENTIDAD, pars con lefcercs © pars
con el uscario afilado yo beneficiaro, el CONTRATISTA asumird por sus propics medios s defensa. foda
vez que proestard los seryicios de sakud @ los afilisdos de s ENTIDAD con plena autoromia clantifics, técnica
y adminisirativa, sin restricciones, fimiles ni formalidades gque puedan refiir con el libre ejercico ce su
activided slendo sus resultsdos ajancs a la responsabilidad de s ENTIDAD. 5i en virtud de la ejecucidn e
auditoria extarna que debe realizar la ENTIDAD a Ias IFS con que tenga algln tipo de acuerdo de voiuntades
sagin of articulo 33 del Decreto 1011 de 2006, o de ta normatividad que lo modifique, adiclone o aclare, se
:nnﬂwummuﬂmhhﬁﬂunhrﬁanﬂ&ﬁfﬂamﬂwﬂdumﬂwmm.mm
cargo axclusivo del CONTRATISTA

En lodo caso,. la ENTIDAD podrd repelir contra ¢l CONTRATISTA o recobrarie las sumas 0 s que
pveniuaimante sea condenada judicialments o sancionada por las auloridades compeeniss 0, an genaral,
por aguellos conceptos por los cuales la ENTIDAD debisra responder por cusnia da sancionss, fafios,
concllaciones, transgscciones, amigablés composicionss, laudos arbiirmied, entre otros mecanismos de
solucion de confiictos, coma consacuencia ds la presiacitn del serviclo a cargo del CONTRATISTA u amisian
en la prestacidn del servicio presiado por & o por su personal adecrilo wio winculado, o por sus
subconiralistas segun sea of caso. Lo anterior, sin parjuicic de gque la ENTIDAD pueda Ramar sl
CONTRATISTA an garantia o denunciaro en pleito dentro del respedtive proceso judicial, trémite arbitral,
administrativo, el

PARAGRAFO PRIMERO: E| CONTRATISTA coriifica que cuenta con los equipos médicos necesarios pars
m;mmmmmmmmammumﬂum 2005, &l
CONTRATISTA Bevard af control de reglstres de! mantenimienlo, verficacibn de caliwacion y demas
mmmmdmmummm'#wmm-:m
umtumﬁﬁn%ﬂl%%m%mmmﬁw_mw
mmmmwmﬂm-hmwudﬁnﬁwwﬂnypﬂmumﬁwmum
cbligaciones contrakdas en virtud del presente contrato, La ENTIDAD podré, previs comunicacibn, verdicar o

3
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ncluso solicitar copta, v el CONTRATISTA suministrard los documenios gue acrediten al cumpamianio de o
prévista en el mencionado Decrelo o demias nes gue ko aclaren, adicionen, modifguan o sustiluyan,
Tankorndn &n susnta o antedar, sl DONTRATISTA serd &l dnico responsable do los parjubcios causados a kos
usuarcs, a terceros o a la ENTIDAD, dedivados de: falia o faile de los equipos médicos nacesarios para la
prestacidn del servicio, mal uso yo uwso indebldo da los msmos.

PARAGRAFO SEGUNDO: Ei CONTRATISTA no subconiratard o8 que hagan pane de estes conlrato,
pues §oio kos prestard directamenta. El CONTRATISTA, previa n & i8 ENTIDAD podrd contratar y
prestar por ofras IPS los servicios de: eslerilizecidn, farmacéutico, laclaro, apoyos disgnisticos,
sdministrativos y terapéuticos, de acuerdo a los anexos thcnicos 1y 2 de i@ Resolucion 1043 de 2006. En
esios casos, el CONTRATISTA responderd por la calidad dal serviclo y serd cavsal de lerminacion af que
conirate sin la debida nofificacion. La nofificacidn se haré para qus la ENTIDAD verifique sl los servicios de fa
IPS subcontrateda estin debidamante habliados segin el Decrelo 1011 de 2008 y Resolucion 1043 da 2006
o todas aquollas normas qua los modifiquan, sustituyan o deroguen. En indo caso, cualquier peduicio que e
e pudiera ccasionar al afilado, & ferceros o a la ENTIDAD por cuenta dé la atencién en la institucion
modiante la que el CONTRATISTA presie los servicios, sea aulorizada o no por I8 ENTIDAD, serd |
responsablidad exclusiva del Contratists serd causal de lerminacin automatica del presente cantrale, el que
&l CONTRATISTA, aun hablendo notificado que prestand determinodos servicios a fravés de un tercorc a la
ENTIDAD, sl ésta dfima dolormina con posterioridad gua |8 prestacidn de los sarvicics por &l tercers no
cumpken con kos parémetros de calidad establecides por la ENTIDAD para sus afiliados, cuando la prestacin
de servicios por parle de un tarcera genars gasios adicionales a los conlempiados en al presente contrale o
cuando subcontrale servickos de ks que legaimante no podia ni debla. Lo anterior, sin perjuicio de que 8 la |
fecha en gua la ENTIDAD resuslva no segulr avaiando fa subconlratacién, e CONTRATISTA cuenie con los
requisitos de habilacion debidamente inscrilos ante la aulorided competente para al sanvigio
direataments en syt inslalsciones, so pena de dar por terminado ests coniralo, La IDAD no avaierd
Mmummmmmu-mmhmﬁmmummm
-algahﬂpnuakg:;gﬂmﬁnnmhnqu&umnpﬂ-ﬁﬂﬂﬂmnﬂw%hmhhdﬂa
incurrir la ENTI ;

PARAGRAFO TERCERD: E| CONTRATISTA desamcllars & Implementard los Planes de Gesbin de
Devolucion de Producios Fosconsumo da firmacos o madicamentos vencidos de acuerdo & la nomatvidad

vigenta.

TERCERA.- CONDICIONES PARA LA ATENCION AL AFILIADO: El CONTRATISTA lendrd derecho o la
coberiura econdmica por cuenta de la ENTIDAD cuando praste los servickos mencionados n s Tabia de
N.pd.dﬁnmmmmphrlﬁnm.hwm.mmummnm
Mdahﬁﬂ%wwmnwmmmmmewmm
tecnoligico que permita demeostrara y solo se solicitard el carné de afiiacidn siempre y cuando el usuark 1o
poria &l momanio de la atancidn, pravia verificacian de tal condicida. En tal medida, af CONTRATISTA acapla
quo aplicara i Sistema Aulorizador dispuesto por la ENTIDAD para afocics do alenciin de sus afiindos, ol
mmmmmﬂmmmmﬂmuum.mmﬁmum:mmm
normas y protocolos que para o efects explds of Gobierno Nacional El CONTRATISTA sa obligs & adopiar
los procedsmientcs y requisitos qua la ENTIDAD ha establecido en sus protocoics de atencion.

Adicknaiments, el CONTRATISTA se obligs & cumplir con las sigulsnies condiciones al moments de prastar
-sarviclos & bos Bfllados o Inscritos de ka ENTIDAD:

1. El CONTRATISTA constatard i calidad da afilado a l8 ENTIDAD, y solicitard a la ENTIDAD ia o las
aWﬂmMmhmﬂﬂhﬂhmdmeMMﬁmﬂ
Autorizador do la ENTIOAD, que pusde ser Intemet o linea islefdnica y en dias y horas hdbiies a |a
Sucursal de la ENTIDAD. La autorizacién ai CONTRATISTA para prestar al afiiado los servicios médicos
5o dard 8 través do NAP (Nimero de Autorizacién Previa), el que se cansignard en g ancabezads de [a
hisloria dinica v &n los sopories da facturacién. Cuando se requisra cubrimisnto scontmico de servicos
qunm-mﬂnum:“mﬂmmamwmpﬂhnﬂhhww
ummmpﬂm;mmmnnm;ymmmmﬂmmm:mtm1
por parte do los afiiadas, deberd soliclarse una nueva autorizacién (NAF), segln sea el caso, La hisioria
Hinica inclulrd, entra otras, un codigo de identificackén comespondiante al ndmero del documento de
identificacin dal afiliado, .

4
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Z. En caso de no reciir aulorizacidn para ssumic [a coberfura econdmica del sarvicio a cargo de ia
EHTn-mnupwm.uhmqmmmdmﬁmum_lhmuwﬁm
mira razén legalments valida, el valor de ka stencién serd responsabiidad exclusiva del CONTRATISTA,
_mnwmﬂiwﬂﬁhwﬂmmm#ﬂmmmmmmﬁm
de haber capacidad de page por parie del paciente o su famila, podr cobrar al afilade el valor de in
mmquﬂmmmmmmdﬂmmﬁmmnm
ENTIDAD s alencidn o serviclo qua se praste sin su respectiva autorizacion en los éminos estabieciios
en sl presents contrato, En nlngln caso Ia no cobertura econdmica por parte de [ ENTIDAD sers
1mﬁnmhmwmﬁﬂnhmm;mm-hmm1Mﬁlwmm
eximirse de responsabilidad civil, panal, disciplinaria o administrativa an los mismos evertos.

3 En & evenio que la ENTIDAD no emite la correspondients autorizacidn, esia negacidn se enviers al
CONTRATISTA via fax o e-mail, El CONTRATISTA se obliga a contar ¥ tenar elempra a disposicion
galos medios de comunicacitn para que una vez notifiqus al useario B negacidn envie da vuaelta via fax
ol cotrespondiants formato firmada por ef usuario a la ENTIDAD,

4, En caso qua &l pacienis al wilizar o servicio, presente & formato vigents de autorizacién de la ENTIDAD
o cunlquier atro gue disponga i ENTIDAD, ol CONTRATISTA revisard que esle formato cuenta con

melaran, adicionen, modifiguen o suslEuysan.

que se deberd consignar toda la infarmacitn segin ki contemplada en la Resoluciin 1985 de 1800 ¥
demds narmas que la adicionen, aciaren, modifiquen o sustituyan, dejando bisn ciaro sl el svenio es da
origen laboral, accidents de trénsilo, enfermedad general o evenlo catastrofico, para asl mismo sef
raporado adecuadaments &l droa.de facturackin. Asl mismo, of CONTRATISTA diliganciars e Regisino
individual de Preslecin de Servicios de Salud de acierdo a lo establecido en la Resclucitn 3374 ce
2000 y demnds normas gus ks aciaren, adicionen, modifiquen o Sustiluyan.

6. Cuande el rasiado se deba @ que e usuario requiere |3 slencidn en un nivel superior o necesita un
sarvicko que no hace pars del presente contrato, requerich pare su cobertura econdmica por parls de fa
ENTIDAD nueve autorizacion (NAF) para tal afscto. En caso de que no haya sulorizacidn de cobariura
mmeuhm.mmmmﬁulmmﬂmnddw.mmn
sgumidos por (8 ENTIDAD sino que e seran responsabilidad sxchusiva del CONTRATISTA

PARAGRAFO PRIMERO: El CONTRATISTA sa obliga 8 cumplir las Wunnndhhm traténdose de
atancion al usuana:

1. Tmrmi_uﬂﬁnnﬂﬂuﬂnulmﬁﬂmmm.wlmmﬁmmr
mummwmmymwmmummmmmm_su
horario de atencikn doberd ser acorde & las necesidedes de los usuarics. -

& mmwuhmumwm“hmwmﬂﬂm.m“r
mmyum,:mdﬁmmmmmimym

& Lasﬂﬁuihudl.ﬁmmi&nﬂWMWWnbﬂmmnmquMMruﬂmﬂa
al usuario con prontitud, sgliidad, efickencia ¥ eficacia. Asl mismo, contar con Un mecanismo pproglads
mummnumﬂmupwqu-mmm

PARAGRAFD SEGUNDO. AUTORIZACION PARA LA REALIZACION DE SERVICIOS DE CARACTER
El.EcﬂvﬂfEnlummmumwum.mmunnanwumadu
autorlzackin bo endra en cuenlo & siguianls proteea;

] LnEHﬂmmllmmerMmlwﬂdﬂamﬁn.mmmﬂmm
~Pre- aulorizacién® que al usuaric debe entregar al CONTRATISTA oi dia definido para su realizacin,

. El CONTRATISTA reciba &l voucher “Pre-autorizacisn® y gestiona con a ENTIDAD s Autorizacion
:MAP}.pauthEiTﬁﬁplmmwmllﬁMMnmmmﬂm.

. ﬂmmwnwmmnuEmmmm:mmdm
ésta mulorizacidn sa debe soliciar Telefonicaments @ la finea habiitada por la ENTIDAL,
adiciongimanis & bavés de la paging Web s pusden consultar en cualquiar momania lag
adorizackones asgnadas. y

EnuunmdMMTmAmhﬁwmiﬂm:mmmhmmmm
Autatizackn o simpiements con el voucher de Pre-autarizacion, salvo en casos de UPC adicional, lutelas u
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obros gimilares en dondo resulls jusbicada tal sEuackn, MMWHWI&T&W
dal usuario para el dia de utilizaciin del servicio y procederd de la siguiente forma:

1. Si el ysuario no tenia coberiura en la facha de prestacisn, Se glosard el 100% del servicio No
Aulorizado, sin gue #sia glosa sea conciliabls.

Z. Si e usyario tenia coberura en la facha de prestacidn del sarvicio No mutorizada, @ ENTIDAD
reconocerd el 70% del valor pactado y el 30% sord glosado, sin que esta glosa sea conclliable,
3, La ENTIDAD no panerard sulorizaclones reircactivas (aulorizsciones despiés do presiads el

sanvicio} an ningln caso,

CLUARTA.- TARIEAS: El valor de ks sarvickss que s CONTRATISTA prestard 8 los- afitados a s ENTIDAD
an desarrolio dal presenia acusrdo da voluntades, serd & que comasponda a las tarifas vigenias al momenlo
da la prestacién ded serviclo. Los servicios y tarifas se encuentran delallados en las Tablas da Negociacitn
Mo, 10-500-01-01012008 y 10-500-02-01012008, con fecha da inicio de vigancia of dia 1 de Enero de 2008,
jas Tablas da Megoclacidon No. 10-500-03-0701 2009 v 10-500-04-07012008 con facha de inicko de vigancia ol
dia 1 de Julko da 2009, v |a Tabla de Tarifas No. 10-500-(5-0801200 8 con fecha de inicko de vigancia el dia 1
da Septiombre da 2009; que 1al y como s expresd on la primera disposicién de éste documanto, hacen parte
integral del mismo para todos los afectos. Los servicios y torfes aplicardn pera fa atencidn de todos los
UBUAToS ﬁum-mEummwummmmﬂmmwmm

PARAGRAFD PRIMERO: Las parles do muluo acuérdo podrén modificar las tarifas siempre qua no hays
transcurrido manos de un (1) aho de su vigencia y por una sula vex al aha. Dicho incremanto na podra
superar el de la UPC decretada por ol Consejo Nacional de Seguridad en Salud o la entidad qus haga sus
vooes para of afio gue nicia, +

Las adiclones y supresiones de serviclos asl como |a modificackdn de tarifas que las paries acuerden an ef
dosarmolio del pressnie. contrslo, e harén conslar modianie la suscripcidn de una nueva Tabla de
Negociacién resmplazando as! [3 que se encuentre vigenis ¥ sin que para ollo sea necesana la suscripokin
e documenio adicional aiguno, constituysndo asto una modificacion valida al presente contralo en cuanio a
ko5 servicion y tBridas pactedos enbre ey partes.

PARAGRAFO SEGUNDO.- EXCLUSION DE SERVICIOS: La ENTIDAD podrd excluir dei cbjolo del predents
contraln, de manera porcial, los servicios, las sdividades, proocedimientos, intervenciones, insurmos yio
medicamantos qua 8 su criterio no requieras. Para ello, deberd notificar al CONTRATISTA con una anielacion
no Inferior & treinta {30) dlas previos & la facha en la cual se enlandard efectuada |a respeciive exchusicn. El
w50 do esta fscultad no 58 mirard bajo ninguna clreunstancia comeo incumplimients de esle contrata y no dars
jugar &l pago de ninguna ciase de indemnizacidn ni de sancidn.

PARAGRAFO TERCERO.- VALOR DEL PRESENTE CONTRATO: Ei presento contrato Hens wn valor
indaterminado, que &8 establecerd mensualmenta de acuerdo a los servicios de salud faclurades por el
CONTRATISTA o la ENTIDAD, on lo moedida en que vays prestando ol servcio v duranis la vigoncia del
mismic.

QUINTA.- EORMA DE PAGO:; Las ENTIDAD cancelarh los serviclos gque solicite al CONTRATISTA, a las
{orifas sefaladas an la Tabla de Negoclacidn anexa al presenta dogumaento. EI CONTRATISTA se obiga a
anviar a {a ENTIDAD, sus faciuras anexando los sigulenies documantos:

1. Ralackn detallada da los afliados stendidos. El nimaro de afiiades por factura no superard a ks
gincusms (50), .

2 Constancia individual de alencién & cada alliado, debidemente firmada por el respeciivo afillado
atendido o acudssnla,

1 Lista donde se relacions &l precio al cual o prestador factura los medicamentos e insumos a 13
ENTIDAD, 8! &l valor comarcial de Jos mismos supera los Doscientos ME Pasos {$200.000], cuando
gulers que se rate de medicamenios e insumos facturadon que PO esten incluidos en ia tabla de
w.nmmmhmm. : j

4, mmymﬂmhhm&Emmm:lmmHWWmmh
factura, qua 56 hubieran presiado a cada uno de ios afilados atendicos, de acuerdo a la Resoluciin
No. 3805 do junio de 1994 expedida por of Ministerio de Salud y demés normas que ko modifiquen o
amplian, . ]

&
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5. Ragistro Individual de Prestacidn de Servicios de Salud, presentade de acuerdo a i establecido en la
Resoluciin 3374 de 2000 del Minksterio da salud, ¥ damés nommas que fa adiclonen, sclaren,
modifiquan o sesiiuyan,

B, Mimero de Aulorizaciin (NAP} emilido por personal autorizado de' ks ENTIDAD, o vouchar praimpreso,
BOgUn S0 8] CasD,

7. Recibo de caja de copagas, cuotas moderadoras, an caso de presentarse estos evenios,

8. Los demds soportas originales da kos sendicios facturados,

Por miituo acuerdo enire ol CONTRATISTA v la ENTIDAD y de acuerdo a los planes de sistemstizacidn
iradicackin alacirdnica) que se implamsanian, la ENTIDAD podsd solicitar al CONTRATISTA cambios an
cuanio & la presentecian de los soponies eatabiscidog.

La ENTIDAD pagard durante los treinta (30) dias calendarnio siguentas & la fecha de radicaciin de la faclura y
glosard al CONTRATISTA conforma a o previsio en ia normathidad vigente para el momenito de &
facturacian, Les facluras que o CONTRATISTA antregue con posiariondad al dia veinta (20) de cads mas,
gardn radicadas por la ENTIDAD con fecha del primer dia habi dal mes siguients. La factura, cumplirh los
roguisiios da ley y iributarios, especiaiments los conternplados en ol Estatuto Tributarlo y demis normas qua
lo-adicionan, modifiguan, o aclaren. Los velores recaudados por of CONTRATISTA por conseplo de copagos,
cuolas modarsdoras ¥ servicios madaos @8 Inasisiidos injusiificadements por fos afifisdos, qua an
m-mmﬂ#wﬂphd&dduhﬂl . una vex recaudados por &l CONTRATISTA, so tendréin como
pago parcial y anlicipado del precio mmmammmmmmda cualiguier
gervicio no podrd sor superior 8 sais (6) meses contados a partir da 1a fecha de prestacian de los servicos, de
conformidad con o establecide en &l aniculo T° dal Decreto 1261 da 2002 dal Minisierio de Salud, y damas
normiss qiss la aclaran, adicionen modifiquen o sustituyan.

En ningln case sark “mumm:mmmmd-ummw
por parte de k& ENTIDAD por prestados con fecha anleror a la estebiecida en la autorizacidn
expadida por ki ENTIDAD, sin parjulcio Mhma&pﬂﬂmmﬂhﬂiwnlﬂﬁﬂdnm
io anteror segln bo dispuesto on s normatividad vigente.

PARAGRAFO PRIMERO: La generacidn da glosa por parte dnhmmhﬂnu devoluciin de las
fachiras @l CONTRATISTA, loda ver qus por normas inbutarias, la ENTIDAD debs manlensr las mismas
corho soporte contable, segin ko establecido en e articulo 123 del Decreto 2649 de 1993, Resolucién 724 de
008 do la Superintendencia Nacional de Salud, v demiis normas que las aclaren, adicionen, modifiguan o
suglifuyan, por 1o que la glosa & |8 faclure por parte de i3 ENTIDAD sa presentard al CONTRATISTA, par
madio de un Informe detatiads, indicando los motivos da la inconformided.

PARAGRAFO SEGUNDO.- PROHIBICION ESPECIAL: El CONTRATISTA no cobrard al afllado ninguna
surma adicional por la prestacikin de los servicios contanidos en ef Plan Obligatorio de Salud, &n exceso de las
gumas squivalentes a copapos, cuotns moderadoras o &l valor de servicios que hayan sido soiicitados e
incumplidos por el afade. En el evento en que e CONTRATISTA suministre bienes o servicios en
condiciones diferentas a ias contempladas an el MAPIPOS, deberd cubrir &l cargo econtmico sin pefuicio de
qua ople pmﬁnhmhummnhmmdmhﬂu-]m pravia sceplackin del mismo, su
m.rdmhuurip'nmnh pero-en ningin caso & la ENTIDAD,

PARAGRAFO TERCERO.- SERVICIOS MO POS ViA COMITE TECNICO CIENTIFICO: En ol caso de
roquarirsa la aprobacion do suministro de medicamantos, servicios médicos y prestsciones de salud no
incluidon &n el Plan Obligatoric de Salud (POS) a loa pacientes y que deban sar aprobados por parts del |
Comith Técnico Clantifice (CTC), of CONTRATISTA diligenciard ia informacién que se requiers de acusrdo I
con 8 normatividad vigente, an espacial de conformidad con la Resolucitn 3080 do 2008 del Ministerio de is |
Prateccidn Social, y demds normas que ln modifiquen, aclaren o adicicnen para que la ENTIDAD proceds a !
nagar o autorizar fa cobariura econbmica del medicamento, servicies médicos y prestacienes de salud. En I
caso de ser aprobada por parte de la ENTIDAD la cobertura econtmica del medicameanto, servicio mikdico o |
prestacion do salud, ermMTHATLSTAprmﬂmilm aplicacdn v fachirackin a la ENTIDAD, I

En ol caso da Comités Técnico Clentificas (CTC), &l CONTRATISTA. previo suministro de medicamentos, |
servicios médicos y prestaciones de salud no incluldos en el Plan Obligatorio de Saiud, (POS) deberd contar |

previamente con la comespondiants aulorizaciin, @ mencs que s lrate de una urgencia maniflesta, evento en |
amt-lmmmns'mmmunmmmmmmummuwm l
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atendido al usuario {previa verifcackdn del cumpiimlento de jos crilterios do autorizocion establecidos en la
Resolucidn 3000 da 2008 y demés normas qua la modifiquen. aclaren o adicionen ).

Una vez radicada 8 sclicitud, en cuaiquisra de ias dos siluaciones desoritas anteriormente. 8 ENTIDAD
notificard ol CONTRATISTA la aceptaciin o negacion de su soliciiud. En of caso de suminisiro yio prestacion
de medicamentos, insumos, procedimientos y en general cusiquier servicla NO POS, el CONTRATISTA s
obliga a cumplir tanto con los requisiios legaies, en pariicular |a entrega de aguellos documentos dande
congle de manera delallada ef suminisiro wio prestacidén de madicamenios, insumos, procedimionias y su
cantidod, como con aquelios que de manera pariicular lo solicite la ENTIDAD para garantizar que ésta ditima
pueda realizar el comespondisnie inkmile de recobro ante el FOSYGA. En fal virtud, &l CONTRATISTA se
obliga m sceptar y cumpdr ios requenmienios que la ENTIDAD le haga conocer medianta comunicacion
gscrfa. Por consigulents y on caso tal qua por falta de cumplimianto de tales condiciones o requisiics no sa
haga posible i recobro ante o FOSYGA o qua ésts enls |o nisgus por falta da cumplmiento de kos requisitos
qmdﬁlmwmﬁmhﬂmﬂnm‘ﬁmnmnﬁ}mhuﬂ
mﬁﬂhmHMImpﬂﬂvWIWhhm.mhmﬂuEﬂnﬂm
podra descontar de la faciuracién presantada por el CONTRATISTA el valor que no pudo ser recobrada.

PARAGRAFO CUARTO.- SERVICIOS NO POS VIA FALLO DE TUTELA: El CONTRATISTA radicard las
facturas por servicios prestados en virud de un fallo de tutsla, skempre y cuando existo aulorizacitn previa y
expresa de la ENTIDAD segan Resolusidn 3096 de 2008,

PARAGRAFD QUINTO: Serd caussl de no page da las lactiras por Ios sarvickos preslados an dasarrolio dul I
objeln del presenie coniralo el hecho de gua tanto las faciuras como las autorizacionss, presenisn |
snmendaduras, tachaduras, comecciones elsciuadas con comecior Bguido, eic. Asl entonces, el

CONTRATISTA asuma una obligacién de resultads en e santido de evitar lales enmendaduras en los I
dogumentos aludidss. ]

SEXTA. MEDICAMENTOS: En ¢l marco del presenls coniratn, el CONTRATISTA sa obliga & suministrar los
madicamanios que requiera of afilado y qua e encuantron contenidos an e Menual de Madicamentos
Esenciales y Terapauticos, contemplados en el Acuerdo 228 del CNSSS y demds normas que los adicionan,
modifiquen o aclaren y en particular en aquellos cescritios en lo Tabis de MNegoclacidn anexa. Los
madicamantos no Inchidos en o Manual de Medicementos y Terapéutica, podrin ser formulados por el
medico fratanie en ol svenia contemplade en el arficulo 8 da la Resolucidn 3098 de 2008 expedida por &l
Ministerio de la Proteccin Social y reconogidos por la ENTIDAD siempre y cuando el Comitd Técnico
ﬂmlm_mwﬂMﬂMMM'ﬂﬂm-dﬁwm
mondfiasts & gqus hace referencia [@ norma en cita. En caso contrario, serd responsabllidad del
COMTRATISTA al cango econdmico da dicho suministro.

En lo§ demds casos qué no constituyan una urgencia, on los que al médico tratanie ordene ol guministro de
un medicamento no conlemplads dentra dal listado de medicamenios del Acusrdo 228 del CNSES, serh of
médico ratants el encargade do edevar la solicilud directaments al Comité Técnico Clentlfico para gue so
sulorice |a coberiura scondmica B cargo da la ENTIDAD.SI ta ENTIDAD no pudiers recobrar 8l FOSYGA e
modicarmanio no POS per incumplimienio an los procesos pof parte del CONTRATISTA, of valor gus &
ENTIDAD no pudiers recobrar podrd ser descontads del precio 8 pagar al CONTRATIETA en vird del

presenia contrabo,

SEPTIMA. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: Ademis de [as sefaladas a lo Hwgo del prasenis
documnanio, ol CONTRATISTA sa abliga para con la ENTIDAD &:

1. Prastar los gervicios objeto dal prasents contrato, a los afiliados & @ ENTIDAD con |a mayor diligencia
gin ningdn Uipd da discrminacion.

2, Parmitir g la ENTIDAD ol accasc a la informacién relacionads con o estado de salud de los pacientes y la
wmmmum.-mm&umumrmw;
que requiera la ENTIDAD para fines axchesivos da pudiloria médica de conformidad con fa Ley 23 de
1961, el Decreio reglamentario 3350 de 1887, [a Resolcion 1885 de 1899 y demas nomas que ios
micdifiquean, ackaren, sustiiuyan o adicicnan.

3. Reporiar @ lo ENTIDAD, deniro def primer dia habil siguients a 1a ocurrencia de los hechos, e ingreso oe
mmmIMurn_mammmaMnmmmmmm
wrabaje o enfermedad profesional, 85l como el ingreso de sus sfitados al servigio de urgencias dentro oe 4

i
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ks veinticualro (24) horas habiss sigulantes de acuerdo @ lo establecido &n ln Resclucidn No, 2B16 da
1988 v dermds nonmman qus ta acianen, edicionan, modifiquon o sustituyen.

4, EICONTRATISTA aceptard, cocperard y colaborard eficieniaments y de su propio cango en el proceso de
suiorizaciones de servicios do [a ENTIDAD, sjustando Sus recursos a bos requenimianios Nnecessnios pae
la ejecucién de dicho proceso, El CONTRATISTA en virtud de la suscripcion del presente documenio,
deciars conocer a cabalidad of Satema de Aularzacionss con gue cuenta la ENTIDAD, obligdndose a
utilizario durania la  ejecuckin’ del contrato, La ENTIDAD dnicamente asumird el coslo da las
fransacciones, : :

5, Paogar los salanos y las presiaciones socalss de $u personal, an ol endendido gué andre dichas personas
¥ B ENTIDAD no exisle vinculo laboral nd contrectial alguna,

&, Diligonciar ol Roglsiro [divideal de Prestacion de Serdcios de Salpd, presentsdo de acwerdo a o
gstablacido an la Raesolucidn 3374 de 2000 dol Minksterio de Saled, vy demés normas que la adiclonan,
aclaren, modifiquen o sustituyan.

7. Cusndo a allo haya lugar, remili cartificackin de revisor fiscal sobre el pago de apories a la seguridad
gacial da sus g,

8. Formular procedimbentos, senvickos y medicamanios que esion comprendidos, an @ POS, En caso de
formutar fuescs dal POS, para gus la ENTIDAD ssurma ba cobertura scondmica de los procadimlanios,
parvicion y medicamanios, ¥ angonersl cuaiquier lipo da senicio, los mismos debardn astar pravismanis
aprobados por una Junia Médica de la ENTIDAD yio ol CTC.

8. Reporiarse la ENTIOAD con ia periodicidad y conformie la estructure gue esta dafina ol canso hospialerk,

10, Las damdbs dorivadas de este confralo.

PARAGRAFO: En virud da lo establecido en el numeral oolavd do la presents cliusula, of CONTRATISTA
no poded bajo ninguna circunsiancia prescribds cunlquier ipo de sanvicls que adicional 8 encontrarge excluido
dal POS, sea considerads por la normatividad viganis como essmibiien, alamento ce aseo, higiano, limpieza o
uss doméstico ¥ an’ ganemal lados oo elemenlos descriios como tales en &l Dacrelo 677 de 1885, Estsrd
igualments prohibida la prescripoiin de ectividades: sducativas tafes como: Caninclarapla, equinsierass,
musicoterapia, hidrotaragie, lerapias ABA, delfinoterapia, arenolerapia, frutoterapia, entre otras similaros, qua
ro &8 ancuanten incluidas sxprasaments en e Bstado del POS,

DCTAVA.- DBLIGACIONES DE LA ENTIDAD: La ENTIDAD so obliga para con e CONTRATISTA &

1. Cenoelar sl COMTRATISTA las fecturas da conformidad con lo dispuesto en &l presanis documernio.
2. Prastar al CONTRATISTA la colaborackln quo roqulsra para ks prestacion de los servicios
1. Las gemdés derivadas dei presents condraio. i

HOVEMA.- HATURALEZA DEL CONTRATO ¥ EXCLUSION DE LA Hmpummm LABORAL: EI
prasente documanio conslgna un conirato de naturalezn comerclal, que excluye en un fodo cualquier tipo da
relscidn laboral, de mandalo, do dependancia o de representacidn, de tal forma que el CONTRATIETA no
estard sujeto @ reglamentos, fl a ningln ofro fackor de subordinacion, razdn por la cual no sa genamrd anire
&l y la ENTIDAD., ni antre ésta y el personal del CONTRATISTA ninguna clase de refacion o vinculo laboral
£1 CONTRATISTA (ni sus empleados, subconirslisias o cualguler lercarg medianle ol gue présia o Serviciog
objeto da esia cantrata), o secl en ningdn cago empleado nl rabajagor da la ENTIDAD.

Este conirato y su ejscucidn NO genora vinoulos de mcclusividad del CONTRATISTA respocto da (o
ENTIDAD nl vicoversa, g8 deck, qua podra preslar sus sorvicios o los aflisdos da SALUD TOTAL EPS de
RS ¥ RS, vy preslar serviclios o fercarss parsonss, 8 afsclos de goardar las nNosmas Que s00fe Bany
compelancia & han establacido v on especial of Decreto 1683 da 1.9894 y demas normas que ko ackanen,
modifiquen, compeamentan o sustituyarn.

DECIMA - EI CONTRATISTA acapta que por (& naluraleza misma del presents contrato (evento) la ENTIDAD
no podrd garantizar volimenes minimos de usuarics wo de senvicios, axisliendo incluso la posibéidad de qua
dirante algdn mes, ol CONTRATISTA no reciba usuarios o los reciba en volimanas minimes por pare de i
ENTIDAD. sin gue allo configure falta a la buena fa contractusl, &n & antandido qua quien efectla la sieccitn
da ko IPS, ea ol gaesrs del Sistema, no la ENTIDAD, Es imporanis safistar gue an la aveniuaiidad an que so
presents esta sifuacidn, no se estard vuinerando la busna fe contraciual.

DECIMA PRIMERA.- ACCIDENTES DE TRANSITO ¥ EVENTOS ng‘rmnﬂﬂm El cubrimania par
parta da la ENTIDAD de kos acoldanies de trénsito y eventos calasiréficss, se efectusra solamento en [a parte
que le comesponda despuds de que el CONTRATISTA hubiers agotado jos cobros ante las Inslancias

5&2#7'0:‘6@
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mmmuamuwm-hwmums.umsmumr y las demds nommas gua lod
sustituyan, adicionen, modifiquen o complemanten.

DECIMA SEGUNDA, ACCIDENTES DE TRABAJO Y ENFERMEDADES PROFESIONALES: En caso de
accidenta de trabajo o enfermedad profesional, sl CONTRATISTA se obiiga a prestar la slencion madica y los
sanvicios egisblecidos an el Articulo So. del Decrato 1295 de 1984, de conformidad con las condiciones
establecidas en sse Decrato y las demis nommas que jo sustiuyan, adicionen, complementen o modifiquen.

PARAGRAFO PRIMERO: EI CONTRATISTA verficard la existuncia del reporie de la mencionada
enfermedad o accidents diiganciado por el empleador o contratante para la prestacidn del servicio. En casc
de que &l afliade se presents sin el mancionado reports e CONTRATISTA colaborard con el diligenciamients
del lormain danominado “Formato ATEP Accidents Laboral® qua se anexa al presanie contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: Las partes acuerdan Inclulr el serviclo para enfarmedad profesicnal y accidente
dqmppwumummpmﬂmmmnsunmnmwmm da
adiinistracibn de la Deleccidn del Riesgo Profesional &si como de las labores administrativas adicionaies
dea impdica el mencionada reporte, Una remuneraciin equivalenta 2 un veints por ciento (20%) del valor que
la ENTIDAD logre recobrar de manera efective 8 |s Administradora de Riessgos Prolesionales, ampea y
cuands &l reporia de la menclonada enformedad o accidents se realice denlro do los tarminos legalments
mmmmrmmmymmmwuﬁmm.mmmmmn
logalmanie establacidos para que proceds el correspondients recobro, entre olros, informe Patronal &
Histeria Clinlea.

Parz todos Ios elecios, sl CONTRATISTA se cbiiga @ aporiar 8 s ENTIDAD los soportes 8 que hace alugion
ol Anaxo danominado: "Lista de Chequeo: Sopones Pam Recobra por Conceplo da Accidents da Trabajo y
E!nI-'urm.dIﬂleuh'lll - ATEP ", documento quo hace parta integral del presents conlraio para lodos los
sletios,

La antarior remunaraciin serd cancelada &l CONTRATISTA, una vez & A.R.P. haya efectuadno a la ENTIDAD
mMmmmmﬁtmummm.wmmmmmme
ulprmlndulmm.wmmrmdwwnmiﬂmduhwﬂgmﬂnmmmm
iabaral, BE] como de labores adminisirativas edicloneles, servicios éslos gue no estén cublenos por wl precic
MwmmumMMMWmmwmﬁhNWn.

Frenie a los avenlos &n los que &8 utilice materia! de osteosintesis, al CONTRATISTA se obliga a remitr a la
ENTIDAD la factura donde conste ol valor, las corsctaristicas y cantidad de malerial utilizado.

DECIMA TERCERA.- COPAGOS Y CUOTAS MODERADORAS: Lo afliados o beneficlarios do los
w-demﬂHAWMMl.ﬂmﬂmm&mdwmm
uﬂummmmﬂn‘mwammmwmmmMnm'mauwnﬁn:u.En
consecusncia, el CONTRATISTA hard efectivo el pago de esta cucla moderadera o copago y ko recaudara
como parte de pago del precio de este contrato.

DECIMA CUARTA.- AUDITORIA MEDICA: El CONTRATISTA se 8 Implantar su propio sistema do
auditoria médica ¥ a permitir que ei personal de Auditoria Médica de la DAD realics inspagcitn y contral
sobre las historias clinicas de sus afillados que haysn sido 0 mwmwﬁmﬂmﬂﬁfﬂ
Lumuﬁut.d-mfu‘mldadmﬂﬂmmﬂ.ﬁﬂmm1mdﬂhw_1uﬂm1mhwm 3005
o junio de 1884 expedida por el Ministerio de Safud, el Decralo Wﬂ'ﬂqmvummmntmuﬂr
axpedida por al Ministerio de Salud, la Resalucian 1685 do 1998, Decrato 1725 da 1888 y doamids NOMLas que
MmmMnﬂ-n.TManmmwﬁ'hmm:thﬂTlnmnul
r.nmuldnuﬂ-ﬁﬁnyhnﬁdaﬂhhmmwﬂmﬂmﬂﬂﬁnmdﬂhm,m
CONTRATISTA suministrisré &l personal do auditoria médica de ia ENTIDAD, en cuabguier momenio,
uﬂmﬁnmuﬂﬂﬁmmﬂnmmhﬂhmhuﬁdyﬁtﬂnmﬂhumm

D Igual mensra y como medio de control de los servicias prostados, para ofecics de astablecer gu foma v
calidad, asl muummmmmdnmhmnmmu,mm.hﬁmm podra,
cuando lo eatima mﬁm.wﬂnﬂﬂuumqmnduummwm.imhmrdm
insialacionas, v en general, verficar &l cumpimbento da los requisitos de habilkacidn de confommidad con &l
Dpcrelo 1011 do 2008 y demés nomas concordantes, durants la vigenala de la prosenta retackin comancial
iguuhnmhymﬁmﬂmmuEMﬁmnmﬂiuMywmamwﬂmumwﬁpu
de registro fotografice da las Historias Clinicas de los usuarios que gaan alendidos por al CONTRATISTA.
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DECIMA QUINTA: La ENTIDAD ireslsdard las quejas exislontes sobre los miembros del personal adsarito
yie vinculado al CONTRATISTA, que presten servicios en forma directa a los afillados a la ENTIDAD, El
COMNTRATISTA iniciard las Inwestipaciones  commespondienies v adelantara ios procescs partinonies de
acuerdo con sus politicas, informando sismpre & la ENTIDAD sobre ef desamalio y resuliados. Lo anteriar,
teniends en cusnta que el objeio dol presente contrato &s ia prastacidn de servicios de salud y serd una I
. cbligaciin implicita CONTRATISTA, prestar dichos servicios con afio grado de calidad, idsonaidad »
WWMHMMWMhiﬂmmﬂmmmmnm
contacio direclo con los afikados y beneficiarios de la ENTIDAD para la prestacién del sarvicio, motivo por el
cual la ENTIDAD conlrala lenlando en cuenta entre oiras, las calidades antes mencionadas pues la
credibiiidad y el buan nombre do lx ENTIDAD depends an gran medida de la forma y las condiciones on qua
of parsonad adscrita yo vincuiado al CONTRATISTA prests el serviclka

DECIMA SEXTA.- AUTORIZACION PARA SOLICITUD DE INFORMACION: E| CONTRATISTA autoriza a la
ENTIDAD para consultar an cualquier momanio la ivformackin sobre ef comportamiento comarcial, craditicio
o de cuslquier indols del CONTRATISTA, que repose en bases de daios plbSicas o privadas,

DECIMA SEPTIMA.- CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE ORDEMN LEGAL: El CONTRATISTA
cumplird con las condiciones sanitarias, rigimen de habilitacion, el régimen da referencia y contramelarencaa,
wm-hwbpﬁndummwm'mmnﬁml.md&hdeu
Contribucién @ la Supedntendencia Naclonsl de Salud, mantener vigenis & regisiro mercantl y demea
obligaciones propias de [a prestacidn de los servicios de salud. :

DECIMA OCTAVA.- CONFIDENGIALIDAD: Tanto el GONTRATISTA como la ENTIDAD se obligan a no
revelar A larcaros las condiciones contraciuates plasmadas en éste documenio. Esta obligacién de
ponfidencialidad sa prolengars mias alld da ls vigancia da uler rolackbn gue actualmentie axista O egus a
axistir, Asi entonces, Bl CONTRATISTA ¥ e ENTIDAD h dal conocimienta de sus empleados y de
lerearns involucrados &n ia sjecucitn de este contrato, ol alcance de esta obligaciin de confidencialidad y
meﬁmMWmﬂm}nMﬁhmm.Emmﬂh
sard mmmwmuewmwmummmmm
sxlrapatrimoniales, que ésta Segand & sulry por razdn del incumplimiento. Tanlo &l CONTRATISTA como a
ENTIDAD podrdn ravelar & las auloridades competentss, para los fines y en los casos provisios
Mmu_mmumﬁmMMuMHmmﬂwm
mmmm.mmmm_mwmu_mm?mmm.am
mhhﬂmﬂhﬁwﬁdmmnunﬁ:{mmmdudlhmﬂud
m:hmmmmm.WWWNw.Enm:ﬂnmu
mmmmhmﬂmﬂyﬂmﬂmﬁﬂﬁAWMhM

DECIMA NOVENA- GARANTIAS: EI CONTRATISTA se obliga & eniregar 8 @ ENTIDAD ia poiza de
umhwmmlmmmmllmhmﬂmmmﬁmmw

mmm-mmy-hmwwﬂﬂmHTMﬂETﬂ.Emmwid
CONTRATISTA hmmmmﬂnhmmwmm-mum
Doscianios Salarics Mininos Lagselas Mansualas Vigantas (1225 SMMLV).

PARAGRAFO PRIMERO: En caso tal que el presenie conlratc e profrogus, se debord ajustar 1a garantia ,
pnulm}nrmmmmmmmmmﬁﬁnﬂhﬂmmﬁmmwm“mhﬂdmﬂmmm |
de la prorroga v asi sucesivaments durande ioda la vigancia de |a relacion contraciual,

PARAGRAFO SEGUNDO.- REPOSICION DE LA GARANTIA: EI CONTRATISTA se cblga para con ia
ENTIDAD |Wmdmnumﬂumqﬂmmﬂnmmmwﬂum:.
las miamas 58 dEminuyeren o agolann

PARAGRAFO TERCERO: Cuando la compania que expida ia garantla o phliza da seguros E8a Intervanida
por & Gobierno Nacional o por autoridad compelante o &n ganeral cualguier olrg sifu@cion que gensers
mmﬂmmmm.nlmﬂﬂfﬁthﬂmmiMu
mﬂmmnWqummmmwhmmﬂhm.
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VIGESIMA.- CESION: E| CONTRATISTA no podrd ceder iolal o parcisiments f pressnle contrata ni ks
derachos u obligaciones derivados dei mismo sin sulorizacitn previa axpresa y escrta de la ENTIDAD, ya
que 1a prestacién de los senicios de salud por parte del CONTRATISTA 8 los afiiados y beneficiarics a la
ENTIDAD sa contrata infuilo parsonas es decir en consideracion a |as calidades del CONTRATISTA,

VIGESIMA PRIMERA.- CLAUSULA C : : Cualquier conficio quo suria de & calebracin,
opCiscidin, ; larminacibn liquidecitn del presanis contrafo, serd somotido @ un tribunai ce
artitramana que S8 suetard o las nies reglas:

1. L= seds dal fribunal serd an ia cludad de Bogotd y el arbitramento serd administrade por ef Centro de
Arbiiraje y contiliaciin de la Chmara de Comercio de Bogota,

2 .El Tribunal da Arbitramanio sstard conformado por un (1) Arbdine ai i cuantin ded itigho no ecbrepasa los
doscientos cincuanta (250) salarios minimos legales mensuales vigentes. De sobrepasar dicha cuanlia &l
Tribunal da Arbitramento estard conformada por tres (3) drbitros,

3. Los Arbitros serén designacdcs por la Cémara de Comescio de Bogotd.

4, Los arbitres decidichn &n derecho, y debardn ser abogados. .

5 Al funcionamianio del tribunsl 38 aplicardn las normas vigentas &l momento o8 su constitucin,

PARAGRAFO: La ciiusula COMPROMISORIA prevista an la presenie disposicidn, MO apiicars cuando la
ENTIDAD Bama al CONTRATISTA en garaniia, bs denunces &l pleito, ¢ 5e le cite comao litlsconsare necasaria
como consecuencia de un rémite conciliatorio (o cusiquier método de solucidn do confilclos), un ItkglG judscial

o arbitral,

VIGESIMA SEGUNDA.- EXENCION DEL IMPUESTO DE TIMBRE: De conformidad con lo contampiado en
el Inciso primers y pardgrafo primera del articulo 100, del Decreta B41 de 1998, Iz entidad conlralante e
srcuantra exenia del impuesto de timbre respacts de ta calebracién, ejecucidn ¥ pago del presente contrato,
El CONTRATISTA debard cancelar al valor comespondients a is mitad del impussio de Umbre, en caso de
gue concurran los requisitos legales para elio .

VIGESIMA TERCERA.- DIRECCIONES Y NOTIFICACIONES: Las direcciones del CONTRATISTA y la
ENTIDAD en las cusles recibirin fodas las notficaciones son ies sigubenies:

La ENTIDAD recibird comunicacionss y notificaciones en la Camera 18 No. 108-15 y a jos siguientes
teléfonos: B208660 &l TO de la cludad de Bogota, D.C. En jo qua se refisre al CONTRATISTA, éste recibira
mmﬁmrmunuw 21 Ma 22 < &8 Sur da |a cludad da Bapoth, Teléfono 3612838,

VIGESIMA CUARTA.- VIGENCIA Y TERMINACION: El presente contralo tendré una durscion igual a un (1)
afio contado & partir de la fecha de su suscripcién, Na obstanke lo anlerior, 8l ninguna de las partes manifiesta
pl:q'auu’lnlhmmmmmhmﬂﬂ]ﬂthihmﬂlmﬁﬂllﬂh!u
docishdn de daro por lerminado, éste se prommogarh i por al periode da un sfic iy asi
sucesiamente, Asl mismo, cunlgulars de tas paries podra dar por tarminado ol presante conlralo de manara
unilateral an cualquier tiempo y sin que exista ninguna causal diferente a fa simpée volunlad de cuaiquiera de
allas, dando avise por Bscrilo @ la ofra de su inencién de terminario:-con una antelacion no inferior o breints
[M}:Hnnlnumnhfﬂummﬂnmwm.mwmmernanihmmum
cxeungtancie como incumplimiento del presonte contrato y por ende no dard lugar Bt pago de ninguna clasa
nwam:m.mmmhmmnnmwmuwmﬂsm
complatar todas las aulonzacionas pondientas expodidas durante la vigencia del contrato, alendiends a kos
uguEMos de |lEHT|UMqM“HdemﬂHIWIpﬂhdIhme |grusimenta la
ENTIDAD se-chiign & afactuar todos los pagos & gue se obliga en virud da las autoriracionas dadas durants
la wjocuckan dal contrals.

PARAGRAFO PRIMERD: La lerminacion unilateral de! contraio, on fa que media la simple voluntad de una
unmwmwammﬂ-hmm.mm-ummwm
mnu-amml.mwyhm.nmmmmmywmmwwmmm
presanis contrato sin que con alio se vulnere la equidad que debe existir an razon de fa buana fa contracthnl
nuuwﬂwhpmulnﬂnmhmhhadﬂnd-lmﬂhmmnmﬂnrmwﬂm
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PARAGRAFO SEGUNDO: L lerminackin del presenie contralo poded también darse por alguna de las
siguientes causas, sin que so entiendan de forma taxativa:

1. Mutuo consenso expresado por ascrilo,
2. Sentencis judicial o acio uridico de iguales sfoctos que asi o delermine
&-mmwmmhmﬂHMMﬁumm-}

Incumplimiants del CONTRATISTA de los obligaciones consignadas en o presenie documaenio v las
mm!hhﬂﬁmnﬂﬁnumﬁm%mummhmeﬁn
::Emmﬂnhﬂndlhmhﬁlm CONTRATISTA, & julcls da audiona

de ls ENTIDAD, mmmﬁmin"ﬂMrmﬁmwhmmﬂmm

desammollan, amplien o dercguan. d) Inicio de trdmile concordatario o declaracidn de liguidacidn

chfigatoria del CONTRATISTA. . [ |
4. Jusia causa por pare del COMTRATISTA s se prossnlare alguna de las siguisnles ceussles: &)

Incumplimionto de la ENTIDAD de las obligaciones consignadas an el presents documento y las

MBS ANMante COMNCRE § oo by, |
5. Por disclucidn o liguidacitn dal CONTRATISTA o la ENTIRAD, |

PARAGRAFO TERCERO: Independientemante de la causa y forma de terminaclén dal presents contralo, l
una vezr se produzca la misma al CONTRATISTA sa cbliga a entregar a la ENTIDAD toda la informacidn con I
que cuante relacionada con 108 usuarios alendidos durante | vigencia de [a relacién conlractual. En todo
caso las higtorias clinicas debardn ser consarvadas por el TISTA. por ser da acuerdo con la Ley 23
da 1981, su custodia netursl, cumpliendo- e noomas logales gue al respacto exisien. Le entrege de esta
infonmackn serd una condiclén para que is ENTIDAD reslice of pago do ios saldos que pueda llegar 8 tensr a
favar dal CONTRATISTA. Para tales efoctos las pares habon de disefar sistemas de Informaciin que
parmitan cumplr con asta obligacion.

VIGESIMA QUINTA.- SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GARANTIA DE LA CALIDAD EN LOS
SERVICIOS DE BALUD: El CONTRATISTA para kos fines da seguimienio al cumplimienis  ded sistemn
obligatorio de garentia de |a calided en salud, en particular de lo previsto an la Resolucion 1446 do 2006,
amanada dal ministario de salud ¥ dal Decrelo 3518 de 2008 y demis normas que los modifiquan, sdicienen
o susiBuyan, s& obliga, diranie lodo of hompo en gue a8 encuankra vigents la relacicn contractual entre [as
partes, a diligonciar y entrager 8 [a ENTIDAD los indicadores del Sistema Garanila de fa Calidad, con la
sigulante pariodicidad: se realtzarin dos (2) enlregas al aflo ash: la primera, @ mis lardar el quinca (15) de
anaro y, lo segunds, a més tardar al quince (15) de julio de cada aflo,

Emma o e mn —

VIGESIMA SEXTA.- LIQUIDACION DEL CONTRATO: Las paries procederdn dentro dol plazo de cuntro (4)
meses cortados m parlir de k8 expirecién dal thrmino pravisto para la duracion del confrado, 8 leventar |a
n:-rmq:nndh:rﬁi "Acia de Ligquidacion®, an ja gua sa hand constar sagdn sea o casa:

: mmmmmmmwlnpﬂu?mmmm

? Los ajusies, révisionas, reconocimientos y acuerdos 4 qua haya hugar y en general cualesquier olra
mmmmmmhm

3, La decisratoria da paz v sabéo que mutusmanis &8 hagan los conlralantes.

De no lograrse acuerdo, 88 acudird en congiliscidn ante o Supefintendencia Maconal de Salud ¢ cualquisr
nu-annﬂ:mdmmmummhhﬂwmlmmummamaunmm
concilatorio, verificAndose tal situscitn con la correspondiente “constancia de no acuerdo” o “constancia de
mnmlmnlq'-:pndmpurmmmmmu.uaqmummmmmﬁummm
paries para que sfectie en foma definitiva las cuentas de terminaciin del contralo,

VIGESIMA SEPTIMA.- ANEXOS: Forman parte integral dal presents contralo loy siguientes documantos:

Tabla de Negociacion.

mmmmmmmhmﬂm

Cerlificado de exislencia y reprasentaciin legal del CONTRATISTA.

Copla de la nscripcién an el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud del CONTRATISTA,
compalents.

presantads pnte B suloridad
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Prolocolos do la ENTIDAD (Models Autorizedor), kos cuales se declaran desde ya por conocidos y
sceplados por ol CONTRATISTA.
informacién general do b poblackin de la ENTIDAD,
fanual del Usuario de la ENTIDALD,
Modelo de presiacitn del CONTRATISTA.
. Lists da Chegues: Sopories Para Recobro por Concepio de Accidenis de Trabajo y Enfermiadad
10, Manwad de Calidad de la ENTIDAD.
11, Formato ATEP accidents isboral,
12, Parlil demogréfico _
13, Crilerios de ingreso a Unidad de Culdedos Intensivos del CONTRATISTA.
14, Pdiza de Responsabilidad Méadica.
15, Demés docomaentos amitidos an desamolio &0 ka rolacidn comaencial
B 1

pﬁﬂmﬂmﬂmﬁm dos [2) ejemplares de igual conlenido y valor
D.anlprtnm[ﬂijdum“ g

& ga

JOSE ZAMORA FERNANDEZ
.2, No. 79.418.306 de Bogatd
Representanis Legal f

SALUD TOTAL §.A. ENTIDAD PROMOTORA
DE SALUD DEL REGIMEN CONTRIBUTIVD Y
DEL REGIMEN SUBSIDIADO

SaludTotal.
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Senores
JUZGADO CUARENTA Y SEIS (46) CIVIL DEL CIRCUITO
BOGOTA D.C
E. S. D
PROCESO: VERBAL RESPONSABILIDAD CIVIL MEDICA

DEMANDANTE: LUIS ANTONIO ROMERO LOPEZY OTROS

DEMANDADO: SALUD TOTAL EPS-S S.A. Y OTROS

RADICACION: 2023-00087

ASUNTO: LLAMAMIENTO EN GARANTIA DE SALUD TOTAL EPS-S
S.A A CHUBB SEGUROS COLOMBIA S.A.

Respetado sefior Juez:

MARIA JULIANA SANCHEZ MESA, abogada en ejercicio, mayor de edad, identificada
con la cédula de ciudadania namero 1.076.624.617 de Tabio, Cundinamarca y portadora de
la Tarjeta Profesional No. 336.435 del Consejo Superior de la Judicatura, segin poder general
otorgado por Mandatario General de SALUD TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE
SALUD DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO Y DEL SUBSIDIADO SALUD TOTAL EPS-
S S.A., segin como consta en el Certificado de Camara de Comercio de Bogota, el cual se
anexa al presente escrito. Me permito LLAMAR EN GARANTIA a la entidad CHUBB
SEGUROS COLOMBIA S.A., identificada con NIT No. 860.026.518-6, . identificada con
NIT 860.034.520-5, con domicilio en la ciudad de Bogotd, representada legalmente por
Manuel Francisco Obregén Trillos, mayor de edad, identificado con cedula de ciudadania
No. 79.151.183, o quien haga sus veces al momento de la notificacion, por considerar que mi
mandante tiene derecho a que la sentencia resuelva sobre la relacion sustancial entre estos
y los demandantes, y los pagos de indemnizaciones a cargo de la sociedad llamada en
garantia, conforme los siguientes:

HECHOS

PRIMERO: Entre CHUBB DE COLOMBIA DE SEGUROS S.A. Y Salud Total EPS-S S.A,,
se celebrd un contrato de seguros en el cual se aseguran los errores administrativos de Salud
Total, segtin consta en la poliza No. 43233537-1 con Vigencia 23 de febrero de 2016 hasta 05
de marzo de 2017, bajo modalidad Ocurrencia.

SEGUNDO: Durante el tiempo de la vigencia de las podlizas se le suministraron servicios de
aseguramiento de salud al sefior LUIS ANTONIO ROMERO LOPEZ.

TERCERO: LUIS ANTONIO ROMERO LOPEZ Y OTROS, promovieron proceso
responsabilidad civil contra Salud Total con el fin que las demandadas sean declaradas
responsables por las atenciones brindadas en las diferentes IPS mencionadas en la demanda,

1
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Lo anterior con la finalidad de que sean obligadas a indemnizar los presuntos dafios
ocasionados a los demandantes por la presunta demora en la gestion administrativa de la
EPS, que se tradujo en falta de la garantia de la calidad a la que se esta obligado, asi como
también la autorizacion de procedimientos por parte de Salud Total.

CUARTO: Que el objeto de las polizas suscritas por Salud Total EPS-S S.A y CHUBB
SEGUROS COLOMBIA S.A., el objeto de la pdliza de Errores Administrativos cubre la
responsabilidad de la EPS.

PRETENSIONES

PRIMERQO: Se resuelva sobre la relacion sustancial existente entre SALUD TOTAL EPS-S
S.A. y CHUBB SEGUROS COLOMBIA S.A., como consecuencia de la relacion contractual
suscrita entre estos y por ende se de aplicacion a las cldusulas que hace parte de pdliza No.
43233537-1 con Vigencia 23 de febrero de 2016 hasta 05 de marzo de 2017, bajo modalidad
Ocurrencia.

SEGUNDO: En caso de condena en el presente proceso, condénese a la sociedad llamada
en garantia a reembolsarle s Salud Total EPS-S S.A. dentro de las coberturas en el contrato
de seguros mencionados en el hecho primero, lo que esta ultima tuviera que pagarle al
demandante, en virtud de la sentencia que decida el proceso instaurado por ellos, a que se
ha hecho referencia en el hecho tercero de este llamamiento en garantia.

TERCERO: Condénese a la sociedad llamada en garantia a pagar al asegurado el valor de
la asistencia juridica que haya requerido para hacer frente al proceso.

FUNDAMENTOS DE DERECHO
Articulo 64 y 65 Codigo General del Proceso y concordantes.

PRUEBAS

DOCUMENTALES

- Copia autentica de la poliza 43233537-1 con Vigencia 23 de febrero de 2016 hasta 05
de marzo de 2017, bajo modalidad Ocurrencia.

- Certificado de existencia y representacion legal de CHUBB SEGUROS COLOMBIA
S.A.

INTERROGATORIO DE PARTE




SaludTotal..

Solicito que se decrete el interrogatorio de parte a MANUEL FRANCISCO OBREGON
TRILLOS representante legal de CHUBB SEGUROS COLOMBIA S.A., o quien haga sus
veces para que deponga sobre los hechos motivo de la demanda y exhiba toda la

documentacion relacionada con las polizas de seguros para lo cual se puede oficiar a la
Carrera 7 No. 71 — 21 Torre B Piso 7 en la ciudad de Bogota.

ANEXOS

- Losrelacionados en el acapite de pruebas.
- Copia de éste escrito, para su respectivo traslado.

NOTIFICACIONES

- Alallamada en garantia en la Carrera 7 No. 71 — 21 Torre B Piso 7 en la ciudad de
Bogota.
- A Salud Total EPS-Sy al suscrito en la Carrera 18 No. 109-15 de la ciudad de Bogota.

Del sefior Juez,

Atentamente,

MARIA]J SANCHEZ MESA
C.C. No. 1.076.624.617 de Tabio
T.P No. 336.435 del C.S. dela].
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CONTRIBUTIVO Y DEL REGIMEN SUBSIDIADO 5.A. SALUD TOTAL
EPS-S S.A.

RESPONSABILIDAD CIVIL CRUZADA

MO OBSTANTE LO ESTABLECIDO EN EL NUMERAL 21 DE LAS EXCLUSIONES QUE APLICAN AL MODULO DE
RESPONSABILIDAD CWVIL EXTRACONTRACTUAL, LA COBERTURA BASICA SE EXTIENDE A AMPARAR LAS RECLAMACIONES
PRESENTADAS ENTRE 51 POR LAS PERSONAS QUE APAREZCAN COMJUNTAMENTE NOMBRADAS COMO ASEGURADO EN
LA CARATULA DE LA POLIZA O EN ANEXO A ELLA, EN LA MISMA FORMA QUE SI A CADA UNA DE ELLAS SE HUBIESE
EXPEDIDO UNA POLIZA POR SEPARADO.

RESPONSABILIDAD CIVIL VEHICULOS PROPIOS ¥ NO PROPIOS

NO OBSTANTE LO ESTABLECIDG EM EL NUMERAL 19 DE LAS EXCLUSIONES QUE APLICAN AL MODULO DE
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL, SE AMPARAN LOS PERJUICIOS PATRIMONIALES QUE CAUSE EL
ASEGURADO CON OCASION DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL EN QUE INCURRA COMO
CONSECUENCIA DIRECTA DE LA UTILIZACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES DE TRANSPORTE TERRESTRE.
REMOLQUES O SEMIREMOLQUES, DE SU PROPIEDAD O TOMADOS EN ARRENDAMIENTO, USUFRUCTD O COMODATC, EN
DESARROLLO DE LAS ACTVIDADES OBJETO DE ESTE SEGURO, INDICADAS EN LA CARATULA DE LA POLLZA O EN ANEXD
A ELLA

RESPONSABILIDAD CIVIL POR VIAJES DE EMPLEADOS DEL ASEGURADO FUERA DEL TERRITORIO DE LA REPUBLICA DE
COLOMBIA.

MO OBSTANTE LO ESTABLECIDO EN LAS EXCLUSIONES QUE APLICAN AL MODULO DE RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL, SU COBERTURA BASICA SE EXTIENDE A AMPARAR LOS PERJUICIOS PATRIMONIALES QUE CAUSE
EL ASEGURADO CON OCASION DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL EN QUE INCURRA FUERA DEL
TERRITORIO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA A CONSECUENCIA DE LABORES REALIZADAS POR SUS EMPLEADOS
DURANTE LOS VIAJES QUE REALICEN, CON PERMANEMCIA MAXIMA DE 5 SEMANAS, EN DESARROLLO DE LAS
ACTMDADES OBJETO DE ESTE SEGURD, INDICADAS EN LA CARATULA DE LA POLIZA O EN ANEXO A ELLA,

RESPONSABILIDAD CIVIL POR PARTICIPACION DEL ASEGURADO EN FERIAS Y EXPOSICIONES CELEBRADAS FUERA DEL
TERRITORIO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA.

NO OBSTANTE LO ESTABLECIDO EN LA SECCION EXCLUSICNES QUE APLICAN AL MODULD DE RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL, SU COBERTURA BASICA SE EXTIENDE A AMPARAR LOS PERJUICIOS PATRIMONIALES QUE CAUSE
EL ASEGURADD CON OCASION DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL EN QUE INCURRA FUERA DEL
TERRITORIO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA A CONSECUENCIA DE LABORES U OPERACIONES QUE LLEVE A CABD
DURANTE LA PARTICIPACION EN FERIAS ¥ EXPOSICIONES, CON PERMANENCIA MAXIMA DE 5 SEMANAS, EN DESARROLLO
DE LAS ACTIVIDADES OBJETO DE ESTE SEGURO, INDICADAS EM LA CARATULA DE LA POLIZA O EN ANEXO A ELLA,

RESPONSABILIDAD CIVIL BIENES BAJO CUIDADD, TENENCIA Y CONTROL

NO OBSTANTE LO ESTABLECIDO EM EL MNUMERAL 7 DE LAS EXCLUSIONES QUE APLICAN AL MODULD DE
RESPONSABILIDAD CMVIL EXTRACONTRACTUAL, SE AMPARAN LOS PERJUICIOS PATRIMONIALES QUE CAUSE EL
ASEGURADO CON OCASION DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL EN QUE INCURRA COMO
CONSECUENCIA DIRECTA DE DANOS A BIENES MUEBLES BAJO 5U CUIDADO, TENENCIA O CONTROL

RESPONSABILIDAD CIVIL PROPIETARIOS, ARRENDATARIOS ¥ POSEEDORES

HO OBSTANTE LO ESTABLECIDD EN EL NUMERAL 7 DE LAS EXCLUSIONES QUE APLICAN AL MODULO DE
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL, SE AMPARAN LOS PERJUICIOS PATRIMONIALES QUE CAUSE EL
ASEGURADD COM OCASION DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL EN QUE INCURRA FRENTE A LOS
PROPIETARIOS POR DAROS A SUS INMUEBLES, INDICADOS EN LA CARATULA DE LA POLIZA O EN ANEXD A ELLA, QUE EL
ASEGURADD OCUPE A TITULO DE MERA TENEMCIA (ARRENDAMIENTIO, PRESTAMO, COMODATO ¥ SIMILARES) PARA LA
REALIZACION DE LAS LABORES U OPERACIONES QUE LLEVE A GABO EN DESARROLLO DE LAS ACTMIDADES OBJETO DE
ESTE SEGURQ, IGUALMENTE INDICADAS EN LA CARATULA DE LA POLIZA O EN ANEXD A ELLA

RESPONSABILIDAD CIVIL PARQUEADERDS
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Senores
JUZGADO CUARENTA Y SEIS (46) CIVIL DEL CIRCUITO
BOGOTA D.C
E. S. D
PROCESO: VERBAL RESPONSABILIDAD CIVIL MEDICA

DEMANDANTE: LUIS ANTONIO ROMERO LOPEZY OTROS

DEMANDADO: SALUD TOTAL EPS-S S.A. Y OTROS

RADICACION: 2023-00087

ASUNTO: LLAMAMIENTO EN GARANTIA DE SALUD TOTAL EPS-S
S.A A VIRREY SOLIS IPS.

Respetado sefior Juez:

MARIA JULIANA SANCHEZ MESA, abogada en ejercicio, mayor de edad, identificada
con la cédula de ciudadania namero 1.076.624.617 de Tabio, Cundinamarca y portadora de
la Tarjeta Profesional No. 336.435 del Consejo Superior de la Judicatura, segin poder general
otorgado por Mandatario General de SALUD TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE
SALUD DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO Y DEL SUBSIDIADO SALUD TOTAL EPS-
S S.A., segin como consta en el Certificado de Camara de Comercio de Bogota, el cual se
anexa al presente escrito. Me permito LLAMAR EN GARANTIA a la entidad VIRREY
SOLIS IPS., sociedad debidamente constituida mediante Escritura Publica N° 548 del 25 de
marzo de 1978 otorgada en la Notaria Veinte (20) del circulo de Bogota NIT 800.003.765-1
con matricula mercantil N° 00288287 representada legalmente por Henry Alberto Riveros
Quevedo, mayor de edad, identificado con cédula de ciudadania No. 79.410.691 De Bogota
y/o quien haga sus veces al momento de la notificacion, por considerar que mi poderdante
tiene derecho a que en la sentencia se resuelva sobre la relacion contractual y los pagos de
las indemnizaciones a que hubiere lugar en estos y la parte demandante, en el siguiente
sentido:

HECHOS

PRIMERO: Entre VIRREY SOLIS IPS Y Salud Total EPS-S S.A., se celebr6 contratos de
prestacion de servicios de salud modalidad por presupuesto global con fecha 30 de
diciembre de 2016 y vigente hasta la fecha.

SEGUNDO: Durante el tiempo de la vigencia del contrato se le suministraron servicios de
salud al sefior LUIS ANTONIO ROMERO LOPEZ, a través de la clausula segunda de garantia

de la calidad a lo siguiente:

“El contratista serd responsable frente a la ENTIDAD vy frente a cualquier tercero por lo
calidad del servicio, al igual que por la idoneidad y profesionalismo del personal que lo preste,
por lo que asumird la responsabilidad que se derivare de lo anterior, asi como aquella que
legalmente le corresponda, incluyendo perjuicios patrimoniales, cuando ello corresponda,
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morales, fisiolégicos o que pudieran derivarse de los actos u omisiones, incluidas las
complicaciones que le sean imputables por accion u omision, tanto del personal médico y
paramédico a los cuales encomiende la prestacion de los servicios de salud, asi como de su

personal administrativo.

En el evento en que se derivare reclamacion de cualquier tipo para con la ENTIDAD, para
con terceros o para con el usuario afiliado y/o beneficiario, el CONTRATISTA asumird por
sus propios medios la defensa, toda vez que prestara los servicios de salud a los afiliados de
LA ENTIDAD con plena autonomia cientifica, técnica y administrativa, sin restricciones,
limites ni formalidades que puedan refiir con el libre ejercicio de su actividad siendo sus
resultados ajenos a la responsabilidad de LA ENTIDAD.

En todo caso, LA ENTIDAD podra repetir contra el CONTRATISTA o recobrarle las
sumas a las que eventualmente sea condenada judicialmente o sancionada por las autoridades
competentes o, en general, por aquellos conceptos por los cuales ln ENTIDAD debiera
responder por cuenta de sanciones, fallos, conciliaciones, transacciones, amigables
composiciones, laudos arbitrales, entre otros mecanismos de solucién de conflictos, como
consecuencia de la prestacion del servicios a cargo del CONTRATISTA u omision en la
prestacion del servicio prestado por €l o por su personal adscrito y/o vinculado, o por sus
subcontratistas segiin sea el caso. Lo anterior sin perjuicio de que la ENTIDAD pueda llamar
al CONTRATISTA en garantia o denunciarlo en pleito dentro del respectivo proceso

judicial, tramite arbitral, administrativo, etc.

TERCERO: LUIS ANTONIO ROMERO LOPEZ Y OTROS, promovieron proceso
responsabilidad civil contra Salud Total con el fin que las demandadas sean declaradas
responsables por las atenciones brindadas en las diferentes IPS mencionadas en la demanda,
Lo anterior con la finalidad de que sean obligadas a indemnizar los presuntos dafios

ocasionados a los demandantes por la falla en la prestacion de servicios de salud prestados
al demandante LUIS ANTONIO ROMERO LOPEZ.

FUNDAMENTO JURIDICO

El Cédigo General del Proceso, consagra en su articulo 64:

“Llamamiento en garantia. Quien afirme tener derecho legal o contractual a exigir de

otro la indemnizacién del perjuicio que llegare a sufrir o el reembolso total o parcial

del pago que tuviere que hacer como resultado de la sentencia que se dicte en el
proceso que promueva o se le promueva, o quien de acuerdo con la ley sustancial
tenga derecho al saneamiento por eviccion, podra pedir, en la demanda o dentro del
término para contestarla, que en el mismo proceso se resuelva sobre tal relacion.”

Subrayado y negrillas fuera de texto.

De lo dispuesto anteriormente se debe entender la entidad que represento esta facultada para
llamar en garantia a VIRREY SOLIS IPS por la obligacién legal que nace en cabeza de esa

institucién, segtin lo dispuesto en el articulo 2341 del CC., que en su tenor literal expresa:
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“El que ha cometido un delito o culpa, que ha inferido dafio a otro, es obligado a la
indemnizacién sin perjuicio de la pena principal que la ley imponga por la culpa o el

delito cometido”

Esto es que siendo VIRREY SOLIS IPS quien prest6 los servicios a LUIS ANTONIO
ROMERO LOPEZ, seria dicha institucion la llamada a responder por los presuntos perjuicios
causados a la demandante, toda vez que el presunto dafio que se imputa a Salud Total EPS-S

S.A., fue efectivamente ejecutado por el aqui llamado.

Respecto de la obligacion existente por parte de quien realice el dafio, el articulo 2343 del Codigo

Civil, determina:
“Es obligado a la indemnizacion el que hizo el dafio y sus herederos...”

Como se expuso anteriormente es VIRREY SOLIS IPS, no mi representada, quien debe
responder por los eventuales perjuicios causados con las acciones desplegadas en las atenciones
médicas prestadas a LUIS ANTONIO ROMERO LOPEZ, Por lo anteriormente mencionado
en la medida que Salud Total EPS-S S.A., sea condenada a responder por los dafios o lesiones
que hubiere podido causar VIRREY SOLIS IPS a titulo de culpa, relacionados con la atencién
prestada en el ano 2017, periodo dentro del cual se atiende a la paciente, debe el juez de la causa
condenar a la llamada a pagar a mi representada, las sumas de dinero que ésta tuviera que

cancelar a la demandante en caso de una condena en su contra.

Por lo tanto, se concluye que ante el remoto evento de demostracion de negligencia en la
realizacion del procedimiento quirtirgico, no se le puede endilgar dicha responsabilidad a Salud
Total EPS-S S.A.

Es claro que todos los actores del Sistema de Seguridad Social en Salud tienen unas obligaciones
propias segtin su naturaleza juridica; asi las cosas, en el caso de las EPS su principal funcion es
la de administrar el riesgo en salud de su poblacién afiliada, en la medida que desarrollan su

objeto social también contraen derechos y obligaciones inherentes a las funciones desarrolladas.

RESPONSABILIDAD ENTRE LA EPS Y LA IPS.

Siendo un mandato legal -articulo 178 de la ley 100 de 1993- las EPS, pueden garantizar la
prestacion de los servicios de salud directamente o indirectamente. Lo hacen directamente
cuando el personal médico o instituciones de salud se encuentran bajo su estricta dependencia
y subordinacion, es decir con lo que se denomina red propia e indirectamente cuando los
servicios del POS, hoy Plan de Beneficios, son prestados por personas juridicas o naturales

contratadas para ello.

Dentro de los hechos de la demanda se menciona que el sefior LUIS ANTONIO ROMERO
LOPEZ, recibi6 servicios de salud en VIRREY SOLIS IPS, por lo que si existiere alguna falla
de parte del personal médico de la IPS por los servicios prestados al paciente, esa falla seria
imputable exclusivamente a dicha IPS, en calidad de ejecutora de los actos médicos

cuestionados.
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El objetivo la relacion existente entre la EPS y la IPS es la correcta atencion en servicios de salud
de los usuarios afiliados al Plan Obligatorio de Salud, pero ello no significa que las EPS, deban
garantizar el acto médico ya que ésta obligacion es personal del médico con la paciente, por lo
que si el médico comete un error por imprudencia o negligencia, estan obligados él y la IPS a la

correspondiente indemnizacion.

Asi las cosas, existen sentadas las obligaciones y responsabilidades de cada una de la partes, no
estando obligada Salud Total EPS-S S.A., a responder por los errores o la responsabilidad
derivada de los servicios médicos de la IPS; es aqui donde tiene cabida el llamamiento en
garantia pues se busca que en la medida que mi representada, llegue a ser condenada o sufra un
perjuicio por el pago que tuviere que hacer por orden de Juez como consecuencia de los errores
o la responsabilidad derivada de los servicios médicos prestados por VIRREY SOLIS IPS, ésta
debe rembolsar total o parcialmente lo que haya pagado mi poderdante, debiendo entonces
decidirse la relacion sustancial entre Salud Total EPS-S S.A., y VIRREY SOLIS IPS.

LLAMADO EN GARANTIA CUANDO YA SE ES PARTE EN CALIDAD DE
DEMANDADO EN EL PROCESO.

Ahora bien cabe preguntarse si es posible llamar en garantia a quien ya es demandado en el

proceso, al respecto me permito transcribir la siguiente posicion doctrinaria.

El Tribunal Superior del Distrito Judicial de Bogota D.C., Sala Civil tuvo la oportunidad de
pronunciarse en un caso, en el que el juez de primera instancia negd el llamamiento en garantia
que hizo Salud Total S.A. EPS.-S, a la Cinica Fundacion Cardio Infantil, siendo ambas entidades
demandas en el proceso. Al respecto manifesto el Tribunal. Auto del 25 de Octubre del 2006:

(..) Aungue en principio suene extrario que una persona juridica o natural pueda asumir en
un mismo proceso posiciones que resulten distintas, esto es la parte principal y la de tercero,
tal situacion se explica por las diferentes relaciones sustanciales que se presentan, en este
caso, entre el demandante y los demandados, y de la parte llamante y los llamados, pues un
cosa es que se deba responder frente al demandante por la eventual condena que se le imponga
en calidad de demandado y otra que se responda no como demandando sino como llamado en
garantia frente a la condena que se le impusiese en virtud de la relacion existente entre
aquellos ( llamado y llamante) pues es perfectamente admisible, en este evento, que los
demandados- llamados en garantia - deba responder como demandados y no como llamantes
y viceversa. Por lo tanto es posible dentro del proceso se vincule a través del llamamiento en

garantia a una persona que ya hace parte del proceso.

Del lineamento precedente se infiere que resulta procedente el llamamiento en garantia a una

de las partes actuante ya en un proceso.

Asumir la posicién contraria implica que la demandada también llamada en garantia pueda
quedar eximida de toda responsabilidad cuando formule un desistimiento frente a ella o en el

evento en que las pretensiones no prosperen.

Tampoco existiria la posibilidad de acarrearle consecuencias juridicas en punto a su

responsabilidad en el caso en que el llamante sea condenado pues en tal evento para que
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se haga efectiva la responsabilidad seria menester iniciar otro proceso, situacion

que no se compadece con el principio de economia procesal.

Asi las cosas el aceptar el llamamiento en garantia de la parte gue se encuentra

vinculada al proceso permite que en ese mismo proceso no solo se decida sobre la

relacion juridico sustancial entre demandantes y demandados propuesta en el

libelo, sino también y, sobre la relacion existente entre demandados, haciendo en el

mismo proceso uso del derecho de reversion que poseen los llamantes y que es el

fundamento mismo del llamamiento en garantia. (...) “ el subrayado fuere del texto.

Lo anterior en concordancia con lo dispuesto en la providencia de fecha 13 de febrero de 2008,
por el Tribunal Superior de Distrito Judicial, Sala de Civil Familia de Decision de Ibagué -
Tolima, dentro del proceso instaurado por el sefior LUIS ANTONIO ROMERO LOPEZ, contra
Salud Total S.A. EPS., quien respecto del llamamiento en garantia a quien obra como parte

dentro del proceso menciona:

“3.1. En la responsabilidad civil cuando el actor convoca a su demandado lo hace fundado en
el principio general neminem laedere o en una falta contractual, y si el demando llama a un
codemandado es porque la ley o una convencion lo prevén expresamente y considera que en
su nivel deben compartir la posible condena. Otro aspecto que permite la doble convocatoria
de una persona como demandado y llamado en garantia a la vez, la constituye el efecto
diferente que pueden generar tales actuaciones, cuando se estd en aquella posicion la condena
serd, lato sensu, solidaria o hasta total, y si es llamado en garantia la misma corresponderd a
la proporcién que la ley o contrato tengan establecido, todo sin perjuicio de la cautela que
habra de tenerse para evitar que la misma persona resulte condenada indebidamente por la
misma falta.

3.2. Y ya que entramos en los campos de los denominados terceros, cabe preguntar, jel
llamado en garantia tiene la prerrogativa, sin limite, de oponerse tanto a las imputaciones
que le hace quien lo cita en esa posicion como a las pretensiones del demandante, serd un
perfecto tercero y se le podria tildar de ajeno a la Litis? Recuérdese que el derecho de defensa
y contradiccion, que conlleva a la ejecucion de actos procésales tales como, ser oido, aportar
pruebas, controvertir las que se aleguen en su contra, conciliar e impugnar las
correspondientes decisiones, es algo consustancial con la calidad de parte procesal, ademiis el
llamado en garantia no es ajeno al litigio pues por razon de el, asi se quiera ver que
indirectamente, soporta la posibilidad de salir cargando con una condena, ya que aun cuando

opte una posicion meramente pasiva la sentencia surtird efectos contra él ...”

” 3.3. De otro lado, puede ocurrir que el demandante no saque avante su pretension contra
el demandante e iqualmente llamado en garantia, pero que este si se vea compelido a asistir
al que lo convocé porque se lo imponga la ley o un contrato, y por tanto termine, asi sea
eximido en su relacion con el actor, atendiendo la indemnizacion junto con el demandado

que lo convocd y resulte condenado.

3.4. Estas razones hacen que no sea posible predicar, en la hora de ahora y menos
absolutamente, que una persona no puede estar doblemente vinculada a un proceso como
demandada y llamada en garantia.”
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Sustentando lo anterior, el mismo articulo 64 del Cédigo General del Proceso, no prohibe el
llamamiento en garantia a quien es parte demandada en el proceso, por el contrario busca que
dentro de un solo proceso es decir una sola Litis, la parte que resulte condenada pueda recobrar
el valor de lo que por sentencia le corresponda pagar ya sea por el vinculo legal o contractual
que la unia a la persona quien causo el dafio o contribuyo a él, nétese que el factor que el llamado
en garantia sea o no parte en el proceso pierde importancia, porque existen caso en los que el
llamado ya esta demandado y fue causante del dafio pero que ese dafo se gener6 en el
cumplimiento de un contrato en el que la victima es la beneficiaria y el que inicialmente llama
en garantia es el contratante, nétese que la victima no tiene relacion contractual con el causante
del dafio, pero no por ello deja de demandarlo, asi las cosa el juez podria condenar al que
contratante, pero este tendria que iniciar otro proceso para que se declare incumplimiento de
contrato por parte de quien causo el dafio y lograr recuperar el dinero a que condenado a pagar,
todos seria diferente si el que caus¢ el dafio aun siendo demandado pudiera ser llamado en
garantia para que una vez se condene al titular de la obligacion y luego este repita contra el que
ejecutd la misma y causo el dafo. Este es el objetivo del llamamiento en garantia y en nada varia
que el llamado ya haga parte en el proceso pues lo que se busca es que se resuelva la obligacion

de este al igual que el demandado llamante de reparar el dano.

PRETENSIONES

DECLARATIVAS:

1. Vincular dentro del presente tramite de llamamiento en garantia a LUIS ANTONIO
ROMERO LOPEZ.

2. Sedeclare que entre SALUD TOTAL EPS-SS.A., y VIRREY SOLIS IPS existe una relacion
de naturaleza contractual, donde esta como IPS contratista se oblig6 a prestar los servicios
de salud contratados a los afiliados y beneficiarios de la EPS contratante.

3. [Encaso que se declare la existencia de responsabilidad de SALUD TOTAL EPS-SS.A., dentro
de la sentencia del proceso referenciado, solicito se declare en la misma que VIRREY SOLIS
IPS, en su calidad de contratista, incumplié sus obligaciones contractuales, y por ende es
responsable de indemnizar a los demandantes, en la parte condenatoria dispuesta en contra
de esta EPS a la que represento, o que corresponda a la misma, por la acciéon u omision

probada donde haya intervenido como contratista.

DE CONDENA:

1. Encaso que se declare la existencia de responsabilidad de SALUD TOTAL EPS-SS.A., dentro
de la sentencia del proceso referenciado, solicito se condene en la misma a VIRREY SOLIS
IPS, a pagar a los demandantes las sumas de la condena que correspondan a la EPS SALUD
TOTAL, en virtud de las declaraciones anteriores y la relacion contractual.

2. Consecuentemente a la pretension anterior, solicito se condene a VIRREY SOLIS IPS a
pagar el valor de las costas procesales y demads gastos en que se hubiese incurrido en éste
proceso la parte demandante como consecuencia de la demanda.

3. Se condene a la llamada en garantia, al pago de costas y agencias en derecho a favor de mi

representada.
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DE CONDENA SUBSIDIARIA:

En caso que se declare la existencia de responsabilidad de SALUD TOTAL EPS-SS.A., dentro
de la sentencia del proceso referenciado, solicito se condene en la misma a VIRREY SOLIS
IPS, a reembolsar a esta EPS las sumas de la condena que deba pagar a los demandantes, en
virtud de las declaraciones anteriores y la relacion contractual.

Consecuentemente a la pretension anterior, solicito se condene a VIRREY SOLIS IPS, a
reembolsar el valor de las costas procesales y demas gastos en que se hubiese incurrido en
éste proceso la parte demandante como consecuencia de la demanda, y por la cual sea
condenada SALUD TOTAL EPS.

Se condene a la llamada en garantia, al pago de costas y agencias en derecho a favor de mi

representada.

DE CONDENA SUBSIDIARIA EN CASO DE NO DECLARAR RESPONSABILIDAD
CIVIL:

En caso que se declare la inexistencia de responsabilidad civil por parte de mi representada
y de la llamada en garantia en el proceso referenciado, solicito que la condena en costas y
agencias en derecho ordenadas en virtud del presente llamamiento en garantia se declaren
con cargo a la parte demandante dada la no prosperidad de sus pretensiones y la causalidad

de la formulacion de este llamamiento con la formulacion de dichas pretensiones.

HECHOS DEL LLAMAMIENTO EN GARANTIA

PRIMERO. Llamar en garantia a VIRREY SOLIS IPS.

SEGUNDO. Se resuelva sobre la relacion que existe entre VIRREY SOLIS IPS vy

consecuencialmente se condene a dicha institucion a pagar a favor de mi mandante, todas las

sumas de dinero que por concepto de las atenciones prestadas en la mencionada IPS, hubiese y

tenga eventualmente que incurrir Salud Total EPS, para atender el proceso a que alude la

referencia y las que ante una hipotética declaracion de responsabilidad en cabeza de mi

representado, ésta tuviera que asumir en caso de sentencia desfavorable asi:

a)

El valor de las costas y gastos en que se hubiere incurrido en éste proceso como consecuencia
de la demanda, incluidos los gastos de honorarios profesionales pagados a los abogados y
médicos contratados para el efecto, sin importar si la sentencia es favorable o desfavorable a
la demandante.

El valor total de la condena si llegare a existir.

El valor de los perjuicios de todo orden que se llegaren a demostrar en el curso del proceso.
Se condene al pago de las costas incluyendo las agencias en derecho.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Articulo 64 del Codigo General del Proceso y concordantes, ley 100 de 1993 y normas

relacionadas, y todas aquellas que le sean aplicables al presente tramite.

PRUEBAS
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1. La demanda, las aportadas por los demandantes y que sirvan a éste libelo de llamamiento en
garantia.

2. Igualmente se tengan como pruebas los testimonios e interrogatorios solicitados como prueba
en la contestacion de la demanda.

3. Contrato suscrito entre Salud Total EPS-SS.A.y VIRREY SOLIS IPS.

4. Certificado de existencia y Representacion de VIRREY SOLIS IPS (reposa en el expediente).

INTERROGATORIO DE PARTE.

INTERROGATORIO DE PARTE

Solicito que se decrete el interrogatorio de parte Al representante legal de VIRREY SOLIS IPS,
o quien haga sus veces, para que deponga sobre los hechos motivo del llamamiento en garantia
y exhiba toda la documentacién relacionada con la prestacion de servicios de salud al

demandante.
ANEXOS
- Los relacionados en el acapite de las pruebas.

NOTIFICACIONES

Conforme el paragrafo del articulo 66 del Codigo General del Proceso, no es necesario notificar
personalmente el Auto que admite el llamamiento cuando el llamado acttie en el proceso como

parte.

En consecuencia, solicito que VIRREY SOLIS IPS sea notificada por Estado toda vez que se

encuentra vinculado como demandado dentro del proceso.

A mi representada en la Carrera 18 No. 109 -15 de la ciudad Bogotd, correo electronico
notificacionesjud@saludtotal.com.co , Teléfonos 6296660 Ext.10345. A la suscrita al correo
electrénico sanchezmjuliana@hotmail.com y/o MariaSancM@saludtotal.com.co teléfono
3124069093.

Del sefior Juez,

Atentamente,

MARIA SANCHEZ MESA
C.C. No. 1.076.624.617 de Tabio
T.P No. 336.435 del C.S. de laJ.
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CONTRATQ FARA LA PRESTACION. DE SERWVICICS DE SALUD - MODALIDAD DE PAGO POR
- PRESUFUESTO GLOGAL - SUSCRITO ENTRE SALUL TOTAL EPS-S S.A. Y VIRREY SOLIS IPS 5.4,

Zilie 08 SUSCDS & sabar, de Lna parts, HENRY ALBERTO RIVEROS GQUEVEDO,. meyor de edad.
dorniiziziado y residente en la ciouzd da Bogata 0.G,, identificado con cadula & ciudadania Na, 78,490,581
axpedida en Bogotd DO, quien achra en calidad de representanta lergal de VIRREY SOLIS |PS 8.4,
eocledad drbidamynie exnzlinids mediamte Escitura Pobilca nimen quinientas cusrenta v ooho [548) dei
vainticines ¥25) de marzo de mil novaeieritos ouhents v siets (1BBF), storgada en la Moterla vainte (20} dal
Ciroulo ce Bogola, inscrta el veintiziets (27) de marza de mil noveciantos occhenta ¥ siste (1947%) balb al
Mrers 2068443 el Libro B con domiciiia pringcipal en fe ciuded 4= Bogotd D.C. v con Mamern de
[dentiTcacidn Tributzna (WIT) 26050 7E5-1 ¥ que pars sfsctes daf presznte dooumento se denonzinara ol
CONTRATISTA, por una parte v bor 12 olra, JUAN GONZALQ LOPEZ CASAS, maydr de edad, coniallluioe
¥ residente 2l ciudad de Bogotd 0.5 dentficadn ton cédula de cigdadania o, 18.501.782 axnedida en
Doeguelracas. quicn obra an caligad da represenisnie legal de SALUD TOTAL EP5-8 5.A., sociadad
legalments sensiivida medlank Egstitira Pablica ndmeto dos mil clerte veintidds 12,122 del quinse (15)
oe mayo de mil novecientes noventa y une (1.531} slergada enla Molarla Sdptivna (7% do?! Cireula dé Bagata,
can Mumere de Identificacidn Tribuetara (NIT) §00,130.9074 v domicilio principal en & cioded-de Bogoos
D.C., entidad que en adelantz s2-denoiminara la ENTIDAD, homas acerads calabrar un CONTRATD PAR A
LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD BAJO LA MODALIDAD DE PAGO POR PRESUPUESTD
GLOBAL . vaqide por kas aldusulas qua s transonben 4 contneanion ¥ en [0 nd previstd en ellas, por las
hormas fagabes vigenlas sohra t2 rpalueds, espenia mente las noMmas que reguian el Sigtema Jeneral di
Senuridad Social en Salud, y previo |33 siquientes:

COMSIODERACTONES:

1. Salud Tofzl EFS-3 $.A, 5= 03 canfigurado dentro del S'eiema Geperal de Segundad Social en Selud
coma wna BEntidad Frontotora- de Salud del réginm confributivo, Tesponsabte de (3 afiliacion v del
racaude de lag colizasionas d2 sus usuarles: cuya funcidn principal ea 14 de organizar y garantizar &
picstaciin del Plan Obfigatorio ds Salud 2 oz aflliados y 2us familias en tedo- & tetitorn nscional, de
mansrd allclante, oporedra, integial y con calidad.

2. Cunforme & lo anteror, Salud Total EPS-5 5.4, tiene su domicilin pringipel en la gudad de Bagois,
0.C., pem acerde B |8s dispeeiciones comerorales, he realizado mperurg de Sucunsalas Bn difsmntes
ciludagey del pais a vravas da lgs pualss desarrolls sy objsls social. anconfrandosse adeflrads par
operar & nlvel nagional de corformidad cor o sefstade en [a Rezcluc:on 967 de-diciambra 27 da 1894
expadida por [a Supedtlendantla Nadonal e Salud.

3. Sawml Tval EPS-3 54 podra prestar 108 scre sy cu salod directaments o & raves de s confratacion
de Inz'tucionas Prastadaras.de So'co, canforme 2 ie astatloside por e iterad ) oel articula 156 y-per
ai aricule 178 de | Lay 104 de 1683, para lo cual, podra. adoptar lay medalldadas da contratacitn
sctablecidas por | ley, cotg pago por capifacign, por avsnte. y par caso, sobjunta mtegral de
atenclones, paquata o arpo ralaclunade por diggnogtion, da @0 rmarerd que neentiven las acfivdades
de promacidn ¥ pravencosn oy el contol da costas, con e fin da rindanls a sds Esuarios una diversidad
{E Opcirnes paTa |8 prestac or oe 10 senvicos de salud gue esios requieran.

4. e posu parte distinias ﬁl‘.'rld'zndc;]udimala_-ﬁyaﬂ rmipistrativos, 3o haa pronunciads sobrc a paslbljdad
e i bir contrates de prestacidn do sevlcios de sghud bajo [a modzlidad de page por presupuesio
global, como por gemploa Corte Daastiliclonal en senlencias T- 280 de 1997, T- 734 de 2044, T- 515
T de 2003, T- 606 de 1997, T- 1250 de 1553 » T- 1129 da 200, asi cono las sentencias G- 572 de 2003
C~468 de 1994 y 616 de- 2001, ratficando. on ese santldo, fo sofalade peral precitado articuis.

. En concordaneia con o antedcr, el Minisleds de Sabed en al afdo du il iovacientos novanta y cuako
{1.0847, medianta un esfodio gde redlizare a través -del programa de mejeramlento de le Caatbn
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vaje fe madaidad de pago por presupuscts glabal asl:

¥ ..La comiratacion por presupucsto conslste en ef nage e UAa sums Biabal porpaga a8 e
smpress Aocipisiecord gue fuede ser def Cslacnf & URa npress nresfadors. Esfe oo de
FEunEranln solamente sa wpiica & fes preastadorss fasfitecionaias (hospltakes, stfnnas,
cenmno de Falud, ato by o sida of sistems predorlnonte de pego & fos Aospltales pahivos A0
g paises ohe fa GECD p.an Solsmhie,

Ef nmonfo panedt so pusds §igr mediante dos metanismos! Bro, fan-nG ef presupieste
histdico ae ' entidad; dos, fomando como Dase (0% srfEsas pruyecEios g rlarma, que
CoRSWEET Ja 5 natasidddes de [z ncllacidn dljetive, Edi of piimer caso se e Lt prasupuesio
relrospeciiaa a hatddtar an el seQiado, Uno proapectivo.

spando & presupeesle as praspeciivo es ume Torms e cafutacitn, skenmre qus AEra:
cosharencia eotre ef (amaiis ded hogpital o centro de atancidl p 32 caracteristicas ¥ valimer
dir la poblasidn 8 o Jugar da Influencia. B mimspesiiva apunta s s reprodocis &
funciongmientn el fuosplltal Gie 8 relaciznarss Do su Pt (0. ]"

6, N=a ippal fama. @ Supsinlandencia de Balud como ente de Iizpoooitn, Contml y Vigilancla, sn
concapto ientificade con a| Mo, 1d4969 DE 2008, y bajo =l NUAC 5008-1-180909, dizpuzc | siguisnta:

...} El cantrein nov capitacitn fagusl mediante ef cual 12 slentitn o8 5eeiing 5& 1w & ur
arupo-de AffiEess ¢ 56 cobia Qo LN va/or [NICo por peredna durante un fenmpo dedeminad,.
e GUE Td Porscis 1HNGe a A ke Sandi Dl oliecidos), pPrdoenloy o presUDUGEICS arefales:
varisbles woo fifos, fon proplos de Ja confrafaclén sygcrts emtre lss institieloinos
prestadoras de servicios de salud v las A5 o EPS parg J§ préstacion’ de los senviclos
de ssiud, To gue hace gue los migmeas s2 pued:i dar 2 alvel municipal o dapariananial
deperdienda de la IPS con fa joa se condrain ¥ gie, da conformidas ¢ fe Sedafado en
el nurrieral & dof articulo 184 da fa Lap 700 oe 1983, rijan par «f derocfa pri
micheno wiiigar cldustiay syockitartes previstas en el Estatuio Genclal de fa Contralaciin
Acfrinistrativa. Esto sperins ¥y cuanon & 18 confrateciin o fa prestacion de servicios da-safud
une Ue las parles sea vpa Empieea Soclal ded Esizon, foda vez gits, Ualindose de pariss
s Neturaleza juridiza wee prvads, es clare aus 8 confratanitn se rige plefamenis por
el deracho privadd, ' '

Seqin o Indicd, las-enlidedag profmotoras do safud y s ingtityclcnss prestadoms de salud
padran e tar Thremere a3 comlinines qUa regirgn Jos contalos para In prestacion da ke
serviciea e satwd {. )" (Subrava v Higrilla fuara de baxtag.

7. Que de acuardc condo anterior, el prescile corirato es viable doertrd o 3l marce nermativo dal Slstena:
Beneral 46 Sequridad Soelal en Saluy. motivo por & cual lau per a5 proceden a caldbiarke, de acuerdo
‘o las sigubenles:

CLAUSULAS:

PRIMERA,- DBJETS: El CONTRATIZTA e ghliga para con la EMTIDAL, & prestar e los alllados v
beneficiatas de esta Olima los siguientes serictoe ce salid; consulta medica psoacizlizads, consulta
prramedica, ecogratls, laboratore clipico, procedimisntos dlagnisicos v TRtRmidios, procedimisntos
nicades, rAayns K, woriizios de galgens y damas sendcias sefalados an la Tabla de Nagosiaoan, dbcimen
gue hace pere koo del prassnte 5. sni pare tod o log afe toe; sarnidos que estén cantanldos derra
del Flan Chigaara de Salud (POS) y bajo las eondiclerss deprastacidn de acnicios alil contempladas. S&
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atendsrah en s ajpoickn, dal precatite canirafo e nommes datk Sistama Ganoral de Saguidac Sociab ar

Salud, en ¢spegial lo dispueste en 1& Resoluchar 558 de 2 S del tinlsters de.Salud v Froteccion Social,
Ley 700 de 1923; Ley 1122 de 2007, Loy 1438 de 2011, Dec:ata 2353 de 2075 v Decralo 1406 o 1734,
Deeela 1011 de EELDB Traciete 050 de, 2005 Deeratn 41"4? de 2007, Resolrpian 747 dz 2008, Reaoluoiin
5395 de 2013, Resalecion 4331 dz 2017 Faspiugdn 2003 de 7014, Rasolucian * T2 oo 2043, [0 sl
1604 der 2013, Mosolition 3434 de 2078 v demds normas Gue o aclaren, adizionen, maocifiquen o
Bustuvarn.

PARAGRAFD PRIMERD.- LUGAR DOMDE SE PRESTARA EL SERVICIO: El CONTRATISTA preatdra |as
servicio: nbgdln del praseinte docement en SUE iRslalacionss Jr-hlr“ﬂrqentF habilitadas segin Baryato 1311
do 2006 ¥ [3 RBesoluclan 2003 de 2014 uhicadas an fcudad 42 ,Eah

PARAGRAFD SEGUNDD.- QPORTURIDAD: Bl CONTRATISTA pTEIElarﬂ o5 sencivs abjets del presenla:

contraie, de scuerta car: g1 daialls contanida en = tanla de negotlacian-adunts al pre*&nte donumenta, Bn
la apeitunicad s2fakata en el documenta “Anexn rstddanes de s pramesa de seevicio” de la ENTIDAD,
ducum=nto aque hace parta inlagral del p:ecente sontrein pera tadas log cfectos. v B0 A veisian hue 3g

encucnle vigents parg el memeania fe 2 pres:a:mn, sin petialo de la que e mernsis eapeckit esigk srca.

l& nonretividad vigenke, caso < el sl sard s apleabls, En tedo cass; esta sera i3 gportunldsd niasine,
tenendn. an copnle due d2 conformidad eon lo esntamplado en & anticulo 23 d2 la Ley 1922 di 00V, ks
PR v o consecigncis lag IFS contretadas por Bstas conia prastadoras directas fel senidcica da 3alud 5
fn2 ugL Arjos de i EMTIOAD taren 13 abligackn de olender con celarided las patelonlas de los mismas. asl
coma tijal 98 Nitas médicas ton k2 mayor rapidez gerentizando la acoadlklidng, catidad y atiencian opoertuna.

En el evenle an ¢l qua 13 riormatividad vigents establezea de manem guaeclua U cportunidad irf=inr R
Iz antencirmante elacionade serd obligacion del COMTRAT|STA ajusta lz inediatarents a lo delnido ar
pelE. 2o pana e 2z ol ineumplimients an e apeitunilad establecida por parie dé la ENTIGAD. 12 cual
seiA causal de fata grave an las obligaciores dat! Copi ATISTA,

A5l Eisrd, 00 SBSC 4l que por la feie e cumplimiante an la cporlunidac agqu prevista la ENTIDAD.
direckamenie a-a travas de un fordmo, sooved obligada a pesstat log geedicics. insumds, medicanantas,
procedimientos, ete., abjeto cel prozants contela en Instisiones diferentes a |a 2l CONTRAIISTA, la
EMTIDAD gud:a- dasmnmr del nrecin menseal 8l valor de o mismios.

(e la misma matara, Y s perjuicio 2 @ oporatidad peftads, =ora ohligacidn dal TOMTRATESTA contar
an arenog abiarly para lo asignacion de citas de medicing especiaiizada todas 1oz dias hoales del afio. de
caniaidad con 1o sefatado en al articulo 1 de B Hesalucidn 1552 de 2013, v de 13 nusred maners dand
profman 2 Y8 siencien de peelanles pastantas « dgus pregentan diagngstivo prasuntivo o coniizmads de
cdncer, & 4 aguelles que por su condinich glinica o requisrac, ajustasds su ﬂpDﬂUn‘inﬂfJ ruzndo allo sea
posinle; or gl &asa.0e no serd dejerd austantadas por esrcile RS fazones, pacE wlectve de vue A ENTIDAD
paerls der respussia e reguerimientos e oclyd de contrel ¥ demnds euwtaridadas Judiciades Yo
Adresinistrativas.

Bl CONTRATIETA, 58 abllge: a disponar de izn sisiema de informaden pata 1as altas di imed.zing neneral y
espacializaria. cuando 2l aplfile. en &l gue =8 registen los datos 2ehdlacoz en = aficulo 2 da [a
Resolloitn 1553 de 2013, v ts subwdgard 2 s ENTIDAD do manera mensual a en su dafecto en la
periodicidac Jue grara s Skasos sensle la normatividsd vinsmie,

Er: tadps b0 casos, € COMTRATESTA coberd garantfzar laesignEnidr oportuss us Silss o708 afiliadria o fa
ENTIDAL:. ya sga par vz prasencial. 1elcidoics yiv par sualiuizr oo niedio no preserial.

PARAGRAFD TERGERO.- 't tide caso, ta¥rdase de adulfos mayores, &l CONTHATISTA daii
cunplimi=—ta a.%g previet: &n los,zfculos 12 v 43 de la Ley 117 da 2007,
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PARAGRHED CUARTD - Bl COMIRATISTA en cumplmients de 3 ublgacion establecids o= 1= Zazaluckin
4505 ce 202 dabord reperisr v astividades da protzocion. mspacica, defeccidn temprana iy 2 aulicacion
de las gulas de atencién imtugrzl delas Bhfarined acjes 2 iotetds en-salud plklica, canformala sefalada €n
al Arrxn Téer e dispussto en = Resalursdn 4505 d= 2012, Extg infonmngedr drherd mpmtarse dantio S
gz treinl {30 ding calendanc siuirnies al vencittento del maEpecto ‘rmaglre. Enere g marea, hasia el
tralntz 30, e bl ol & junte, hasla al treinta ¥ una 1213 de julin; julia % sEptiembre; hasta treirts v una
(33) de w0y bre; acwabré a dicicn urs, lasta frainia y-uno (31) oo cnee o figuienta afo.

SEGLIKDA,.- GARAMTIA CE TALIDAD: €| COMNTT7ISTA setd scfidanarenta iesponsanle fienio a a
EMTIEAD v fente 3 oualculsr jercero par g calidsc ded senicio. =l iwual Qe par le ldoneidad ¥
mifesinslisme del parsonal que |a oreste, bjn F! entrilids gue elio Ao suf07e delegaclin del fesgo del
z sequrardenio en oz [mings senalados oiel articuls 14 de la Ley 1122 da 2007, ==i, en virtud ded principio
Gel Mamimem mon sersee oy an apiicacisn ce o dapuests en los 2lhislos TE04 234 do: Dadige Civil en
|5, rertinarts, pa0ni-a |3 responsabilian ot se derive de g anterior, Bsi como aquella que logalments ko
carresponda, chiressds pefuleios’ patraosiales, morglas, fisialduitns v de cualguler otre nalurslezE gus
daterrine '3 oy wo jurisprugench: Gue pudismn defears2 oz los actos U omisiones, inchylgas las
complicaciyngs gue le 63N irnpuiallze por qrm;.]ﬁn 1 omisic, Lanin ded fersnhal niddicn y paremadice | (3
cules enoomicode I prestaciiierde Ios seqvidios de salud, 35icoma . de su-persanazl wdnanistrativo.

En el evahito-n .06 derivare redamacisn de sualquier dpo para con e ENTIDAR, J5ra con takcefos o para
con @l Usisane ol s:n wio beneficlanio. & ZONTRATIETEA asumira por Sus profics. riedics lza ciefensa, todR
WEZ qua prusiard Ios setviclog-de srlic 5718 affiados de |3 ENT10:N can plens autznamina cientifica, 1&cnica
y adrinigtrativa, s restricolones, mit=s r formzidades gue oodan Tefiir gor 2l Libre alarclcly de sw
otividad seado sus rosultadns pienas & lu responsakilided de 1 1°8 117240, Mo obstante i anteier, i los
FoE de. Bxistencia de kes referidas reclameclanes, zgr: chigcldn del COWTRATISTA Dpontar
Jprungmente.a ig ENTLEAD y 2 peticidn de esla, b fistedia clinles completr ¥ aus aredes, cLjtcnada e
nojrosprnde en virtud de 1n Zsiablocide en la Rescluzcn 1995 de 1895 y damas nomas concordactes: |z
qa [EMSion, O Femsian incsplate, degitle wa lardia d2 dicha doournento. ¥ 55 anexds fue aliche 2
Herecno de cefersa cue I asiste & |3 ENTIDAD ¥ quc e=tiaes por asa becho condena an su contiz, dar
[ygar af irsrboise par part= del COMTRATISTA de |as valores que & ENTIDAD haya tanida que pagar por
tdicho conoewn; raapecks de i anterion, las intagrates de la Uniah Tarm]x:vol iR imlegran al CONTRATISTA,
acrs: salidariamerte responsables frepte a la ENTHIAD, Bl an virtud da la gecycin: de auditonz extein:
e debe realizarla EXTIDARD 3 las 185 con due tenga alpdn tipa da-scuerda da voluntades segin 2 wficuk
o7 dei Decretd 1011 de 2004, 5 die 18 nofmathidad que o madifigle, adiziore-o aclane, & ool Jeers Cue.
darante s gimpte asfarciz st falld en e sendrio gue GENEra raspon=abiiliad, serd da cazgo cwocilsivee
del ZSOMTRATISTA,

En todu ¢ogd, la ENTIDAD podrd, repelin contra el CO-TRATISTA o redobrarle fns 3umas a las que
avariuziments s:a ondenada [vdicialmente o pahclarada por les eutdridad =g Ao nusleinies o, en genaral,
por equellgs conosples por Ioe cuales |2 FNTIDAD debise respander por gosia da zanciones, falkas.
conciliacion s, TENsacOLNSs, amigenles CoMmpPogicianes, laudos arpitralas. ontre ofroa macanlsmss ©3
epleuion d= corflielos, epmo colsaciencia de la prasfaciin dal seric & 'cargo ded CIOMTRATIZTE o
AnTEIGA o G prEstactdn del sendovio presiado por &l oooor 30 peragnal adecita o vinculsdo. o o SLS
subconlatistes seqan sea ol o230. |0 anlecor, S pajeice de que b8 EMTIDAD pueds lamar al
FONTRATESTA en garatitfa o denunciarlo an pEite dsni-3 ol sespectivn proco:s: junicial, tramite arkitrsl,
agministrative, eto.

PAAAGRAEO PRIMERCD. - 2| COMTRATISTA cartfics que cuenla con [os equipas medicss IjRoeSanics pars
prasiar [0 Servicivyg chjefo de sste oontratc. Pars electos de car cuinabnfenio 2 lo réferido en el peragraf
~aroarn el artlgule 16 el Decrets, 4758 de 2005, of COMTRATIZTA llevara el coniral de regisiras del
mantaclfakena. verficamién de calipraciin y demis requcinmnantos establacidos oo oo bgpganle para al
fincionarmiztta segura del eguipe bioriddlon don el usl se prestars al servigic ce salud, Asi miwme, decsr.
gue cuerta Sor ks vlEnEE de Lrmtigensia para curlquier ayvcntyalidad gud ponga en rdsyo la adereass
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prasiecdn del yendicto v par ende el canpdimlents de tas obligaciones Sonir:idas en vitud del Rresedta

contreto. La ENTIDAD podra, previa comamicasan, wabficar o meluso sdliciar copia, v & CONTRATIETA.

suministrard los docementas gue assditen &l cumplieieite 42 o previsto en 2l mencionade Decreto o
deras disposicipnes gque o sclaren, adictoaan, madifiguan o zuatituyan, Tanienda 2N nuarts lo anterier, el
CONTRATISETA sam &l unigo responzable de e peuicies ssusados 2 los Csionds, o IOrCEns o 3 la
EMTIDAL, durivades da: falls o faiis de lns equipes médicos nocesarlos pars la prestacién del servelo, mal
3o vwo udo Indebido de los rrosmad.

PARAGRAFD SEGUNDO.- El CONTRATISTA preslaid divecizmente Jos senvicios qua hixgan parle de asta
CONntram v en oInsecu=ncd, no podra subacnitaiaras, ni padsan despleqar condocies o accionas que
irnpliguen intartmadiacidn en & meica A=f Sistema Genoral de Sequddand Secal o0 Szl Mo obslanate o
anleros, &l CONTRANSTA, provie nabicacian v aceptaciin por pare de la ENYIDAD, podr contrata ¢
prestar por oirag. LS 105 servickos que legaimantia puedz=n 2ar abjeto da subconfratacidn. da conforpidad
aon in extaecida en ta Resolugion 2603 de 2014, prévis oolificac’sn a i@ CNTIEAD; na obstants le artacior
yeon odos s cages, ol SOMTRATISTA 1eapondsrd por @8 calidad 2el serdoia v sera cpugal de teminacan
ilel présente acuerdo da volantades. ol qua ot conttale sin fa debida sotorizacion a |8 EMNTIDAD. La
nolificecédn s hars con @ fin gue 2 EMTIDAD verillgue & Jos sewlcies e fo 155 sulconrafada 2slbn
tiebidamente hooilitados ¥ cumplan con Ls condiciones aanaleda: 2n 18 Rasolocza 2003 da 2074 o todas
mjuellas nmormes que iz modifiquen, sustitivan o derogquen. En todo caso. cudlnuel DEfUSn Ko Sé e
pudiers urgsionar al alliade, & Ercers o a lg ENTIDAD par cuente de le stencidn an 18 nslifucitn. madisnte
la gue el CONTRATISTA preste 122 earvicics, sea gultcrzace a na por A EWNTIOAD, sard respansabilided
grclugiva del CONTRATISTA. Sord causal de defomitaodn artamatica dei niessnls contels, subiontras
gin autariz aomon de [= ZMTIMAD, hacgrle peme scrvicios cue e guedan ser objefe de suncontratacicn o
ruUANGE £ genarak gzsins adickenalas 8 s contenplzdos an €l presents contrate en-casa que se configure
imjerrstiscicn. La a2 L10A2 ne avalard ningdn tipo d= rouardg enis bnstitu siarss Prestadoras d: Satvlclas
de 2 ud en Ina que 52 veq envrlio algcn tipode intermied asion o en los gues 52 geners gasto 6dmonistative.
o cuslquier'tipa Bn los qua geba incuriir 32 EMTIDALC,

PARAGRAFD TERCERD.-! o= zomunicados v quejas 4ue sE zusciten w=nlz por pare de los U syaries 98 la
ENTIDAS -coana por &5ha a0 SONTRATISTA con agasion de la efetusiin del prosents’ contratn, &80 comic
anualbhz requedmianios devivados dé entes de ognirni o Bubgridades judiciales plo adrninizbhalyas, s
cortzeizig sl GOMNIEATIETA de tmanara ckara ¥ precisa en un [@peo mo miEyo o ocha (3) dag aolles
despands Je la notficacidn, En aguallos evenlos an os que la quela 22 recba directamenta e Iz
Sypadintandencie Macional de Seud o cuakgyier airn gnte 42 cenicdd, 8] CONTRATISTA dard respussiz en
ur: Barming no supeter 4 dos {2 dias hdases laniendo &N cusnta que canterme consta en la Circular Lirjes
047 de 2007 axpedida por [e Superiatendencia Nacional d= Falod y demés nermas gus. 3 miodifguer,
cormplomenten wo sustituvd, 192 entidadss Responsables dei Paco de Serylcios de sAlug, 2oma lo es |a
-ENTiDAD. cuentar con al f&nmino 'mpsorogekie fe cinen (5] oias FAbiles para darmspuesta I:!L‘:Hnlth.'a a loe
usuarios, Bl ra.d=r respuesta en 03 piasoes Ennnc-ados en la presame digpogicion sers considerado Loimo
irGumpliriente de [os tarmings de este cortrelz, asumiendg coraonnnsesuanas o GONTREAT IS TA cuslguisr
pratluicio die coalguier natuflaca.ous poida padener la ERTIDSC.

La antars:, win penuicio que 2 ENTIDAD sollcite réspussta En un &Fmins meror pAra cascs punturates, o

cudl debeard zer gumplide: 2o 2 CONTRATISTA,

PARAGRAFD 2LIARTO.- Bl SOMTRATISTA =2 obiins & aonlar con |9 halililacidn de Je totalded de lps
F=nwic-nd objaic de! presante aontrate, ¥ maniiiesta oL seshooto de su preésigeidn por pare f2roems en los
C0L23 Autafizados da coutlornudud can la noomnetividad vigenta, na .se configure aubcontatacion ilagal wio
intarmedtatidn alguna, deé tal manea qua en gl peento de inzumelimiento & inobserdancie de os anterlones,
¥ gqlas generan  sancion de Duakluilr natiralesza a carge de la CRTIODAD. 6l CONTREATIETA dsurnim
aualguice sancldn o casdick, pudiands la ENTEZAD. descamzr =6 valor del pracin de 2212 ecuerdn e
voluniedies. La antercs 52 entandera ein Fxfuaumiﬂ de 1as cemds monsecuencks que e ello 2= dervan, de
acierdn oon da previstn { o kgo 2l -peesanis dooumants.
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PARAGRAFD QUINTO.- En &l oudiske ervel que la FITj2A0 repomidnge pars iz elepcian de sus sfiliados,
un prgfesional-de I salud con el fin de que realice procedimentod o las b-i-ui= cualguler ipe deateionea
an sal.¢ 3 irtetior do laa instakesiones del SONTRATISTA. este, weizpendlentements dot Lo=Foiana Hnal
det asga iendrd la oblgacisa du yerificar sus onndiciones e wdareidad, Tenicnde 20 Cwsid que el
Do [FLETISTA opata denirs 2: la oreseme relacisy sonfractusl con plena autromia clertiica, dchica ¥
admiinistrativa, sed de s. puliaac acepiEr b lg.: seznmandacipnes que s SMTIDAL ke farmale &n eate
sentida. y ar 2! oael de Auterzanas, asumirg iz oblgacian U2 eoardinat ¥ carkralan S0 artividad.

TERGCERA. CONDIGIGNES PARA LA ATENCION AL AFILLADO: B CONTH ATiE 1A endra dereeho A IR
coherdm ecandmlen oo eenta de |3 ERTIEAD cuarda preste [as sardclos mejciinades an [ Takle do
Mepbcigcion anisé « presenle comra.e & Iz gfliados & la ENTIDAD. Las sendcias s prestaran & los
afiliados de la ENTIEAD gue prEsci:is sd OOCUment oo - lerfificacién yho cualiguier atro mananismo
tool? rBgica Jue permith damostrania ¥ sol 5e epjicitavd &l carng o ofiiacin gienpre v oU aivdn gl Jsualic
‘r aede al mameanin de |2 stenclon, previa verlficacion de wl nondicidn. £n tal megics, = SOMTRATISTA
z:zupin gue -aplicara ol Sizema fustorizado disauesto por ia ENTIDAD para. efectos d= aleicién de sus.
afiligdes, B cuzl pad todos s efactns hzoe Fada integrat de mate nantreta. Ast mismy, 5¢ cbliga-a apllcar
todas 132 nornas ¢ pIotEoRine gue Pars ] clucly expida &l Gobizma HNacional, El CONTRATISTA 28 ablige
a adoplar los procedimientos ¥ reauisilos gue k3 EMTIDAR ha sstoblerida en sus peolacolos de aiencitn.

Ol GONTRATISTA &2 obllga o qumphe durante 1o &l cesarcllo de a relacihn conibdétual con los
araedimientss ¥ reouizlae salsblecldos por la ENTITD pesta ol socass de Jos efilados © o7ds cna debod
i s dbjeta dal presents contrate. En can devendacion de incunplmienta, gl CONTHA LT A cnepia
de mainrs exprsa e imevacants nui 168 gastes gua s LEnEn sargn da sk exclusiva rasponsalilidzd v
FELAGISN.

las partes reGATDEEN, declaran v aceptan d= mans s axprasa € jrescczlye. e €1 ha repore da las
aptwicsdes 2pcliadas 38 entenderd carms actividades o sealizedas y rii Sonsacdencia, dara fugar & los
dezscus 175 correspandientes. W habra, lugar & [eemnolse de recursos. &l caso que ol SONTRATIE .
rpanne e Actividades cet ros-onterior ahouna fechs pORErGT al clierre del mes 0 oen so dafocly g2
respeclivg page, GOMa quiesd T 5 enfiennds coma sEns-on por el incumplliniento ar b ejesusicn da las
ctivinadi-s conratadas. El des-anto-de log reeurzas urd proporcional a dicha insimplimiznio,

Adicsaralinarta-. ef CONTRATISTA 38 obliga s cumplls conas sigulentea candivises al mamenta da prastar
servicias & o ol liadas & ngoritas -deds RNTIDALL

4, El U0MTRATISTAcanstdlara = valldad de giiliadn a la FHYITAD cgn estanih aciivg Y fue 98 anoucnirs
el uida a2 presente eontraie ¢ solicitard.a méia lag auksticaines rarrespendiontes pars [3 prestacion
dlado« servicias al ugussiv a-Iraves dol i stapd BUtarEn A0r de 1o ENTIDAD, gjue debers =20 4 tIRvEs de
lritemed, ¥ gxcepcicnalmenle o traves de Imes faleltncn dispuesta por estd poTs taus L8, L6
aUinfizacion al CONTRATISTA pata prestar al alllafa los senicies médicos pe das o et de NAF
[Mumar de Elopzecioh Previay, el qus a8 consignard en &l encsbazado c&ta histois dinca. La
migtoria clficico ‘ncleidd, enfra clies, un cadige de dentficacior oofras pendents al nimeto del
Jac it de wentificadicn ¢zl Ailiada.

A En el gvante que I8 ENTIZAR ro emite @ oo tasnnn fonte autgrizacién, esta negRcion su shviara al
CONTRATISTA vie f&x o e-ml F CONTRATISTA o dbligh a odntae ¥ luner siempre A digpaslelcn
sofog thedios de comunleacien pard que una vez netfique al peuarks la neagzoian-envie de wiela via
tg of eoprdgpondizite farmam firmsd 2 por el usuariv g la EMUIDAD. '

5, [ COMYRATISTA reviss) o[ue el farnate vigenly ne sutmlzacdn cusile con lodos los requisios
exigidos en os proleiels de rcdelo do sl sncan que puada fenet la EMTIDAD, y 05 cuales hacen
park: integral de esle cortrato, para prestar 2| serviclo efdanad 3o 2l nadbge,

4. El médica que prasls la atenden 2t wsuzio dllgericiara | "EpioEsls” gomptata nresuniio e Aiemcki.
Inicluidn 2l -iacncstica sagin lo dispiests en i Rezaluclan 3805 de 1994 y demnfn pomeas que o
arlare, adicienan. modifiqrer o susitugat. Adigionatie2-te. debera diligendlar 12 FigtaTia alinica, e |5



nhtgner @ autorkzaciia da cobinura acondmilea da iz aldcidn a la ENTIDAL 2epen o7 estabiociis el
hrodela de speean 2 e Preslaceen de Samvicins de esta, i

CUARTA.- VALOR DEL PRESENTE CONTRATO: Bl pressnte crntrate fianz U valef shual de DOE ML
CIEMTG SETEMTA ¥ DOS MILLDMES QUIMENTOS SETENTA ¥ MUEWE ML CINCUENTA PESCS
RMICTE (§2.172.679.060), pagadero 2n doge (12} cuotas mensuales, fatla wna por un velat de CIENTO
OGHERTA Y UN MILLGHES CUARENTA Y OCHG MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO PESCS
WMIETE [$184.048.254), con-&l duak se cubre la preszislan de 12 wtelidad de2 lss atencicnes establecidas en
la lubla de Negociacitn o, SBM000ITEER201 701, 2on fatha de inicio dz vigencia el dia primern (31) del
mea de erarn dol alio das mil diccisieta (2017, 18 cual eslg anekd 2f plessite acuerdn de valuntades .

Bt valar oz l0s servicios cansignade en 1a Tabla de Megnoiaeidn qiz nacs (e indedal dal contrato suscalta
erity s nanes. bajo ningdn case dehe ser Friurade por Bl QONTRATISTA, ceme Juicra que & vakor &
i@stinar zerd aguet que estaibbezcan las pares. Oichos valoras son los que guedaran ropistradas ao ol
gizlama para medir ia ejecudion del contrato,

FARAGRAFD PHIMERO- AJUSTESR EN EL WALOR A PAGAR POR VARIACIONES EN EL
PRESUPUESTO GLOBAL: Las pates de mutua acuands nealizardn won und panodinaed kimeastal, . |a
sosian dol presupuesio sjeciiada y ja fecuemgs de usa da fns senvicioa oo de' presente confraan,
semiendd Bn cURntS T provecsian ¥ 18.ejecueion con cere @l pehodt QU etmespanln, praluande antre otros
factores, vatacionts cn [0 frecuencia d2 use, siniegkslidad, ¢umpllmianto 26 ndicad2res, EgIstns v
oficiencias en al madeln, generando si hay ‘ugar aclle, Jos austes an el valor & pagat resultante per dichz
Eorcenttn, Bstas revisiones estardn en cabeza do la vicopresidencia ieniza v de salud y'o quien Ia =
designe para .l efacto.

Ne esfa revisicn se levantan un dote debidarente suscrita y Tmada por las partes.y tedos sus efer-os
serdn haga filuro habien cuenta del Migntenimiente dal caracter variahkz de [a acuaclon conaaciual, minc:
-on ofectns rat:eactives,

El resultadn econonucs javocaime e la gjacucicn del coniratn ¥ i@ viaulided tranciera det mismo. 2st2
diseciamente igad s A 5 Aadecuaca Gosion 4o 1z atencidn en arlud realizada por & CONTRATIS ra,

PARAGRAFD SEGUNDD: El CONTRATISTA garantizerd B=s afzinclones por porkand lidad an sud que s
ohcueriran fetarenciados en el Decreto 1653 de 2012 yias namias oue |o madiie. e adlcionen o aciaren.
y oue ge presanet durenta la ejecuticn da astiv: qade1 del preasente acuende A= wlunlagd e,

PARAGRAFC TERGERS: EXCLUSION [E SERVICIOS: La ENTIDAD podré s5ouir del hjsto del presents.
contra, de manata parcial, i0x s8Micies, los actividanss. procadimlanios, inienienecirbes, INEUmos yia
smedcamentos mie 3 sl attens oa requiera, Para ello, debers notiflcar al GORT RATISTA can una antalac n
na infarar a treingg (30) diss calendarios previos 2 la facha en ia cuat =a anlanderd cfectuads A respesativa,
axclusién, v efectuaia los alustes que cormespondan respecty dei walx a pagsr, eniende en cuanta A
modatidad de =sté acuerda da voluntaoces. (Conjunio [rtegral de Servicips). [ use de &sla facultag rs 52
mirata bajs nguea circunstancla soma incumpliniznia de este contraka v no dars lugar al pB‘EID de ninguna
clase de ‘ndamnlzacitn nl da saneidi.

CLHNTA, - FORMA DE PAGO: £ COM (41 3514 duherd radicar la factura corsspondienly gentio de los
rracz 11 pimeres digs de cada Ings con SUs respeciheos sopores; diche factura sers cancelada a’mas
tardar el dia Felnta (301 del msmo mes Las factures qus el COMTRATISTE @rleqgtie con posteniandacl a
dia trece (13) ds cada mes 52190 redlcadas por I8 EMNTICAD con fecha del primer dia Labii et mag ElfALIENtE

S0 haran: corciliaciones timesirales sobim ol valak y =& ceetilicars ¥Wo ratficara et valor mensuzl que £& ﬁenre
estipulada 0o |4 nota t@onica valorizeds ¥ B8 Smmitind e] respectiva par ¥ salvt oo (& garantia dei cago, a'lo
Aumo, ¢n el mes siouisnta. de realizats 13 cenciiagion. !



Sayud Tota .

Jue ze debarg consigras 15793 |2 informackdn seqdn 16 contemplado an la Rasalucidn 1995 de 1999 v
dem&s nerméas que fa ad.ciznen, aclarsn, medifigusr-o sustituyan, dajanda blen clars sl el evento 25 de
arigen [aboral, accidorle de idnsito, enfermedad e a2l ¢ evenia eatastrsfice, para a5l misma ser
reprriade sdecuadamante al Area de faciuracldn. [ igesl forme, al CONT RETIETA dillgenciara el
Segislro Individuel de Prestacidn de Servicios de. Salud de gsuatds a in estellazido 20 la Resoluchon
3372 do 2000 ¢ demds nomias guec [as atlaren, adicianen, madifiquet o suslitbyan.

B, oo =l traslado se déta a goe i usuano Tequiste 1a stencicn &n Un nival superior 9 recesita un
serG D cUe 1a hace pere ael prossnte contrato, requerra para su. taterlura .coondmnica por pane de
'z EMTIOAD nueva awtorzac o, (AF) para tal efecto, Frenaso qua ro haya autoizacién de coberura
ecoricmica por pade do & ENTIDAD. los cogtos tank: de’ la atanctdn tomic del traslacp, na saran
asumidos por la EMTICLL.

PARAGRAFD PRIMERQ.- Bl CONTRATISTE se oblics = cumpli las sgulentes condcanss atdndoss de
Abzrs oy al usLuaria:

1. Tener uma ofledfs #8 alencion &l vsuado de.manesre parsenallzada, ublcada an sitio de facl acceso y
doteda da [as herradsr2s toglsticas v tecnol@gicas nzwosarlas para su nofmal fRinclonantentg, Su
horario da afancidn éebierd &7 cpnfonme o sefieleto ori 1y wiinatividad vigente.

2, |.as funcianes que 2 le asignen al personal goe kbore en'ss Diciras de Atenchdn al Lsuaria, deben
cer glaras ¥ aXpresas, sefaladas en un menust de pmoases @ o-bitdimisnios.

3. Lasfigina: decdtencitn al Lsuario debarin contar con fos mesies iddnans para. gue e asish-f allands

- gl usparia v prontitod, agilidad. eficiensia v eficacia, Asi mizmo eonEr cdn Un macanisid apropiado
para ‘& rad caidon de log Derechos de Peticidn gue presenten ios interesados,

PARAGRARD SEGUNDO.- E1 CONTRATISTA prestard los servicins objeta ded prasanta contrata da acuarda
onp d nasano fue haya sefialeco =n 21 viodzle de Atencion wa Presiacian da-Sarvlalos, tenienda an cusnla
qua dicha Infoemnacidn delie sstar conzignada en 2f migne ¥ gue de corformidad ctn la sefialade ch ol
nurmatal 3 del diteral a)del articuln 4 dal Dacsate 4747 el 2007 &l harciorda 10cUmento es reguisitd basico
para la negodiacisn y posterior sLscnpoian de lpa aiuerdes de volentecss perale prastacidn e sanicias de
=alud.

En virtud = |a anterion, |las modificacionas o ajustes aohre &l Modair deAidneion wio Prastaclén de Servitios
del GUOMNTHRA STA deberén ser infomadas por este & l@ EMTIRAR « par sseila tan por o mancs toalnt

*¢30) digs de-anlizpecién a Ja fécha en que pretendar implementarse, can el lin g2 la ENTIDAD detednine
dentn d= d-bio fErming 8 conveniengia de continuar 4 g chn bl opressnis contratacidn da cara a las
ez idashies e aus Bfiledos, podisndn & cdn=eciencia proceter a la temminacidn unilateral con pusta grusga
de presenle acerdo dig voluntades o paity de la @oha de Implomentacién 9 los-cambios =n 2: Modacda
Atenclan wio PreskRcior: da =zivizing dal CONTRATISTA al ne ancaniraning acords con 133 necesidades de
sLs Usudnas: En gonaecazinia, coalguar sambla oo infonaado a fa ENTIDAL 9 no consentide por ecta
espactn de dicho dosumenlo S8 ooneldarard cormo oy ncumplimiento gomraciual v dara lugar a U
farminacidn en los temincs sefalados am el preaantia docunisnia,

PARAGRAFC TERCERD.- Bl CONTRATIETA no detplegars conductas que pusdan considersrse o
bamams g8 acsesa & 178 senviclos vhjaln del presents Sontraio, v &N CONESQUENGE No ewigird. & reelius,
salles reemers: ©F las sUlorizaciones exaarldas o rimites. adiclanales, fotosopias. autontleaziongs, 2.
debithdn & A eorencs ghservar o =afistedo en el sistema autorizadar de la EMTIGAD v 20 13
rematyidad vigan. La inolsaryancia de io-=Ffzizio an ia psente estinulacidn s=ra considerada como
InoumEimiEnte grave en bog f&rminos ciaridos an aste docemert-,

PARACRAFO CUARTO,.- ATENCIOM DE FOBLACION DE LA EMTIDADR NG CONMTEMMLADA EN EL
OEJETS DEL PRESENTE CONTRATS: En aquellos casss 2 los qua el CONTRATISTA daba atender a
afillados de-lg EMTIDALY e cubisros 8 fravés del niietc det prasante contratd, fhoturars o3 mismes pof
eventn, de Acueils con las terifes peokacss por mutoe acusrda) Agl. & TONTRATISTA, debaed soiictar &
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A le factura cebe anexeme;

1. Regiztre Individual s Foastacion de Sadvickaz de Salud, preseniads de scuerda a |- esisbdecidn ar;
Fa Resolucldn 3374 co 2000 del Minieierdn de =2iid, v demnss normes gue i adicionen, aclarn
Frcdifiqued o susfituren.

2. Plani¥a can al rau_IEIru dal Mamam. de Aukaizaclon, (kAP respect o cada sevicls plasads . omitido
por paragnal suldrizado g 1 CHTIGAD, segun s=a el caso.

3. Relazitn o2 copagos vio cuolas nodesdbrae recaudadgs, en gaza de presentarse estos sventos,

4. Las demids sonofes orinaias da loe senvicios faztirados sefalados en ka nomaatividad vigaete b
que requiesa ka ENTIGAD,

Pa fanura, cemplirg los requiziins .oz oy ¢ rlbolaics. aspacabnacte oz sonampiades an e Estmtuta
Tribuigria ¥ demas hormAas aoe o adiganen, rr'udi'fijur'r' & aclaren. Log vyalores recaudsdozs par el
COMTRATISTA por conciple de copages y cuatzs -modz-5daras, que en prindpio son de propiadad de s
SNTIDAR. vna ver teosadsdss por & CONTRATISTA, se l&ncrin comd pano parcial v anticipade del precic
de ese vontrato, B plara maximo pars prasantar facturas de cualquier servicia so podtd sor supedor g wais
Gy s contdssa parli de 15 leizha de preslacon tie los sarviclos, oo maiermldad con o astablacicn @
ol articslo 7 0= Decrato 17251 de 2002 del Ministaria de ‘Sabud, y-demis normas qie |3 eclaen, adicionen
modifiuesen o gusdituyan,

ENCANGUN casd e precedente el pago de surmas i 4 g gtlueicnes pregtadoras de aaeviciag de

TH7UE anT nane de la FN'I'IDAD par sarvicas presipdes con Jache anteriad & 'z esablesida of o autasizaciin
sipedda pog la ENTIDAD =i poisicio o [Bs normas sspecrales en mate«r ¢r 2tennian nicial d2 urgencias
oo antaricr s2oin o digne st en s normatividad yvigenie.,

PARAGRAFD PRINERQ.~La prattnfacidids iy taclura ne imgdos 5o aceplacian de 1 mismg, En el evema
an que el CONTRATISTA guedace 4 Lebeor algeny aorma pel corcopto 4o ks doocientss 8 que se ratiarg al
frecentas comtratn daspots de erectuado el chuce covresponrdients, 98 lewaniard on. acta de cohciliaciin
admin|strative, g0 da gque se gefaElaran Los valards a pager por parke del COMTREATIETA, gulen w2 ablga a
pencelar-dicha suma dentro de i tisints (30} dias sigllenies o si recepgidn, (2 opal para bodaoa log efactos
legakeg, junto con at presenta doocumanta, orestardn marike ejstulive pars su cobrg S0 pRcesidan de
reguacmicnla Nl esnelilacidn on mord alguna a lag cuales renungisr: [R5 pardes con la Sd2cipslor del
presenté documeris.

PARAGRAFD SSGUNDO.- La genemacion de devoluc ez ¥ glozes por parts de iz ENTIEAD s=-efectiard
ce conformidad nn Lo dispuesta en el WManws| Unice de Navalidbnes v Blosad & que hace referencio sl
Anexo Tacnino So. G da la Resolcian 3047 de 2008 v detnss noronas que-la aciZren, medifiguen, adlcianan
o sustiluyan, -y 20 ejerciciy na inmoalna la devolucidr delag Goturas Al COMTRATISTA, an las casar <0 qua
ella apligus, fuda vaz gus oo nonnas ributanies, B EATIDAD dabe oaneter 9% Mismas comc-30pemns
carstakle, segin o catabhecizlo cn el amfoulo $23 dal Decioie 2849 de 1993, Regalucidn 724 & 2008 -da i3
Superinendenci| Mesicnai a 3slud, v damges narmas cu2 lag ademr, adicicnan. resuddthiqut: o sustllyan,
por o que |2 gkaea & |7 fachura por narte de la EN 1LAD ge presantam af GOk TRATISTA, por media da un
informe delallade, indicanda las enotivos de la inconfomidac.

PARACRAFD TERCGERD:- PROHIBICION ESPECHAL: El CONTRATISTA no cobrarsd al alllade hiriguna
SUMA adicienal gor | prasiacsn de o= gerlens canlen-das on ol Plan dblbgatons de Salud, RO axoeso de
Rs SUNaE eauivaenlas o canagas, cuotas mageradoras o 2l valot da sarvicias que Bayah shio olizlilados a
incumplidos por & anfiada. En el eventp en que & CONTRATISTA suministre bigpes, 0 EEMIGIDG 0
cotidlciones diferentes a las canlem pladas ers kB asatucicn SH92 Ge 2075, debera cobeer el camo ecandmics
£in pasjuicic dé qus opta par fecturar |08 mismas & 18 enticad writerat o @l 1swario, pravia Roeptacian del
midhne, 54 acudienta o reprasentants, dora-en Aingun caeo 5 i EM 2D
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PARAGRAED CLARTO.- SERVIGICE MO PUS Wia FALLD DE TUTELA: 0o usuaflos de ey serir:
atendidos con prided yoen los plados doilhidos poi I EMTIDAR. Bl GOMTEATISTA ackpla sir AiRYLINE
mstiooiGn esta cordgioh. B OO T T4 55TA radicard per esenld las faciuras qor sarvlcios presladss En
virlud ge un fallo de tuiela, siarpTe § caande eXdEta autanzesioe orevia y e¥presa de la ErTIDED 3RO
Qesaiycitn G365 og 2013 y demas nomias que ia medifiguen, sustitayan o complem2en, ¢ LN ermino
gite e ningin casa podre mecerear o dos (2] meses siguisntes al (iomante n-qua sz virdmi B SETVC 4
v efechGe gl Butninisira lbeto del falla, so pena del N0 paga por parte de Ter EMTITDAT.

RARAGRAFD GLINTL.- SBrd cauzal e o page de 86 fBeturss nor S sencios prestados an draarrolla
dei obelo del pressnic eonirate & echo GB Que lantn les SFnturas camo @5 AutariTe Gignes, presenten
enmardaduras. tachadures, carreccones efacluadas ooi corector iiquids. wte AsT entorces, &l
0t [TRATISTA, saUme .una chifigacicn de resullado an £l siridn de evitar Bkes srmendeduras en los
doorentos Hudidos.

PARAGRAFD SEXTO .- suinue g delizcs e1° 2-as2 o ke facturacidn. al T NTRATISTA debord disponar
pard efzcins de anditoria una constancia Indidc g de alaicién debidrria flimade por gl respettivo
afiliado mtendida ‘o acudients, 12 cuel podrs =er suiicitada por |= ENTIDAT reando [o estime neceswio, nai
cop resuTner 1R BB Y pompleto de la Historia Clnica coraspondients o los seivicks que 58 hubigr il
prestado o 13 Lho de ks afilingo. rigndidas, de acucslo A la Resctncion Mo, 2005 de junio e 198
gipedida por <l Nimislerp da Sé0y GEMEs NomEAS qUE i mndifiquan,. cemplermentan o susthyyan, =0
penuizia de |2 pasibilided da solitity, Sos dacmeos., deaconinrmidad con ke astpulade en la clawsda os
anditpria medica.

SEXTA.- EFECTOS DEL PAGC, El CONTRATISTA liene plenc cancolmients qus s 002 que ragllzars 1a
ENTIDAL par. ¢ szanabo dak objsto s presents confrato se encuenten firnitados al vabor dafinldo enla
cldsula precedss e, park ja preeiac i is ia lokdlided de los serdicos ous lageen 3 raguely os veuias
de la ENTIZND. Er tal semide, &l SORTRATISTA, peamendsd (30 Bl cumplimiante del presbpuest del
presente costralt, sfectuando umi afizierte ublizacion de dgs necu -0, pebd in quer edlo:Ln iR On Case
nuedy Jflaie ar: una manar calidad y ppafunidar de les mismas el ronar de los gfillados de ta =R 104D

paRAGRAED.- Ef CONTRATISTA Aeherd sualemar v sopartar mensualmehte . |2 tatalidad ce las, =ewicias
rirzsizdog e vidd del |resents rantrate, ka cual deberd anaxarse & e tasturagicn presentaca. g daternar,
s peruicic da.la sl ==ii3n da ragistre de aciividawles enal aplicativo gu e dizpanga 1A ENTIOAL

SEPTIMA:- VIGENCIA: El gresants crinir3idi: 1073 unS dUracion igud i un {13 aig contado & panir del cla
primera (1) dal mes de anero dal aio s il djecigiste 20171, bo dhatants o anterar, s amguna 4o oz
pares maAnifiesia par eserito 3 |2 otra, oad 1d nenae de treirte :10; 1'as calendario de-gnteladiss ala fachs
v vpncimierto s0 decigian £ darke por tamminado, sote su prorrogars aulamEiegmenly 27 Al seiada da
r mfo Y asi supesvemerte, Asl-mismo. cualquisra de laz partes podrd dar pel tzrm.nado el presatite
~rarn de manera Uil -ai sin gue eyista mirging causat difererte o o simple velinlas de cualoukya de
vllos. previa notfleaciz o por eSeite Con una Lnelarian no-imferor 2 trainta (500 dlas especto do.aquells &n
que pretenda’ hagarsa Crfestiva,

PARAGRAFD.. L8 tanninaciin unilatoral dei somratt, et I guie maci: la eimple volbotad e 0;ede s
pawtes, gue [revé avisa prudencist a lzy r:dFm parts; en consideraciar: 2 la naiuralezs ded abjato curiractual, la
By ¥ ba ecslu-ibra. se conatitiys 20 medio iddnea v legitma para daK por.tarmingdo ek presenis strato.
I gue ren ella 2e copslténs smina npurrplimiento s vulnate 2 eouitad que debe saxslic on razon de 1
kuera Te contractiai obeemsada por las pertes tAnk & 3 relolragidn ded contrats criid on SU ejacdolon ¥
hepmESE, ¥ U ende no daré lrgar =L gegd de ninguna clase e indemnizasion ni de sanciar,
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QOTAVA.- OBLGACICHNES DEL CONTRATISTA: Ademids do las sefisladas 4 la largo dul pressnta
dactments, o CONTRATESTA se obliga para con 1la ENTIDAL a-

1.

2

0.
11.

12. &

13,

14.

Preslar los senvicios ob'eta ¢ il presents cantratn. a las alifiarnsa. s EMTIDAT =nnla mayor ciligencia
¥ S nir‘-;_.u.':n lipo |:f= l:'iﬁcrl"'ninalziérr

m.ltram gar’mtlacndu il resw: IE_II'_'I :L...Ell'nljﬂl rnrrei:t-:: " rﬁu;:mnaaF n:h—;- los migmps
Dlspoier de las recursos do :oda indgla necessnag pare [a prestasicn de ne 52 vicios abjgt: -le esim
acero de valuntades. =1 ias condiclenes espacitizas da dizporibilidad y cootinuided efalanss ep gl
pragenie coifrato.

Sumplir con kg estandares de apariunldad pactlas pane & pedizgion de ks Savicios cihjato oej
arasente controlo conforme &l Anexo correspardignice ¥ con los gue st gefalen en & aormatividad
wiganta.

Reancnder pay =u proiésionslismo en 2 dezo; mhs ol preserla coniraio, DA naszando nue gl parsenal
que déstinard paa 2u ajacuiian etk desiczmenle capacilatn ¥ cuents.con la experiancia v adtcrizacion
slriciirte ¥ necesaria para [ prestaciin de ms savlcfas objutd del présgnta contiats.

Farmith & [a ENTTDAD @l aecssa 2 a infarmacssa celacionada con el aslade da =alud de los paciehbas
w. [ peeslanion de les senicios de salod, ssrinielonede olcanka de 1a usioEa clnica v dends
documentss que Faquier |z SN TILDWMD para fines exclusivos da sudioria. medica de confomidad con la
Ley 23 de 1931, of Secree segiamentano 3550 da 1955 [ Hosabicen 995 de 1999y demas normas
e o madifiquan. aclgran, sustitnan a sdicienen.

Cu:zarmdlar e implemertsr Manes deGestiin de Devoluckin de Productios Pesteoneumo d= farmacos a
medinarsanios va rrrHu} de acuarde g.la noemetividan vigente.

F1 EOWTRATISETE se obliga a diigancier 2n el soittwarg de histories, aliicgs k= nclemagién do oy
pacieas oon clandad, veracldad ¥ eereea, aclugizdndoba o ver Gue 5B [IRSE0T LNA Novedad an
VIFU & una Atencian j'.I'P"E.TEdE por @ate. En razén de lo entarior, Jaberd respander anle la SMTIDAL
For Demceptn de inevacliudes, confysiones, datos equivocaccs. o oaotualzados. v demas
ifopnEisiencias qua conllaver 5 dirores 3 |g BN DAl =:UEIIL=UH"T tercesn, Esta sa‘hwarz aa de
pepiedsd de ki ENTIC®H e Ie rmnr;ede al CONTRATISTA Ip licencia de usd para |a gecicldn del
prasarte contrato

El COMNTRATISTA Aceptara, coanarard v colabprers 2fiantemants v da sU plople ¢argo en el procesn
da autorizaclones de senlcing de la ERTIOAL, ajustando 958 recursos 2 loa requerimishtas neodsarlos
para |2 ejengion de dichd proceso. Rl CRNTRATISTS en wred da la suscripeion del presante
dacdfnetls. deciare caiocer a cabddidad ol Tisoma de Autansaciones tan que cuenia l@d ENTIDAD,
chliyandose a olilzavla durante [a ejecycids ol cantrate,

Pamar aperlungrmeete s salanos i fu . presaciones soctales e sy prrsanal, en ei 3 vendidd que enie
dichas prrscnas v [@ FNTIDAD no exisie wincukn BBhoml ni confraclual algenag.

Brllgengiar 81 FHagistio Individual 42 Frestaciin de Servicips de Sglud, prasemada go a&cuerdo a lo
‘estanlecldn ah la Rosolutdn 3374 de 2000 diel Minisfors de Salud, ¢ demds normas que |3 gdicionan.
aclran, madidcp. =n o sustifryan,

suEdn a-Blin Sayaiugar wo le sea magueenicn aor la FNTIELD, ramitir unta.con las Echiras conglanci

bl pago @ SESES via FILA de ses empleados. inartenende eo 1odlo’ aso 2l faga uportuno da o
spartes &b sengurided eacil y parafiacales e sus empizacos

[rfarmar 2 la EXTIDAD da fonma inmadiata 2oire = fallecimisnto de ususios que se produzsa |t sus
inzislacicnds o bajo sU AMARCiAn, whviards conia dal Certificad s dg Dalurssn & s @rdar derls de
taz velrticusd-a (241 horas siguiente: 2! saono. Lainfakmacien de Gllecides (e nsra ser sumin wtiaca &
i3 3&de d= la Cireccian yedize da la Sucirzgl correspandisnie de 2 eNTIGAD. vlilzaside los brriatics
esrgbenides en g narmede’lacd vigente, 0 aspadcizal b CEoukar Exseni cenfunta QGE e noviembre 13
de 2007 del Minlsterlo dc o Pioloscidr Social ¢ el Departrnenio Admimetative de faconal da
Faradigtica v demaE normas gue .2 adicionen, ackaren, madifiquen o austituyan.

Civuigar a sv permanal medizo v SElicar [0 pacametros ostablecsdos por L ENTEHRQAR en la-Takla de
Dias de hogpzcidad por Tisgnas oo,
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16-
17.

18,

19,

21,

22,

4.

75.

6.

7.

28,

24,
] LN

.

2.

L ? otal -

mesu-mollay a9 eefroteoizE ALEEL AN Y MATERMIEAD SEGURA, i JjoB casos an. que =l'u -zsultE
gpliiaola.

I:IP-E.-I:IHEELr oz servicias hobifitatas y repeioy e novidaie: Taite a fng mismis A los H10anas de cantral,
Aegichar ia realizacion de wtaticad de fas atencznes cantratadas yh: prasiadag = lrayés de 195
arhzzlves dispuasing mara taies files nor la ENTIDAD,

Qeportar B 2 ENTIAD gon |a ~anodicidat, y conforme 12 esiclctuTa que et rcfina e GeNBO
nuspitalario.

Foirrulet procodirianies, servicias ¥ medicamentos cuz estEn eomprainiics of el POS. En caso de
for— 15 ar fuers del POS. para qle -z ENTIOAN asuna la schertura econamca da ol pracodirrieniog.
sepivic oz y medicamentas. ¥ en general sualguiar tige de sepvicad, laz rmigmoa doherEn - e3tan
previamente apropader at Cipmita Tecnina Clentifica 4 quisn naga sUS VeCes. _

Tpiar al dirsstor médico de fn sucucsal dE la ENTIRED, |8 irdsmnaniar. de ks mdicadores de
sporenidad can‘omie L ceiialado en |3 Fasolunian 1552 du 2173 ¥ demés fuzAlividart vigants, los
primérge cinco 13) dias habiles. Jn cads tnes. en @l forrnata que para el efeciv ha rFeteblecklo @
ENTIDAD er farmate Excel s protecaian.

e |3 migme ianera, g COMTRATIS A debera garaniz s~ 2sighackn aponilra de citaz a los AfiliEdos
= 1 FHTICAE, YA 323 DOrvia prasencia, lefinica yic porcualguiar st e Jsr i prasencial, carfarme
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o dis puesto a1 iR Fosclucian 1552 d= 2013

Liilizar Tag henameeniag teenakgiz: Glgnietas por iz EMTICAL exduslyaments: para kA sjeubLion del
progenta contratd.,

i,y =rciar y entregar o |3 EMTIDAD loz invficedorea del Bimems Gasniia de la Calldad, con la
peicd sinsd gue sSnshs 13 ENTIDAD o cuando-Ssta o solicte

Reporta: i35 -astividades gjentadas dantre de riEmo eHer 2n qua w2 hayan evada a cabo, por madin
dal aplicative qua para E1owse disponga 1a EN AT

Faavanfizat:ua cdents con las hemramientss iepe o IbpIeRs parm uge 1o plataforma de la ENTIDAD ¥
tpdas los eplcalivos ¥ YOG rRITIAS YECBEATinE pard |21 prestagion de < ricics Ja malud, canferma csta o
=ciae.

Las insElacicies &n las que gl TLATRATISTEA sjeculs lan actvidadas objetn del pressnts contrato

detiersn pRrmaneCer an exgalihl: reado, higigaica  2zructuralmente eoteble 25l como su detlda

clasificzcion acarde 3 kA especiniidad ¥ naturelere fe ics progedimlentos que B vayEn A realizar &n
Jrhid del eumplirmienia del dhjio ded presente aousicin de walintades

1| snatarlal B imsumins gz gl COMTRATISTA utiline &n el datarralle ol resente tontreta debere, sof
sullciente ¥ necesdns para la praciaclén de log servitios abjéte <lel proscns coflWELD Y peEEanecer
detidarignis Suterlizade, en curhiciones de higienc ylimpieza con l0F mas ales estdnoenss de calidad.
CRrantizar qle dursnle la wic i dal pregents coshialz, |5 3adcs en las cuales preslara los semicies
ce salud, curaplen can los requistos de hebilitas ;1 sehglados an & rermatividad vinenie: Bai-mismng
2z abligada a declarar log senvicics kabllitsdas y repartes [aa nawedsd3= frente.a ke mianmos &'los
ferpa et da cantral.

Ertregar los nformes &n 13 puvlodididad i wolivife b ENTIDAD yia conforme 1o dizpaiesta =0 &
presehte Canirato y-3us EHD 0o

Erosetar @ la SNTIMAT I protocalag dé meanae pars {2 stencita da 168 sfifedas, Asi mlsmg. se chilpa
& capagitar & 5u persural sobre el contonida de talen protone. € & fin de gue s2a plicagos eo tadad
spe inelilziures e implementar los procescE He autilera fendiertes & faisizas-eu sdecozdn
implerienarian. &in -parjy o de W antaricy, [ SHTIDAD tEndra 1 faculiad de antregar protoorins =
Criteriag da atencien.a GO RATISTA para gue sean dpficades oh deterriinados cosee y &2 &3 obliga
a aceptarlus ¥ apllzarios gebida y opetunam ante.

Surraly e al reparle-de las actividades de pratcocion pepecifiea, delection samprana Y le aplizazion
de 138 guids de atensidn imegral e 5w snfermedades de jnisrés en salud pabllen . seadoire. [a]
Latgbliecidn oh 1o Revaludian 4505 de 2012,

El SONTRATISTA sa obligz a garantzar la oblzron da la.contrasaha y el wsuein propis @slcomo
la de su person ) Ao prescriotu, de confomidad Gon 25 grmdicioneg establecidas an I= R_mludﬁn
3081 ¢e 200G y demasz oy nnir oneg de aoutrar definidas por & Ministark: de Salud ¥ Proteceio
oozl
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33, E'CONTRAYIETA =& ohliga 8 que sus madicos fralantes R encdohtren inscriios eh. =i Regisio do
Taants Humano-en Salud =2E [0S — v hablitados o ol Registro Eapecia g2 srastaderss <14 Senicios
de Sejud — RE®S 2 igualmente esterd atpte-a que sclisiten 13 Slaws gue serd persanal e infansferlile,
pers sua de sa 213 plataforma fecnolbgice del Sistema Integral d2 Llprmaclar de |3 Proteccitn Scola;
— SIGPRO

34, (B3 demas que s¢ deriven de leg estinulyzivnas de ests contrate,

PARAGEAFO.- En winud de In eslablocide arferiarnents, el BOMNTRATISTS na pocdté fajo ninguna
circunsfanciz presciilbe Suulquser dpo de gerdcia gue adicional B epcontrarse exciuldo dal FCS, cea
vonsiderade por a3 nemmgdividad vigsnds corc casmétlen. elemenio de. saen, higiene, limpieze: ¢ cso
AGrnESEED v en genaral focod o3 elementos deschtps comoe tales en ol Dwcmte 877 da TREL, Eotard
igusimente prohibicls in prescilcan ge sotvidadas eduszlivan-lales chrs: caninolerasa, aguinaiempis,
MusieiEraMe. hidroterapa, werapiag ABA, delfinatorapla, aicoulerapie, utalerepia, entre otras sitilfares,
gue ro 5B ancuantren inclsic:s expresamente en 2f lisiado del POS.

HRYENA.- QBLIGACIONES DE LA ENTIDAD: La ENTIDAD we oblina pare con &l CONTRATIS A o

Canczlar al COMNTRAME TA Iz fachiraa Jde confommidad oon 1o dispueste ar e presentz doouinsls.
Preatar al CONTRATISTA Il cofahoraciin oz requlgns para la prestaciion de livs sarvicias.

Cancalar al COMTRAT|5TA {35 fack) 02 de confommridad can fe dispuaifa en el presenl: dosineats.
Cer camplichienla a o sefalado en la Resolucidn 5047 de 2008 ¥ deonas nomas comulamentanas, en
I gue se refiers a la goosrasion de-glosas y oedolaclons:,

&, Las s deivarys dal prasante ronfaata,

P

GEGCIMA.- NATUR&LE_I#. GEL CONTRATS ¥ EXCLUSION DE LA RESEOMEABILIDAD | ABDRAL: &
Prosoeaty decurmenio vonsion s un conirgln de naturaleza somerslal, guo choiuye oo un o cugiquier tipo
da ralagian Izbaral, de mandkaie, de dependencia o de mpresentasian, de 18 farma giee el CONTRATISTA,
no wstard S0ein a reglamantos, ii @ ningon oo factor de subordinacedn, sazén par la cual no se JenenEns
arre 8l y I= ENTIDAD, ni entre Asia y ol porsang] del CONTRATISTA ningung slese de relpcidn o virculo
lahoral, CF CRATRAIGTA [0 sus emolaadns, subéondalistaso cuadnuipt lercero madiar: ly alqua prests oz
sowicl o vhjcte do osta contrade), nd 5,7 3n ningun caso cmpleado ni trabajador do la EMTIOAL.

PARAGRAFD PRIMERD.- Loz empleados dal COMNTRAIIETA astardn villadee al Sigems geneml de
sogindad sosal @n pehsionas, sslud v oa riesgos ignorales. € QO RATISTA &0 obllos & enviar @ |k
ENTIDAD, cumo anesn £ ig corespandienia Guluy, onslancia oy pagos al- 2GE5E v PILA o sarlifiescion
de 122 pagos hecho. gor ef revisor tiscal o o contador, Ast mizmo, &l CONTRATISTA autatiza paa que on
cualgifier mamear =22 ENTIRADR verifique 2 uws instalaciorss sl curmplimienta de fos pagos antaricrmanie
mens endgdos, Bl e cunplisnierle de asle requizlls sefalado por la ley smplicacs [ na caneslacisn de 2
faciura o cuenta de solrz, aor nane da la EMTIDAD

HARAGRAFQ BEGUNDO.- EI CONTRATISTA 32 chlza 4 efeckie do naner oboiitna el pacs da los
salaries, hanorarios, prestaciones socidtes vy apartes al Sislama Cenzral de Segunidad Social de sus
e[ipieadas, contralistae ¢ demias personal que disponga para [8 gjenccidn del presens acuerdo de
valuritades, & 'nobsuriantia de ests ablipsctd:. sord eohslderada coma Gicumplmiento grave de este
contrato para pdos sus sfecloz.

DECIMA PRIMERA.- AGGIDENTES DE TRANSITO Y EVENTOS CATASTRAFICGS: El anb-miento pur
Rrre de la EMTIOAD det dos accdenies de translc v ovenlos cuivstirafiens, == efectyara salamente en 1o
rELE gUe i sEraspende desputs de gue ol COHTRATISTA hubiere agotade ios cobros arte las insBEncias
povadesa cutitales confarma e la Ley 104 de 1953, al Decrato 2590 de 2007 v laa demés narmas gue laz
sustizuysn, adlcionen, moditgaen o edanplemerian,
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DEG ki SEQUNDA - ACCIDENTES DE TRABAJO ¥ ENFERMEDADES DE ORIGEN LARBORAL
ACCIDENTES DE THABAJD ¥ ENI'ERMEDADES LARGRALES: Er £aso de ancdents de trai:an O
gnfarmedad 1abaral. &l ZONTRATISTA =8 phfige.s oredar la awenoidr: ~wdica i [0S serviicins-esldblecidos en
e norvelyided wigonte. Sslod c3203 debgn ser reponsdas A 3 ENTIDRD ~ idenificados par al

moy MRS TA =agln »J orfjem y doiern gerfacturados pof cverito sonfprme ke *antas vigeifes.

PARAGERLFD PRINERD.- Gl CONTRAT |=Ts, verhcdrd b exizencia deb reports de- la mencransds
gnfapmnenac ‘ninnral o secidlerte di rakajo dilk Briciatic por at emrp cwednT o eontratans: para gy pregi=cich del
eeigicin w1 £l FLIFEST “Formulafia Urice do acodentes: da trabsjp® o FUREF "romulato, Uniss e
erfemedanes profesionaics’, sanfomms ls normetlvidae wigenid, En caso que 0L S8 Maya eporizdn
cor [ la dispuesinen L2 Rasolucian $H: d2 2.008, gera Cliigacldn det {:lf_JNTHA'[EET."-"-. procedar won |3
areiion respeative -y dligenclar 2t ionmatd dar oiminade “Tormats ATEL- focdante Laboral’ que seanexa
al PIESEIbE COMMan §- 2 cual deber s ser adjuntado o2t Fopone de 13 fartira.

Mo nod:: 1 generarse bararas de Bocesh nRE la gtencicn de las usafios per pate cel COMTEATIEYA, poT
lp que & nache g 2 i rEpae 2l aeigen coma labotel y na sdjurte gl FURAT o ol FUREP, palr. men
sulzaanadn con ® diliguiiciamiento del 1 mats prevismerls mendanade.

PARAGRAF (3 SEGUNDO. - Fare fodos los efecios, = CONTRATISTA 5& clina & aporiar 2 i ERT0AD los
gapatts s 4 gashagca alyys#2 4 3l Anexa dor sminada: "Ligtz de Shequec: Saporiud Pare Rouplio por Cohdepio
de sooidanhe de Tiabaia v ‘Enfermedad | iorab - ATEL -, dzsumenta qui Yaca panle infegral del prasants
cohirasa para todeg los efestos. '

Srenis & los everitc: «1 E.que o' Fine metarial de ozlecgintasis, 8] COMNTRATISTA se obiiga 2 =t B
sa EMTIDAD b facturs donde ponsic sl lag carazlovisticss y cantidard dr matorial uti |l 2atdo.

pARAGRAFD TERCERD, - £n casn que la BENTIDED o pueda realEsr o (ECobD comaspondiente entg 13
Adrararradore de Fiesgoo Laborales porua ol CONTRATISTS an adjunis Ja tatalidas:le soportes O RO
aumnpld -con la dispue=iu. 20 [& normazyidad vigente, pacdts 13 primera descentar o valar o recphrade 2l
COMNTRATISYA. '

DECiMA TIRCERA.- DETERMINACION DE NCAFPACIDADES. La sxpedicids oo incapacidedes
consttuye, oo Sche de el profesional i y responsatil=, que compratmete ante la FWTIDAD y ante lag
Sutaricadns competentes ol medio v odarls oo gue la expici, al CORMTRATIETA 8] que abie se.encuEniE
aclzcrile y @ cuakquial peTRane que intenfenga 20 gl pmlettn. Trdo profesional (v =dicy 1 edgotdnge debe
v N7 persanalmercts. 3 eatadn ainino dal afifada antes de axpedin sl cerificac o |« incepacldad,

Suande guiers gue frente 3 cada lanrion padicular v e aduerda coh =1 critane da les profaslancles
adserios al SONTREATIETA lag incapacidedes expecicas deban pyperEi W03 Hompos ertabianidos en el
inslruckna Lo s inpegacin= pou- gfAgres shioe” aneXo ¥ GuaE hace paiiz intagral del proscrta cartrato, 2l
COMNTRAT S 1A se diligs = 4o ierar r8isIcn DEra valgracion par pane de mediding lahorsi de B ENTIGAD.
pura efeclos de que sa celaTmine | pracouencis ds 1a inzapacidad gensrada eh lo queaxieda 8l sefialsdy
matrucilyn, de confarmidad cot o contem plado eiv & artiswe 15 da la Pesolugitn 5281 dé 1954 del Minjsters
de Sabud,

PARAGHAFG PRIMERD.- Los gnbrovostos ganerado: o7 iveapacidaces que cxcedan los estandaras
dmliftidsz rh ol lmsiructve “Dial oe frcapackiad por tmghdstioe” Slanelo yuieTR gu T2 58 ERCuEntron

médicamarid jushficados validador por Medicing I'shoral de |z ENTIDAL, dé somomadsed Son. I
pstanlacidn en [A preselit: ctaugdla, sori Agumldos fa o CONTRATIE

PARAGHAFD SEGUNDO.- Todo walz: pRgAdd R SR0ESD par parta de 13 e TIOAD por consepto de
imcapad lades gus sin cpntar &M suslificaeipr midse o validacls™ nor parte’ de Medicina Laborsl de esta,

nulra oy deacontado de rajalquler facturacian presemada pior e CONTRE] STA.
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DECIMA GUARTA.- COPAGCE Y CUOTAS MODERADDRAS: Los afiados wo benefidacas qe 13
ENTIBAS debein cancolar ol COMTRATISTA, 6 log casos Gh fua spligue gl montendo da recibir los
selvicing objuto da eafie cantraie, uvn copago o cuoka modaradord. gue serdn igridedos sendn Jas nomips
vigenkes, [ri contecuencia, el COMTHEATISTA deberd gamntizer ef efocive racsuda e los valores
carreRronriEntes o lbs eopagas o cuofas mederndcias. Al Gnor de lo digacesto par Bl articuba 26 dil
decrotc 4747 do 2007, una wez efecloadn a| rocaodn eative el copdgo yia cuota maderadera por pacs
uel CONTRATIE Ay baju el entendido de-que estgs concoplos zan de ks EPS, 5 loha dqua 2208 valorss
%2 conslicivan comn narte. de pago-del precic de este cont:oto, dolicnda por tan: ser descortsdas, previa
valicarien aer parts da la ENTIDAD ¢ celaflados-en 1z iacivrs nrassolala = ENTIDAD, para afuctos da|
fazliuento aplicatle. de asverdo gon |o pravista en la clausuly de farma de pago del prazants dgcumento.

PARAGRAI'D PRIMERD.- Bl CONTHATISTA e obligs a mantzner ul zapore ce los recibos de caja
sorregparlente: o scuardy 2on las normes generalzs s archivo, v a afectuar =u entreqgs por solicitud de
fa ErTICAD az lox ténnines du respurestd solzlados en a cliussl ucaunda del preganle dacumenin.

PARAGRAFD SEGLINOD. Pags Ios cFzis da Stengion Je usuanss de movilidad oua [erfenezsen al
régimen subsidlada, af CONTRATISTA pnnaderd @ 12 atencicn comespontierts v salo eobi'ard Sopagos o
cueptRs de recuperacitn cuanda Faye lugara allo confarme lo seftalads’ vn ks narmatividag vivietle

DECIMA OUINTA. - AUD{TORIA REDIGA: =| CONTRATIETA sa oiinz a imphantay s propic siatems da
aldilcry nigdica, v o penitir que el pars ozl de Auditsie Madiza de |a EMTIDAD remlic: T specoidn y contnol
sebee las histo®i=z clinices de sus afliados gue hayan sldo & «x1n siando atendidos per of CONTRATISTA,
Ld antericr, de cenformidsd con gt pumeral 4 del aficuie (B0 de ka Ley 10U de 1993, |2 Resdluckin Mo, 3808
de junta 431884 exacdida.pér el hnisteria e Salud, al Dacreto 1041 de 2008 y la Rosolacdn 741 de 1547
expreduz. sor al Miniskeno de Salud, la Rozolucsan 1805 de 1998, of aticuls G del Decretn 1726 ar 1052 ¥
dermds normas 4ue 35 reeditiguir, adicionen v aclafen. Seran ohligaciones cepecizles del COMNTRATISTA
rRAlFREr, @ Ireves 48 SuS propids reourens PrevisiDe tara iales mes, auditorias e Mimer Hivel i Hoashieal)
*expacio oe iodos. lor seriisios prestadas & los Atliados a la ENTICAD, ¥ endregad mensuaimanie dantro de
s tince [3) pAmaras dise de cada mes, = Iklme detatledy corespondiente @l inmediataranta anteriar,
para electos de andlisis, wonliol v, retroRliniensacion per patta de la ENTIRAD, asi comn pers {3 a<dopcian
pen pants dal CONTRADIETA de los planes da majora que aBmespondan da acuordo con o anterc:.

Torusnée en cLenim que una de lag funciones da la ENT:2AD es el conl ol de |2 atancidn y 1a calidad de 1os
sencica pregtadds por ol GONTRATISTA o sus afilados, ol CONTRATIETS suministard al persanal da
audiloriz médica.de 13 ENTIDAD, en su=igdiar moments y en 2 €emli ous ot leasnata, o en oy defects
en gl previsic BN o oidgrafs terara de. o cidusule sequnda del preeents documanto, Ta informasion que
BElF O mE recis Gl ralackin can s sal:u:jr%- atencldn médias 2 tos aflliadns, A3i comao 1as goizs, piolucakes
y demes acurmentas eliricos del CONTRATISETA que & juicic de la ENTIDAD se roguiermn para la avall agitn
de 1.0 case geterminado.

Ce iguel manara ¥ coma medio da contral de los servicivs prestados nerg sfectos de astablocer w0 tarma y
ciiddad, s comd.alestado e salubrldad o cyidada de las [nEafacienes, snire otoos, 18 ENTIDAD padra,
cuando |o Satime Corveniznda, par =T mista o por quien deaigne para 1ales efectos, inspacdonar dichas
'salacionas, ¥ en generil, verlificar 4l curiaimieete daclos reguisites de hahilitacidn de confommlded con el
Locreto 1011 da 200 v demas normas coneasdantes, duranls la vigsnciz ce 18 prasante reizoldn comehgial,
dgualmente y oo dnes de aunitoria. 13 ENTIDAD podrd.exemirar y tomai copia o €n genessl cuglguier lipe
do seiusiva fetan Sfico de tag Hivodas. Clinisas do os viuancs qus sean atendigas por el COMTRATISTA,

DECIMa SEX (4. RESPONSABILIDAD. - Suandn la EMNTIDAL dedscia o tenga conocimisnte, por cualquigy
macic ¥ Bn aualquier tie apo, 42 algin tro de indicio de atencion insagura ef sus u=uAries corlrana a
protacnles, gquias, ede., cue baya JeneiBd un JENg O Que s pedgncialments dafting, conlemha 3 la Lex
~atis, Y ue Bt Impusble sl CONTHATISTA, iaz pailes vogeran el siguiente pracecdimianio:
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1_una vez lp SHTIEAED terga-conoclmis~ts de alpisn c3s0 on & cudl B8 evido s o haya indic.cs de
atenainn insegua por sidlquera de s fuertas, dertr= de las cuales 95 encuenbran o limilal s & alias)
.Aauditorigs medicas istituciongkas, procaso de gut=-zhokin, facturaciin ¥ gUROLIS. Temisenea 4@ Jlras
P&, eoliétndes de canciligsidn  preudicial. domandas [udicty 2, noMfleacics de invaslarionss
administrativas, 21, soligits14 al CONTRATIETA Un analisis Ani casn el cual dehe Sarpraserntyd o
ascoio dantra da Ios guins: (15} dbashabilis siguishtes = . solicitud ¥ que debe conbedier camu ralnimo:
pljeives, aodones raallzadas por Bl persendl de samd una wez detecid la presuntl falla. plan de accidn.
“enponsapes, tiemoos de ejeraciin y daras gus o GONTRATIS 8 conslders pa‘lnentee ¥ cuya
finildag 2ea dis-yelic s un 4.am s fEsOns gue generarn la peesunia falke y acualios dervedus
ceclusivarnents e SEta.

En rpeague 5| CONTR/TISTA NG pre suibe-gl infopme dentka dal lanmina.sndss astableckp, ea orlandatd
rua gste acepte. ky recponsakilidac 5 bre ak caso obicin de esidio.

3 e var revinido et informe; 12 ENTITN procodera a sgalizar un analals coifics 42l caso, 5ien gl mizmc.
gl S HATISTA soels Jua [x frlla i 12 steneldh en stilud &S5 impliable & &l o U pemanal, < &r. sU
defacla y parlaa pruchas dob GRRa B cliara e respansytilidad dadete, o EMTIOAD detsmmlrars la suna
ue debie asu:ni al CONTAATISTA & relanian con 2, valor fotal de " 2s menoinnes ¢ hehesen sida
recEaarias pais ribigar las e dervados dr 8 respaciiva falla enda atantidn.

2. Par 4 conlrang. &0 CRse gue I'.‘;I?| \nforme qus presare By COMTRATIETA no pueda sar imputada |a
tasponsanilidad a éale o ol CONTRATETA fo la avepte, 52 procedstd & cono Jan 2N plimera iristencia
entjo lan parkEs; rey aando-kog ndicios ¢ priebas exjctenies an cada caEg 20 naricuiar, En cass e

e erne antre |6 partes sohre e parLol s, 58 progeceli megun gl numnerdl antenor.

4. 3l nig.hey wr cerdt $2 gontiizEra en gegundzs instancia enlre ellas. By gaso de Acyes Ho s aphcaalan
7 o senaElade on-ef pumerat 2050l dasacs oo canfinda, se conformars un carnil® de peros inkegrado
par das [2) miembres, las cualRe EBHN BEend.dos URD por cadE parfe, quienes dRfinirEn =l el indivic de
zlzanian ingequra gue dariud an una fala en i Atencion in salud, A% impu ale 2l CONTRATISTA oa s
persousal,

Die peda una-do esias inslancias, ks r9 rtgs suachbi:sn @l acta.crresncndienis,

Eer gz gIe Lego ge nealizar el fprnnedlmientu amtes deschite, 55 compiueha a responeablipad do)
CONTRATIS A, 15 EWTIEAL- Jrocaterd de = siglIerts malrs.

1, Cuando el events sea detectado antas dof page di as fackdrad cofiespondentes o 13 falla en le
atancion, | SUTIME procslsra a cancelar el valor qua ho fence ;clacion direka o indi-2oia dan |3
presuntaiala yelsaldn <22 ratenida bajo roncepls de reviziGn haats tante y sagen 2 prosgdimisnta
iptée sonaiado ks panes verfiguen |2 rspensabilidal J& CONTRATISTA. Ip cuat &g Areptada de
rnanedB exyresn B ireocs Ble por esie.

20 5ioaer gl cortrarie, k presufta falla es detactada: n;::h-'_l.p:-ﬂs.ta'rlﬂridad al pagn de @g fagturas
serrespondientes & kaataricidn. |REMTIGED oedrd desasntar al valor B yUE haya iugar-is e prisime
factireclén, lacual e acepiada de manara expresa © irrevicahle por el CONTRATISTA,.

En tolk caso, @ valer gL wndTd que auemir Bl GONTRALISTA porla faila deriveda de la preslogion da
sondcag e i, podia ser hasta dal glen oor ciento (100%; d:; valor tota! rz.1a farkkracian et casn gl

particile y de 108 parivivog e los £ U hukbiers kigar: valoT qua 2ers deflnldn. pal & EMTIDAD s=gun criterias
beal2s COATIRY.

v e alindinado dela prés.onta falk g2 encilEntre.dantro 3l ostdndar definidn por Bi GO TRATIS A,
¢ t5i las sl B0 T atencitn en Belug han Side el
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+  Benon los celterion del plan vis mejora prasantade por &l CONTRATIST A,

=" Pal|uivios poasionades a* ysuario.

PARAGRAFD PRIMERG: £n caso qua se verluone ¥ Lomipnaat2 que |3 falla en ai tenicio &3 Mapulskle g
CONTRATIETA y 5in pmriui:iul'g:l-': lod degi-ientos coanbmicss &los que haya licar el CONTRATISTA tondra
que LrEsentar un plan-de 1rsjma y sumpl: son ef mlsmas pam o cual la ENTIDAD podid reaiizar vistas,
dudiiorias, solicitar evances y domds eociores que consnicio para veriflcar lo anfaricr & 3= lagere A
videnzizr 2l incumplmienta de' plan de scoion o == pressnten presunioa caeos e llfas dervadas de e
atencicr wn salud e maRera eiteraiiva, podr: a ENTIDAD dar por tennlnade = aresente condratg de
men4ara inmedias: can justa cense v dn logar o v damnizecian de Alinghn oo,

PARACRAFD SEGLMDG: La rezpansabilkdad de que frate Tz pressnts clagsyla y el procadicienin agu;
sefiatac:, podr: w4 aplicada en cualguler momcsto una ver =2 verifique Irditio d= aiengidn i:saqura
presuinaments imputshle al CONTRATISTA independientermants de |3 fesha en [ cual sa haya prestado
Bl semvicio cojeta de iz presunta falls,

PARAGRAFD TERCERD: Pera todos I6e efectns, los casns svaluadas )z =1 prorgedimizndp safaladn en
fa presante clansula v los resulizdoz 921 misme, =stdn gamnefidnz A |5 oo hdenclalidad an ks terminos
pattados o la Claususa-de GONFIDEMNTALIDMD def presente Lunbale y en 13 normatividad vigarite.

PARAGRAFD CUARTO: LA ENTIDAD no ssemird ante boiecros, mioanke 2 GONTEATISTA, las
cbligaciones lBgefez ¢z se derivan de zeclonas judiciales, preji-dicialas, sebithizlea o sdminsirathac
premovidas conta gl CONTRATIETA on witud delos hgehas que generamn los descuentos, Jedeecionss,
0 ratencignes Monstadias g Je oparan endve |35 partas 3 través del procodimleats establecida en |g proisante
clarsnia.

DECINA SERTIMA.- SUPERVISIGN ¥ SEGUINIENTO: La ENTIDADF ejercord ' vigilansia v realizasg <l
shglmanta del conirato conforme 1o canélders petindnts § orends come Lass = seguimicnic que debe
realizar la EMTILAD a la gjecurian el prassnla sonirada.

Hala alschas que la ENTIEAD pueda realizar el nocesars acompanamiznia 3 la viakilidad de! madela
implemeniada, Itnicido en cuents lag competanc.as d2 esta 0llims como Entiuzd Administradora de Planes
¥ Bargicos dorlis def Sistema Ceneral da Segquridad Sudlal an Saled, ¢ 12 shligacisn derivada da la amarior
de Solear coh la totalidad de la infonmaclén raspects de servicios prostados & sus afiliados, ¥ 2t prrticic
ds la cbligasicn de anakar los comespandienies REPS, o CONTRATISTA se oblige & regisirae
iaividualrents latakalidzd o los sarvicios prratades & travds de |3 hieramienta que astablzzcala ENTIDAD
Fara el efectn, Por cada registro <2 gencrord ur Momera de Atencidn (NAF} qra confirmeare el registic
ofcctiva o e aplicasiva de g ENAD

PARAGRAFC.- ZI incumplimiente de Ja phltgacian vu epods 3 came del CONTRATISTA, acaresard
desruentos B rgporcian al misme sobru ol cien par cignio de b faeturacian ¢190%:] sin matcionar (3
pueibilidad da'lr ENTIDAD da daf par rermsinads al sontrata ¥ demds sanicsanes lecsies y contradtuales a las
QL REya lugar Lo anieror, sii porjuicio 2n o dispuasio én e| peragrai. cuarts do la cldoestls piarts

DECIMA OOTAVA - QBLIGAGION ESPECIAL: Sers phlipacitn especiat de] CONTRATISTA S ivas da su
parsonal agistensizl, adriinisirativg yio de dpuys, 50 Wptar [ naturaleza de e vincolacion. a aguel
atendrr 8 los afilados de la ENMTIDAL con 18 maker calidez ¥y con respele de sux derachaz ¥ garantias
consttucianalaa y legales. Lo tal winled, la FNTIOAD podrg en cualquist rmaments selicitar o cambia de
alglins{s) de los nembros del persanal adscrits o vineugile af CONTRATISTA, e i esion seraciog gn
faemna direata @ las stiliadns & la ENTICAD, =in perjuicio da la posibilidad do @sta de dar nor e inadn el
conirate por el incumplin’enio grave wio- juitermde de ln espacal abligenion conlenida on la aresents
glzuzila. Bl COWNTRATISTA aceptard dicha silizitud, entend sndose & aambin Gnre v exslusivamenla para
aiesk de slencién a los afiliados - o SMTIDAD.

a——
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PARASRAFD,- En atencitn &1 (ue &n warud da o dispuegte en 12 Ly 100 de 3953 es funcién cs =%
Emp 503 PROmotcres de Sabir guraitizar | atenciin en sAlld de 545 sfiltagiog, oo manesd direcs o 2t Traves
ce la red axfema gque contrste o e A=, como an i presente casn, 8% UNa abfigacian implcile.del
CONTRATISTA, prestar dichas serdios can alto grado de calidad.. inoneidad & wregridad: por partz dal
eraonE] alzarto Wo vinc.sfado 8 i, ajo &l eniend.da de gue aan ahlos quienss e sitimas tienen e’ anlacto
directe o las afiksdos y benefelarics Jeda ENTICE D para e krestacidn del servicio, mativa per el cual 1=
ENVILAD sonfata tenienae on cushla |las calidades Amies marcionedss, entie ofos cristos, plRas ka
cresdlisiliclad ¥ ek buEs nombie de-z ETIDAD cepande en drn medida dé 1a farrna ¥ les condicianea’en que
gl parsansl adsainn yio winn:lzdo gl COMT AT IETA proseal BENICiy,

DECIMA NOVEN A - SISTEMAL: DEIN FORMACION: Rara wizcion del presenie aontrato, al CORTRATISTA
se oblinp 3 coptar con lzs licanclag viguhles da gistemas aperativoe. sofranaee s TRy AMBESE QUE aten
inalalag: : an sus-equ o3 de cimolto, 48 Sus miembros & cualesquisra tengan 1&-mizma finalidad, a TrAVES
de o= cuales ngrese o ubhes |as harramientas ocadlogleas akjeta deb presenle conbietn, Para sisclos de
| arterior, ol o N TRATISTA agsumira 1a remnonsaniidad que = clere ded ific. mpfimiants.de To snterion paTa,
con 12 ENTIDE:: g Wercesrs. como quiEIa yue Bs conocedor qua ul hecha <& na tontac cor 'aalicARCiAs
win pormisas de pragrameds de cAmpute, Inenclas, &e.. sutd tipifleandn dtnto de 1a legizlacion Columbisna
pares sulito omgan Al Tile Vil del Cédiga Penal Colombians, sin poTjuicio de |3z, Jomae RANCIORES & |83
Ui hzia lugar,

: ~a pmacteryicas ¥ requishos mikinos de los equipog, a5l como{as policas- de seguride:] nformatca.
gpli,nahlnes,,s.urrln'las definidss par la ENTICAO y 58 aijurlan al presente coma Anexn del presenie cantrata,
lag cuEleEs dasce ya atepta CONTRATISTA.

PARAGRAFD PRUIMERD.- Lz Faramienias leenoldgitas dispdeslBe oo |z EMTIGAD a MMGEIRS &7 1 aués
da |ow fuslas-5a presten s SErcios abjols Cel preceTie ooptratn, #sl oo o8 damas aplicalivas sobrelas
glie sr soports U func pnamienia; ¥ 2 iiomnasioh, [os detumantes, logelpoz. gredlecs, sunldog cimagenEs
fque comptenda, <o petténece:. bajo nlgln gontida al RONTRATISTA. En conzecsenda, lg guel
pxpresaments proh b &l CONTRALIBTA nooiar, feprodaci, cistnbuir, difundir, publicar, descargar o ndjar.
sransflic a witsrasios, en medo slgube, L= ENTIEAD ro clorga licenslas sooro-1oa demcdhos de pTopiedad
<= 19 hafyami=itas teonolfgicus & las.que mnoeda o Htilioe el CONTRATISTA, razan por la gudl 2 o cancede
a eate ilfima, un perraise linitort o de @cnedss a lag mistien | JUsHrlzs.

PARAGRAFD SEGUNDO.- Para tofins oz efecton an claiquisr morIerls dursms & wysrcla ged presente
contao, ja EMTIDAD o uk terces Aaslgnada por Aste o por el liular de los derecniog del lissncipmicld,
podri verificar & cumahmeetin de [as ohligeciar ;= anias definas, ya 6sa realizatd o las vizitas raspectias,
acbolkzndo |95 contea da las carrespandienles licentias, o & travas de cusluier ot Mhacia gue 3 juiclo dea
[a EMTIT D e peamita watilicarla leoitidad de las limengiag da Ing enuipos 02 cdmputn vy GOMNTRATIE™S
y ol cuimplisnianto de s0s abliigasicnzs antes estaliaridss. '

La negrobn pa: pane del Lot TEATISTA c2 rediber vigitas, emtregar documeitns, ele,; Sem e’ sndida coma
ncymphiiiento greva y 0ags « la ENTID iz 2cullad oo ermingr &l prusenta cohtrate de manara cnitatar=l
y antici para.

PR AGRAFD TERGERS.- Bueds prohikido al S TRATIS , ja.madiflcacién, altaracicn, repraducaitn,
descarnpilasiGn, aplicaion g EngeEnier ia iNVerse: catr unicassn, 3 stribucian, snmheencia yio trensfarmacion

da los2lstemus de irdfarmmachin Wi héframisnas tacnolbaicas sanaledas e al presante cnoral.,

NGEESIMA.- CUMPLIMIENTS DE OSLIGACIDNES DE ORDEM LESGAL: El CONTRATVETA curplird can
a8 ctomdiniaris Saniardas, aodimen §# EbililAciin. | régimen de pefarencia ¥ . pags de 12 Tasd e
Cpcrbucidn 3 la Superintendencia Wacidnal de Salud, manleher vigente el pegiskrt mercdn'il y damas
cikgaciones propias da s prestasitn de |na sandclos de salud.
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VIGESIMA PRIMERA - SISTEMA DE INFORMACIGH Fafa LA GARANTLA DE LA CALIDAD EN LOS
SERVICICS DE-SALUD: ] CCMTRATISTA pam los finas de segutmiento 3l eumplimiensy del sistema
ahligalor:n de gurantia de [ ~alidad an salud, en particular de o oravigie en [3 Kesolucion 2256 de 2014,
amaneds dei ministens do 2=iid y dal Dec-210.3518 de 2908 y demds navmas gl log meodifiyuen, adicloner
i SUsHtuyan. se ebBga, durente toda el Sarmpa en gue ge ehcuenbe weents le relacicn contractual snie lza
partes, a didgsnclar y edfregar a la ENTIDAD los indicadores del Sistema Garantia de la Celided, con M
siguien:e panadicidad: s reallzerdn doa {23 vniragas af 2io asi [a pimera eorrespandients Al prmer
gumesine dal afa. 5 mas Yardar e egoeto el Ao 8n -oUran ¥ .fa sequnda corrdspondienie al aeqiitlo
senestre.dol sno. a mes tardar 2n marza del 9fio siguicnls, ’

YIGESIMA _SEGUNDA,- GONFIDENGIALIDAGR: I CONTRAFISTA manterdrd  bajo  reserva
comfdencialmerte ¥ &b revalacidn. & lerderas persomes, foda b infarmacin confidencial que e [ag
suraiwstrada ¢ que a3 por glstnecida an eecueltn dol prazabe contrelo ¢ 56 ohiga a no emplaas parg
el desarmllo-de actlilades diversaz alas qua consthuyan 8l objato dai presente contrats. Pars los efecios
de 258 n2gocic [uidice le expresidn ‘informacian confidencial Inedye oda || informEcicn relaliva & les
aperzzienes de o ENTIEAL, ssi pomn respects de la infemeecién (Mot =5, otmeros de identificacan Y
numeros telefinicas) que da BNTINAD consigne asi comc toda aguella gque curse en IS redos dol
GONTRATISTA. | ¢ informackdn tendea saracter conllancial cralquiens sea ef mudii ke al cuat haya sldo
facilitacs, compranuienda la infomacidn vertids 2n soffvsre de corhplitador a 8n medics Ge Almase amdenio
Blectranico, as! coime B que consisle en datos, Yestimonios, noticies, dosimentss, drarnitoz, referencias
oteles, vizuales o czoias. Lo obligacke de oonidenciahdsd = cargo del CONTRATISTA, dados las
Cirgungsin. ag, xlard-viganke hasta el mormenta an qee per medios diferentes a su propta actividsd, iR
sus dzpardipnies v Asesorcs ¥ @l genargl de peisonas balo su contrgl, se hags de donvinic palzllea. En
Sonsecuencia, ge prolorgach s ol Oa le vigenola de suatguicr retagien eorl-aztuat que entre bas parlas
actiairtanta axista o llague & exisiit. La lasmingcion de nste cosbote conllevard 3 devoluoian del-matsial
SBCMILD Wi medles rnagnéteos Wo eleclrdnicos y en general de a informacidn que oo s del daminio plbico

QuE hiaa sido suminislzis curaate 13 vigeacla dal pressnts contrete de presiacion oz senlclos, E|
COMIRATESTA Bard del conegimientn de sue empleadss v de tiabims hvetocrados en la ejecucidn el
arzdente tontrata et slcance de este comprumisa de confidenciaidad v g€rd rosoonsade de qua sxios
curpdan sen el mangje eonfidun Sal da la ininrmasion; sn sinbaipga, sl CONMTRATISTA 3= okigz A resingi
¢l canapiBiiie da da fnformacién cordfidincal gue ge suministre Gnicamenle @ las peiscnas que
gorictamente doban conocerle para el capal eumplmianma dal gonletr, Bl CUMNTRATISUA sers
petrimehialT =nte responsabie ante-la CNIIDAD portodas los peruicios, gue st altime sul:z por razen el
mentapiinlerta gn que 2l prigern incuya oo relacsdn con gsts abligackdn de ro hacer a zu carge. EI
CONTRAELSTA polii revelar 3 lss =utidades compeonlas, ga'2 los fnes v en |os casos neewstos

Caprasamenie 4o 13s leves vigentss, F nfolmacier candden zal de que rea estn acunrlo. cuando alls sea

necesaric en cumplimlents de. obligaoiones v dolaras lagales. Enial ass el GONTRATISTA, informard e
b&cho praviamante g la EMTICAL, ndieands 'a e:iceridat a 13 cual sera sevelada 1a inforinacidn senfidensisl,
fg cama los mialvas yua justifican sy procaden, En cetaciin can 18 obligeridn dz confizaciatided de qués
tratz este aguerda, el GOMTHA STA aspme ebligacicnes dr sesullado,

VIGESIMA TERCERA - GARAMTIAS: EI CONTHATISTSA se obliga 2 ertregar a la ENTIDAD la éier de
reaponzsabilida:d gl profesional egn gue cuents, con ¢f objeto e smparer eventuales reciamacknes, par
patte de 'oe uananiog con ocwdon da dos seniiclos qua oftece Bl CONTRATISTA, Bl asogurato sam 2
CONTRALIETAY loa beneficiarnios [os tercarn:s zlaciados ylo la ENTIDAD. Bl valm asegurads 9era Ao per s
merrs NOWVEGIENTOS GCHENTA SALARICS mMINIMOE LEGALES MEMSUALES VIGENTEE (980
SILMY). '

FARASRAFC FRIMERD.- En casa tal gus ol presante conlrta s& proirague, se debera giuster g garantia
por &l walp =n pessE que reprusanten los satacivs mipimas [Egalzs mensuales wvigankes ndicados gl
Motenlo d9 la primoga y ag sucosiva mante d-aznto toda |3 vigancia deda relason corrgches ),
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PARAGRAFC SEGUNDO.: REPOSICION DE A GARANTIA: = CONTRATISTA 2e chliga para can 13
OYTIOAD 8 raponer hasla gl mohto cle [as garantias corla we qus en razfin Qe los Tieggds por-zlhes clibiertaz, -
[am 1rernas se dsminugeEn o fgatanah,

FARAGRAFD TERCERD.- Guandc la chmpafiia que exgida Ta gerartl:.c polkza de sogurog aesinteranida
paz gl 2obigmp Naconal ¢ por sp:barided competanbe o en general cualguier oi-a gillgeldn cue genere
incerlidumore respecio del pago -dol riesgo g3 Jurade, ol CONTRATISTA ceherd de menem inmedmla
argsentar nuevss piizas & garailias qua recinolacan lag -=xpedidas p27 k. rompaitla imtoryanida,

VIGESILEA CUARTA - CESHOM: O, COMTRATIATA na podré coder tatal o pirciaitoe: nhe el prasents conirald
ol ine derechas U nblicedicnes darivadoe el Enigmni Sin autorlsasian pevin-exoresa.y gerdita or 13 BNTIDAD,
& que Ja pre:tEcion de ke semvigias de sa8lud por perte Hel SOMTRATISTA G las aflados - benslisianios 2
|a EMTIRAD i conbrala i o DerRens. a5 dagis, o rransderacian 2 ks, calldales dal GUNTRATISTA,

VHZESLidA QUNEA. - cLAUSULE COMPROMISORIA: Cuziguier confilcte guao surie ce la czlebrauidn,
pjecusitn, intespretacn, temliz cion wha ljguics=ion del prosi e chAtED, s& & resuelta de comin asuerdo
erlit: lzs partes: s dentro de los sesents {E0y dies siguientes A lu presenlscldn d= la selicthac
2i;respondierly ello no sesnitans pasihla  acudiren 8 u sribunal de arbltirasmenta que se = Jjetamm a |y
siqLlenies reylas:

1. La gede k. tnounal ge=d en 7 cludad o= Bogotd v e arbitraje serd adminshade por al e de
Atitrale y stnciliedion ce |3 Camais ge Comergio 24 Bogale.

3 ElTribunal do Arbitraje extard confoltado par i (1 Arbipo i la cuantia de) Sifigio no sabrepaza lub
druriented cinc.enla (250) sulanog ininimas l=gales mensuzles vigarites. De soirepager diche <o antia
o Tribuns] de Aiitramsnio. s stardGenior-zdd por tres {3 arbitros.

4. Log arhitras seran desigrados porla Camara de Somersio de Bagata.

a. Los arsios dackdindn en derechs, y deberan sef abrgacus.

£ Al wpdnnamionta dei Libunel se a2l narsn ks nomras wigentes al momenla-de su constitucian.

PARASRAEG.- La cliustla COMER ChISaIRA provishs en la presents disposicicn. 0 aplicara-o.gndo &
EMTIDAD flams ol DMIRATIS 2 oh garantis, genuncle &l [Yeita, § 88 |8 Kile oMo fitiscansons mRSESITIn
carfin constouencia de un ramite cohcHiateng (o pualpuE: nétedn de wpncion de cInflictas), un ftigio
joricial & srkilisl.

VIGESIIAA SEXTA.- ORIGEM DE FOMDOSE: EL CONTRATWTA conos, ghtienda y acepta, que la
= 0AD en eimiplimlenta da sl abligacitn kegal da preveniry carirlar el lavace s adivos y T8 i Anciagiss
Ao termptismin ‘g Slgulends w3 lingamie:ios estableciles an la Girculas CI9 dal ¥4 de gbril de 2015 amitlda
por 2 Superintend encla Maonionak fe Salue. asi goma los eatandarss niarnacignaies dol GAF] (Grup de
Apcia Findngiera stemecianal) podra berminar el pross nta contsts, cuxnkde o npniers dal GONTRATETHA,
el di aijuno d& fLs-50CI0%, O Jv sug repease-tanias egales haya sido mcluido er la 1s¥a OFAG (Dftoa af
Forgign Assets Guortroll, 2g lismes del Canesjo <le Sepuilda: de lag Meniones Unidlas vingulrnles pard
Colambia, o2 cuslguler olra- de 1gual.a sirnilar nalvaleza. di cardcter ndcsaal a-lntemasion, £ b gou
= pUbliquen o= datos do |35 persoiind candanarlas o vinculedas por las auterided 25 necionales- o
Internacionales, de manes iecE o lneliracta, con actividades ilcitus - 15128 coa smar.clacian del terroAsmao,
lavede de adtivas v delitos subyacanias. '

y_'li:i_Esm& E.E_F'",: fila - TERMINACYON: .= térmninarcion del presents contrate podré tarmbien -davse per
ajqung da 55 siguienkes calsan. lag cuales operan de mane s inmediata a parur Ae 18 Froha que disponas
la parte quu aretende |4 rEmfiacion. i negesided-ge sumplly oen wn tdrming de pieaviso;

4. Mgty corsang ganleaado par gearito,
2. Semmilgis judblal o wohe juridics de iguates cfeatds que asi la dotermina
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+ Juste cauga par parte de la ENTIOAR # se presentare skijued de lse siquiertos calsales: gb
Ibcumplimiende del COMNTRATISTA do 'as obligasicnes wonsionadas en 2| piosohte doouments v ks
tesgsaramenle conans ¥ debey: 3 Gualgoier accicn w orsian que afecte ins nlaresss de |a
ENTIDALL cf B ha cumrplimicnto 66 los requisibos dw hatifitzcicn por paile del CONTRATISTA, a [
de audiionia de |a ENTIDAE, de conformidad can el Decrato 1071 g4 D08, Ressicitn 2001 de.2074 y

deiraz norinas que leacizren, adisonen, desanalles. amaollen o dércijren: d Enscnfrarse rosefiado al-

CONTRATIZTA en ol Ustada-del Office ol Fareign Asselz Dohtrol §OFAZ), emilinga por at depafAmeto
<l2| tesone du foa Extados Unidos, o per eneohtrersa inmerse en algos de fas cansales estatilacdas en
la cleuzylz de orlyen difandag. 2] Infeio de tranir; concordatario o deslarasicn da lguidacicn sblgatsia
del CONTRETISTA, f) La subtontratacidirda =ervicios sin avutorlzacsn dala ENTIERAD. 400 o Iis casos
ARmitidos Jur les narmas Wigenles, g} Cusrdo sehrovenga cualquier cambiz nommak i legal que
impn=:hiis |8 oporacgn de la SYTIDAL o que hogo lowabta ta cenling’dad de la presante. relacién
cont-aciaal 27 concortuicis con el contenio= del nurosal sexa de i presents clausula k) El
cumpllicignio en 15s metas.anexas sl gresenle conleata. iy L ig Siecucldn o en su defacta el ng rec] a2
2 las artividades sjecutedas, F) Incumplimiento en las fates graves senslgdas en ek presents captrati,
g} bncnripAmezn'o da les mdicadores di callded conforme 8 M vistas qua eslice g EMTIDAL. WY Las
damay: sefalacas; por fr nonsalbvidac vigenle.
4. Justa causa pin paife dal CONTRATIETA si se presentare alquna de |Ba siguizmnies causslos: &)
Incutnplienientn de |2 CHTIGAD da |as obligaclenas congignadas en o piessetila documrenen ¥ las
necesriamanta corzxas v de ley
Por disclugion o liglidecion del CONTRAT I5TA o la SNTINAD,
Farg efertds del pregenis contrate, aerd considerada eoms casa forsivo de la ENTICAD v dara lugar 3
s tarmiradion En cusinpier Maenta pe nare de esta-sin gua baya lugar al paga ds ningunE Chese de
inderanizacihn o wancidn, cuslguier modificecldn que 52 realice respacto dol S.stuina Gensral de
Sequridad Socidl en Salud v su marco juridlee. qua camoie Ip AetTElSEE wndiea. 1ok wWe funcioneg
de [sa Ertidadas Admin‘stradsras da Planes.ds Beneficice, de al menera que gfecte o hagerinvieble su
opraracldn, teierds 2n-cuenta las echdlcianes eximentes al momentc de la suscdpcldn e esta
documantg,

& g

PARAGRAFD PRINMERO.~ Invepencigntemente e ¢ causa v forms de tarminacich el presente contratu,
lna vaz s6 pradurca |a misma of CGNTIATISTA s chlion a entregar & In ENTIDAS ‘oug lasformacion con
e clcnte. refas Sugda. con low veuarioe alendidos durante |3 viosnoiz de-3 relacicn cortraciueal. En tedo
Caar |38 hisioriaa clinices deberdn ser conseradas por of CONTRATISTA, por ser do acusido can le Ley
23 ¢le 1451 v la Rasdiucicn 198% de 1999 g 2izlodia natural, cumalendo las nasmas jegakes que a3k respacla
Baiglen. La eatrega de osla indtiraeion serd uea condididn para dus la ENTIDAD reakice = page de (o6
=3ldas que pusda llagsr a tener a favor sl GUNTRATISTA. Para-falas efectos ks nares habran de dissfqr
sigtemas de infarmacidn que pemilan cumplir con. eatd obigacitn.

PARAGRAFD SEGUNDOD.- CESACION EN LE PRESTAGION DE SERVICIGS: El CONTRATISTA bajo
ninguna circunetencid podra suspoader, refirar senvicios de fxlid objsls del presenia contrete o ceear o
prestachsn ee los mismoa, condusts que se eonsidarara coma incumplimiertn grave or a8 shilgasicnas cel
COMTRATISTA, Farz aue la zusponsidr, kafing o sesaciér ¢ ng senvicias se eftiendavalida y no consiiuya
IncuEnimiarite sliguno, debe ser netificada sor el CONTRATIZETA A |2 2XT.0AD, por gzarihe y denlra de los
=sasdmta. {H0) dias antenones 4 | Tacha de’ susponsidh, ossazion o refmo del sendtio en donde deberd
jugtificar ¢f metie dala suspersion, debiendo égta =aiiciied ser acaoptada pe la S5 TIDAD pafs que puoda
egalliinsee por nare del CONTIATISETE. Be o consadio, dsto <Joderd continuar preatands loe sarvicias
contratades,

PARAGRAFC TERCERD. El pega del cie ooy siento (100%) cormespondients &1 oiima-mes afaciivo da
[Prostacidn O sehdcios ag mantaadra como Temervd, uon ol agjein de gerantizar que ol SOMT KATIGTA
cuinola d= ranera @iechvd son |32 Arensionss probra nadag d.sonte el Gessrodin de 18 relacidm coinoicial.
Lina yez 52 verillgus 2l cumplimienty e eetrs cbigutivhes por are del GONTRATISTA, la ENTITAD
‘anRAE &l page dei vilor raenids, ¥ en 6l.cnge conranio RS0 Mo ses Sardn desknados por ia ENTICD
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para caianizar a los oilizdus la -orestacien Lo las atencisres e salnl programades pendientss de
g plimients @ TR del CoONTEATISTA, Si luego de garanlizades $as. aenclpnes rolcrides resltsran
ldas en favor ol CONTERET STA, la B IDAD atpetnacd o favor de este el pagoe respanTaD.

PARAGRAFG EUARTO.- Para alectoa de cubrir Lo eventiales descuento: = Que hage riamencia &l
prescnte domdmen.o Fin petjaicin de Iy establecido en el prragrafe.anisitorn, las paries esuerzlan establecer
und reseive de GiRErD. CUYO. InOEte B2 calzniwd ton Dsss pn sl premodlo da los difmos 385 nenatcs
roncibic<ns por eete 5noapto.entrs la ENTIOAD v el CCNTRATISTA. Lr-gl cats G no eXelr histivces, at
narcénisje sama delaminade pz: @ ENTIDAT. con bage el valof pendithte por conclliar, tuiwznda an
ek @ valar del cantiate, el -idmerc de uananos atendidos por fuega cei coniTeto ¥ den:az circunstanclas
e den b= al desclerie e gouatiln cor o sefialadn en 2 Clhusuls du Sestusnios.

FARAGERAFG QUENTO.- Cualoyies 503 |3 ecaysa do wrminsclér ¢! presenle comrako, pars tedis ios
pfecins J=l misma. =2 AU rndn tados oS slcantes de 1§ termimaclan del aticule 27 Se. Docrabo 4747 Co A0aw,
sir: detinmnio de M iosolusitn o canciliagion ¢ caaniag que aventualmeite queden pendientes y que
ceEn rasuellas gn e iempes diRpUesioe psj la iegislacldn.= spotial sehre ! Tiatarla,

VIGESIMA QCTAVA - MO EXCLISIVIDAD: B oontrat v Su Ajpcueidn MO genesa vinedlos de
erclpmividad del CONTRATISTA resnectn, de ki ELTIGAD ni wi-sveten, &8 decir, gque podrd prestar sUs
egriatlos a-los afiiades d2 o5l de aclerdo aon las comdicinnas pieyistas et A prassnte doc matlo, ¥ a
rereeras RMEONAG par e del oacadon gue marrespnde. a efectos de guardai las nomras Que sabihe
sano competensia se han establedidy, en aspacial = Decito 1ESS 2 1,954 yodemss rofinas que 1o aslaren,
i odiflg e, complamesiten o Eustiuyan.

PARAGRAFC.~ Cusalduist i finio dE Seds debérd esti urevismshte Slorade ¥ conaoettacin can 1A
ENTIC:AD atendiendn en inde mamento [os eswdics de gecnaferandlacidn iz la ENTIDAD o f2a cuales s
reflejar: v. .Cmarnd de usuArins phjslo o astl cankrato,

VIGESIMA HOVERA.- REPRESENTAGLOM: *linguna oe las abligacis wos conkanides =0 135 digposiciones
A Enares ganiaran, an nifigon GAs0, vinouluw.adicianel entre-al COR1AETISTA Y |3 ERIDAD, ni-habillasan
wl CONTRATIZ VA pera rop =sEmar & la-EMTIGAD & nirgun fimla, ni vicevorsa, & la EMNTIDAE “y 4l
CONTRATISTA A lo6 unc acuerdo o wolimades cigumo d b AT, COMIEIAR ni ABENCIA
CSORERENAL 4 BN CORSBCLRNCE, CRrecan de BUErEesion. o wnoelo comratival gue s famulls nars
r2pragentar al vira, ni para anuiiciargs coimo tinlar de alguna Ge dichas caliddrdes.

TRIGESIMA - PROTECCION Y TRATAMIENTO DE OATOS PERSCHALES.- En cumplimizoio da lo
dispustn pat k8 Ley {201 da 2012 fpar la coal 22 dictan disposivignes geazrakes para b frroleacian dardaton
parscnzlost v el Decrels 1477 @ 2013 fpar el coal sa eglamants parciglmsaie’la Luy =81 d& 20428,
hekida cuznla que-al leaorde tales i poslcipnse aafes. bas panes ot conaouadaras y Sceptan ques:

JLa ENTIRAD &r U mplimiarte-de 3u sljeto =aclal y gn partleular He: 5135 finalidsi s cona aclor o, astemd
nzneral de =m0 Ad 2ackal /i safud es respan sabla del 1-Riamienta de dalos pelonales. mnlesdido Same
la reeoleceldn, almacenamisnte, usg, sirmiREion y swpiesion da s personales- y datiae scnstbles
facesaIing, pErknentss ¥ adecuados para 8l corect cumnkmento da nueskre objola soclal, e [arsInas
nanu ales yio jurldiczs (afliadaz, | sudTids, conirelistas, aglabu adores ¥ irabejadores sUyos, et

[ MTIDAD como responmnvule dal tratamisnta fiene uea serie de ahligsciones (espycta @ loslilulares oo
(s rtarmaelbn, osligaciones ue-en e N s getieralas, siire otag, S¢ circungorioan A onTiEr sun 12 dedide
autarrrasion pars el fratamoeto, canselvar la e acan baje sendidioned da =eguildad naccsanzs para
imv F s adukta-vrion, pardida, congule, use G ACCESD A aulnlreada o fraucelentn, acoalizos ¥ racllficar
la infarmaclan, asi como exiyr =l gricargosln del ratamicia en Lada rnmasits, 2| respeta 2 las condiciohe:
de aagundad, privacidad ¥ can'ldercialidad de ke informaclin ded td:ar y en geraral a garantizar -2l titlar
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au derecho de Kabeas Data, Lo ahtariorn, entra |as denas abligaciines previstas i la Ley 1551 de 2072 ¢
&l Daczeto 1377 de 201 5.

En degairolle de eata cenirain y para dar rompbmbento o 'as obl:gacioness que et CONTRATISTA ha asumido
reftaa k2 EWTIDAL, &3 posibie que el primero realize el tratamiarin de datos personales o detos sonajklen
ispEcdn de fo3 cuales la ENTIDAD es responsable ar: lag tminos b sholgdos, §10 panuizic do la
nfzrnazica que el CONTRATIZTA vaeolectr almacene ¢ sonazoe on vifud d= 13 ejocucien del esenis
@@nlrats, énrelaslin con datoys personeles v detog sensibles de lng uzbaros de g ERTIDALD, as| como de
s &d.ades, 5L gnpe Tamilliar colabaradares, aptre atrgs, latés coma y gin limitorse a sztaz, las histarias
cilinleas da togos. o8 anfefores.

Dade |o antabinr v hablda cuerta gus el ratamiento QUe pueda realizur g CONTRATISTA de |4 nepciorads
iarmecitn i2 canviarte, an los t2rminos ge |z Luw 1981 de 202, an Eneargacc gei Tralaniienlo [permong
nalwal a juridiga, pdilica g privada, que per =i misens o an asoch von ofmos tearce sl frakaticnig e tatas
~EMPONEIES por cuents del Responsavle da| Trdtamianto) date, debe vntonoes regveisr 165 condleldnes di
seuuridac ¥ privacidad o2 la mfarmraclon el tittar. S8 entoross Que 24 wirlld deddo antarior lag. pairtan
acuardan:

L1 cass que en desamollc ded objets 1y astd conlrats el CONTRATISTA lugua 3 tzner accesg 8 civs
PErscnalas d2 persofas nafaralos wa juritlese que tengar algen vinew's cor la ENTIDAR va sea como
efiliadas, usu:ios, contrafistes, srabaladores colabpraceos, eic., & CONTRATISTA s ablga 7 respatar,
mantener stecita resena y confidancialidad .y de cualgfer man.a garantlzar fa seguridizn v privecidad o
lz tnformacion wio dates persona'cs sansibles quz |e swan franamilicdas o cus de cualguiar frma o media
legue a tonover wa gus BEED poi dste recolockEdos, ainacananng, Usados, dbjebd doe circulecdn o en
genersl de sualguicroperacion o confunts de aperasionss, baje fu 1arminoi yit condicicnes que indlque
tanto o nermetvicod vigente come la Politica para Al Tratgmisntn de 3 [Mormasian o galos persaridics de
lm EMTIGAD, lB coal &m  eccuenba Ruskcada  en & siguende Nk da la ENTIDAME
ht!'_1.-.-'.-'-.-.'.-w.-:.ﬁ.'atudtﬂtar.mrr'_r,cp:-fg_qnlmnidg."mqn!anidn,gﬁp_:t?::—nl[!?]jjl&callufﬁ. ¥ hacz pacta integral dal
F:CERAEE SCAr@tn pada fodos |os afackos. Aol relamey, | CONTRATISTA se: abliga & coldlar con los midios
tecnicns; sumanos v adminisirativas gue sean neceeqios para otamar cdnfidancialidad v segquridad - oy
datos evilznce 2u.adufteraclin, perdida, consukta, use o acce=o no Audtorizads & fiaudulants ¥ garortizendo
e b infxtmacion 3s varag, complela, exact. arfedlizads. camarsizalle v camprengihla,

“Itwitud de g anlede, el CONTRATISTA, sin zar 25tn Lna indiacion taxativa, esia chligado & uggr wia
cons2riar [a informacion vy épPmas condiciones de sequidad, a tramitar e os ermings logaiss, ms
senzullas ¥ los reclamcs farmulades por tos tiulares de-la informacidu wo gor Ia ENTIDAD, reapetio sl
lsgiamiente que-haga da b irfzmacktn; ¥ 2n Yunébai 39 demds eslablecidns en le L2y 1581 de 2012 ¥ U

cecretg Feginrcaizie Y377 da 2003 As’ Smeonees, o Jueda expraszmente prohlblbn al CGNTHRATISTA

digpehes, usar diandse o transnilic de cualquisr mods 13 iformesicn yio cetns senslbles o PEMEONHlas &
los, que fenga aocesd-an desatrallo csl pragente contrto, ¥4 que, dicha infaanscidn debe ser receiestaca,
apnzonadd y ueeda Groa v exclusivamento rara el desarralle del mismo v bafa 3 confdsnciildad W
Baydidad anlas.ataiada,

Nora edactcs de |6 anferiar. e CORTRATISTA daymird ia7espznaabiioad gue ae derlve dal mal relamisnta
de |2 informagicn o incurplimiants a lo cambleddy en este clausula g & s nanrstividad vigenls para con
la ENTIRAD y'r con laa fikilares dz 13 infaimaeidn, pby ko que respondem directamonta con su patrimons
pOT l0g perjuivios Qe pueds oczwmongr, COMao. quiers Que £3 canocader de o3 macansmas de Vigilangid y
sNGOR eetadleclcns en ol Titvlo Vide Is ©oy 1581 e 2912, = paduicle de Jas deinas sancionas. yio
-relemalzaciones 2 s quz haya lupar En ludo casu sila ENTIDAD fware sansianags v candenada po
wdUEs (Eacloléy u omisicnag) ety biz gt COMNTRATISTA, podra ln EMTIDAT iniciar las acgics:s be
repetlcion comesprndlantas, o celizar los descuentos = ke que haye 'ugar seqin lo establecidn e e
frresanle contrato.



el

5 )

T e P e rvrie o
&l finglizef la ;eiacion ionmactuy! rbn la ENTIDAD, ol COMTRATIETA sa oblige & garanizat 1a
aonfidencialldad de la PoTmacion yhe deios persdnales o geneivles gue hayan sido comacidos en |
gEuhmon de s8R confrata por cucma de |3 ENTIDAD o BN WCn vase er Jezaroalo ol esfe contralp,
yuedendo axprasamenty rrotablda i ufilizacisa wio raismienta de loa mizmos can posteniardad 2 |
iermleracion del costrate para mingda fin.

TRIGESIMA PR|MERA.- ELAUSULA FENAL: Br casn de incumplimienta parcial o totel de ins obdlpasic: s
de presente jontratorpor B0 e et CONTRATLIETA, este pazars a Higilo G saceldn = B ENTIDAD un vaior
g uivakentes & eeuivraie e gl Cinsionta frar <ienta (50%1 deb valor prarnciic de las Climzs eais & lacturas
radinedas par &l CORNT2ATISTA, 4 5in peru.si de que #7ta plede TiACer axigiEe ks obligacian prinicipe! a8l
gubiugdde. pecy riarig, ¥ e ambos. cazos k8 ndemnpadcion de perfuicios, ¢ camo d: progedsr 8 sU
sortminasion can uista GauE.

PARAGRAFD PRIMERO.- En f230 da incomplrisnto por parts del CONTRATILTA, esle aulstiza a fu
EMT!DAL, 8 descontar de cualgquier s0M~ quk: S8 I cdpude po conoepts dal valar de la sancion agu’
refencs. Pare efocos de in sefglace 60 la prerente estipulagion, §2 antignde come SONTRATISTA A la
Linkin Temeoral o rushgieTE G 545 imeqgizniss, inclizlintaments, de ta| suesdz gue eqfos SRED
sofidarian e fesnn sabiss por el waber oo la sancibn aguj refarda, froultandoss = ke BHNTIDAD 4 afecliar
- e alecoian @ dewcientt mafecte de =yalqulam de ellod.

paRAGRAFG SEQUNDS - Bl peruigio-de W, antaricr, In ENTIDAD consene To pos.cilkdad de aliciar1a
indemirizacian de los perfuisics. penforme o e falade er-ol articul: * GE0 del Cadiga Ciidil.

TRIGESMA SEGUHDA.- DIF CCOIONES Y NOTIFICADIONFS: Las diraecionas del CONTRATISTA Y Iy
B DAL e 'at cualas recibiran tndas las REtficaclones son-10s shdenl:s

La ENTIDAL recitkra catrnicacianz: y natificuc 0ned el | venvenida o arera 86 Ma. 15 - 0y &los sajuientes
lel&fn e 487323 dela ciud=d de Bogaota D.C.

En ko qu= s¢ efere 8l CONTRATISTA. rte racih.rd poMuninaciones y otificasionas cnla Camera BT Mo, 4
G - 68 ol lg chuelan do Bogotd DG, telefano 247355502 |a ciudad de Bogota T2.0.

E.-':.HEGRAF-'G: Seran valijas todas las notificacianes udiciHles o avirajudiclales ue &8 SUTRen & gatas
dl;ecaiomes, s2lvo qui: 2l camiic e loa drnvinilins aqui songignados 96 notfigue da maner= ialecente ¥
gporuna pat la parte. En ioda casa lat doicing $8TEn 53 fegistriusen 2l Cerificado e Represshtacinn

Legal crpediap 1or ta Camprra de Frprnsboits @5 o Se catrLmiquen.

THIGESHAA TERGERA-- INDEMHIDAD: G CONTRATISTS mantesicrs indemrs 3 la EMTIDAT 10nto
Juranie e vigznckadel. i asafte oot cond Jespuds de la temminacion del misms, frania 3 oy Ehidiar tipo
de feclsmanian o Acslbh lagal de cualguer righTEISZE (Romimetratl A, civll, carmersial. laloral o pen all,qua
g de @ crsD do un L extrapreoesal. préudicial, judiclal, adfjrietcal o de zoli_zitn gfamshiva da
confligios. eto.; ¥ Que 52 crnve 8 juich de b ERTLAD de) eamplimionts de las pbligacionses & cargd del
CONTRAT.STA, sU - omsian o exvtratjmitagion yia dz a5 rekmcionas o crntipvergias  contraciiales.
extraconractualies, achIacianE=s admiriziallyga cue tengn (espEsts o G trabajedares zuyas, EgullRs,
c.olaboredores, subneniratizfas, 0 cuglquisr B, dutante i desarrs ic dak prezsate conikato, con gcaalar.
del miame o holusg una ver finzhRdo.

Fr1 cAsn ous - mipon e caslgLizr ipa de condena judicisl, arbiral, yio <ancidn administathe & s EMTIOAL,
gule tandrd dorecho @ descoriar el veicr & fales aTopaciy o5 de cualguiar aums que & le adelde al
Ok TRATE S Bl na lo hibiess, poded-cobrarse por |8 via ejgcuthia, HEra o gzl 1=ate contrats e car <!
islo -quntentive de la sancidn a sandara [ estard méri gjeculva.
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17/4/23, 11:14 Correo: Juzgado 46 Civil Circuito - Bogota - Bogota D.C. - Outlook

CONTESTACION DEMANDA SALUD TOTAL EPS S S.A - LUIS ANTONIO ROMERO LOPEZ -
RAD 2023-00087

Maria Juliana Sanchez Mesa <MariaSancM@saludtotal.com.co>
Vie 14/04/2023 2:50 PM

Para: Juzgado 46 Civil Circuito - Bogota - Bogota D.C. <j46cctobt@cendoj.ramajudicial.gov.co>;vikyluz caldera
hoyos <asistentedireccionejecutiva@virreysolisips.com.co>;Procesos Judiciales
<prosjudiciales@cpolaya.com.co>;siniestros.co@chubb.co
<siniestros.co@chubb.co>;manidialopez2016@gmail.com
<manidialopez2016@gmail.com>;antonyromero369@gmail.com
<antonyromero369@gmail.com>;ceciaviles46@gmail.com
<ceciavilesd6@gmail.com>;nicolasgarzonlopez@hotmail.com <nicolasgarzonlopez@hotmail.com>

[I]J 1 archivos adjuntos (8 MB)
Contestacion LUIS ANTONIO ROMERO LOPEZ - RAD 2023-00087.pdf;

Seiiores
JUZGADO CUARENTA Y SEIS (46) CIVIL DEL CIRCUITO
BOGOTA D.C
E. S. D
PROCESO: VERBAL RESPONSABILIDAD CIVIL MEDICA

DEMANDANTE: LUIS ANTONIO ROMERO LOPEZ'Y OTROS
DEMANDADO: SALUD TOTAL EPS-S S.A. Y OTROS

RADICACION:  2023-00087
ASUNTO: CONTESTACION DEMANDA

MARIA JULIANA SANCHEZ MESA, abogada en ejercicio, mayor de edad, identificada con la cédula
de ciudadania nimero 1.076.624.617 de Tabio, Cundinamarca y portadora de la Tarjeta Profesional No.
336.435 del Consejo Superior de la Judicatura, segin poder general otorgado por El Representante Legal
Suplente de SALUD TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN
CONTRIBUTIVO Y DEL SUBSIDIADO SALUD TOTAL EPS-S S.A., sociedad legalmente constituida,
con domicilio principal en la ciudad de Bogota D.C, segtin obra en certificado de existencia y
representacion legal expedido por la Camara de Comercio de Bogota, el cual ya reposa en el expediente,
por medio del presente escrito me permito CONTESTAR LA DEMANDA instaurada por LUIS
ANTONIO ROMERO LOPEZ.

Cordialmente,

MARIA JULIANA SANCHEZ MESA
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Complementarios

La informacion contenida en este mensaje y sus anexos tiene caracter confidencial, y esta dirigida Ginicamente al destinatario de la misma y sélo podra
ser usada por éste. Si el lector de este mensaje no es el destinatario del mismo, se le notifica que cualquier copia o distribucion de éste se encuentra
totalmente prohibida. Si usted ha recibido este mensaje por error, por favor notifique inmediatamente al remitente por este mismo medio y borre el
mensaje de su sistema. Las opiniones que contenga este mensaje son exclusivas de su autor y no necesariamente representan la opinion oficial de Salud
Total EPS S

The information contained in this message and in any electronic files annexed thereto is confidential, and is intended for the use of the individual or
entity to which it is addressed. If the reader of this message is not the intended recipient, you are hereby notified that retention, dissemination,
distribution or copying of this e-mail is strictly prohibited. If you received this e-mail in error, please notify the sender immediately and destroy the
original. Any opinions contained in this message are exclusive of its author and not necessarily represent the official position of Salud Total EPS-S S.A.
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