CONSTACIA PUBLICACION DE ESTADO # 18 — DIA 03 DE
FEBRERO DE 2021

Las providencias se notifican el dia de hoy 03 de febrero de 2021, como quiera que el dia de
ayer 02 de febrero de 2021 se evidencié una falla generalizada en el sistema siglo XXI, por lo que
no fue posible la publicacién de las mismas.
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RV: El Requerimiento No. 300947 ha sido resuelto.

Estimade(a) Gina Norbely Ceron Quiroga.

Su Reguerimiento #300947 ha sido resuelto. A continuacidn el detalle
del caso:

Dascripcion del caso: usuario(a) presneta fallas con el ingreso a
siglo XXI se valida a nivel de red en edificio falla con apicativo se
genera informacion se asocia informacion a caso padre IM
359182 se indica a usuario proceso a realizar .

Solucion: Se brinda informacion de falla en red

Documentos Adjuntos:

Fecha de Solucién: Mar 2 2021 9:30AM

Recuerde que si requiere agregar informacidn a este caso o conocer el
estado del mismo, puede hacerlo ingresando al Portal Web de
Usuarios o descargando la Mobile App de Aranda Service Desk.

Este correo es de caracter informativa, por favor no responda al mismo. Para
consultas puede comunicarse con la Mesa de Ayuda del CSJ a la linea en Bogotd

6117080 y en el resto del pais 0180001245905,



