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w Republica de Colombia

JUZGADO CUARENTA Y NUEVE (49) CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA
Bogota D.C., dos (2) de febrero de dos mil veinticuatro (2024)

ACCION DE TUTELA: No. 2024 - 00060

Accionante: HECTOR ALFONSO MORENO GONZALEZ actuando en causa
propia. Accionadas: ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES -
COLPENSIONES y PORVENIR S.A - SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE
FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS. Vinculada: RECREACIONES SIGLO
XXl LTDA., EMPRESA ANGULO Y BENINCORE LTDA., OFICINA DE BONOS
PENSIONALES DEL MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO - FONDO
NACIONAL DE PENSIONES DE LAS ENTIDADES TERRITORIALES - FONPET.

Procede el Despacho a resolver sobre la admisién de la accion de tutela
presentada por HECTOR ALFONSO MORENO GONZALEZ actuando en causa
propia y en contra de la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES -
COLPENSIONES y PORVENIR S.A - SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE
FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS; por la presunta vulneracion de sus
derechos fundamentales de peticion, a la pension de vejez, igualdad, al minimo vital,

dignidad humanay a la buena fe.
COMPETENCIA

Este despacho judicial es competente para conocer y fallar la presente
solicitud de amparo, de conformidad con el numeral segundo (2°) del articulo
2.2.3.1.2.1. del Decreto 1983 de 2017 y el Decreto 333 de 2021.

En virtud de ello el despacho dispone:

1. Por reunir los requisitos exigidos por el articulo 14 del Decreto 2591 de
1991 y de conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.3.1.2.1. del Decreto 1069
de 2015 modificado por articulo 1° del Decreto 1983 de 2017, y en lo pertinente el
Decreto 333 de 2021, el Despacho precede a ADMITIR la presente accién de tutela.



2. En el término de un (1) dia, la accionada deber& pronunciarse sobre los
fundamentos facticos del amparo y aportar la documentacién que estime necesaria

para dar claridad a los cargos que le fueron endilgados.

3. En garantia de los derechos fundamentales invocados, se ordena la
vinculacién como tercera de interés eventual a Recreaciones Siglo XXI Ltda.,
Empresa Angulo y Benincore Ltda., Oficina de Bonos Pensionales del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico - Fondo Nacional de Pensiones de
las Entidades Territoriales - Fonpet; para que en el término de un (1) dia

proceda, en los mismos términos de la accionada principal.

4. Notifiquese a las partes por el medio mas expedito, remitiéndoles copia
del escrito de tutela y sus anexos.

CUMPLASE,




Sefiores
JUECES LABORALES DEL CIRCUITO DE BOGOTA (REPARTO)
E.S.D

REF. ACCION DE TUTELA
De HECTOR ALFONSO MORENO GONZALEZ

Contra COLPESIONES Y OTRO

TEMA: DERECHO DE PETICION, PENSION DE VEJEZ, LA
IGUALDAD REAL, MINIMO VITAL. DIGNIDAD HUMANA Y LA
BUENA FE

HECTOR ALFONSO MORENO GONZALEZ, domiciliado y residente
en Bogota, D.C. identificado con la cedula No 19.287.071 de Bogota,
con el debido respeto y BAJO LA GRAVEDAD DEL JURAMENTO
manifiesto a usted sefior Juez Laboral del Circuito de Bogota, que por
primera vez promuevo ACCION DE TUTELA contra COLPESIONES,
entidad esta con domicilio en Bogota, y representada legalmente por su
actual Representante Legal, también mayor de edad y de esta
vecindad, o, por quien lo sea o haga legalmente sus veces, y fondo de
 pensiones ' PORVENIR representada legaimente por su actual
Representante legal, también mayor de edad y de esta vecindad, o, por
quien lo sea o haga legalmente sus veces a fin de obtener el amparo de
mis derechos constitucionales fundamentales como son. Derecho de
peticiébn donde solicito que la entidad COLPESIONES ftraslade mis
semanas a cotizadas a PORVENIR, con el fin de obtener mi pensién de
vejez y/o devolucion de aportes con los rendimientos generados durante
todo el tiempo de cotizaciones, conforme a los hechos, peticiones y
pruebas que a continuacion expongo.

HECHOS DE LA PRESENTE TUTELA
1- Inicie a cotizar los aportes para la pension de vejez al fondo de
pensiones 1.S.S. hoy Colpensiones.
2- Trabaje con el empleador RECREACIONES SIGLO XXI LTDA Nit

800120780 desde el afio 2001, y alli me afiliaron al Fondo de
Pensiones Porvenir, segun la politica de ia empresa.




3- Durante fodo el tiempo laborado siempre cotice aportes para mi
pensidon de vejez, sin que me hubiesen hechos alguna
manifestacién y/o asesoria frente a los beneficios que me otorga
la ley frente a mi pensién de vejez.

4- El dia 16 de marzo del afio 2023, presenté derecho de peticion
solicitando a la entidad Fondo de Pensiones COLPESIONES, el
traslado de las semanas cotizadas al fondo de pensiones
PORVENIR, con el fin de obtener el reconocimiento y pago de
pension de vejez y/o en su defecto ia devolucién de mis aportes
con los rendimientos de ley.

5- El fondo de pensién COLPESIONES, el dia 10 de abril de 2023
me dio respuesta donde manifiestan que en tres dias lo enviaban
directamente a PORVENIR.

6- El dia 20 de noviembre del afio 2023, radique derecho de peticidn
ante el Fondo de Pensiones PORVENIR solicitando el
reconocimiento y pago de mi pensién de vejez y/o en defecto la
devolucion de mis aportes incluyendo los rendimientos de ley.

7- El dia 13 de diciembre del afio 2023, el Fondo de Pensiones
PORVENIR, dio respuesta a mi peticion donde manifiestan que
COLPESIONES rechazo la solicitud.

PRETENSIONES

Conforme a los hechos narrados acudo a la Accidén de Tutela y
con el fin de garantizar restablecer mi derecho fundamental de
peticion y aclaracion respetucsamente solicito al Juez.

PRIMEROQ. Se ordene a la entidad COLPESIONES Y PORVENIR,
se gestione el tramite del traslado de mis semanas cotizadas en
COLPESIONES, a POVENIR, con el fin de obtener mi pensién de
vejez y/o devolucion de aportes incluyendo los rendimientos ley.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Invoco lo preceptuado en el art. 23 y 86 de la norma superior, Dcto.
2591/91, y ley 1755 de 2012.

CONCLUSION

Por lo anteriormente expuesto, ruego al sefior Juez con todo respeto,
que de una manera prudente, legal y mesurada sin desbordar los
marcos legales, se me conceda el amparo de tutela propuesto, en virtud
que ha transcurrido mucho tiempo sin respuesta clara, precisa y
concreta frente al tema que nos ocupa




Considero que hasta el dia de hoy tanto Colpensiones, como
Porvenir, han wvulnerado mis derechos fundamentales
constitucionales, referentes a la negativa y mora del tramite de
traslado de las semanas cotizadas de Colpensiones a Porvenir,
afectando mis derechos, como son la pensidn de vejez, el minimo
vital, la igual real y la buena fe.

PRUEBAS

Comedidamente, solicito a usted, se sirva ordenar, decretar,
practicar y tener como pruebas a mi favor los siguientes.

1. Derecho de peticién radicado ante Colpensiones el dia 16
de marzo del afio 2023.

2. Respuesta dada por Colpensiones el dia 10 de abril del afio
2023 :

3. Derecho de peticion radicado ante Porvenir el 20 de
diciembre de 2023

4. Respuesta dada por Porvenir el dia 13 de diciembre del afio
2023.

Al igual requerir a las accionadas. Colpensiones y porvenir, para
gue remita el expediente completo con la actualizacién de la h
historia laboral del actor.

DOCUMENTOS CON CARACTER DE PRUEBA

Derecho de peticion radicado ante Colpensiones el dia 16 de
marzo del afio 2023.

Respuesta dada por Colpensiones el dia 10 de abril del afio 2023

Derecho de peticién radicado ante Porvenir el 20 de diciembre de
2023

Respuesta dada por Porvenir el dia 13 de diciembre del afic 2023.

PRUEBAS DE OFICIO

Las que usted, sefior juez, considere necesarias para conocer
realmente la verdad de los hechos que se han puesto en su




conocimiento, como contrarios a los derechos constitucionales
fundamentales.

LUGARES PARA RECIBIR NOTIFICACIONES

El ACCIONANTE, en la diagonal 16B No 104-23 interior 11,
apartamento 303 de Bogota Celular 3166314500, correo
medranobetogomez1962@hotmail.com

Las ACCIONADAS. Colpensiones en la cra 13 No 32-05 de Bogota,
correo electronico notificacionesiudiciales@colpesiones.gov.co

PORVENIR Cra 13 No 26365 Bogota, correo electronico
notificacionesjudiciales@porvenir.com.co

ANEXQOS

o Copia de la tutela para el traslado de rigor

» Derecho de peticién radicado ante Colpensiones el dia 16 de
marzo del afio 2023.

s Respuesta dada por Colpensiones el dia 10 de abril del afio 2023

e Derecho de peticion radicado ante Porvenir el 20 de diciembre de
2023 '

¢ Respuesta dada por Porvenir el dia 13 de diciembre del afio 2023.

Sirvase, sefior juez, admitir la presente accidon de tutela y ordenar el
framite correspondiente.

Febrero 2 del afio 2024

Atentamente

HECTOR/ATEONSO ORENO%_QEALEZ
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Ref. DERECHO de PETICION

Art 23CMN  CapiCCA

Héctor Alfonso Moreno Gonzélez, mayor de edad, vecino de esta ciudad, identificado como
aparece alpie de mi firma, en uso de los derechos que me confiere ia carta magna de Colombia en
su articulo 23, DERECHO de PETICION. y el capitulo | del codlgo contencioso administrativo, de
mas normas concordantes Les solicito ordene a quien corresponda v dentro de sus facultades ¥
términos de la ley, v por escrito, me colabore fo mas pronto posible, teniendo en cuenta que
estoy tramitando desde el 25 de'julio de 2022 el-beneficio: pens:onal ante el forido de - pensiones ¥
cesantias PORVENIR. Y no ha sido posible- deb;do que: COLPENCFONES No ha impulsado et
certificado correspondtenm a las semanas cottzadas al: entonces instituto de seguro social. De la
empresa ANGULO Y VENINCORE. A pesar de haberle lmpulsado solicitud por escrtto a sus oﬁcmas,
por intermedio de PORVENIR con el radicado. BIZAGI. EL DiA 300123 - ,
-

Dejo saber que soy persona que engroso el grupo de ta tercera edad y que curso por. un momento
en que mi salud no es la mejor, gue por tal razén me es dificil con seguir trabajo v no cuento con
vivienda propia

Después de transcurrido este tiempo me informan que debo a portar documentos probatorios de
tas empresas en las cuales e laborado, por io que me permito informales, que me es imposible,
dado el caso que yo vengo trabajando desde muy joven, en determinadas empresas de la ciudad, y
pues desde 1971, cuando comencé a trabajar con una empresa consffuctora, si mal no recuerdo,
se [lamaba, ANGULO Y VENINCORE, Desde alli comencé a recibir servicios médicos por parte del
155, para lo cual aporte foto copia del carnet laminado a partir de 1375, porque los anteriores eran
en cartulina v se deterioraban con facilidad, y de ahia que yo ‘tenga o alla tenido documentes gu
constaran los a portes a pensién, como sucede hoy en dia que los fondos actuales entregan
informacion del estado de su ahorro’ pensional, pues no los tengo para el afio 2001 Que empece a
laborar con la empresa RECREACIONES CIGLO X X1, y me af" i!aron aE fondo porvenlr porque ya
habfan a cavado con el instituto. TR




Con respecto a los documentos que me soilmta el fondo porvemr _pues crep yo que deben reposar :
2n ios archivos de la entidad que asumié las responsab:izdades ¥ ob!egacrones de-reconocer los
derechos a quienes hubiéramos estado afi Hados, al entonces instituto colombiano de seguros
sociales, para este caso el # 01- 1178407, fue el de mi aﬂhacron con # de ja tarjeta de tdentldad_
1205.

Sefiores fondo COLPENCIONES. Aspwo que con esta mformacuon les sea ut:i para mi: pronta
solucion

De ustedes;

. f/j[ s [ ]
Py
Héctor Alfonso/MoreneGonzales
fem ]
Cf. 19°287.071 de Bogota
Telcel. 3166314500
Dig. 16B#104 ~ 23 int 11 apto 303

B / Fontihdn

Anexo: foto copia del de afiliacion al entonces instituto de seguro social 1SS,

Foto copia del escrito del ministerio de hacienda  min hacienda.
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No. de Radicado, BZ2023_4143100-0821822
Bogotd D.C., 10 de abril de 2023

Sefior (a)
HECTOR ALFONSO MORENO GONZALEZ
Diagonal 16 B No. 104 — 23 Apartamento 40 Interior 5

Bogotd, D.C.

Referencia: Radicado No. 2023_4112250 del 16 de marzo de 2023
Ciudadano: HECTOR ALFONSO MORENO GONZALEZ
identificacion: Cédula de ciudadania 19287071

Tipo de Tramite: Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias - PQRS

Respetado(a) sefior(a):

Reciba un cordial saludo de fa Administradora Colombiana de Pensiones — COLPENSIONES En
atencién a su solicitud efectuada mediante el oficio de la referencia, de manera atenta
comunicamos que fue realizado el proceso de actualizacidn de sy historia laboral ante la Oficina
De Bonos Pensionales del ministerio de hacienda {OBP). Dado lo anterior se recomienda revisar &l
resultado de este proceso dentro de 3 dias, tiempo en gue se actualizara la pagina de fa OBP
directamente con Ja AFP PORVENIR.

Si desea mas informacidn, recuerde que puede comunicarse con nosotros a través de las lineas de
servicio 2l ciudadano, en Bogota: (57+601) 4890809, en Medellin: (57+604) 2836090, ¢ desde
cualguier lugar del pais por medio de la linea gratuita nacional 018000410309. También, puede

visitar nuestra pagina web www.colpensiones.gov.co o acercarse a nuestros Puntos de Atencion
Colpensiones {PAC).

Agradecemos su confianza recordandole que para nosotros siempre es un placer servirle.,

Atentamente,

- - .
y L ?{.;} 5//:

Cesar Alberto Mendez Heredia
Director Historia Laboral
Proyectd:mcgomezz

%, Carrera 10 No. 72 ~ 33 Torre B Piso 11 Bogota D.C. ~ Cundinamarca

GOBIERNG DE COLOMBIA
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Bogota D.C., 13 de diciembre de 2023

Sefior:

HECTOR ALFONSC MORENQ GONZALEZ
mertor?‘i?,@qmau com ..

‘Ref ' Rad Parvenir: 910

Senor Morene, reciba un saludo cordial,
En atencion a su solicitud relacionada al tramite pensional, le maniiestaius lo siguiente:

Vahdando nuestros registros, evidenciamos que usted se encuentra cursando un Broceso povio
al estudio pensional que se llama conformacidn de historia laboral.

Dicho proceso busca unificar toda la informacién de la vida laboral y corregir cualquier
inconsistencia que la misma pueda presentar.

Ahora bien, es importante aclarar que, las semanas que se encuentran pendientes de pago
corresponden a devolucién de aportes por decreto 3995, por lo anterior, se procedid a incluir en &l
envié de cobro del 07/09/2023, la promesa de servicio es de 60 dias; nc obstante, como
dependiamos de Colpensiones para que realice la devolucién de dicho tiempo puede presentar
alguna modiicacion. De igual forma se asignd tramite interno N. 2023 14160863 para respuesta
prioritaria.

£n consecuencia, en noviembre del 2023 se obtux /0 respuesta por parle de Cﬂ;pﬂnsmr’ps 20 aanGs
se evidencia rechazada la solicifud de cobro del 07!09/2023 porlo gue se ;,recmm a validar tramiie
interno en donde aun no se evidencia respuesta por parte de la entidad para lograr enterder per
que se rechaza la solicifud.

Por io tanto, Porvenir S.A queda a la espera que la entidad proceda con el cumpiimisntn de @
abligacidn.

Para realizar sus consultas y tramites, utilice nuestros canales digitales o ia imca de servicio al
cliente, comunicandose de la siguienie manera:




porventrs

ol

Conoce el namero

i % Encuentra una
AR de nuestra linea de i ;ﬁf*%na corca ) .
Ventanilla servicio al cliente : L oL
Lodirtaal A et
4 | §- OGN R
— D o7 S S U L
Chat F’orvenirgrg  Porvanir APP j | Whatsapp j Reﬁ;‘s:;m i ¢ Porvenir Web;f Punto Digitai - Porvenir Mévil !

Esperamos que haya encontrado Gtil la informacion brindada.

Farvenir por ningin motivo realiza llamadas telefénicas a nuestros afiliados solicitando entregar
claves temporales, contrasefias o codigos de seguridad, por favor no las entregue.

PAOLA ANDREA ALVAREZ CARVA.JAL

Direccion Atencion Integral a Clientes
PAAC/Karen C.
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Doctora:
Johana Marcela Alzate Céspedes
Direccion Atencidn integral a Clientes

Fondo de ahorro Pensiones y cesantias

Porvenir
parvemr pe fy&gﬁ ug':io-
DISTRIBUIDN® BTA TR0 INT. 1 0 23111
Asunto:  DERECHO de PETICION ¢ 0 WOV 2023
At 23 CNCPicea | CORRESPONDENCIA RECIBIDA

Hector Alfonso Moreno Gonzdlez, integrante de la tercera edad, vecino de esta ciudad,
identificado como aparece al pie de mi firma, hago uso de los derechos que me confiere la carta
magna de Colombia, en su articulo 23, DERECHO de PETION y el capitulo | del cddigo contencioso
administrativo, y de mas normas concordantes, solicito , ordene a quien corresponda se me
informe, sobre la reconstruccién de mi historia laboral, para el reconocimiento del bono pensiona!
0 la devolucién de los dineros correspondientes a fos ahorros.

H. Doctora es de evidenciar que desde hace mds de un afio vengo solicitando aclaracion y
reconocimiento a mis derechos, y que hasta la fecha ha sido imposible, debido a la falta de
cordialidad, de los sefiores, Directivos de fos fondos porvenir y cot pensiones, ya que para dicha
solucién porvenir le solicita, por escrito el 09 de septiembre de 2022, vuelve y le recuerda el 15 de
marzo de 2023 y para el 28de junio del 2023, y al parecer han habido oidos sordos, he peticionado
a col pensiones y este me responde que acuda a porvenir porque entre los sefiores. Directivos de
fondos administradores de pensiones hay acuerdos internos para la pronta solucion que se
presentan con las solicitudes de los afiliados.

Es de entender que los ahorros de Régimen individual con solidaridad, no son reconocidas por la
edad si no por fa densidad de cotizaciones e ingreso Base de liquidacién, y en este caso que col
pensiones no reconoce lo equivalente a las 129 semanas depositadas en ese, pues no se cumple fa
cantidad minima de se semanas cotizadas para el respectivo recenccimiento de ley, solicito se me
asesoré sobre el tema debo acudir a algotra entidad o nombrar abogado, o hacer caso o mizo a




