TUTELA: 2023-077

ACCIONANTE: CARLOS PARRA MENESES

ACCIONADO: HOSPITAL CENTRAL DE LA POLICIA NACIONAL
FALLO DE PRIMERA INSTANCIA

REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO

JUZGADO CUARENTA'Y NUEVE PENAL DEL CIRCUITO
LEY 600 DE BOGOTA
Carrera 28 A Nro. 18 A 67 Piso 5 Bloque E.
Complejo Judicial de Paloquemao
Teléfono: 601-3753827
Correo institucional: pcto49bt@cendoj.ramajudicial.gov.co

Bogota D.C., veintiocho (28) de marzo de dos mil veintitrés (2023)

ASUNTO

Decidir la accion de tutela presentada por el sefior CARLOS PARRA MENESES, contra el
HOSPITALCENTRAL DE LA POLICIA NACIONAL.

SITUACION FACTICA

1°. Relat6 el sefior CARLOS PARRA MENESES, que en el afio 2020, en su condicién de
miembro activo de la Policia Nacional de Colombia en el Grado de Patrullero, sufrié de un
esguince y fractura de la falange superior del dedo derecho de su mano, siendo atendido en el
HOSPITAL CENTRAL DE LA POLICIA, desde septiembre de 2020 a febrero de 2021-

El motivo de la tutela radica en que el 1° de marzo de 2023, radicd derecho de peticion ante la
citada entidad solicitando copia de la historia clinica e incapacidades del periodo correspondiente
a esa atencion, sin recibir respuesta.

2°. Esta actuacion fue recibida por reparto el 17 de marzo de 2023, via correo electrénico,
procedente de la oficina de reparto.

DERECHOS Y PRETENSIONES INCOADAS

El accionante considera vulnerado el derecho fundamental de peticion.

La pretension concreta, es la siguiente:

“QUE SE ORDENE a Hospital Central de La Policia Nacional contestar de fondo y aceptando
mi peticion de: “Solicito que se me expida copia de mi historia clinica e incapacidades desde el

mes de septiembre del 2020 al mes de febrero del 2021.”, que radiqué el pasado 1 de marzo de
2023”.

CONTESTACION DE LA DEMANDA
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El sefior Director del Hospital Central de la Policia Nacional, contestd que el servicio de
datos y archivo clinico de la Entidad, informé que mediante comunicacion oficial GS-2023-
017659 — DISAN -, se hizo entrega de la historia clinica al accionante realizando la debida
notificacion al correo electrénico carlos.parra9192@correo.policia.gpv.co, estando asi frente a
una carencia actual de objeto por hecho superado, solicitando en consecuencia, NEGAR la accion
de tutela.

PRUEBAS

1.- Con la demanda de tutela se anexaron los siguientes documentos:
* Derecho de peticion:

“HOSPITAL CENTRAL (BOGOTA) DE LA POLICIA NACIONAL

Ciudad

Referencia: DERECHO DE PETICION

CARLOS PARRA MENESES, identificado como aparece al pie de mi correspondiente firma, mediante el presente
escrito y al amparo del articulo 23 de la Constitucion Politica de 1991, me permito formular ante usted lo siguiente:

“PETICION

“Con base a lo anteriormente sefialado:

1. Solicito que se me expida copia de mi historia clinica e incapacidades desde el mes de septiembre del 2020 al
mes de febrero del 2021...”

*Constancia de envio del derecho de peticién;

derecho de peticion 2 =2
® areayundlcaOcodenet com.co <areajuridica@codenet.com.co & 1mar2023,10:43 ¥y “
D para hocen.ateus-secre v

Bogota, ( ) de Marzo de 2023

derecho de peticion

2.- El Hospital Central de la POLICIA NACIONAL, remitio los siguientes documentos:

*Respuesta del 21 de marzo de 2023, al derecho de peticién:

o Y MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
S 52 POLICIA NACIONAL
& < HOSPITAL CENTRAL
S T e

DATOS ¥ ARCHIVO CLINICO
No. GS-2023-04 A<igd -ARCIN — DACLI — 27.2
Bogota, D.C. 21 de Marzo de 2023

Senfor

CARLOS PARRA MENESES

CC. No. 1.073.669.192

E-mail:_carlos. parra9192@@correc. policia.gov.co
Bogota D.C.

Asunto: Respuesta DERECHO DE PETICION
Entrega Copia Historia Clinica
Accién de Tutela No. 2023-0077
Accionante: Carlos Parra Meneses
Accionado: Hospital Central de la Policia Nacional
Juzgado cuarenta y nueve penal del circuito

En atencidn a la accién de tutela de la referencia de fecha 21/03/2023 recibida en el Archivo
Clinico del Hospital Central de la Policia Nacional el dia 21/03/2023, me permito hacerie entrega
en formato PDF de 90.8 KB de su historia clinica sistematizada No. 1.073.669.192, la cual es
COPIA AUTENTICA del original que reposa en esta entidad. (De conformidad con los Articulos
426 del C.P.P. y 254 Modificado D.E. 2288/89, Art. 1°, NGm. 116 del C.P.C.) Lo anterior hace
referencia a los eventos de atencidon en salud generados durante el periodo comprendido entre
el dia 11/10/2020 al dia 09/12/2020 contenidos en la historia clinica sistematizada que a su
nombre se encuentra disponible en el sistema de salud policial SISAP; igualmente, me permito
informar que en cada evento se registra el manejo médico prescrito, asi como las incapacidades
medico laborales expedidas de las atenciones en salud de acuerdo al motivo de consulta y criterio
meéedico. Es de anotar que una vezr revisada su historia clinica sistematizada disponible en ol
Archivo Clinico del Hospital Central de la Policia Nacional, no registra eventos de atencidn en
salud para el periodo comprendido entre el dia 26/05/2020 al dia 10/10/2020, igualmente no
registra eventos de atencion en salud para el periodo comprendido entre el dia 10/12/2020 al dia
25/04/20217. Se hace envio de Ila historia clinica por correo electronico una vez verificada la
titularidad del paciente.

Es de anotar que una vexz revisada la base de datos de solicitudes y respuestas con la que cuenta
la Oficina de Archivo y Datos Clinicos,. no se evidencia registro de Solicitud previa realizada por
usted.

Previo a la presente respuesta y a su solicitud de historia clinica, el Doctor RAFAEL ALBERTO
MENDIETA servidor publico de la oficina de datos y Archive Clinico del Hospital Central de 1a
Policiama Nacional, verificd y valido el cumplimiento de los requisitos formales v sustanciales
establecidos en la ley y normatividad vigente.

NOTA: L& entrega de copia de la historia clinica esta basada ern Ia ftomar de copias de los
registros de los eventos de las atenciones ern salud gue reposoern oy or Archivo e historias
clinicas fisicas y/o sistematizadas hasta Ia fecha de esta corrwuri , S€e ri s <
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acto adrministrativo y no esta basado ernr atencicn por los méedicos del servicio de Datos y
Archivo Clinico.

Nota Aciaratoria: es de anotar que el formato de fecha en cada evolucion de la presente historia
clinica sistematizada, esta enunciado asi: ANO —MES- DLAC

La historia clfinica es wn documento privado, personal y sometido =& reserva gue
grniicarmente puede ser conocido por ferceros prewvia autorizacién del paciente o en los
casos previstos en la Ley; esto segun fo dispuesto err la Ley 23 de 7987 y en ef Articulo 1°
e Ja Resolucicon 7995 de 1999, expedida por ef entonces Ministerio de Salwud.

Atentaments

Anexo: Uno (Higtoria clinica sistematizada en 90.8 KB en formato pdf)

*Reporte de envio y soporte de entrega de la respuesta al derecho de peticién:

Entrega Copia de Historia Clinica

HOCEN DACLI =hocen.dacli@ policia.gov.co =

Rar 21/03,/2023 16:36

Para: carlos. parragi92@correc.policia.gov.co <carlos. parcag192@correc. policia.gov.co =
Sefior

CARLOS PARRA MENESES

En atencicon a la accion de Tutela de la referencia. de manera atenta y respetuosa me permito
hacer entrega en formato PDF de 90.8 KB de copia de Historia Clinica Sistematizada
1.07F3.669.192, la cual es copia autentica del original Que @ su Nnombre reposa en el subsisterma
de atencion en salud policial SISAP v copia del Oficio (GS-2023-017441-DISAN. Lo anterior
para su conocimients v demas fines partinentes._

PRUEBA ELECTROMNICA: Al recibir el acuse de recibo por parte de esta dependencia se entenderd como aceptado
¥,5% recepcionara cormo documents prusba de la entregn del usuario. (Ley S27 del 18/03/1998) reconocimiento
Juridico de los mensajes de datos en forma electranica a traves de las redes telemati

Atentamente,

e Y
l-‘:ﬁ_nt_i-‘-(_.o FAAF L E . AP LS S
oo Servicie Daktos » Archivo Clinieo b Bae

\J‘F

SR, B,

Entregado: Entrega Copia de Historia Clinica

postmaster@correo.policia.gov.co <postmaster@correo.policia.gov.co>
Mar 21,/03/2023 16:37

Para: carlos.parra®1S2@correo.policia.gov.co <carlos.parra2192@correo.policia.gov.co>

El mensaje se entrego a los siguientes destinatarios:

carlos.parraf9i92@correc.policia.gov.co

Asunto: Entrega Copia de Historia Clinica

CONSIDERACIONES
» PROBLEMA JURIDICO:

Determinar si se cesa la actuacion por hecho superado.

» DEL DERECHO DE PETICION

De conformidad con el articulo 23 de la Constitucién Politica de 1991, toda persona tiene derecho
a presentar peticiones respetuosas ante las autoridades por motivos de interés general o particular
y a obtener una pronta resolucion. Tal derecho permite hacer efectivos otros derechos de rango
constitucional, por lo que ha sido considerado por la jurisprudencia como un derecho de tipo
instrumental®, en tanto que es uno de los mecanismos de participacion mas importantes para la

ciudadania, ya que es el principal medio que tiene para exigir a las autoridades el cumplimiento
de sus deberes?.

El derecho de peticion, segun la jurisprudencia constitucional, tiene una finalidad doble: por un
lado, permite que los interesados eleven peticiones respetuosas a las autoridades y, por otro,

1 En las sentencias C-748/11 y T-167/13, esta Corte manifesto que: “el derecho de peticion se considera también un derecho instrumental, puesto
que es un vehiculo que permite y facilita el ejercicio de muchos otros derechos, tanto fundamentales como sin esa connotacion. Igualmente ha
resaltado la Corte que esta garantia resulta esencial y determinante como mecanismo de participacion ciudadana, dentro de una democracia
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garantiza una respuesta oportuna, eficaz, de fondo y congruente con lo solicitado. Ha indicado la
Corte Constitucional que “(...) dentro de sus garantias se encuentran (i) la pronta resolucion del
mismo, es decir que la respuesta debe entregarse dentro del término legalmente establecido para
ello; y (ii) la contestacion debe ser clara y efectiva respecto de lo pedido, de tal manera que
permita al peticionario conocer la situacion real de lo solicitado™?.

Este topico busca garantizar la posibilidad efectiva y cierta que tienen las personas de presentar
solicitudes respetuosas ante las autoridades y los particulares en los casos establecidos por la ley,
sin que se puedan abstener de recibirlas y por lo tanto de tramitarlas.

Igualmente implica que las autoridades y los particulares, en los casos definidos por la ley, tienen
el deber de resolver de fondo las peticiones interpuestas, es decir que les es exigible una respuesta
que aborde de manera clara, precisa y congruente cada una de ellas; en otras palabras, implica
resolver materialmente la peticion. La jurisprudencia ha indicado que una respuesta de fondo
deber ser: “(i) clara, esto es, inteligible y contentiva de argumentos de facil comprensién; (ii)
precisa, de manera que atienda directamente lo pedido sin reparar en informacion impertinente
y sin incurrir en formulas evasivas o elusivas; (iii) congruente, de suerte que abarque la materia
objeto de la peticion y sea conforme con lo solicitado; y (iv) consecuente con el tramite que se
ha surtido, de manera que, si la respuesta se produce con motivo de un derecho de peticion
elevado dentro de un procedimiento del que conoce la autoridad de la cual el interesado requiere
la informacion, no basta con ofrecer una respuesta como si se tratara de una peticién aislada o
ex novo, sino que, si resulta relevante, debe darse cuenta del tramite que se ha surtido y de las
razones por las cuales la peticion resulta o no procedente”?. En esa direccion, se concluye
entonces que se debe dar resolucion integral de la solicitud, de manera que se atienda lo pedido,
sin que ello signifique que la solucidn tenga que ser positiva.

Ademas, es relevante la obligacion del emisor de poner en conocimiento del interesado la
resolucion de fondo, con el fin que la conozca y que pueda interponer, si asi lo considera, los
recursos que la ley prevé o incluso demandar ante la jurisdiccion competente. Se ha considerado
que la ausencia de comunicacion de la respuesta implica la ineficacia del derecho?. En ese sentido,
la sentencia C-951 de 2014 indic6 que; “el ciudadano debe conocer la decision proferida por las
autoridades para ver protegido efectivamente su derecho de peticién, porque ese conocimiento,
dado el caso, es presupuesto para impugnar la respuesta correspondiente” y, en esa direccion,
la notificacion es la via adecuada para que la persona conozca la resolucion de las autoridades.

En sentencia T-044/19, la CORTE CONSTITUCIONA, dijo lo siguiente:

“NUCLEO ESENCIAL DEL DERECHO DE PETICION-Elementos. (i)Prontitud. Que se
traduce en la obligacion de la persona a quien se dirige la comunicacion de darle contestacion
en el menor tiempo posible, sin que exceda los términos fijados por la Ley 1755 de 2015. En
aras de fortalecer esta garantia el Legislador previé que la ausencia de respuesta puede dar
lugar a “falta para el servidor publico y (...) a las sanciones correspondientes de acuerdo con
el régimen disciplinario.” (ii)Resolver de fondo la solicitud. Ello implica que es necesario que
sea clara, es decir, inteligible y de facil comprension ciudadana; precisa de modo que atienda
lo solicitado y excluya informacion impertinente, para evitar respuestas evasivas o0 elusivas;
congruente, o que se encuentre conforme a lo solicitado de modo que lo atienda en su totalidad;
y consecuente con el tramite que la origina, cuando es el caso en que se enmarca en un proceso
administrativo o una actuacién en curso, caso en cual no puede concebirse como una peticion
aislada. (iii)Notificacion. No basta con la emision de la respuesta, sino que la misma debe ser
puesta en conocimiento del interesado y, ante el juez de tutela. Ello debe ser acreditado”.

» DEL CASO CONCRETO:
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La demanda de tutela se resume en la inconformidad del accionante, sefior CARLOS PARRA
MENESES, porque el HOSPITAL CENTRAL DE LA POLICIA NACIONAL, no le habia dado
respuesta a la solicitud radicada via correo electronico el 1° de marzo de 2023, mediante la cual
deprecaba copia de la historia clinica y de las incapacidades otorgadas por la atencién medica
correspondiente al periodo septiembre de 2020 a febrero de 2021.

El sefior DIRECTOR DEL HOSPITAL CENTRAL DE LA POLICIA NACIONAL, al contestar
la demanda de tutela sefial6 que mediante comunicacion oficial GS-2023-017659 - DISAN DEL
21 del mes y afio en curso, se dio respuesta de fondo a lo peticionado por el actor, la cual se envio
correo electronico suministrado en la peticién, remitiéndole copia de la historia clinica que
reposa en el SISTEMA DE ATENCION POLICIAL SISAP, dandole a conocer ademas, que la
historia clinica registra cada evento de atencién asi como las incapacidades médicas expedidas
y de igual manera se le aclar6 que por los periodos 26 de mayo de 2020 a octubre 10 de 2020 vy,
10 de diciembre de 2020 a 25 de abril de 2021 no registra atencion medica en esas dependencias.

Veamos si se dio respuesta concreta y completa a lo deprecado:

La peticion se concretaba a: “Solicito que se me expida copia de mi historia clinica e
incapacidades desde el mes de septiembre del 2020 al mes de febrero del 2021.”

El pasado 21 de marzo de 2023, junto con la respuesta emitida por el jefe del area cientifica y de
atencion en salud del hocen, se adjunté un archivo en PDF contentivo de la historia clinica
sistematiza, siendo dable resaltar que dentro del contenido de la informacion brindada se le dio a
conocer qué registros se plasman en cada atencion (evento médico e incapacidades) y de igual
manera la falta de atencion en fechas precisas de los periodos reclamados.

En ese orden, se encuentra demostrado que la solicitud presentada por el interesado, fue objeto
de respuesta y observado su contenido se tiene que resuelve de fondo la peticion como quiera se
le allegd la documentacidn requerida que se encontraba en esas dependencias y, tal misiva le fue
enviada a la direccion electronica aportada por el accionante, no queda camino distinto que
predicar que tal situacion conlleva a cesar la actuacion por hecho superado, de conformidad con
lo previsto en el articulo 24 del Decreto 2591 de 1991.

Sobre el tema de hecho superado, la Corte Constitucional dijo lo siguiente:

“... En reiteradas oportunidades, esta Corporacion ha sefialado que la efectividad de la tutela
consiste en la potestad que tiene el Juez, para que una vez analizado el caso concreto, profiera
un fallo en aras de proteger de manera inmediata la vulneracion o amenaza de un derecho
fundamental, cuando éste se ve afectado por la accion u omision de una autoridad publica o
de un particular en los casos expresamente sefialados por la ley. Sin embargo, cuando la
situacion que dio origen a la tutela se encuentra superada, ésta pierde su razén de ser, pues la
orden dada por el Juez no tendria ningln efecto y el proceso por su parte careceria de objeto,
resultando de tal manera improcedente la tutela ...” 2. (subrayado fuera del texto)

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Cuarenta y Nueve Penal del Circuito Ley 600 de Bogota
D.C., administrando justicia en nombre de la Republica y por autoridad de la ley,

RESUELVE:

2 Sent. T-585-98
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PRIMERO: CESAR LA ACTUACION por hecho superado, dentro de la accion de tutela
presentada por el sefior CARLOS PARRA MENESES, contrael HOSPITAL CENTRAL DE

LA POLICIA NACIONAL.

SEGUNDO: DISPONER que en caso de no ser impugnada la sentencia, dentro del término
previsto en el articulo 31 del Decreto 2591 de 1991 —tres dias siguientes a la notificacion-, se
remita la actuacion a la Corte Constitucional, via correo electronico, para su eventual revision.

Las notificaciones a las partes, se hacer a las siguientes direcciones electronicas:

ACCIONANTE:
calos.parra9192@correo.policia.qgov.co

ACCIONADO:
HOSPITAL CENTRAL DE LA POLICIA NACIONAL:

hocen.ateus-secre@policia.gov.co y notificacion.tutelas@policia.qov.co

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

U(_?o-,-_

JUAN PABLO LOZANO ROJAS
JUEZ
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