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REPUBLICA DE COLOMBIA   

RAMA JUDICIAL DEL PODER PÚBLICO   

   
JUZGADO CUARENTA Y NUEVE PENAL DEL CIRCUITO   

LEY 600 DE BOGOTA   

Carrera 28 A Nro. 18 A 67 Piso 5, Bloque E.   

Complejo Judicial de Paloquemao   

Teléfono:  601-3753827   

Correo institucional: pcto49bt@cendoj.ramajudicial.gov.co    

   

   

Bogotá D.C., once (11) de mayo de dos mil veintitrés (2.023).   

   

   

ASUNTO   

   

   

Decidir la acción de tutela presentada por la señora MARY LUZ PACHECO ACUÑA, 
contra la NUEVA EPS y CAFAM IPS.     

         

   

HECHOS    

   

   

1.-  Relató la señora MARY LUZ PACHECO ACUÑA, que tiene de 59 años, se encuentra 

afiliada a la NUEVA EPS, como cotizante y presenta un diagnósticos de 
HIPERVITAMINOSIS B12, REFLUJOGASTROESOFAGICO, DISPERSIA, 
FIBROMIALGIA, ARTROSIS, NODULO TIROIDEO TIRADS, entre otros, por lo cual sus 
médicos tratantes han dispuesto varias órdenes (citas y procedimientos que se relacionan a 
continuación) las cuales se encuentran pendientes por agendar, pues al solicitarlas ante la 
NUEVA EPS y la IPS CAFAM, le informan que quedara en una lista de espera, viéndose 
avocada a acudir a la Superintendencia de Salud, sin lograr ninguna gestión para acceder al 
efectivo servicio de salud.  

 

Las citas y procedimientos médicos que no le han sido practicados o autorizados, son los 
siguientes:  

 

*COLONOSCOPIA TOTAL DE TERCER NIVEL BAJO SEDACION PRIORITARIA 

*MONITOREO DE PRESION ARTERIAL SISTEMATICA (TELEMETRIA) 

*TEST DE SCHIMER 

*LAMPARA DE HENDIDURATRAS TINCION ROSA BENGALA 

*CONSULTA HEMATOLOGIA 

*CONSULTA CIRUGIA CABEZA Y CUELLO 

*PRESFUSION MIOCARDICA CON STRESS FARMACOLOGICO 

*TOMOGRAFIA POR EMISIONDE POSITRONES 

*PRUEBA DE CAMINATA 6 MINUTOS 

  

2.- Esta actuación fue recibida de la oficina judicial mediante el aplicativo web, el 2 de mayo 
de 2023.     
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DERECHOS Y PRETENSIONES INCOADAS    

   

La accionante aduce que se está vulnerando el derecho a la salud, la vida en condiciones 
dignas y la seguridad social.  

 

Solicitó se ordene a la NUEVA EPS y a CAFAM IPS materializar y agendar de manera 

inmediata las citas de control y procedimientos ordenados para recibir tratamiento 
adecuado conforme a las patologías que la aquejan, así como el tratamiento integral.  

  

  

CONTESTACION DE LA DEMANDA   

  

1.- La Subdirección Jurídica de la Caja de Compensación Familiar CAFAM, 

contesto que autorizar y direccionar el servicio médico de salud, así como el tratamiento 
integral descrito por la accionante, corresponde a un servicio a cargo del asegurador y 
del Ministerio de Salud, lo cual en ningún caso y conforme a las normas de Seguridad 
Social en salud, le concierne a la I.P.S. CAFAM, ya que la Caja de Compensación 
Familiar CAFAM, brinda servicios de salud a través de sus diferentes I.P.S, debidamente 
habilitadas por el Asegurador, y por ende, no es su competencia dirimir controversias 
que son netamente de la relación entre la accionante y su asegurador, que para el caso en 
concreto es la NUEVA E.P.S 

 

Indicó que desde la I.P.S CAFAM se estableció comunicación con el HOSPITAL SAN 
IGNACIO, quienes informaron la asignación de las siguientes citas médicas, las cuales 
fueron aceptadas y confirmadas por la accionante:  

 

- Valoración por especialista en gastroenterología: día 2023-06-20 horario 02:50 PM, 
centro de atención Hospital San Ignacio (retoma de paciente, como requisito para 
efectuar posteriormente el procedimiento de Colonoscopia y Mucosectomia) 

 

- Valoración por especialista en oftalmología: día 2023-06-06 horario 08:40 AM, 
centro de atención Hospital San Ignacio (Se realizará el mismo día de la consulta el test 

de Schirmer) 

 

- Valoración por especialista de cirugía de cabeza y cuello: día 2023-06-20 horario 
03:30 PM, centro de atención Hospital San Ignacio. 

 

Con relación al tratamiento médico compuesto por:  

 

1. prueba de caminata de 6 minutos  

2. tomografía por emisión de positrones[pet-tc],  

3. cateterización y sialometria  

4. consulta de primera vez por especialista en hematología 

5. perfusión miocárdica con stress farmacológico 

6. monitoreo de presión arterial sistémica (telemetría) a la I.P.S CAFAM, no le 

corresponde salvaguardar las pretensiones incoadas en el escrito de tutela, pues los 
servicios citados recaen y se encuentran bajo la responsabilidad única y exclusiva de la 
NUEVA E.P.S, ya que es la entidad competente y facultada de conformidad con la 
normatividad vigente, para remitir al accionante a una I.P.S que brinde los servicios 
médicos ordenados; siendo menester precisar, que los mismo no son prestado y/o 
realizados en la I.P.S CAFAM. 

 

A la señora MARY LUZ PACHECO ACUÑA a través del correo electrónico 
maryluzpa@hotmail.com se le enviaron las autorizaciones de los servicios médicos 

mailto:maryluzpa@hotmail.com
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solicitados, con el objetivo de que se comunique con su Entidad Promotora de Salud 
(Nueva E.P.S), para la asignación de las citas médicas y exámenes diagnósticos 
ordenados, información que también fue socializada con la accionante vía telefónica el 
día 05/05/2023 

 

Sostuvo que ha cumplido a cabalidad, con cada una sus obligaciones consagradas en la 
normatividad vigente, pues el deber de direccionar el tratamiento descrito por la 
accionante, concierne a la NUEVA E.P.S y no a la I.P.S CAFAM 

 

 

2.- La apoderada especial de la NUEVA EPS S.A, indicó que verificando el sistema 
integral, se evidencia que la afiliada está en estado ACTIVO para recibir la 
asegurabilidad y pertinencia en el SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL 
EN SALUD EN EL RÉGIMEN CONTRIBUTIVO CATEGORIA A. 

 

Afirmó que la NUEVA EPS S.A., asume todos y cada uno de los servicios médicos que 
ha requerido la usuaria desde el momento mismo de su afiliación, a través de nuestra red 
prestadora, siempre que la prestación se encuentre dentro de la órbita prestacional 
enmarcada en la normatividad que, para efectos de viabilidad del Sistema General de 
Seguridad social en Salud, ha impartido el Estado Colombiano y de acuerdo con lo 
ordenado en la Resolución 2808 de 2022 y demás normas concordantes. Por tal motivo, 
la autorización de medicamentos y/o tecnologías de la salud no contemplados en el plan 
de beneficios de salud, las citas médicas y demás servicios se autorizan siempre y cuando 
sean ordenadas por médicos pertenecientes a la red de salud de la NUEVA EPS. 

 

Refirió que de forma conjunta con el área de “SALUD” al tratarse de una solicitud de 
agendamiento de servicios: COLONOSCOPIA TOTAL DE TERCER NIBVEL BAJO 
SEDACION, MONITOREO DE PRESION ARTERIAL SISTEMICA, TEST DE 
SCHIMER, SLALOMETRIA, LAMPARA DE HENDIDURA TRES TINCION ROSA 
BENGALA, CONSULTA DE PRIMERA VEZ *POR ESPECIALISTA EN 
HEMATOLOGIA, CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO EN CIRUGIA 
DE CABEZA Y CUELLO, PREFUSION MIOCARDICA CON STRESS 
FARMACOLOGICO, TOMOGRAFIA POR EMISION DE POSITRONES, PRUEBA 
DE CAMINATA DE 6 MINUTOS, se encuentran verificando los hechos expuestos, con 
el fin de ofrecer una solución real y efectiva para la protección de los derechos 
fundamentales invocados. 

 

Sostuvo que no se encuentra ningún comportamiento atribuible a Nueva EPS respecto 
del cual se pueda determinar la presunta amenaza o violación de los derechos 
fundamentales invocados, teniendo en cuenta que el servicio se ha AUTORIZADO y una 
vez conocida la problemática del afiliado frente a la programación del mismo, se 
iniciaron trámites administrativos para la materialización del servicio solicitado. 

 

Alegó que la NUEVA EPS no ha vulnerado los derechos fundamentales invocados por 
la parte accionante, por cuanto el proceder de la entidad se ajusta a las directrices trazadas 
y las competencias asignadas por la regulación jurídica vigente en relación con el Sistema 
General de Seguridad Social en Salud, hecho ante el cual solicita se NIEGUE POR 
IMPROCEDENTE la acción de tutela. 

  

      

PRUEBAS    

   

   

1.- Junto con la demanda de tutela se allegaron las ordenes médicas 
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2.- CAFAM anexó reporte de informaciòn de la actora: 

 
 

 
   

   

CONSIDERACIONES   

   

 PROBLEMA JURÍDICO: 
 

Determinar la viabilidad que por vía de tutela, se ordene a NUEVA EPS, garantizar el 
servicio de salud de la señora MARY LUZ PACHECO ACUÑA, conforme a lo prescrito 
por el médico tratante, para combatir los padecimientos diagnosticados.   

 

La acción de tutela se encuentra concebida como mecanismo expedito para la protección de 
los derechos fundamentales de los coasociados, cuando los mismos resultan vulnerados por 
la acción u omisión de ciertos particulares y de cualquier autoridad, frente a la carencia de 

otro instrumento de defensa judicial. En ese orden de ideas, deberá indagarse si en este asunto 
efectivamente existe vulneración a los derechos fundamentales invocados por parte de la 
accionante.    

   

El derecho a la salud ha sido ratificado por la Ley Estatutaria de la Salud, la Ley 1751 de 
2015, sometida a control previo y automático de constitucionalidad, mediante la 

Sentencia C- 313 de 2014. Precisamente, dicho ordenamiento, a través de los artículos 
1º y 2º, al definir el objeto, naturaleza y contenido de la ley, se refiere a la salud como un 
“derecho fundamental”, “autónomo e irrenunciable en lo individual y en lo colectivo”, 
el cual comprende, entre otros elementos, la prestación del servicio de manera 
“oportuna, eficaz y con calidad para la preservación, el mejoramiento y la promoción 
de la salud”.  En su artículo 23 señala: “…Artículo 23. Obligaciones de las Aseguradoras 
para garantizar la Integralidad y continuidad en la Prestación de los Servicios. Las 
Empresas Promotoras de Salud (EPS) del régimen contributivo y subsidiado deberán 

atender con la celeridad y la frecuencia que requiera la complejidad de las patologías 

de los usuarios del mismo. Así mismo las citas médicas deben ser fijadas con la rapidez 

que requiere un tratamiento oportuno por parte de la EPS, en aplicación de los 

principios de accesibilidad y calidad correspondiente…”   

 

Ahora, en lo que respecta a la continuidad, de antaño se viene precisando que una entidad 

no puede suspender un procedimiento, suministro de un medicamento o prestaciones 
médicas en general, por cuanto el servicio de salud debe brindarse sin restricciones de 
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orden administrativo y/o reglamentario a sujetos de especial protección constitucional1, 
pues precisamente los principios antes aludidos están enfocados a impedir que se deje de 
prestar un servicio esencial e integral a la salud propia de todas las personas, sin importar 

su condición social, económica o cultural; permitiendo así que la amenaza cese o que por 
lo menos se trate mientras otra entidad encargada de prestar el servicio asuma sus 
obligaciones legales y lo continúe efectivamente prestando.   

 

Con la nueva normatividad, se debe advertir que los términos POS y NO POS, dejaron 
de existir y fueron reemplazos por el PBS; así pues, ha de hacerse una delimitación en 
relación con su cobertura, ya que es de 3 tipos: a) inclusión explicita de medicamentos, 
insumos o procedimientos, que es aquella que se menciona en la resolución que contiene 
el Plan de Beneficios financiadas con cargo a la Unidad de Pago por Capitación (UPC), 
si es del régimen contributivo o a la Unidad de Pago por Capitación subsidiado (UPC-S) 
si es del régimen subsidiado; b) inclusión implícita, que recoge los medicamentos, 
insumos o procedimientos que no se mencionan dentro del PBS pero tampoco se 
excluyen expresamente, y que en el régimen contributivo se soportan económicamente 
con cargo al ADRES o en el régimen subsidiado se respaldan con cargo a los recursos 

del ente territorial; y c) las expresamente excluidas en la Resolución 5267 de 2017, hoy, 
Resolución 244 de 20192.   

   

 

 DEL CASO CONCRETO   

   

La señora MARY LUZ PACHECO ACUÑA, ha sido diagnosticada con  varias patologías: 

HIPERVITAMINOSIS B12, REFLUJOGASTROESOFAGICO, DISPERSIA, 

FIBROMIALGIA, ARTROSIS, NODULO TIROIDEO TIRADS, entre otros,  y por ello 

solicitó que se ordene a la NUEVA EPS y a su IPS CAFAM, proporcione los servicios de 

salud que requiere, que para el caso particular, es la autorización, agendamiento y 

materialización  de las citas y procedimientos, las cuales fueron dispuestas por sus médicos 

tratantes desde el mes de marzo del año que avanza y a pesar de que la entidad de vigilancia, 

les ha sugerido proceder de conformidad  no ha logrado obtener los mismos, es decir, que no 

se han hecho efectivas, y son las siguientes: 

*COLONOSCOPIA TOTAL DE TERCER NIVEL BAJO SEDACION PRIORITARIA 

*MONITOREO DE PRESION ARTERIAL SISTEMATICA (TELEMETRIA) 

*TEST DE SCHIMER 

*LAMPARA DE HENDIDURATRAS TINCION ROSA BENGALA 

*CONSULTA HEMATOLOGIA 

*CONSULTA CIRUGIA CABEZA Y CUELLO 

*PRESFUSION MIOCARDICA CON STRESS FARMACOLOGICO 

*TOMOGRAFIA POR EMISIONDE POSITRONES 

*PRUEBA DE CAMINATA 6 MINUTOS 

 

En ese orden es fácil concluir que la interrupción en el tratamiento de forma abrupta, 
desconoce el principio de continuidad e integralidad en la prestación de los servicios que la 
accionante requiere, hecho que en últimas redunda en la violación del derecho fundamental 
a la salud y la dignidad del paciente, porque éste es un servicio que hace parte integral de un 
tratamiento dispuesto para su mejoría, conducta que a todas luces es inconstitucional.    

 

                                                 
1 T-635/07 y T-872/07, entre otras.    
2 Expedida por el Ministerio de Salud y Protección Social.   
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Por parte de CAFAM, se evidencia que fueron programadas las siguientes citas, las cuales 

fueron aceptadas por la paciente:   

 

- Valoración por especialista en gastroenterología: día 2023-06-20 horario 02:50 PM, 

centro de atención Hospital San Ignacio (retoma de paciente, como requisito para efectuar 

posteriormente el procedimiento de Colonoscopia y Mucosectomia) 

 

- Valoración por especialista en oftalmología: día 2023-06-06 horario 08:40 AM, centro 

de atención Hospital San Ignacio (Se realizará el mismo día de la consulta el test de 

Schirmer) 

 

- Valoración por especialista de cirugía de cabeza y cuello: día 2023-06-20 horario 

03:30 PM, centro de atención Hospital San Ignacio; aclarando que frente al resto de 

órdenes, no cuenta con el servicio para ser atendidas, correspondiendo a la NUEVA EPS, 

proceder de conformidad. 

 

Así las cosas, se advierte que la NUEVA EPS no ha cumplido cabalmente con su función de 

entidad aseguradora en salud, al no garantizar la efectiva realización de las siguientes citas y 
procedimientos médicos a la accionante: 

 

*MONITOREO DE PRESION ARTERIAL SISTEMATICA (TELEMETRIA) 

*LAMPARA DE HENDIDURATRAS TINCION ROSA BENGALA 

*CONSULTA HEMATOLOGIA 

*PRESFUSION MIOCARDICA CON STRESS FARMACOLOGICO 

*TOMOGRAFIA POR EMISIONDE POSITRONES 

*PRUEBA DE CAMINATA 6 MINUTOS. 

 

Citas y procedimientos que el médico tratante, considera adecuado para direccionar el 
padecimiento que viene sufriendo por  los diversos diagnósticos que presenta, máxime 
cuando ésta tiene el derecho a que se le brinde la totalidad del tratamiento en la forma 
prescrita, pues está de por medio su salud y por ende su vida y en este orden de ideas y con 

fundamento en las consideraciones generales expuestas, NUEVA EPS debe garantizar, con 

la periodicidad y prontitud que se requiera, todo aquello necesario para que se materialice la 
efectiva ejecución de las ordenes medicas dispuestas, para la señora PACHECO, según las 
especificaciones que haga el médico tratante,  pues, sin ello, no sería posible aliviar la 
afección a la salud de la paciente que motivo la presente acción de tutela, donde se encuentra 
comprometida su vida.  

   

En relación con la respuesta del apoderado de la NUEVA EPS  resulta cuestionable que en 

vez de aprovechar el tiempo que se tenía para fallar esta tutela en dar las órdenes respectivas 
para que se practicaran lo más pronto posible las citas de control y los procedimientos que 
requiere la accionante,  se limita a mencionar que están ejecutando labores administrativas, 
las cuales no especifica  dejando en un limbo la atención en salud que reclama la accionante, 
pese a que  cuenta de manera anticipada  con los recursos de la UPC para atender a los 
afiliados para que GARANTICE una atención en salud a los usuarios de manera satisfactoria, 
debiendo  por ello controlar   y supervisar que las IPS de su red de salud no demoren los 
procedimientos o cirugías, garantizándole al usuario que si ello sucede pueda ser remitido a 
otra IPS que haga parte de su red de salud para que le preste al afiliado los servicios 
ordenados por el médico tratante.    

  

En consecuencia, se  tutelará el derecho a la   salud  de la señora MARY LUZ PACHECO 

ACUÑA y en consecuencia  se ordenará  al GERENTE  DE  REGIONAL BOGOTÁ DE 

LA NUEVA EPS, si aún no lo ha hecho,  so pena de la sanción de arresto y multa por 
desacato y de la respectiva investigación penal por el delito de fraude a resolución judicial, 



                                                          TUTELA: 2023-116 

           ACCIONANTE: MARY LUZ PACHECO ACUÑA  

                                     ACCIONADO: NUEVA EPS y otro 
                                 FALLO DE PRIMERA INSTANCIA 

 

  

   

Página 9 de 9   

   

que en el término improrrogable de dos  (5) días  hábiles contados a partir de la 

notificación de este fallo,  sin dilaciones ni excusas, realice todos los trámites  
administrativos que sean necesarios para que se AUTORICE, AGENDE Y 

MATERIALICE a través de las respectiva  IPS adscritas a su red de salud, las siguientes 
citas y procedimientos en favor de la señora MARY LUZ PACHECHO ACUÑA:  

 

*MONITOREO DE PRESION ARTERIAL SISTEMATICA (TELEMETRIA) 

*LAMPARA DE HENDIDURATRAS TINCION ROSA BENGALA 

*CONSULTA HEMATOLOGIA 

*PRESFUSION MIOCARDICA CON STRESS FARMACOLOGICO 

*TOMOGRAFIA POR EMISIONDE POSITRONES 

PRUEBA DE CAMINATA 6 MINUTOS. 

 

La NUEVA EPS debe velar porque la IPS respectiva agende lo anterior en el menor término 
posible, sin que pueda ser superior a un mes calendario. 

 

   

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Cuarenta y Nueve Penal del Circuito Ley 600 de 

Bogotá D.C., administrando justicia en nombre de la República y por autoridad de la Ley,    

   

    

  

R E S U E L V E   

   

   

   

PRIMERO. - TUTELAR el derecho a la salud de la señora MARY LUZ PACHECO 

ACUÑA, puesto en peligro por la NUEVA EPS.   

   

 SEGUNDO.- ORDENAR al GERENTE REGIONAL BOGOTA DE LA  NUEVA EPS 

y/o quien haga sus veces, si aún no lo ha hecho,   so pena de la sanción de arresto y multa 
por desacato y de la respectiva investigación penal por el delito de fraude a resolución 
judicial, EN EL TÉRMINO IMPRORROGABLE DE DOS  (02) DÍAS HÁBILES 

contados a partir de la notificación del fallo,  sin dilaciones ni excusas, realice todos los 

trámites  administrativos que sean necesarios para que se AUTORICE, AGENDE Y 

MATERIALICE a través de las respectiva  IPS adscritas a su red de salud, las siguientes 
citas y procedimientos en favor de la señora MARY LUZ PACHECHO ACUÑA:  

 

*MONITOREO DE PRESION ARTERIAL SISTEMATICA (TELEMETRIA) 

*LAMPARA DE HENDIDURATRAS TINCION ROSA BENGALA 

*CONSULTA HEMATOLOGIA 

*PRESFUSION MIOCARDICA CON STRESS FARMACOLOGICO 

*TOMOGRAFIA POR EMISIONDE POSITRONES 

*PRUEBA DE CAMINATA 6 MINUTOS 

 

La NUEVA EPS debe velar porque la IPS respectiva agende lo anterior en el menor término 
posible, sin que pueda ser superior a un mes calendario. 

    

TERCERO. -   DISPONER que en caso de no ser impugnada la sentencia, dentro del 

término previsto en el artículo 31 del Decreto 2591 de 1991 –tres días siguientes a la 

notificación-, se remita la actuación a la Corte Constitucional, vía correo electrónico, para su 

eventual revisión    
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 La notificación a las partes, se debe hacer a los siguientes emails:    

   

ACCIONANTE:  

mariluzpa@hotmail.com  

 

ACCIONADAS:    

   

NUEVA EPS: secretaria.general@nuevaeps.com.co    

   

CAFAM IPS: tutelas@cafam.com.co  

  

 

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE 

 
JUAN PABLO LOZANO ROJAS 

JUEZ 

mailto:mariluzpa@hotmail.com
mailto:secretaria.general@nuevaeps.com.co
mailto:tutelas@cafam.com.co

