TUTELA: 2023-129
ACCIONANTE: JUAN PABLO ROMERO ANGEL
ACCIONADO: ADRES y otro

REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO

JUZGADO CUARENTA Y NUEVE PENAL DEL CIRCUITO
LEY 600 DE BOGOTA
Carrera 28 A Nro. 18 A 67 Piso 5 Bloque E.
Complejo Judicial de Paloquemao
Teléfono: 601-3753827
Correo institucional: pcto49bt@cendoj.ramajudicial.gov.co

Bogota D.C., veinticuatro (24) de mayo de dos mil veintitrés (2.023)

ASUNTO

Decidir la accion de tutela presentada por el sefior JUAN PABLO ROMERO ANGEL,
REPRESENTANTE LEGAL DE CLINICA MEDICENTRO FAMILIAR IPSS.A.S.,
contra la ADMINISTRADORA DE RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE
SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD-ADRES. De oficio se vinculé al MINISTERIO
DE SALUD.

SITUACION FACTICA

1.- Refirio el sefior JUAN PABLO ROMERO ANGEL, REPRESENTANTE LEGAL
DE CLINICA MEDICENTRO FAMILIAR IPS S.A.S. que radico ante el ADRES, el 18
de abril de 2023, solicitud de interés particular, deprecando el resultado de auditoria frente a
facturas radicadas por la entidad que representa, en diciembre de 2022, a la cual se le asigno
el radicado 20231420982302, sin recibir respuesta sobre el particular.

2°, Esta actuacion fue recibida por reparto el 15 de mayo de 2023, via correo electronico,
procedente de la oficina de reparto.

DERECHOS Y PRETENSIONES INVOCADAS
En la demanda se aleg0 la vulneracion del derecho de peticion e igualdad.

Se solicité ordenar ala ADMINISTRADORA DE RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL
DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD-ADRES, dar respuesta inmediata a la solicitud
radicada el 18 de abril de 2023.

CONTESTACION DE LA DEMANDA

1.- El apoderado de la ADMINISTRADORA DE RECURSOS DEL SISTEMA
GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD -ADRES-, manifestd que la
Direccion de Otras Prestaciones de esa entidad dio respuesta al radicado 20231420982302,
con Oficio No. 20231600261901 del 21 de abril de 2023, enviando la misma a los correos
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electronicos juridica@clinicamedicentrofamiliarips.com y
auxiliarjuridica@clinicamedicentrofamiliar.com destacando que una vez se cuente con la
constancia de entrega, se pondra en conocimiento del Despacho.

En consecuencia, resulta innegable que no ha existido ningin tipo de vulneracion de
garantias fundamentales por parte de la Entidad Administradora de los Recursos del Sistema
General de Seguridad Social en Salud — ADRES, en el entendido de que mediante No.
20231600261901 del 21 de abril de 2023, se resolvid de manera clara, de fondo y congruente,

la peticion radicada por el accionante.

2.- El apoderado del MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL, dio a
conocer que el Sistema General de Seguridad Social en Salud como esquema de organizacion
multidisciplinario, tiene claramente establecidas y delimitadas las competencias y las
funciones para obviar colisiones y vacios de responsabilidad. De tal suerte que su estructura
la integran organismos de Direccion, Vigilancia y Control; organismos de Administracion y
Financiacion; Entidades Promotoras de Salud e Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud, Pablicas, Mixtas o Privadas. Competencias que para cada una de ellas se encuentran
claramente determinadas en la normatividad coherente que sobre el tema ha sido proferida
(Leyes 100 de 1993 y 715 de 2001, y Decreto ley 4107 de 2011).

Consultado el Sistema de Gestion Documental - ORFEO - del Ministerio de Salud y
Proteccion Social, se verificd que el accionante no ha presentado ninguna peticion, ni ha
puesto en conocimiento de ese Ministerio, la situacion acaecida con la entidad en mencién;
en tal sentido, esa Cartera no ha vulnerado ni el derecho de peticion del accionante, ni
ninguno de los derechos fundamentales alegados en la demanda de tutela. Debe decirse
ademas que, en el escrito de tutela, el accionante afirma haber presentado el derecho de
peticion ante ADRES, no ante ese Ministerio, por tanto, es dicha entidad quien debe dar
respuesta al derecho de peticion mencionado.

PRUEBAS

1.- Con la demanda de tutela se anexo la peticion, asi como del radicado:
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irector +
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PRETENCIONES:

1. S_e_exnge a la ADRES informar el resultado final de auditoria, de las 58 facturas radicadas en
dICIgmbre de 2022 por wailor de $138.011._114, v el posterior pago de lo que resulte, esto
term?nclo_ en cuenta que para la fecha de este comunicado han pasado 4 mases des‘de la
F\‘.a‘du::ar.‘lon ¥ ADRES no ha reportado el resultado final de auditoria, INCUMPLIENDO eI
arln:ulol1? de la Resolucion 1645 de 2016, el cual establece que la auditoria integral debe
ser realizada dentro de los dos meses siguientes al cierre del periodo de radicacidn.

2. Lo a_ntericu—, yva que la IPS gque represento se esta viendo afectada econdmicamente por estas
acciones, ¥a que seguimos funcionando con normalidad, prestando servicios de calidad
pagos a_[ dia al talento humano, proveedores y demas gastos de funcionamientos pero sin
retribucidn econdmica por parte de ADRES. '

2.- EI ADRES remiti6 el oficio de respuesta emitido por la Direccion de otras prestaciones:
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-.- e MINISTERIO DE SALUD Y
— PROTECCION SOCIAL

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20231600261901

Fecha: 2023-04-21 16:43
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Bogota D.C.

Sefior

ARISTOBULO ROA BARRETO

Lider Financiero

MEDICENTRO FAMILIAR IPS S.A.S.

NIT 900.385.628-1

Calle 20 No. 98 — 62

Bogota D.C.

Asunto: Respuesta a solicitud Rad. ADRES N.® 20231420982302

Respetado Sefior Roa:

En atencion a la peticion del asunto, en la cual solicita informacion del resultado de auditoria y pago
de facturas radicadas en diciembre de 2022, de manera atenta procedo a responder previas las
siguientes precisiones:

Ahora bien, realizada la consulta en el aplicativo de reclamaciones radicadas por MEDICENTRO
FAMILIAR IPS S.A.S., identificada con NIT 900.385.628-1, se evidencia que todo lo radicado por la
IPS hasta el 30 de septiembre de 2022 ya surtié el proceso de auditoria. Por otra parte, trescientas
cinco (305) reclamaciones radicadas desde el 01 de octubre de 2022 hasta el 21 de abril de 2023 se
encuentran actualmente en tramite de auditoria por $ 982.446.112.

El estado de las reclamaciones anteriormente consultadas, el detalle de los valores aprobados, de-
ducidos y girados, la legalizacidn de giro previo y el detalle de las facturas auditadas y en proceso de
auditoria pueden ser consultados en la pagina WEB de la ADRES en la Lupa al Giro, Reclamaciones,

Persona Juridica — “Reporte de Estado de Reclamaciones”, o también en el siguiente enlace
https://mnww.adres.gov.coflupa-al-giro/reclamanciones/persona-juridica, ingresando el usuario y la

contrasefia asignada al prestador en la etapa de registro previo.

En cuanto a los valores de las reclamaciones que se encuentran en proceso de auditoria, se aclara
que no pueden ser considerados como cartera pendiente de pago, teniendo en cuenta que el
nacimiento de la obligacion se da luego de gque en el resultado de la auditoria integral se apruebe la
reclamacion, situacion que no se ha configurado. En ese sentido, se informa que el resultado del
tramite de estas reclamaciones le sera comunicado dentro de los plazos dispuestos en la Resoluciéon
1645 de 2016.

No obstante, para los paquetes con valores aprobados, se debe tener en cuenta que los mismos
pueden estar sujetos a deducciones por retencion en la fuente segun el servicio prestado, retencion
de ICA, descuentos por costos de auditoria, restitucion de recursos o giro previo. Al respecto, cabe
resaltar que en caso de que el descuento de giro previo aplique, este depende del periodo en el cual
se hayan radicado las reclamaciones y su deduccidon se realiza en conjunto, por lo que no es dable
detallar un valor especifico por cada reclamaciéon, debiendo reducirse a las reclamaciones con estado
aprobado o aprobado parcial del paquete el valor prorrateado del giro previo legalizado.

Por otra parte, respecto de las reclamaciones que contienen valores glosados, se informa que no es
posible realizar el reconocimiento y pago de estas, dado que, efectuada la auditoria integral que realiza
la ADRES, no fueron aprobadas total o parcialmente, so pena de contravenir la normativa especial en
la que se determina la procedencia del reconocimiento y pago de la reclamacion y, por ende, la
existencia del derecho; razdén por la cual, dichos valores no pueden ser considerados como cartera
pendiente de pago. En ese orden de ideas, en caso de que no esté conforme con los resultados de
auditoria brindados por la ADRES, se le invita a qgue, en ejercicic del derecho de defensa y
contradiccion que le asiste, brinde respuesta al resultado auditoria objetando o subsanando la glosa
impuesta, conforme lo senala el articulo 24 de la Resolucion 1645 de 2016.

En los anteriores términos, se da respuesta a la peticion del asunto, quedando atentos a suministrar
cualquier informacion adicional que se requiera sobre el particular.

Atentamente,
Firmado Digitalmente

ADRES ¥

Jaire Tirado Martinez

CONSIDERACIONES

» PROBLEMA JURIDICO:

Consiste en determinar si el ADRES demostro haber enviado la respuesta al derecho de
peticion radicado por la CLINICA MEDICENTRO FAMILIAR IPS S.A.S.

> DEL DERECHO DE PETICION:

De conformidad con el articulo 23 de la Constitucion Politica de 1991, toda persona tiene
derecho a presentar peticiones respetuosas ante las autoridades por motivos de interés general
o particular y a obtener una pronta resolucion. Tal derecho permite hacer efectivos otros
derechos de rango constitucional, por lo que ha sido considerado por la jurisprudencia como
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un derecho de tipo instrumental®, en tanto que es uno de los mecanismos de participacion
mas importantes para la ciudadania, ya que es el principal medio que tiene para exigir a las
autoridades el cumplimiento de sus deberes?.

El derecho de peticidn, segun la jurisprudencia constitucional, tiene una finalidad doble: por
un lado, permite que los interesados eleven peticiones respetuosas a las autoridades y, por
otro, garantiza una respuesta oportuna, eficaz, de fondo y congruente con lo solicitado. Ha
indicado la Corte Constitucional que “(...) dentro de sus garantias se encuentran (i) la
pronta resolucion del mismo, es decir que la respuesta debe entregarse dentro del término
legalmente establecido para ello; y (ii) la contestacion debe ser clara y efectiva respecto de
lo pedido, de tal manera que permita al peticionario conocer la situacion real de lo
solicitado™?.

Este topico busca garantizar la posibilidad efectiva y cierta que tienen las personas de
presentar solicitudes respetuosas ante las autoridades y los particulares en los casos
establecidos por la ley, sin que se puedan abstener de recibirlas y por lo tanto de tramitarlas.

Igualmente implica que las autoridades y los particulares, en los casos definidos por la ley,
tienen el deber de resolver de fondo las peticiones interpuestas, es decir que les es exigible
una respuesta que aborde de manera clara, precisa y congruente cada una de ellas; en otras
palabras, implica resolver materialmente la peticion. La jurisprudencia ha indicado que una
respuesta de fondo deber ser: “(i) clara, esto es, inteligible y contentiva de argumentos de
facil comprension; (ii) precisa, de manera que atienda directamente lo pedido sin reparar
en informacion impertinente y sin incurrir en formulas evasivas o elusivas; (iii) congruente,
de suerte que abarque la materia objeto de la peticion y sea conforme con lo solicitado; y
(iv) consecuente con el tramite que se ha surtido, de manera que, si la respuesta se produce
con motivo de un derecho de peticion elevado dentro de un procedimiento del que conoce la
autoridad de la cual el interesado requiere la informacion, no basta con ofrecer una
respuesta como si se tratara de una peticion aislada o ex novo, sino que, si resulta relevante,
debe darse cuenta del tramite que se ha surtido y de las razones por las cuales la peticion
resulta 0 no procedente. En esa direccion, se concluye entonces que se debe dar resolucion
integral de la solicitud, de manera que se atienda lo pedido, sin que ello signifique que la
solucion tenga que ser positiva.

Ademas, es relevante la obligacion del emisor de poner en conocimiento del interesado la
resolucion de fondo, con el fin que la conozca y que pueda interponer, si asi lo considera, los
recursos que la ley prevé o incluso demandar ante la jurisdiccion competente. Se _ha
considerado gque la ausencia de comunicacion de la respuesta implica la ineficacia del
derecho?. En ese sentido, la sentencia C-951 de 2014 indicé que; “el ciudadano debe
conocer_la decision proferida por las autoridades para ver protegido efectivamente su
derecho de peticidn, porque ese conocimiento, dado el caso, es presupuesto para impugnar
la respuesta correspondiente” v, en esa direccion, la notificacion es la via adecuada para
gue la persona conozca la resolucién de las autoridades.

La Corte Constitucional, en sentencia T-044/19, dijo lo siguiente:

L En las sentencias C-748/11y T-167/13, esta Corte manifesté que: “el derecho de peticion se considera también un derecho instrumental,
puesto que es un vehiculo que permite y facilita el ejercicio de muchos otros derechos, tanto fundamentales como sin esa connotacion.
Igualmente ha resaltado la Corte que esta garantia resulta esencial y determinante como mecanismo de participacion ciudadana, dentro de
una democracia que se autodefine como participativa”. En igual sentido, la sentencia C-951/14 insistié en que “esta Corporacion se ha
pronunciado en incontables ocasiones sobre el derecho de peticion. En esas oportunidades ha resaltado la importancia de esa garantia para
las personas, toda vez que se convierte en un derecho instrumental que facilita la proteccion de otros derechos, como por ejemplo, la
participacion politica, el acceso a la informacion y la libertad de expresion ” 2 Sentencia T-430/17. 2 Sentencia T-376/17. 2 Sentencias T-
610/08 y T-814/12.

2 Sentencia T-430 de 2017.
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“NUCLEO ESENCIAL DEL DERECHO DE PETICION-Elementos. (i)Prontitud. Que se
traduce en la obligacion de la persona a quien se dirige la comunicacion de darle
contestacion en el menor tiempo posible, sin que exceda los términos fijados por la Ley
1755 de 2014. En aras de fortalecer esta garantia el Legislador previo que la ausencia de
respuesta puede dar lugar a ‘‘falta para el servidor publico y (...) a las sanciones
correspondientes de acuerdo con el régimen disciplinario.” (ii)Resolver de fondo la
solicitud. Ello implica que es necesario que sea clara, es decir, inteligible y de facil
comprension ciudadana; precisa de modo que atienda lo solicitado y excluya informacion
impertinente, para evitar respuestas evasivas o0 elusivas; congruente, 0 que se encuentre
conforme a lo solicitado de modo que lo atienda en su totalidad; y consecuente con el
tramite que la origina, cuando es el caso en que se enmarca en un proceso administrativo
0 una actuacioén en curso, caso en cual no puede concebirse como una peticion aislada.
(iii)Notificacion. No basta con la emision de la respuesta, sino gue la misma debe ser
puesta en conocimiento del interesado vy, ante el juez de tutela. Ello debe ser acreditado ™.

> DEL CASO CONCRETO:

El Representante legal de la CLINICA MEDICENTRO FAMILIAR IPS S.A.S., interpuso la
tutela porque la ADMINISTRADORA DE RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE
SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD-ADRES, no ha dado respuesta de fondo a su solicitud
de resultado de auditoria respecto de facturas radicadas en diciembre de 2022, presentada el
18 de abril de 2023.

El ADRES indico que la direccion de otras prestaciones de esa entidad, dio respuesta al
radicado 20231420982302 efectuado por la CLINICA MEDICENTRO FAMILIAR IPS,
con el Oficio No. 20231600261901 del 21 de abril de 2023, y que dicha contestacion se
envio a los correos indicados por el peticionario, no obstante no se adjuntaron soportes del
tramite de notificacion de aquella respuesta, pues se enunci6 que una vez se contara con la
constancia de entrega de los correos, se remitirian los mismos, y a la fecha de esta decision
no se recibid ningun soporte, de donde se advierte que ADRES, no ha dado a conocer el
contenido de la respuesta brindada al interesado, por ningun canal de comunicacion, toda vez
que la accionada no remitio constancia de envio de la respuesta emitida el pasado 21 de abril
del afio que avanza.

Se encuentra acreditado entonces que el 18 de abril de 2023, la CLINICA MEDICENTRO
FAMILIAR IPS S.A.S., efectuo el radicado 20231420982302 ante el ADRES, sin que la
entidad, pese a manifestar en la contestacion de la tutela que ya dio respuesta al mismo, con
la emision del Oficio No. 20231600261901 del 21 de abril de 2023, no hay constancia, que
se haya remitido por canal de comunicacion alguno, pues tan solo se adujo haber remitido la
misma a los correos electronicos juridica@clinicamedicentrofamiliarips.com vy
auxiliarjuridica@clinicamedicentrofamiliar.com, no se cuenta con soporte de remision,
como quiera no fueron remitidos por el ADRES.

Asi las cosas, se advierte que desde la fecha de radicacion ante la administradora de recursos
del sistema de seguridad social en salud - ADRES- el 18 de abril de 2023, a la fecha de
presentacion de la tutela-15 de mayo, ha transcurrido casi un mes, sin que el accionante
conozca las respuestas de la DIRECCION DE OTRAS PRESTACIONES DEL ADRES,
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cuando el término para decidir, era de quince (15) dias, los cuales vencieron el 09 de mayo
del 2023.

En consecuencia, se tutelara el derecho de peticion y SE ORDENARA AL DIRECTOR DE
OTRAS PRESTACIONES DE LA ADMINISTRADORA DE RECURSOS DEL
SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD-ADRES, SENOR
JAIRO TIRADO MARTINEZ, o quien haga sus veces, que en el téermino maximo de dos
(02) dias habiles contados a partir de la notificacion de esta decision, so pena de la sancion
de arresto y multa y de la respectiva investigacion por el delito de fraude a resolucion judicial,
si aun no lo ha hecho, proceda a notificar la respuesta emitida mediante Oficio No.
20231600261901 del 21 de abril de 2023, a la CLINICA MEDICENTRO FAMILIAR
IPS S.A.S., representada por el aqui accionante JUAN PABLO ROMERO ANGEL.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Cuarenta y Nueve Penal del Circuito Ley 600 de
Bogota D.C., administrando justicia en nombre de la Republica y por autoridad de la ley,

RESUELVE:

PRIMERO: TUTELAR el derecho de peticion de la CLINICA MEDICENTRO
FAMILIAR IPS S.AS., REPRESENTADA LEGALMENTE POR JUAN PABLO
ROMERO ANGEL, vulnerado por la ADMINISTRADORA DE RECURSOS DEL
SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD-ADRES

SEGUNDO: ORDENAR al DIRECTOR DE OTRAS PRESTACIONES DE LA
ADMINISTRADORA DE RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD-ADRES, SENOR JAIRO TIRADO MARTINEZ, o quien haga
sus veces, que en el término maximo de dos (02) dias habiles contados a partir de la
notificacién de esta decision, so pena de la sancion de arresto y multa y de la respectiva
investigacion por el delito de fraude a resolucion judicial, si ain no lo ha hecho, proceda a
notificar a los emails; juridica@clinicamedicentrofamiliar.com y
auxiliarjuridica@clinicamedicentrofaliar.com, la respuesta emitida mediante Oficio No.
20231600261901 del 21 de abril de 2023, a la peticionaria CLINICA MEDICENTRO
FAMILIAR IPS S.A.S., REPRESENTADA LEGALMENTE POR JUAN PABLO
ROMERO ANGEL.

TERCERO. - DISPONER que en caso de no ser impugnada la sentencia, dentro del término
previsto en el articulo 31 del Decreto 2591 de 1991 —tres dias siguientes a la notificacion-,
se remita la actuacion a la Corte Constitucional, via correo electronico, para su eventual
revision.

Las notificaciones a las partes, se deben hacer a las siguientes direcciones electronicas:

ACCIONANTE:
juridica@clinicamedicentrofamiliar.com
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auxiliarjuridica@clinicamedicentrofaliar.com

ACCIONADA:
ADRES: notificciones.judiciales@adres.gov.co

VINCULADA:
MINSALUD: notificacionesjudiciales@minsalud.gov.co

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

uf«’fﬂ——

JUAN PABLO LOZANO ROJAS
JUEZ

ACCIONADO: ADRES y otro
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