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Bogota D.C., veinticuatro (24) de mayo de dos mil veintitrés (2023)

ASUNTO

Resolver la accion de tutela presentada por la sefiora JUDITH SUSANA BERNAL
BARRIOS, contra la POLICIA NACIONAL - CAJA DE SUELDOS “CASUR” y
DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL Y FAMILIAR (CENTRO RELIGIOSO) -.

HECHOS

1°. La sefiora JUDITH SUSANA BERNAL BARRIOS, manifestd que, en abril de 2023
envio por la Empresa de mensajeria SERVIENTREGA (guia No. 9162015366) solicitud de
reembolso del auxilio de gastos funerarios, al Centro Religioso de la Policia Nacional, con
ocasion al fallecimiento del sefior RICARDO AVILA CORREA (Q.E.P.D.), sin obtener
respuesta.

2°. Afirmé que, tal situacion le ha acarreado inconvenientes: “...puesto que me es necesario
continuar con mi tramite conforme a los preceptos del debido proceso, para efectuar la
reclamacion de derechos ciertos e indiscutibles que me competen como causahabiente,
mientras que por su parte la entidad accionada CENTRO RELIGIOSO POLICIA

NACIONAL, de forma arbitraria congela mi proceso y me impide avanzar en él...”"

El 16 de mayo de 2023, se recibi0 en este Estrado Judicial la presente accion de tutela.

DERECHOS Y PRETENSIONES INVOCADOS
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Se legd la vulneracion al derecho fundamental de peticion.

La peticidn concreta, es la siguiente:

“Mediante la presente accion de tutela pretendo se ampare mi derecho
fundamental de peticion y se le ordene a la entidad accionada que resuelva de
fondo mi solicitud... ”

PRUEBAS
1°. Con la demanda, se anexaron los siguientes documentos:

e Derecho de peticion, de fecha abril de 2023, dirigida al CENTRO RELIGIOSO
POLICIA NACIONAL.

e Guia No. 9162015366, del 18 de abril de 2023, de la Empresa de mensajeria
SERVIENTREGA.

e Guia No. 9162015366, con sello de recibido del MINISTERIO DE DEFENSA.

2°. La DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL Y FAMILIA DE LA POLICIA
NACIONAL, remiti6 los siguientes documentos:

e Resolucion No. 02551 del 10 de junio de 2015 “Por la cual se reglamenta el
funcionamiento y los servicios ofrecidos por el Centro Religioso de la Direccién de
Bienestar Social de la Policia Nacional...”

e Derecho de peticion

e Resolucion 1003 del 19 de mayo de 2023 “Por la cual se NIEGA un Auxilio
Funerario...”

e Constancia de envio electrénico de “NOTIFICACION RESOLUCION Nro. 1003 DE
FECHA 19-05-2023 POR EL CUAL NIEGA UN AUXILIO FUNERARIO ”, del email

dibie.cerel-aux@policia.gov al email susibernal 3@hotmail.com

CONTESTACION DE LA DEMANDA

1°. El Subdirector de Prestaciones Sociales del MINISTERIO DE DEFENSA solicitd su
desvinculacion por falta de legitimacion en la causa por pasiva, por ser la DIRECCION DE
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BIENESTAR SOCIAL Y FAMILIAR quien ostenta dicha obligacion — proporcionar
respuesta de fondo-.

Indico que, de conformidad con el sistema de gestion documental, el sefior RICARDO
AVILA CORREA no devengé asignacion mensual de retiro por cuenta de CASUR, de
manera que, no se cuenta con la hoja de servicios ni con el expediente prestacional.

Manifesto que la accionante no radico ante la entidad solicitud dirigida al pago del auxilio
funerario, sino ante la DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL DE LA POLICIA
NACIONAL, siendo esa, la entidad competente para contestar.

En consecuencia, al no ser de su competencia la resolucion de la aludida peticion, por cuanto,
de acuerdo con lo establecido en el Acuerdo 008 del 2021: “CASUR es una entidad diferente
a la Policia Nacional, que tiene por Objeto el reconocimiento de asignacién de retiro con
base en la hoja de servicios expedida y remitida por la Policia Nacional ... ”, solicitd rechazar
por improcedente la accion de tutela, y en consecuencia su desvinculacion.

2°. El Jefe del Grupo Juridico de la DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL Y FAMILIA
DE LA POLICIA NACIONAL, solicit6 se declare improcedente la presente accion
constitucional, en razén a que dio respuesta de fondo al derecho de peticion, mediante
Resolucién 1003 del 19 de mayo de 2023, por lo que se configura el hecho superado, por
carencia actual del objeto.

Puso de presente que, si bien es cierto la sefiora JUDITH SUSANA BERNAL BARRIOS
solicitdé mediante radicado No. GE-2023-002284-DIBIE el pago del auxilio funerario, con
ocasion al fallecimiento del sefior RICARDO AVILA CORREA, esta fue resuelta mediante
Resolucion 1003 del 19 de mayo de 2023, de forma negativa: “en aras de proteger el erario
publico de un posible abuso, como dejo sentado en el acto administrativo.”

Lo anterior, por cuanto, segin adujo: “...la peticion del caso se relaciona aparentemente con
otras mas de 62 interpuestas por el sefior RICHARD ALEXANDER RESTREPO
PIEDRAHITA, como puede observarse ellas son idénticas en el objeto, y en su apariencia,
y el servicio fue prestado a través de la misma empresa, sin que se observe correlacion entre
el servicio prestado y los valores facturados.” —textual-, adicional a que, segun afirmo, la
accionante esta relacionada con la Empresa de servicios funerarios JARDINES DEL
RENACER vy, por tanto “su intervencion en el asunto no es en calidad de persona natural
que acredita el pago de los servicios funerarios con ocasion al fallecimiento del causante,
sino que se evidencia una relacion con la precitada empresa de servicios funerarios y obran
mas de 60 peticiones de diferentes causantes en las mismas condiciones que las descritas...”
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Finiquitd diciendo que, no se cumple con el requisito de subsidiariedad, por cuanto la
accionante cuenta con otros mecanismos para reclamar lo pretendido, pues en este caso, no
agotd la via administrativa.

CONSIDERACIONES

> PROBLEMA JURIDICO POR RESOLVER:

Determinar si se cesa la actuacion por hecho superado.

> DEL DERECHO DE PETICION:

De conformidad con el articulo 23 de la Constitucién Politica de 1991, toda persona tiene
derecho a presentar peticiones respetuosas ante las autoridades por motivos de interés general
0 particular y a obtener una pronta resolucion. Tal derecho permite hacer efectivos otros
derechos de rango constitucional, por lo que ha sido considerado por la jurisprudencia como
un derecho de tipo instrumental®, en tanto que es uno de los mecanismos de participacion
mas importantes para la ciudadania, ya que es el principal medio que tiene para exigir a las
autoridades el cumplimiento de sus deberes?.

El derecho de peticion, segun la jurisprudencia constitucional, tiene una finalidad doble: por
un lado, permite que los interesados eleven peticiones respetuosas a las autoridades y, por
otro, garantiza una respuesta oportuna, eficaz, de fondo y congruente con lo solicitado. Ha
indicado la Corte Constitucional que “(...) dentro de sus garantias se encuentran (i) la pronta
resolucion para ello; y (ii) la contestacién debe ser claray efectiva respecto de lo pedido, de
tal manera que permita al peticionario conocer la situacion real de lo solicitado’?.

Este topico busca garantizar la posibilidad efectiva y cierta que tienen las personas de
presentar solicitudes respetuosas ante las autoridades y los particulares en los casos
establecidos por la ley, sin que se puedan abstener de recibirlas y por lo tanto de tramitarlas.
Igualmente implica que las autoridades y los particulares, en los casos definidos por la ley,
tienen el deber de resolver de fondo las peticiones interpuestas, es decir que les es exigible
una respuesta que aborde de manera clara, precisa y congruente cada una de ellas; en otras
palabras, implica resolver materialmente la peticion. La jurisprudencia ha indicado que una

L En las sentencias C-748/11y T-167/13, esta Corte manifesto que: “el derecho de peticion se considera también un derecho instrumental,
puesto que es un vehiculo que permite y facilita el ejercicio de muchos otros derechos, tanto fundamentales como sin esa connotacién.
Igualmente ha resaltado la Corte que esta garantia resulta esencial y determinante como mecanismo de participacion ciudadana, dentro de
una democracia que se autodefine como participativa”. En igual sentido, la sentencia C-951/14 insistié en que “esta Corporacion se ha
pronunciado en incontables ocasiones sobre el derecho de peticion. En esas oportunidades ha resaltado la importancia de esa garantia
para las personas, toda vez que se convierte en un derecho instrumental que facilita la proteccion
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respuesta de fondo deber ser: “(i) clara, esto es, inteligible y contentiva de argumentos de
facil comprension; (ii) precisa, de manera que atienda directamente lo pedido sin reparar
en informacion impertinente y sin incurrir en formulas evasivas o elusivas; (iii) congruente,
de suerte que abarque la materia objeto de la peticion y sea conforme con lo solicitado; y
(iv) consecuente con el tramite que se ha surtido, de manera que, si la respuesta se produce
con motivo de un derecho de peticion elevado dentro de un procedimiento del que conoce la
autoridad de la cual el interesado requiere la informacion, no basta con ofrecer una
respuesta como si se tratara de una peticion aislada o ex novo, sino que, si relevante, debe
darse cuenta del tramite que se ha surtido y de las razones por las cuales la peticion resulta
0 no procedente™. En esa direccion, se concluye entonces que se debe dar resolucion
integral de la solicitud, de manera que se atienda lo pedido, sin que ello signifique que la
solucion tenga que ser positiva.

Ademas, es relevante, la obligacion del emisor de poner en conocimiento del interesado la
resolucion de fondo, con el fin que la conozca y que pueda interponer, si asi lo considera, los
recursos que la ley prevé o incluso demandar ante la jurisdicciéon competente. Se ha
considerado que la ausencia de comunicacion de la respuesta implica la ineficacia del
derecho®. En ese sentido, la sentencia C-951 de 2014 indico que “el ciudadano debe conocer
la decision proferida por las autoridades para ver protegido efectivamente su derecho de
peticion, porque ese conocimiento, dado el caso, es presupuesto para impugnar la respuesta
correspondiente” y, en esa direccion, la notificacion es la via adecuada para que la persona
conozca la resolucion de las autoridades.

En sentencia T-044/19, la CORTE CONSTITUCIONAL, dijo lo siguiente:

“NUCLEO ESENCIAL DEL DERECHO DE PETICION-Elementos. (i)Prontitud. Que se
traduce en la obligacion de la persona a quien se dirige la comunicacién de darle
contestacion en el menor tiempo posible, sin que exceda los términos fijados por la Ley 1755
de 2014. En aras de fortalecer esta garantia el Legislador previé que la ausencia de
respuesta puede dar lugar a ‘‘falta para el servidor publico y (...) a las sanciones
correspondientes de acuerdo con el régimen disciplinario.” (ii)Resolver de fondo la
solicitud. Ello implica que es necesario que sea clara, es decir, inteligible y de facil
comprension ciudadana; precisa de modo que atienda lo solicitado y excluya informacién
impertinente, para evitar respuestas evasivas o0 elusivas; congruente, 0 que se encuentre
conforme a lo solicitado de modo que lo atienda en su totalidad; y consecuente con el tramite
que la origina, cuando es el caso en que se enmarca en un proceso administrativo o una
actuacion en curso, caso en cual no puede concebirse como una peticion aislada.
(iii)Notificacion. No basta con la emisidn de la respuesta, sino que la misma debe ser puesta
en conocimiento del interesado y, ante el juez de tutela. Ello debe ser acreditado .

» DEL CASO CONCRETO:
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Se encuentra plenamente demostrado que la sefiora JUDITH SUSANA BERNAL
BARRIOS, envié el 17 de abril 2023, a través de la Empresa de Mensajeria
SERVIENTREGA, con guia No. 9162015366, a la calle 44 No. 50 — 51 de BIENESTAR
SOCIAL POLICIA NACIONAL, un derecho de peticion, en la que solicito: “...el
reembolso del auxilio de gastos funerarios del seiior... quien fallecio el pasado 11 de octubre
de 2021 en el municipio de Soacha, solicito por favor me sea reembolsado el valor
correspondiente a $6.359.682..."

Pretension ésta que, segun afirmé en el escrito de demanda, “a la fecha no he obtenido una
respuesta de fondo por parte de la entidad. ">

En este escenario, se extrae de los fundamentos faticos y juridicos de la demanda, que estos
van encaminados UNICA Y EXCLUSIVAMENTE a que se ampare el derecho fundamental
de peticion, y, por consiguiente, se resuelva su solicitud sobre el reembolso de auxilio
funerario.

Dado lo expuesto, la DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL Y FAMILIA DE LA
POLICIA NACIONAL por su parte, en respuesta a la demanda, manifest que, mediante
Resolucion 1003 del 19 de mayo de 2023: “Por la cual se niega un Auxilio un Auxilio
Funerario...”, resolvio de fondo el asunto. En esa medida, solicitd se declare improcedente
la accion constitucional, ya que se configura “HECHO SUPERADO, por carencia actual del
objeto...”

Al respecto, la jurisprudencia reiterada por la Corte Constitucional, en especial la C-007 de
2017, ha referido que la respuesta a las peticiones debe cumplir con las siguientes
caracteristicas para considerarla satisfecha, asi:

“(i) Prontitud. Que se traduce en la obligacion de la persona a quien se dirige
la comunicaciéon de darle contestacion en el menor tiempo posible, sin que
exceda los términos fijados por la Ley 1755 de 2014. En aras de fortalecer esta
garantia el Legislador previé que la ausencia de respuesta puede dar lugar a
“falta para el servidor publico y (...) a las sanciones correspondientes de
acuerdo con el régimen disciplinario.”™

(if) Resolver de fondo la solicitud. Ello implica que es necesario que sea clara,
es decir, inteligible y de facil comprension ciudadana; precisa de modo que
atienda lo solicitado y excluya informacion impertinente, para evitar respuestas
evasivas o elusivas; congruente, o que se encuentre conforme a lo solicitado de
modo que lo atienda en su totalidad; y consecuente con el tramite que la origina,

2 Hecho 2 del escrito de demanda
8 Ley 1755 de 2014. Articulo 31.
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cuando es el caso en que se enmarca en un proceso administrativo o una
actuacion en curso, caso en cual no puede concebirse como una peticion aislada.

(iii) Notificacion. No basta con la emision de la respuesta, sino que la misma
debe ser puesta en conocimiento del interesado y, ante el juez de tutela. Ello debe

’

ser acreditado.’

Se tiene entonces que, para satisfacer la garantia fundamental de peticion de un ciudadano,
es menester que la entidad a la que se impetra proceda a resolverlo, como ya se menciono,
de forma precisa, congruente y de fondo (entre otras), sin_gque ello impligue de manera
alguna acceder a las pretensiones puestas a consideracion.

Al respecto, la Corte Constitucional4 sefialo:

“El derecho de peticién no implica una prerrogativa en virtud de la cual, el
agente que recibe la peticion se vea obligado a definir favorablemente las
pretensiones del solicitante, razén por la cual no se debe entender conculcado
este derecho cuando la autoridad responde oportunamente al peticionario,
aunque la respuesta sea negativa...”

Visto lo anterior, siendo este el punto neurélgico para determinar si efectivamente se vulnero
el derecho fundamental de la accionante, se realiza el siguiente cuadro en el cual se verifica
si lo solicitado por la accionante tiene vocacion de prosperidad, asi:

[ PETICION | Resolucién 1003 del 19 de mayo de 2023 |

4 Sentencia T 146/12
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Pretensién Unica:

“...me permito
solicitar el
reembolso del
auxilio de gastos
funerarios del
sefior... quien

falleci6 el pasado 11
de octubre de 2021
en el municipio de
Soacha, solicito por
favor me sea
reembolsado el0
valor
correspondiente  a
$36.359.682...”

Una vez efectuada la revision de los expedientes, se determind que no existe estudio previo
efectuado por esta enfidad que haya resuelto de fondo el asunto en consecuencia de lo cual se
tendra como peticion de primera vez.

DOCUMENTOS PARA EL RECONOCIMIENTO Y PAGO DEL AUXILIO FUNERARIO. El pago de
los servicios funerarios y gastos de inhumacién se hard previa presentacion de los siguientes
documentos:

a) Solicitud escrita dirigida al Centro Religioso de quien efectud el pago donde se relacione la
direccién, nimero de tel&fono, correo electronico (E-mail - obligatoria).

b) Copia legible del Registro Civil de Defuncién.

c) Constancia de vinculacion expedida por las cficinas de Talento Humano de las Unidades en
donde se encontraba adscrito el fallecido, la Caja de Sueldos de Retiro o la Tesoreria General,
grupo de reliros o quien haga sus veces

d) Las facturas deben venir en original
discriminados.

€) Para los casos de prevision exequial se debera preseniar certificacién o constancia de gastos
original emitida por la respectiva empresa a la cual se encontraba afiliado como titular o
beneficiario el policial fallecido.

f) Cerificacién bancaria

g} Fotocopia de la cédula de ciudadanla del solicitante.

sin enmendaduras, ni tachones debidamente

Paragrafo primero. £n caso gue el beneficiario def auxilio funerario autorice el cobro del mismo a
una lercera persona natural (familiar), a parte d men relaci remiti

poder original autenticado en notaria_ y copia del documento de identidad.

Paragrafo segundo. £n pingdn caso los beneficiarios se em
empresas funerarias para la prestacion de fos servicios funerarios.

En aras de proteger el erario plablico de un posible abuso del derecho en lo que se relaciona al
valor del servicio prestado, frente a los servicios facturados se negaré la solicitud, pues por las
indagaciones practicadas no hay correlacién entre el uno y el otro, ni prueba siquiera sumaria de
que se haya puesto en conocimiento del solicitante del servicio de los valores que se& prestaban y

- !

los servicios que se ofreclan, nl que se pusiera en conocimiento de aquel del derecho a reclamar el
auxilio funerario gue aqul se solicita.

Paragrafo primero. En caso gue el beneficiario de! auxilio funerario aulorice el cobro
una_tercera_persona_natural {famifiar), a parte de los documentos va relacionados debe remitir
poder original autenticado en notaria y copia del documenio de identidad.

Asi mismo, a parte del faltante descrito en el paragarafo primero citado|anteriormente, dentro del
paguete de solicitud, hace falta:

C) Constancia de vinculacién expedida por las oficinas de Talento|Humano de las Unidades
en donde se encontraba adscrito el fallecido, la Caja de Sueldas de Retiro o la Tesoreria
General, grupo de retiros o quien haga sus veces

Conforme a lo anterior y habiéndose determinado que NO existe relacidn entre JUDITH SUSANA
BERNAL BARRIOS y la funeraria JARDINES DEL RENACER SAS, dado que se han recibido un
promedio de 62 solicitudes relacionadas con diferentes uniformados fallectdos y expidiéndose
facturas todas ellas por la mencionada JARDINES DEL RENACER SAS, sin que la sefora JUDITH
SUSANA BERNAL BARRIOS demostrara interés legitimo algunc para reclamar, asi tampoco
media documento alguno en que se relaciona quien fue el solicitante del servicio, se negara la
solicitud elevada.

En consecuencia,

RESUELVE:

ARTICULO 1°. Negar la pelicion de auxilio funerario con ocasion al fallecimiento del sefior
RICARDO AVILA CORREA. por las razones expuestas en la pare motiva, el sefior JUDITH
SUSANA BERNAL BARRIOS. |

En suma, la accionada demostrd que, la resolucion 1003 del 19 de mayo de 2023 “Por la
cual se NIEGA un Auxilio Funerario”, notificada en curso de la tutela, efectivamente profirio
un pronunciamiento de fondo, si bien no favorable a los intereses de la accionante, resuelve
no acceder a la misma, por cuanto, segun indagaciones, no hay relacion entre la accionante
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y el causante, no se demuestra un interés legitimo para reclamar y tampoco se allegé poder
otorgado por el beneficiario real del auxilio funerario a la accionante, ni constancia de
desvinculacion expedida por la Oficina de Talento Humano de la unidad donde se encontraba
adscrito el fallecido.

Ahora, en relacion con la notificacion, se verifica que esta decision se notifico a la accionante,
el 19 de mayo de 2023, del email dibie.cerel-aux@policia.gov al email
susibernal_3@hotmail.com (aportado en la peticion), asi:

MNOTIFICACION RESOLUCION Nro. 1003 DE FECHA 19-05-2023 POR EL CUAL NIEGA UM
AUXILIO FUNERARIO

DIBIE CEREL-AUX <dibie.cerel-aux@ policia.gov.co>
Wie 19/05/2023 3:22 PM

Para: susibernal_3 @hotmail.com <susibernal_3@hotmail corm =

B 1 archivos adjuntos (68 KB)

resolucion 10032 ricardo avila correa pdf;

Dios y Patria Buenas Tardes

De manera respetuosa me permito enviar notificacion de la Resolucién 1003 del 19 de mayo
de 2023 mediante la cual se NIEGA un auxilio funerario con ocasidn al fallecimiento del sefior

RICARDO AVILA CORREA, quien en vida se identificd con CC 3.072.184, elevada por la
sefiora JUDITH SUSANA BERMNAL BARRIOS.

Lo anterior dando cumplimiento al acto administrativo en mencién.

En ese orden de ideas, dado que la pretensién de la parte actora le fue resuelta de fondo, se
debe cesar la actuacion por hecho superado, de conformidad con lo previsto en el articulo 24
del Decreto 2591 de 1991.

Sobre el tema de hecho superado, la Corte Constitucional ha manifestado lo siguiente:

“... En reiteradas oportunidades, esta Corporacion ha sefialado que la
efectividad de la tutela consiste en la potestad que tiene el Juez, para que una
vez analizado el caso concreto, profiera un fallo en aras de proteger de manera
inmediata la vulneracion o amenaza de un derecho fundamental, cuando éste se
ve afectado por la accion u omision de una autoridad publica o de un particular
en los casos expresamente sefialados por la ley. Sin embargo, cuando la
situacion que dio origen a la tutela se encuentra superada, ésta pierde su razon
de ser, pues la orden dada por el Juez no tendria ningun efecto y el proceso por
su parte careceria de objeto, resultando de tal manera improcedente la tutela
...”5. (subrayado fuera del texto)

5 Sentencia T-585-98
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En mérito de lo expuesto, el Juzgado Cuarenta y Nueve Penal del Circuito Ley 600 de Bogota,
D.C., administrando justicia en nombre de la RepUblica de Colombia y por autoridad de la
Ley,

RESUELVE:

PRIMERO: CESAR LA ACTUACION por hecho superado, dentro de la accion de tutela
presentada por la sefiora JUDITH SUSANA BERNAL BARRIOS, en contra de la
POLICIA NACIONAL - CAJA DE SUELDOS “CASUR” y DIRECCION DE
BIENESTAR SOCIAL Y FAMILIAR (CENTRO RELIGIOSO) -.

SEGUNDO: DISPONER que, en caso de no ser impugnada la sentencia, dentro del término
previsto en el articulo 31 del Decreto 2591 de 1991 —tres dias siguientes a la notificacion-, se
remita la actuacion a la Corte Constitucional, via correo electronico, para su eventual revision

La notificacidn, a las partes se debe hacer a los siguientes emails:

ACCIONANTE:

JUDITH SUSANA BERNAL BARRIQOS, al email ramnmagaa@gmail.com

ACCIONADAS:

CAJA DE SUELDOS DE RETIRO DE LA POLICIA NACIONAL —-CASUR, al email
judiciales@casur.gov.co

BIENESTAR SOCIAL Y FAMILIAR (CENTRO RELIGIOSO) DE LA POLICIA
NACIONAL “DIBIE”, a los emails dibie.oac@policia.gov.co, dibie.cerel@policia.gov.co ,
notijudiciales@dibie.gov.co y notificacion.tutelas@policia.gov.co

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Sy

JUAN PABLO LOZANO ROJAS
JUEZ
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