TUTELA: 2023-228

ACCIONANTE: FLAVIO CLEMENTE CARO BUITRAGO
ACCIONADO: COLPENSIONES

DECISION: NIEGA EL AMPARO

FALLO DE PRIMERA INSTANCIA

REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO

2

JUZGADO CUARENTA Y NUEVE PENAL DEL CIRCUITO
LEY 600 DE BOGOTA
Carrera 28 A Nro. 18 A 67 Piso 5 Bloque E.
Complejo Judicial de Paloquemao
Telefono 3532666 ext. 71489
Correo institucional: pcto49bt@cendoj.ramajudicial.gov.co

Bogota D.C., once (11) de agosto de dos mil veintitrés (2.023)

ASUNTO

Decidir la accién de tutela presentada por el sefior FLAVIO CLEMENTE CARO
BUITRAGO, contra la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES -
COLPENSIONES-.

HECHOS

Refirio el sefior FLAVIO CLEMENTE CARO BUITRAGO, que el 22 de junio de
2023 radicé solicitud de interés particular, ante COLPENSIONES, deprecando el
reconocimiento de la pensién de vejez, en atencion a que cumple con los requisitos para
ello, pues se deben tener en cuenta la totalidad de las semanas cotizadas, asunto al que se
le asignd la radicacion 2023-9980847, sin obtener respuesta.

Esta actuacion fue recibida por el aplicativo web procedente de la oficina judicial, el 3
de agosto de 2023.

DERECHOS Y PRETENSIONES INCOADAS
El actor considera vulnerado el derecho de peticion.

Solicita ordenar a la entidad accionada decida de fondo la peticion radicada.

CONTESTACION DE LA DEMANDA

LA DIRECTORA DE ACCIONES CONSTITUCIONALES DE LA
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES-,
admitio que el accionante, radicé con No. 2023 9126085, de 09 de junio de 2023, solicitud
de correccion de historia laboral, razon por la cual la entidad se encuentra dentro del término
de sesenta (60) dias habiles para resolver la solicitud, de conformidad con la parte primera
de la Ley 1437 de 2011. Lo anterior fue informado al accionante por la Direccion de Historia

Paginalde 6



TUTELA: 2023-228

ACCIONANTE: FLAVIO CLEMENTE CARO BUITRAGO
ACCIONADO: COLPENSIONES

DECISION: NIEGA EL AMPARO

FALLO DE PRIMERA INSTANCIA

Laboral, mediante oficio de 9 de junio de 2023, entregado el 31 de junio de 2023 en la
direccion de notificacion aportada por el accionante.

También se evidencid que el accionante, radico con No. 2023 _9987756 de 22 de junio de
2023, solicitud de reconocimiento pension vejez, razon por la cual la entidad se encuentra
dentro del término de cuatro (4) meses para resolver la solicitud, de conformidad con el
Acrticulo 9 de la Ley 797 de 2003, paragrafo 1.

Ahora bien, el accionante allegdé documentacion el dia 22 de junio de 2023 con radicado No.
20239980847, mediante el sub tramite “Recepcion de Documentos Adicionales” asociado
al radicado 2023_9126085.

En ese orden, Colpensiones ha obrado conforme a derecho sin que sea posible endilgar
vulneracion alguna de los derechos fundamentales del accionante

Puso de presente que en tratandose del reconocimiento y pago de prestaciones del sistema
de seguridad social, la legislacidn no estipulo para algunos casos, un término especifico que
permita identificar de manera clara y detallada el periodo con el cual cuenta la administracion
para definir la situacién planteada por los ciudadanos; en esa medida Colpensiones en uso
de sus facultades, profirié la Resolucion 343 de 2017 a través de la cual se establece, entre
otros, los siguientes términos:

Téermino legal Término (para

atencidn prioritaria)

Prestacion - Peticion - D i Incluir en | Tiempos | Tiempos
Otros tramites nomina publicos privados
i & ; (5] meses
Pension de vejez
(indemnizacion sustitutiva) (Lﬁ;r;‘?ftﬂg..?o!ﬁ
SU-975 de
F'_—'ensién_ lc}e ilnva_lidez .I43 mesf::y(Art.‘IEéBOIgg 2003 y T- 3 mefrt:;:z
(indemnizacion sustitutiva) modificado por el 774 de | semana 3 meses con
artt 9 de Ila Ley 2015) con inclusion en
; i F97/03, SU-975 de inclusion | ndmina
Prestaciones que no tienen '
término legal (auxilio 2003 y T-774 de en
funerario, emision de 2015) N/A nomina
dictamenes de pérdida de
la capacidad para laborar,
pago a herederos)

2 meses (Art. 1dela|6 meses
Ley 717/01, T-774|(Art. 4 de la
de 2015) Ley 700/01)

3 meses con inclusion
en nomina

Pension de sobrevivientes
(indemnizacion sustitutiva)

Tramites que no consistan
en un acto administrativo de
reconocimiento pensional

15 dias prorrogables hasta 30
dias y practica de pruebas de 30| 8 dias prorrogables
dias adicionales, con un total de | hasta 15 dias y practica

(Calculo actuarial, | 60 dias para adelantar el | de pruebas de 15 dias
correccion de Historia | procedimiento administrativo | adicionales, con un total
Laboral, novedades de | general (Parte primera de la Ley | de 30 dias maximo.

nomina, medicina laboral.) 1437)

Por lo expuesto, como las solicitudes del accionante versan sobre correccion de historia
laboral, respeto de la cual no ha trascurrido el término de sesenta (60) dias y sobre
reconocimiento de pension vejez respeto de la cual no ha trascurrido el término de custro (4)
meses, COLPENSIONES se encuentra en términos para dar tramite a las solicitudes, por lo
que la accidn de tutela debe ser declarada improcedente.

PRUEBAS

1°. Con la demanda se anex0 la peticion radicada en COLPENSIONES, con sello de
recibido 22 de junio de 2023:
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Bogmé B i 21 de 202 COLPENSIONES - 2023_9980847
22/06/2023 10:29:98 AM
CHAP INERO
BOGUTA ©.C - BusoTs. D.C
REC. DOC. ADICIONALES ~

Sefores:
ORA COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES g _ i""ﬂGENEsI:zs ,
e J[!QU}IJ[HL il Qi
REFERENCIA: DERECHO DE PETICION ey 1

D ]

Por lo anteriormente expuesto, solicito:

1. Que COLPENSIONES contabilice la totalidad de semanas que efectivamente labore y que han estado en
mo.ra de pago por parte de mi ex empleador FILTROS CARS LTDA y que no fueron cobradas por esta
entidad desde el mes de febrero de 1996 hasta el mes de septiembre de 1999.

2. Que se me reconpzca la pension de vejez pur cumplimiento de los requisitos de edad y tiempo, teniendo
en cuenta la totalidad de semanas que efectivamente labore y que han estado en mora de pago por parte

de mi ex empleador FILTROS CARS LTDA y que no fueron cobradas por esta entidad desde el mes de
febrero de 1996 hasta el mes de septiembre de 1999,

Que en caso de negativa al reconocimiento de las semanas por allanamiento a la mora y de reconocimiento
a mi pension de vejez se me entreguen pruebas de las gestiones de cobro que haya realizado esta entidad
para cobrar los aportes con las constancias de notificacion respectivas.

2°. COLPENSIONES remitio los siguientes documentos:

e Formato de solicitud de correccién de historia laboral:

FORMULARIO pe SOLICITUD pe CORRECCIONES oe HISTORIA LABORAL
DATOS GEMERALES DEL SOLICITANTE

Forma 1

?C olpensiones

Tercers Auterizade ¢ Familiar del Afiliado Fallecido —

Tipo de solicitante: Afiliado 7~ Apoderado ©_

Sepondo spelide

e etnas mose T S 15 -
Ll el emnemoTae ] n e T TrALD |
e [EEETH g o ez 18
! Bo TV AR L L HodoTA B = P RS G M R S
- enterion) g - |n i Tid Teistans afcina . % Extanah Gn (1% Cetular "
I I . | B2 2R TBFITS

=< 17. Corren

[ T e e g il

b o e L e ¥ e et |

ranico

pere
Cairo Floviog? B ormailcsing

g
i b

1 documenta de identdad dierente al aciual, por faver relacidnelo en L sigy

19, NGmers de decaments

22, Razdn Social & NGmbre

*Oficio comunicando el término para dar respuesta a la anterior solicitud.

*Formato de solicitud de prestaciones econdémicas con constancia de radicado
COLPENSIONES, el 22 de junio de 2023.

CONSIDERACIONES

» PROBLEMA JURIDICO

Verificar si existe vulneracién al derecho reclamado por el accionante.

DEL DERECHO DE PETICION:
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De conformidad con el articulo 23 de la Constitucion Politica de 1991, toda persona tiene
derecho a presentar peticiones respetuosas ante las autoridades por motivos de interés
general o particular y a obtener una pronta resolucion. Tal derecho permite hacer
efectivos otros derechos de rango constitucional, por lo que ha sido considerado por la
jurisprudencia como un derecho de tipo instrumental®, en tanto que es uno de los
mecanismos de participacién mas importantes para la ciudadania, ya que es el principal
medio que tiene para exigir a las autoridades el cumplimiento de sus deberes?.

El derecho de peticion, segan la jurisprudencia constitucional, tiene una finalidad doble:
por un lado, permite que los interesados eleven peticiones respetuosas a las autoridades
y, por otro, garantiza una respuesta oportuna, eficaz, de fondo y congruente con lo
solicitado. Ha indicado la Corte Constitucional que “(...) dentro de sus garantias se
encuentran (i) la pronta resolucién para ello; y (ii) la contestacion debe ser clara 'y
efectiva respecto de lo pedido, de tal manera que permita al peticionario conocer la
situacion real de lo solicitado”?. del mismo, es decir que la respuesta debe entregarse
dentro del término legalmente establecido

Este topico busca garantizar la posibilidad efectiva y cierta que tienen las personas de
presentar solicitudes respetuosas ante las autoridades y los particulares en los casos
establecidos por la ley, sin que se puedan abstener de recibirlas y por lo tanto de
tramitarlas.

Igualmente implica que las autoridades y los particulares, en los casos definidos por la
ley, tienen el deber de resolver de fondo las peticiones interpuestas, es decir que les es
exigible una respuesta que aborde de manera clara, precisa y congruente cada una de
ellas; en otras palabras, implica resolver materialmente la peticion. La jurisprudencia ha
indicado que una respuesta de fondo deber ser: “(i) clara, esto es, inteligible y contentiva
de argumentos de facil comprension; (ii) precisa, de manera gque atienda directamente
lo pedido sin reparar en informacién impertinente y sin incurrir en férmulas evasivas o
elusivas; (iii) congruente, de suerte que abarque la materia objeto de la peticién y sea
conforme con lo solicitado; y (iv) consecuente con el tramite que se ha surtido, de manera
que, si la respuesta se produce con motivo de un derecho de peticién elevado dentro de
un procedimiento del que conoce la autoridad de la cual el interesado requiere la
informacidn, no basta con ofrecer una respuesta como si se tratara de una peticion
aislada o ex novo, sino que, si resulta relevante, debe darse cuenta del tramite que se ha
surtido y de las razones por las cuales la peticion resulta o no procedente?. En esa
direccidn, se concluye entonces que se debe dar resolucion integral de la solicitud, de
manera que se atienda lo pedido, sin que ello signifique que la solucion tenga que ser
positiva.

Ademas, es relevante, la obligacion del emisor de poner en conocimiento del interesado
la resolucion de fondo, con el fin que la conozca y que pueda interponer, si asi lo
considera, los recursos que la ley prevé o incluso demandar ante la jurisdiccion
competente. Se ha considerado que la ausencia de comunicacion de la respuesta implica
la ineficacia del derecho®. En ese sentido, la sentencia C-951 de 2014 indico que “el

LEn las sentencias C-748/11 y T-167/13, esta Corte manifesté que: “el derecho de peticion se considera también un derecho
instrumental, puesto que es un vehiculo que permite y facilita el ejercicio de muchos otros derechos, tanto fundamentales como sin
esa connotacion. Igualmente ha resaltado la Corte que esta garantia resulta esencial y determinante como mecanismo de
participacion ciudadana, dentro de una democracia que se autodefine como participativa”. En igual sentido, la sentencia C-951/14
insistio en que “esta Corporacion se ha pronunciado en incontables ocasiones sobre el derecho de peticién. En esas oportunidades

ha resaltado la importancia de esa garantia para 2 Sentencias T-610/08 y T-814/12. 5 Sentencia T-430 de 2017.
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ciudadano debe conocer la decision proferida por las autoridades para ver protegido
efectivamente su derecho de peticion, porque ese conocimiento, dado el caso, es
presupuesto para impugnar la respuesta correspondiente” y, en esa direccion, la
notificacion es la via adecuada para que la persona conozca la resolucion de las
autoridades.

» DEL CASO CONCRETO:

En primer lugar se debe indicar que no se vinculd a la empresa FILTROS CARS LTDA,
porque de acuerdo con los documentos allegados dicha empresa ya fue liquidada.

El accionante radico el 22 de junio de 2023 ante COLPENSIONES, solicitud de
reconocimiento de la pensién de vejez, a la cual se le asign6 el radicado No.
2023 9980847, sin obtener respuesta.

COLPENSIONES, inform6 que verificada la base de datos y aplicativos de la entidad, se
entro que el sefior FLAVIO CLEMENTE CARO BUITRAGO ha efectuado las
siguientes peticiones:

1.- Radicado No. 2023 9126085 de 09 de junio de 2023, solicitud de correccion de
historia laboral, allegando documentacion el dia 22 de junio de 2023 con radicado No.
2023 9980847, mediante el sub trdmite “Recepcion de Documentos Adicionales”
asociado al radicado 2023_9126085.

2.- Radicado No. 2023 9987756 de 22 de junio de 2023, solicitud de reconocimiento
pension vejez.

El Despacho solo analizara la peticion que hizo el 22 de junio de 2023 ante
COLPENSIONES, deprecando el reconocimiento de la pension de vejez.

Al respecto COLPNESIONES, admiti6é que se radico por parte del accionante, con No.
2023 9987756 de 22 de junio de 2023, solicitud de reconocimiento pension vejez, razén
por la cual la entidad se encuentra dentro del término de cuatro (4) meses para resolver la
solicitud, de conformidad con el Articulo 9 de la Ley 797 de 2003, paragrafo 1.

Al respecto, dicha norma establece lo siguiente:

“ARTICULO 90. El articulo 33 de la Ley 100 de 1993, quedara asi:

“Articulo 33. Requisitos para obtener la Pensidén de Vejez. Para tener el derecho a la
Pension de Vejez, el afiliado debera reunir las siguientes condiciones:

«... PARAGRAFO 1lo. Para efectos del computo de las semanas a que se refiere el presente
articulo, se tendra en cuenta:

“... Los fondos encargados reconoceran la pension en un tiempo no superior a cuatro (4)
meses después de radicada la solicitud por el peticionario, con la correspondiente
documentacion que acredite su derecho. Los Fondos no podran aducir que las diferentes
cajas no les han expedido el bono pensional o la cuota parte... . -resaltado fuera de texto -.
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Asi las cosas, teniendo en cuenta que el actor presentd la peticion dirigida a
COLPENSIONES el 22 de junio de 2023, deprecando la pension de vejez, es claro que
legalmente la entidad accionada tiene hasta el 22 de octubre de 2023, para resolver dicha
solicitud, motivo por el cual se negaré la tutela por cuanto no se ha vulnerado el derecho de
peticion.

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO CUARENTA Y NUEVE PENAL DEL CIRCUITO
LEY 600 DE BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de la repdblica y por
autoridad de la ley,

RESUELVE

PRIMERO. - NEGAR la accion de tutela interpuesta por el sefior FLAVIO
CLEMENTE CARO BUITRAGO, contra COLPENSIONES.

SEGUNDO: DISPONER que en caso de no ser impugnada la sentencia, dentro del término
previsto en el articulo 31 del Decreto 2591 de 1991 —tres dias siguientes a la notificacion-,
se remita la actuacién a la Corte Constitucional para su eventual revision, via correo
electronico.

La notificacidn a las partes se debe hacer a los siguientes emails:

ACCIONANTE: caroflavio97@gmail.com

ACCIONADO: notificacionesjudiciales@colpensiones.qov.co

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

uf_?o-,__

JUAN PABLO LOZANO ROJAS
JUEZ
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