TUTELA: 2024-0004
ACCIONANTE: RICARDO ANGEL PLAZA
ACCIONADO: COLPENSIONES
DECISION: NIEGA

REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO

=

JUZGADO CUARENTA Y NUEVE PENAL DEL CIRCUITO

LEY 600 DE BOGOTA
Carrera 28 A Nro. 18 A 67 Piso 5 Bloque E.
Complejo Judicial de Paloquemao
Teléfono 607-3532666 Ext. 71489
Correo institucional: pcto49bt@cendoj.ramajudicial.gov.co

Bogota D.C., veintidds (22) de enero de dos mil veinticuatro (2024)

ASUNTO

Decidir la accion de tutela interpuesta por la apoderada del sefior RICARDO ANGEL
PLAZA, contra la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES -
COLPENSIONES-. De oficio se vinculé a EPS SURAMERICANA S.A.

ANTECEDENTES
En la demanda, se relato lo siguiente:

1°. En mayo de 2023, el sefior RICARDO ANGEL PLAZA solicito la calificacion de pérdida
de capacidad laboral, porque ha sufrido diferentes infartos agudos al miocardio, siendo el
primero el 12 de mayo del 2020, y el Gltimo el 18 de diciembre de 2023.

2°. Por lo anterior, el 24 de marzo de 2023, EPS SURAMERICANA remiti¢ a la Comision
Laboral de -COLPENSIONES- la PCL* conforme al prondstico y concepto de rehabilitacion
del médico tratante, José Santos Galindo, el concepto de NO recuperacion.

3.° En consecuencia, mediante Radicado No. BZ 2023_4528126 del 31 de marzo de 2023,
COLPENSIONES le informo al sefior ANGEL PLAZA del concepto de rehabilitacion
desfavorable en la cual le indico el procedimiento para la calificacion de perdida de capacidad
laboral.

! Pérdida de Capacidad Laboral.
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4°, Para cumplir con lo solicitado por COLPENSIONES, en fecha del 16 de mayo del 2023,
el sefior RICARDO ANGEL PLAZA, mediante radicado 2023 7349050 solicitd
nuevamente el tramite de Medicina Laboral — Calificacion pérdida de capacidad laboral; en la
cual anexd la Historia Clinica de los Ultimos seis meses.

5°. El 20 de mayo de 2023, COLPENSIONES envio oficio BZ2023_73490501409421
indicando lo siguiente: “En caso de contar con alguna calificacion adicional se solicita
amablemente sea radicada junto con su respectiva acta ejecutoria y con la siguiente
documentacién requerida n el punto de atencion Colpensiones: Se solicita para proceso de
calificacion de pérdida de capacidad laboral: Campimetria 30-2 ambo ojos, con estimulo 111
blanco.”

6°. Subsiguientemente, COLPENSIONES, el 25 de octubre de 2023 notificd el oficio
BZ_2023 17652223, por medio del cual informé que: “No fue posible calificar |as siguientes
patologias, mencionadas en las historias clinicas y/o examenes aportados, por no contar con
los soportes requeridos por el manual 1507 de 2014: Con diagnostico de glaucoma aporta
campimetria que no cumple con los criterios de fiabilidad ojo derecho errores falsos negativos
33% por lo cual no ser objeto de calificacion. Tengo antecedente de infarto de miocardio no
aporta valoracién por cardiologia ni ecografia requerida para calificacion?. Con diagnéstico
de hiperplasia prostéatica o aporta las pruebas objetivas requeridas para la clasificacion.”

Concepto éste reprochado por la accionante, puesto que, el diagnostico de glaucoma a su
consideracién no es el mas importante y el resto de enfermedades no son tratados por la
Historia Clinica, ya que esta solo se refiere a los antecedentes de infarto como enfermedad
principal.

7°. Por lo manifestado, el accionante envio oficio con radicado No. 2023 17940567 del 30 de
octubre de 2023, a COLPENSIONES en el cual se anexd copia integra y completa de la
Historia Clinica del sefior RICARDO ANGEL PLAZA, incluyendo el examen de Campimetria
30-2 ambos con estimulo Il blanco y los demas examenes.

8°. A lo que COLPENSIONES, el 7 de diciembre de 2023, mediante radicado
BZ2023 17851750 2956395, respondié de manera similar a la respuesta del 25 de octubre de
20233, a lo que afiadieron que: “...no se aportd historia clinica de oncologia y ginecologia
sobre tumor benigno de ovario...” A lo que la accionante manifest6 que el sefior ANGEL
PLAZA tiene diagnostico de “...Diabetes, hipertension, enfermedades coronarias,
cardiopatia isquémica, infarto agudo al miocardio (varios episodios), lesion tiroidea, episodio
depresivo persistente... ” Asimismo, manifestd que su poderdante no cuenta con diagnéstico
de discopatia y al ser de sexo masculino, tampoco pueda aportar historia clinica de oncologia
0 ginecologia sobre tumor benigno de ovarios.

2 Subrayado y negrilla fuera del texto.
3 Hecho 6 de la presente providencia.
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Esta actuacion fue recibida por reparto el 15 de enero de 2023, via correo electrénico,
procedente de la oficina de reparto.

DERECHOS INVOCADOS Y PRETENSIONES

Se deprecd proteccion de los derechos fundamentales de peticion, debido proceso, minimo
vital, derecho a la dignidad humana y derecho a la seguridad social.

La peticidn concreta, es la siguiente:

“1. Reconocer la situacion de indefensidn en que se halla el sefior RICARDO ANGEL PLAZA,
pues es una nocion de caracter factico que se presenta, cuando una persona se encuentra en
estado de debilidad manifiesta frente a otro modo que debido a las circunstancias que rodean
el caso, no puede defenderse ante la agresion de la violacion de sus derechos fundamentales

“... 4. imparta las ordenes que su sefioria considere pertinente para la proteccion de los
derechos fundamentales, del sefior Angel Plaza, toda vez que es un paciente de alto grado de
vulnerabilidad por los diagnosticos que padece: Diabetes, hipertension, enfermedades
coronarias, cardiopatia isquémica, infarto agudo al miocardio (varios episodios), lesion
tiroidea, episodio depresivo persistente coronarias...”

CONTESTACION DE TUTELA

1.- LaEPS SURAMERICANA S.A., hizo una breve narracién de los hechos y manifest6 que,
la EPS SURA realiz6 la remision del concepto medico de rehabilitacion: DESFAVORABLE,
el dia 24 de marzo de 2023 a través de correo certificado, tal como se demuestra a
continuacion:
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Sefiores

Comision laboral

Administradora Colombiana de Pensiones
COLPENSIONES

Calle 50 #64c-59 local 1 Edificio Distrito 65
Medellin-Antioquia
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\

e :--:-
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Asunto: Remision a la Administradora de Colombiana de Fondo de Pensiones
Colpensiones del sefior(a) RICARDO ANGEL PLAZA CC 16279161

Cordial saludo,

En cumplmiento de la normatividad del Sistema de Seguridad Social Integral, le
estamos remitiendo el conceptc medico de rehabilitaciobn necesario para que se
adelante el tramite por parte Administradora Colombrana de Pensiones y se
determine
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H(mcspm MEDICO DE REHABILITACION |Versién:

~

DATOS PERSONALES _

Nombre y Apellidos ﬂ,‘:.—u—m’ bl f?éﬁﬂ.?f
Identificacion 1—?"5{ i~

electronica

Oouaald - Lre

Fondo de Pensiones - fh? fj

Por lo cual, la EPS SURAMERICANA S.A. alegd la figura de la legitimacion en la causa por
pasiva al no existir una conexion entre la parte demandada y la situacién factica constitutiva
del litigio; por lo anterior, la entidad vinculada solicito la desvinculacion del tramite tutelar.

2.- La ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES -COLPENSIONES- por
medio de la directora de la Direccion de Acciones Constitucionales de la entidad, manifesto
que mediante el auto del 18 de enero del 202, sefialé que: “El drea encargada procedio a
cerrar el tramite de calificacion de perdida de capacidad laboral por desistimiento tacito, al
no contar con los soportes requeridos por el manual 1507 de 2014, en el entendido que el
afiliado no aporto6:

e Aporta campimetria que no cumple con los criterios de fiabilidad ojo derecho errores
falsos negativos 33% por lo cual no ser objeto de calificacion.
e Valoracion por cardiologia ni ecografia requerida para la calificacion.

Por lo anterior y por no cumplir con los criterios para la calificacion de forma integral con
las deficiencias no es procedente calificar. Esto fue comunicado al afiliado mediante oficio
del 25/10/2023, notificado de manera efectiva, bajo guia de entrega No. 145376.

Conforme a lo anterior, le informamos que, si es de su deseo, podra iniciar un nuevo tramite
de calificacion de pérdida de capacidad laboral, para lo cual, debe acercarse a los Puntos de
Atencion Colpensiones (PAC) allegando:

e El formulario de Determinacion de Pérdida de Capacidad Laboral.
e Aportar fotocopia de su documento de identidad ampliado al 150%.
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e Aportar copia de su historia clinica completa y actualizada (con documentos
adicionales).

Esta comunicacion fue debidamente notificada a través de la empresa de mensajeria 4-72 con
guia niumero MT748717607CO, tal como se observa a continuacion:

Informacidon Enwvio Correspondencia

Int en G i
MUmero de Caso: 2024 99ETI6

Fecha de Creackin: 18,000 f 2024

Usisaric Cresdor: WILLIAM ERMESTO REIMS NANEZ

Mombee de Proceso: Ermino comunicacian externmsa

inT 60 fel destinatar

Tipo de destinatario: Matural

MUmero Documenbos Destinatario: 16279161

Documento Destimnatario: Cedula de cindadania
MNombre destnatario: RICARDO AMGEL PLAZA,
Murici pio: BOGOTA DUC - BOGOTA, DuC.
Informacidn Cormresponencia: Local

- - . Calle 56 & Sur Mo, 78 I — 14 Manzana L5 interior 3 apartamento <403 Unidad
Oireccaon de oorrespondencia: Residencial Roma T

Tedéfono: 204346057

int — ] it
Wicepresidenciaz Wicepresidencia de Beneficios w Prestacones ]

= e =

Documentos & Enviar:
Do-curTeen o Aurcihiivwes Lirk Paginas
Carta respuesta correspondencia Colpensiones B2 TS 1G] pdf Archiwo a

LEnwio de documentos con firma

original?:

cRequiere Envio por el Courrier?:

Priciridad: Urgenbe

Calificacion de entrega: Lacal

[Mumero de Gusia: MT 7487 L7 607C0 1

Por lo anterior, Colpensiones afirm6 que, no ha trasgredido derecho fundamental alguno, por
lo cual se debe declarar la improcedencia de la accion de tutela y en consecuencia, desvincular
a la entidad del presente tramite tutelar.

PRUEBAS
1. La parte accionante anexo con la demanda, los siguientes documentos:

e Historia Clinica del sefior RICARDO ANGEL PLAZA.

e Remision de Concepto No Favorable a COLPENSIONES por parte de EPS SURA.
e Oficio BZ 2023_4528126 del 31 de marzo de 2023 de COLPENSIONES.

e Radicado 2023 7349050 del 16 de mayo de 2023.

e Radicado 2023 9772212 del 20 de junio de 2023.

e Oficio BZ_ 2023 17652223 del 25 de octubre del 2023.

e Oficio BZ2023 _1795759-2956395 del 14 de noviembre de 2023.

e Oficio BZ2023 18878152-3140804 del 7 de diciembre de 2023.

e Radiografia del 12 de diciembre de 2023.
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2°. La EPS SURAMERICANA S.A., remitid los siguientes documentos:

e Certificado de Existencia y Representacion Legal de EPS SURAMERICANA S.A.
e Concepto médico de rehabilitacion.
e Remision a la Administradora Colombiana de Fondo de Pensiones -COLPENSIONES-

3% La ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES -COLPENSIONES-
remitid los siguientes documentos:

e Oficio 2024 _897766-2024 826675y 2023 913010 con fecha del 18 de enero de 2024.
e Certificado de envio.

CONSIDERACIONES

> PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA JURIDICO:

Determinar si fue vulnerado el derecho fundamental de peticion, minimo vital y/o salud al
accionante teniendo en cuenta las respuestas aportadas por la Administradora Colombiana de
Pensiones.

» CASO CONCRETO:

De acuerdo con lo consignado en la demanda, se tiene que, el sefior RICARDO ANGEL
PLAZA, presenta un diagnostico desfavorable por parte de su médico tratante, el cual fue remitido
por su EPS el dia 24 de marzo de 2023, a COLPENSIONES.

Con base en lo anterior, el 31 de marzo de 2023, COLPENSIONES profirié Radicado No. BZ
2023 4528126 en el cual le informé al accionante lo siguiente:

v Solicite, diligencie y radique el Formulario de Determinacion de Pérdida de Capacidad Laboral.

v Aporte copia de su documento de identidad ampliado al 150%.

v" Aporte copia de su historia clinica completa y actualizada en los ultimos seis (6) meses, la
cual, puede aportarse a través de medio magnético o impresa.

A lo que el poderdante de la accionante, mediante oficio del 16 de mayo de 2023, con radicado
2023 7349050 solicito el tramite de Medicina Laboral — Calificacion de Pérdida de Capacidad
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Laboral; por lo que el 20 de mayo y el 25 de octubre del afio anterior, COLPENSIONES le notifico
el oficio BZ_2023 1765223 en el cual se le informd que:

No fue posible calificar las siguientes patologias, mencionadas en las historias clinicas y/o examenes aportados, por no
contar con los soportes requeridos por el manual 1507 de 2014: Con diagndstico de glaucoma aporta campimetria que no
cumple con criterios de fiabilidad ojo derecho errores falsos negativos 33% por lo cual no ser objeto de calificacién. Tengo
antecedente de infarto de miocardio no aporta valoracién por cardiologia ni ecografia requerida para la calificacién. Con
diagnostico de hiperplasia prostatica no aporta pruebas objetivas requeridas para la clasificacién. Por lo anterior y por no
cumplir con los criterios para la calificacién de forma integral con las deficiencias no se procede a calificar.

En el cual se puede evidenciar que para hacer la calificacion de pérdida de capacidad laboral es
fundamental valoracion por cardiologia y ecografia para realizar dicha calificacion; sin embargo,
a pesar de que el accionante remitio la historia clinica completa tanto a COLPENSIONES como
a este Despacho, no se evidencia que obre dicha valoracion.

Subsiguientemente, el 30 de octubre del 2023, la apoderada del sefior PLAZA, envio otra peticion
a COLPENSIONES con radicado No. 2023_17940567, el cual fue respondido por la entidad el
14 de noviembre de 2023, reiterandole el aporte de los diferentes documentos faltantes en el cual
se incluye la valoracion por cardiologia y ecografia, tal como se evidencia en el siguiente extracto
de la respuesta:

Una vez vencido el término para aportar documentacidn, el area encargada procedidé a rechazar su
caso, teniendo en cuenta que no aportd No fue posible calificar las siguientes patologias,
mencionadas en las historias clinicas y/o exdmenes aportados, por no contar con los soportes
requeridos por el manual 1507 de 2014: Con diagndstico de glaucoma aporta campimetria que no
cumple con criterios de fiabilidad ojo derecho errores falsos negativos 33% por lo cual no ser
objeto de calificacion. Tengo antecedente de infarto de miocardio no aporta valoracion por
cardiologia ni ecografia requerida para la calificacion. Con diagndstico de hiperplasia prostatica no
aporta pruebas objetivas requeridas para la clasificacion, dentro del término dispuesto para ello.
Lo anterior comunicado en oficio de fecha 25/10/2023, el cual fue enviado con guia notificada
efectivamente con guia 145376 el 27/10/2023.

Posteriormente, el 20 de noviembre de 2023, la accionante presentd peticion ante
COLPENSIONES bajo el radicado 2023 18850760, aportandole documentos, pero no les aportd
la valoracion por cardiologia y ecografia.

La cual fue respondida por COLPENSIONES, el 07 de diciembre de 2023 bajo el radicado
BZ2023 18878152-3140804, en el sentido de reiterarle que debia enviar valoracién por
cardiologia y ecografia requerida para la calificacion.
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Aunado a lo anterior, se puede apreciar en el expediente, el informe del sustanciador del Juzgado*
quien se comunicd con la apoderada del sefior PLAZA, la cual le confirmé que no la habian
aportado a COLPENSIONES la valoracién por cardiologia.

De manera que al evidenciarse que todas las peticiones fueros respondidas de fondo por
COLPENSIONES, y que el documento que se le esta solicitando para la valoracion de la pérdida
de la capacidad laboral tiene relacion con la patologia principal que padece el sefior PLAZA, se
negara la tutela, por inexistencia de vulneracion de los derechos fundamentales deprecados.

OTRA DETERMINACION

Se le llamara LA ATENCION A COLPENSIONES PARA QUE EN FUTURAS
OCASIONES SEA MAS CUIDADOSO EN LAS RESPUESTAS ENVIADAS A SUS
USUARIQS, ya que al sefior RICARDO ANGEL PLAZA le estaban solicitando “historia
clinica de oncologia o ginecologia sobre tumor benigno de ovarie”, la cual es IMPOSIBLE
MATERIALMENTE de aportar ya que el sefior RICARDO ANGEL PLAZA es de sexo
masculino y no femenino, por tal razén, como bien lo dijo la accionante; no tiene ovarios.

Lo anterior se debe a que: la historia clinica de oftalmologia de los Ultimos 6
meses con agudeza visual corregida, no fue aportada, la historia clinica de
ortopedia de los Ultimos 6 meses con reporte de goniometria e imagenes
diagnosticas fue aportada pero no se evidencia goniometria, ni concepto
especializado sobre hallazgos imagenoldgicos por discopatia, en la historia
clinica de psiquiatria aportada desde julio de 2022 a marzo de 2023 no hay un
afio de seguimiento, no se aportd historia clinica de oncologia o ginecologia
sobre tumor benigno de ovario, motivo por el cual considero que se debe

Tomado de: Respuesta con radicado BZ2023_18878152-3140804 del 07 de diciembre de 2023, pag. 4 de 7.

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO CUARENTA Y NUEVE PENAL DEL
CIRCUITO LEY 600 DE BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de la Replblica
y por autoridad de la ley,

RESUELVE:
PRIMERO. - NEGAR la tutela interpuesta por la apoderada del sefior RICARDO ANGEL

PLAZA, contra la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES -
COLPENSIONES-.

4 “CONSTANCIA OFICIAL MAYOR: Bogota, D.C. enero veintidés (22) de dos mil veinticuatro (2024). Al
Despacho del sefior Juez informando que en esta fecha se realiz6 llamada al celular 3204346052 perteneciente
a la accionante LEONOR HERRENO AGUILAR para verificar la informacion aportada por la
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES -COLPENSIONES- en la cual se afirmd que al
accionante le hace falta el concepto de valoracidn por cardiologia ni ecografia requerido para la calificacion.
La accionante confirmé esta informacion ”.
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SEGUNDO. LLAMAR LA ATENCION ala ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE
PENSIONES -COLPENSIONES- para que en futuras ocasiones sea mas cuidadoso en las
respuestas enviadas a sus usuarios, ya que al sefior RICARDO ANGEL PLAZA le estaban
solicitando “historia clinica de oncologia o ginecologia sobre tumor benigno de ovario”, la cual

es IMPOSIBLE MATERIALMENTE de aportar ya que es de sexo masculino y no femenino.
TERCERO. - ORDENAR REMITIR la actuacion a la Corte Constitucional para su

eventual revision, via correo electrdnico, si no fuese impugnada esta decision dentro de los
tres dias siguientes a la notificacion.

La notificacidn a las partes se debe notificar a las siguientes direcciones electrénicas:

ACCIONANTE:

LEONOR HERRENO AGUILAR, apoderada del sefior RICARDO ANGEL PLAZA, al
correo electrénico: asesoriasjuridicasfyn@agmail.com.

ACCIONADA:

ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES, a los correos electronicos:
notificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co, atencion@colpensiones.gov.co,
contacto@colpensiones.gov.co y comunicacionesoficiales@-colpensiones.gov.co.

VINCULADA:

LA EPS SURA, a los correos electronicos: notificacionesjudiciales@epssura.com.co y
notificacionesjudiciales@suramericana.com.co.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

U(_?o-,-_

JUAN PABLO LOZANO ROJAS
JUEZ
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