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DISTRITO JUDICIAL DE BOGOTA
JUZGADO ONCE 11 LABORAL DEL CIRCUITO
Carrera 7 Nro. 12 C-23 Piso 20 Edificio Nemqueteba
Bogota D.C. Marzo (16) de dos mil veintitrés (2023)

PROCESO : ACCION DE TUTELA

ACCIONANTE : ALBEIRO SOACHA BRINEZ

ACCIONADOS : FONDO NACIONAL DE VIVIENDA — FONVIVIENDA
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO PARA LA
PROSPERIDAD SOCIAL DPS

RADICACION : 11001 31 05011 2023 00114 00

En ejercicio del derecho consagrado en el Articulo 86 de la Constitucion
Politica, el senor ALBEIRO SOACHA BRINEZ, identificado con C.C. No
17.497.101, instauré Acciéon de Tutela en contra de la FONDO NACIONAL
DE VIVIENDA - FONVIVIENDA y del DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
PARA LA PROSPERIDAD SOCIAL - DPS, por considerar que existen
elementos suficientes para concretar la violacion sobre su derecho

fundamental de PETICION.

ANTECEDENTES
Pretende la actora una respuesta de fondo frente al derecho de peticién con
radicado E-2022-2203-372491 de fecha 22 de novuiembre de 2022 en el
cual solicito se le comunicara informacion referente a la postulacion a
vivienda, concesion de subsidios, inscripcion en programas de subsidio,
asignacion de vivienda, e inclusion en II Fase de viviendas gratuitas como

victima de desplazamiento forzado.

TRAMITE
Se admitio la presente accion de tutela mediante providencia del 02 de
marzo de 2023 y se libré comunicacion a las entidades accionadas con el
proposito de que, a través de su representante legal, director o por quién
haga sus veces se pronunciaran en el término improrrogable de UN (1) DIA

sobre los hechos y pretensiones de la presente accion constitucional.

ACTUACION PROCESAL
RESPUESTA DEL FONDO NACIONAL DE VIVIENDA - FONVIVIENDA.
Al respecto la accionada, a través del Doctor Juan Guillermo Atencia Iriarte
en su condicion de Apoderado de la entidad, indic6 que mediante radicado
No. 2022EE0122620 de fecha 07 de diciembre de 2022, resolvieron de fondo

la solicitud del accionante, razéon por la cual no ha vulnerado ningun



derecho fundamental de la accionante y solicitan se declare el hecho

superado.

RESPUESTA DEL FONDO NACIONAL DE VIVIENDA - FONVIVIENDA.

Al respecto la accionada, a través de la Doctora Alejandra Paola Tacuma en
su condicion de Coordinadora del Grupo Interno de Trabajo de Acciones
Constitucionales 'y Procedimientos Administrativos y Profesional
Especializado - cédigo 2028 - grado 16, de la Oficina Asesora Juridica del
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social — PROSPERIDAD
SOCIAL- y en ejercicio de las funciones asignadas mediante Resolucion
02874 de 7 diciembre 2021, por la Directora General del Departamento
Administrativo para la Prosperidad Social, indic6 que mediante radicados
No. S-2022-3000-447206 y S-2022-2002-447147 de fecha 30 de noviembre
de 2022, resolvieron de fondo la solicitud del accionante, razén por la cual
no ha vulnerado ningun derecho fundamental de la accionante y solicitan se

declare el hecho superado.

Por todo lo anterior y no observandose causal de nulidad que invalide lo

actuado se procede a resolver el presente asunto previas las siguientes,

CONSIDERACIONES
La Constitucion Politica consagra la accién de tutela para proteger los
derechos constitucionales fundamentales, cuando resulten vulnerados o
amenazados por la accion o la omision de cualquier autoridad publica,
segun se desprende del contenido de su articulo 86 y del articulo 42 del
Decreto 2591 de 1991. Esta accion solo procede cuando el afectado no
disponga de otro medio de defensa judicial, es por ello que siempre que la
ley tenga establecido un procedimiento para la proteccion de los derechos,
no puede prosperar la accion de tutela, pues ello equivaldria a desplazar
dichos procedimientos por otro mas corto y perentorio como el de la
presente accion, lo que atentaria contra el debido proceso a que deben estar
sometidas las acciones para su normal desenvolvimiento; salvo que se

utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable.

A través de la presente accion constitucional el accionante pretende se
tutelen su derecho fundamental de peticion y como consecuencia de ello se
le ordene a las entidades accionadas, responder de manera y completa el

derecho de peticion radicado el 22 de noviembre de 2022.

DERECHOS PRESUNTAMENTE VUNERADOS

Derecho de Peticion



De conformidad con lo dispuesto en el articulo 23 de la Constitucion
Politica, “..Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta

»

resolucion...”. Disposicion que restringe en el Legislador la facultad de
reglamentar el ejercicio del derecho de peticion frente a organizaciones

privadas, con el fin de garantizar los derechos fundamentales.

Es reiterada la jurisprudencia de la Corte Constitucional en el sentido de
que el Derecho de Peticion es fundamental, tiene aplicacién inmediata y un
caracter instrumental, en la medida en que a través de éste se garantiza la
efectividad de otros derechos fundamentales como el de informacion,
participacion politica, libertad de expresion, salud, seguridad social, entre

otros.

Para esa alta corporacion el nucleo esencial del derecho de peticion reside
en dos aspectos fundamentales: resolucion pronta y oportuna de lo pedido;
y respuesta de fondo, debidamente notificada, sin que ello implique acceder
a lo peticionado. Y el incumplimiento de cualquiera de estas caracteristicas

se entiende como vulneracionde ese derecho fundamental.

En Sentencias de Constitucionalidad 818 de 2011 y 951 de 2014, la Corte
Constitucional describidé los elementos del nucleo esencial del derecho de

peticion,en los siguientes términos:

1. Pronta Resolucion. Se relaciona con la obligacion de las
autoridades y de los particulares de responder las solicitudes presentadas

por las personas en el menorplazo posible, sin que excedan el tiempo legal

establecido para el efecto, que por regla general son 15 dias habilesZ. Hasta
tanto ese plazo no expire, el derecho de peticion no se vera afectado y no
habra lugar al uso de la accion de tutela.

2. Respuesta de Fondo. Se refiere al deber de las autoridades y de los
particulares de responder materialmente las peticiones realizadas. El
derecho fundamental de peticion no se vulnera cuando la respuesta

reune las siguientes condiciones:

a) Claridad, la respuesta es inteligible y contiene argumentos de facil
comprension;

b) Precisién, la respuesta atiende directamente lo solicitado por el
ciudadano y excluye toda informacion impertinente que conlleve a
respuestas evasivas o elusivas;

C) Congruencia, la respuesta debe estar conforme a lo solicitado;

y



d) Consecuencia, tiene relacion con el tramite dentro del cual la
solicitud es presentada, “...de manera que, si la respuesta se
produce con motivo de un derecho de peticion elevado dentro de un
procedimiento del que conoce la autoridad de la cual el interesado
requiere lainformacion, no basta con ofrecer una respuesta como si
se tratara de una peticion aislada o ex novo, sino que, si resulta
relevante, debe darse cuenta del tramite que se ha surtido y de las
razones por las cuales la peticiéon resulta o no procedente...”.

(Sentencias de Tutela 610 de 2008 y 814de 2012).

La Corporacion mencionada también ha aclarado que la respuesta a una
peticion no implica acceder a lo pedido por el interesado, en la medida en
que existe una diferencia entre el derecho de peticion y el derecho a obtener
lo pedido. Al respecto, en la Sentencia de Constitucionalidad 510 de 2004,
indico que “...el derecho de peticién se ejerce y agota en la solicitud y la respuesta.
No se decide propiamente sobre él [materia de la peticion], en cambio si se decide por
ejemplo sobre el reconocimiento o no del derecho subjetivo invocado ante la
administraciéon para la adjudicaciéon de un baldio, el registro de una marca, o el pago

de una obligacion a cargo de la administracion...”.

Por lo tanto, el ambito de proteccion constitucional del derecho de peticion
se circunscribe al derecho a presentar solicitudes respetuosas ante las
autoridades publicas y los particulares y a obteneruna resolucion pronta y

de fondo de la misma, sin que ello implique acceder a lo pedido.

[

Para la Corte, todas “...las personas tienen derecho a elevar peticiones
respetuosas a las autoridades y a exigir de éstas una respuesta oportuna

que las resuelva de manera clara, precisa y congruente; es decir, una

respuesta sin confusiones ni ambigliedades y en la que exista concordancia

entre lo solicitado en la peticion y lo resuelto en ésta, independientemente

de que acceda o no a las pretensiones, pues no es mandatario que la

administracion reconozca lopedido...”. (Sentencia de Tutela 867 de 2013 —

Subrayas fuera del Original)

3. Notificacion de la Decision. Se debe poner en conocimiento del
ciudadano la decision emitida por las autoridades, con el fin de que éste
tenga la posibilidad de impugnarla. Y es la administracion o el particular
quien tiene la carga de probar quenotifico su decision. (Sentencia de Tutela

149 de 2013)



Y en Sentencia de Constitucionalidad 818 de 2011, la Corte Constitucional
defini6 los elementos estructurales del derecho de peticion, en los

siguientes términos:

i) El derecho de toda persona natural y juridica de presentar

peticiones por motivos de interés general y/o particular;

i) La posibilidad de que la solicitud se presente en forma escrita
y/o por cualquier medio idéneo para la comunicacion o transferencia de
datos. Y de que también puedan presentarse solicitudes verbales, evento en
el cual quedara constancia de ello, la cual sera entrega al peticionario si la

solicita.

No obstante, el articulo 15 de la Ley 1755 de 2015 faculta expresamente a
las autoridades para exigir que ciertas peticiones se presenten por escrito,
supuesto bajo el cual deberan poner a disposiciéon de los interesados, sin
costo, a menos queuna ley expresamente sefiale lo contrario, formularios y

otros instrumentos estandarizados para facilitar su diligenciamiento.

iii) Las peticiones deben ser formuladas de manera respetuosa,

«

razon por la cualel ejercicio del derecho de peticion “...solo es valido y
merece proteccion constitucional si...se formulé en esos términos...”
(Sentencia de Constitucionalidad 951 de 2014). Sin embargo, el rechazo de
las peticiones irrespetuosas es excepcional y de interpretacion restringida,
en la medida en que la administracion no puede “...tachar toda solicitud de
irreverente o descortés con el fin de sustraerse de la obligacion de

responder las peticiones...” (Ibidem).

iv) La informalidad de la peticion, la cual implica dos facetas: La
primera, tiene que ver con el hecho de que no es necesario invocar
expresamente el articulo 23 de la Constitucion Politica para que las
autoridades o particulares lo entiendan. Al respecto, la Corte
Constitucional ha explicado que el ejercicio del derecho de peticion “...no
exige formalidades mas alla de las que establecen la Constitucion Politica y la
Ley...” (Sentencia de Tutela 047 de 2013), pudiéndose solicitar a través de
éste el reconocimiento de un derecho; la intervencién de una entidad o
funcionario; la resolucion de una situacion juridica; la prestacion de un
servicio; informacién; consulta, examen y copias de documentos;

consultas, quejas, denuncias y reclamos; interposicion de recursos; entre

otras actuaciones.



La segunda faceta de informalidad consiste en que el ejercicio del derecho
de peticion es gratuito y puede realizarse sin necesidad de representaciéon o

de personamayor de edad, cuando interviene un menor de edad.

V) La pronta respuesta a la peticion formulada por el ciudadano a

efectos de no hacer nugatorio este derecho.

vi) La facultad exclusiva del Legislador de reglamentar el ejercicio
del derecho de peticion frente a particulares. En este aspecto, la
jurisprudencia constitucional ha considerado que frente a particulares se
debe concretar al menos una de las siguientes situaciones para que

proceda la peticion:

a) La prestacion de un servicio publico, evento en el cual se equipara al
particular con la administracion publica;

b) Cuando se ejerce este derecho como medio para proteger un derecho
fundamental;y

c) En los casos en que el Legislador lo reglamente.

Conforme a la jurisprudencia constitucional atras referida, el derecho de
peticion faculta a toda persona a elevar solicitudes respetuosas a las
autoridades publicas y en casos especiales a los particulares, e involucra al
mismo tiempo la obligacion de emitir una respuesta que, si bien no tiene
que ser favorablea las pretensiones del peticionario, si debe ser oportuna,
resolver de fondo lo requerido y ser puesta en conocimiento del interesado.
Este derecho exige una decision de fondo a lo requerido por el ciudadano,
es decir, un estudio sustentado del requerimiento del peticionario, acorde
con las competencias de la autoridad frente a la que ha sido presentada la
peticion. Y aunque estan proscritas las respuestas evasivas o abstractas,

ello no quiere significar que la respuesta deba serfavorable.

Contrario sen su, el derecho fundamental de peticion se vulnera cuando
las personas naturales y/o juridicas formulan solicitudes a las autoridades
publicas o los particulares en los casos que sea procedente, y éstos no
emiten una respuesta clara y de fondo dentro de los plazos establecidos en
la Ley; o, cuando existiendo una respuesta, la misma no se pone en
conocimiento del interesado. El derecho de peticion se presenta en forma
compleja, pues ademas de que constituye la herramienta de ejercicio de
otros derechos fundamentales, pese a lo cual no pierde su naturaleza de

derecho fundamental autonomo; tiene como fin salvaguardar la



participacion de los administrados en las decisiones que los afectan y en la

vida de la Nacion.

Con relacion al término dentro del cual deben resolverse las peticiones
respetuosas que en interés particular formulen los ciudadanos a la
administracion, el articulo 14del Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo — Ley 1437 de 2011, modificado por el
articulo 1° de la Ley 1755 de 2015, senala:

“.Términos para resolver las distintas modalidades de

peticiones. Salvo norma legal especial y so pena de sancidén
disciplinaria, toda peticion debera resolverse dentro de los
quince (15) dias siguientes a su recepcion.

“Estara sometida a término especial la resolucién de las siguientes
peticiones:

1. Las peticiones de documentos deberan resolverse dentro de los
diez (10) dias siguientes asu recepcion. Si en ese lapso no se ha
dado respuesta al peticionario, se entendera, para todos los
efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y,
por consiguiente, la administracién ya no podra negar la entrega
de dichos documentos al peticionario, y como consecuencia las
copias se entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes.

“2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las
autoridades en relacion con las materias a su cargo deberan
resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su
recepcion...”. (Subrayas y negrillas fuera de texto)

Al respecto, se tiene que las entidades accionadas en ejercicio del derecho de
contradiccion y defensa informaron que la peticion objeto de la presente
accion constitucional fue resuelta como consta al plenario manifestando lo
siguiente:

Departamento Administrativo para la Prosperidad Social.

CONTESTACION FECHA Prueba de envio - No. de GUIA CONTENIDO
RADICADO No. CONTESTACI ENVIO 4-72 y/o correo
ON electrénico
se informa que el hogar
representado por usted fue incluido
en listado de potenciales
beneficiarios del programa de
Vivienda Gratuita para el proyecto
. de vivienda Vida Nueva en Soacha -
5-2022-3000- Noviembre albeirosocchcg:t:i:;?&'g mail.com | Cvndinamarca
= - . ) .

447206 30 de 2022 Sin embargo, no es posble su
confinuacién en el programa,
debido a que no se relaciona dentro
de la informacion de postulaciéon
remitida por FONVIVIENDA los
resultados de postulacién del hogar,
informacién necesaria para que
Prosperidad Social pueda adeslantar

la seleccidn.

. SN Se Informa traslado a FONVIVIENDA
$-2022-2002- | Noviembre olbeirogngzﬁgb?ilr?;tgﬂogm%ﬁ.com ALCALDIA DE MADRID. '
447147 30 de 2022




From: Servicio al Ciudadano <ServicioalCindadano(@ProsperidadSocial. gov.co>

Sent on: Friday, December 2, 2022 7:20:05 PM

To: albeirosoachabrinez(@gmail.com

BCC: diana tlorez(@ig-online.com

Subject: Gestion de la peticion E-2022-2203-372491

Attachments: S-2022-3000-447206-DPS - Peticion Respuesta Firma Mecanica-6957159. pdf 8-2022-3000-
447206 pdf (151 KB)

Buen dia,

De la manera mas atenta, adjunto remitimos la respuesta a la solicitud con radicado indicado en el
asunto presentada por usted ante Prosperidad Social.

Respetado destinatario, este correo ha sido generado por un sistema de envio; por favor NO responda al
misma ya que no podra ser gestionado.

Agradecemos diligenciar la encuesta de satisfaccion dispuesta en el siguiente link, con el proposito de mejorar
la prestacion de nuestros servicios: hitps:/forms office.com//StmFETYL7m

To: albeirosoachabrinez(@gmail.com
cC: contactenos(@madrideundinamarca.gov.co
Subject: Traslado por competencia Gestion de la peticion E-2022-2203-372491

Attachments: S-2022-2002-447147-DPS - Peticion Respuesta Firma Mecanica-6954524.pdf’ S-2022-2002-
447147 pdf (73.99 KB), E-2022-2203-372491 6946402_PQR - Peticion
fisica_20221122153411.pdf (456.49 KB)

Buen dia,

De la manera mas atenta, adjunto remitimos la respuesta a la solicitud con radicado indicado en el asunto
presentada por usted ante Prosperidad Social De igual forma, se copia a las Entidades indicadas en el oficio
para la correspondiente gestion del traslado por competencia.

Respetado destinatario, este correo ha sido generado por un sistema de envio; por favor NO responda al
mismo ya que no podra ser gestionado.

Agradecemos diligenciar la encuesta de satisfaccion dispuesta en el siguiente link, con el proposito de mejorar
la prestacion de nuestros servicios: https:/forms.office.com//IUmMFETYL7m

Le recordamos que los canales de atencién de Prosperidad Social son los siguientes:
o WhatsApp: 3188067329 hitps//apl.whatsapp com/send?phone=573188067329&text=

Fondo de Vivienda

“¥  MINISTERIO DE VIVIENDA,
@T CIUDAD Y TERRITORIO

2022EE0122620 LI T

Bogota, D. C,

Sefior: -
ALBEIRO SOACHA BRINEZ
albeirosoachabrinez@gmail.com

ASUNTO: Informacion Subsidio Familiar de Vivienda Poblacion
Desplazada
RADICACION 2022ER0151561

Respetado Sefior

Dando respuesta a la solicitud fraslada desde el DEPARTAMENTO PARA LA
PROSPERIDAD SOCIAL — DPS y radicada en esta entidad con el numero citado en el
asunto, donde solicita informacién sobre Subsidio Familiar de Vivienda, al respecto nos
permitimos  informarle que una vez verificado el nimero de cédula de ciudadania
17.497.101 del sefior ALBEIRO SOACHA BRINEZ en el Madulo de Consultas del
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y se obtuvo como resuliado que no existen
postulaciones del hogar en las Convocatorias efectuadas por el Fondo Nacional de
Vivienda.

RESPUESTA RADICADO 2021ERD  igatencia@minvivienda gov.co

ROIS1S61

0 <Resp

por cuanto este es un
5 para rospuestas.

MINISTERIO DE VIVIENDA,
CIUDAD ¥ TERRITORIO

Siganos on.

a Ciudad y Terrlorio,




Asi las cosas, encuentra el Despacho que las entidades accionadas, han
atendido conforme a su deber legal, el derecho de peticion instaurado por el
gestor, requerimiento atendido de manera mas precisa y congruente con lo
solicitado, donde se da respuesta a lo requerido, atendiendo cada uno de los
senalamientos del peticionario, razén por la cual no evidencia el despacho
que para el momento de interposicion de la presente accion constitucional
haya existido una vulneracion al derecho de peticion del actor y en tal

sentido se torna innecesario otorgar el amparo solicitado.

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO ONCE LABORAL DEL CIRCUITO
DE BOGOTA D. C., administrando justicia en nombre del pueblo y por

mandato de la Constitucion,

RESUELVE:
PRIMERO: NEGAR la accion de tutela instaurada por el sefior ALBEIRO
SOACHA BRINEZ, identificado con C.C. No 17.497.101, contra FONDO
NACIONAL DE VIVIENDA - FONVIVIENDA, DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO PARA LA PROSPERIDAD SOCIAL DPS, de conformidad

con las razones expuestas en la parte considerativa del presente proveido.

SEGUNDO: NOTIFICAR esta providencia a las partes, por el medio mas

expedito y eficaz.

TERCERO: REMITIR la actuacion a la Corte Constitucional para su

eventual revision, en caso de no ser impugnada oportunamente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
HAROLD ANDRES DAVID LOAIZA

Juez

JUZGADO ONCE LABORAL DEL CIRCUITO BOGOTA
Hoy 17 de marzo de 2023

Se notifica el auto anterior por anotacion en el Estado Electrdnico No. 046
dispuesto en el Micrositio por el Consejo Superior de la Judicatura en la
pagina de la Rama Judicial para este Despacho.

CMMC

LUIS FELIPE CUBILLOS ARIAS
Secretario




