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INFORME SECRETARIAL: Bogota D.C., cinco (5) de marzo de dos mil
veinticuatro (2024). Al Despacho de la sefora Juez el expediente 2024—
10030, informando que, la Universidad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD
y el Ministerio de Educacién Nacional, dieron respuesta al requerimiento
efectuado, y a la fecha se encuentra para resolver la presente ACCION DE
TUTELA. Sirvase proveer.

FABIO EMEL LOZANO BLANCO
Secretario

REPUBLICA DE COLOMBIA

NG

\y

RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO TRECE LABORAL DEL CIRCUITO BOGOTA D.C.

Bogota D.C., cinco (5) de marzo de dos mil veinticuatro (2024).
I. ANTECEDENTES

La sefiora Yugxany Suarez Bayona, quien actla en causa propia interpuso
accion de tutela en contra de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia —
UNAD, por la presunta vulneracion de sus derechos fundamentales a la
igualdad, de peticion, al debido proceso y a la educacion.

Como sustento de lo pretendido, en lo que es de interés para la presente
accién, manifestd que fue beneficiaria de gratuidad durante varios periodos
académicos, que este beneficio cubre hasta 14 créditos. Que el 15 de febrero
de 2024, recibio correo electronico notificandole que tiene una deuda por valor
de $290.890 con la universidad, debido a que liquidd 15 créditos.

Que el 23 de febrero de 2024, mediante un nuevo correo electronico de registro
y control en cual le informaron que se actualizé la deuda y el valor a cancelar
sera de $1.643.89, en razon a que el periodo 2023-2 no fue aprobado por el
MEN por haber superado el tiempo maximo establecido de 10 periodos
académicos. Afadid, que al momento de matricular los créditos del periodo
2023-2 no se le informd acerca de la no cobertura del beneficio por haber
excedido los 10 periodos.

Por otra parte, manifestdé que la deuda fue informada en un tiempo muy
limitado y que no cuenta con los recursos econdmicos para pagar el valor
adeudado. Asi mismo, que la universidad no responde sus correos electrénicos
y el tutor lider del programa no brinda ninguna orientacion al respecto.

Alega, negligencia por parte de la UNAD e indica que esta institucién no quiere
permitir que se efectle su graduacion por existir una deuda en contra de la
matricula cero, que no le corresponde pagar a ella sino al Gobierno por
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intermedio de las instituciones. Finalmente, sefald que los dineros consignados
a la UNAD no aparecen.

Atendiendo los argumentos ya expuestos, solicito:

1. Tutelar los derechos fundamentales cuyo eje central es el
Derecho a la Educacion superior como derecho humano
consagrado accesible a todos, sobre la base de la capacidad
individual, y de progresiva en la gratuidad, con fundamento en los
derechos de la Unesco y la Corte Constitucional de Colombia.

2. Tutelar el Debido Proceso ordenado a la Universidad Nacional Abierta
A Distancia UNAD, para que organice el acceso y permanencia de los
estudiantes de las familias mas vulnerados socioeconomicamente de los
estratos del SISBEN 1V.

3. Tutelar los derechos creados por la Ley 2155 de Ley de inversion Social
Articulo 27 MATRICULA CERO Y ACCESO A LA EDUCACION, como policia
de estado la gratuidad para los estudiantes de bajos recursos.

4. Tutelar el principio de publicidad como parte de Debido Proceso
administrativo para que la UNAD crea los medios de comunicacion
necesaria para comunicar a la comunidad nacional para ampliar los
usuarios del programa matricula CERQO.

5. Tutelar los derechos adquiridos, presentados y ganados por nuestro
movimiento estudiantil UNADZ con fecha radicado de 26 julio 2022 que
en oficina de correspondencia se notifica y via correo electronico con
fecha 30 julio de 2022 seme notifica el acceso a la gratuidad.

6. Tutelar el acuerdo 029 del 22 de septiembre de 2023 hasta gue se
solucione mi opcion de grado.

Como anexo de la solicitud de tutela, fue aportado:

1. Copia del documento cédula de ciudadania de la sefiora Yugxany Sudrez
Bayona.

2. Copia de la captura de pantalla del documento con Sisterna Nacional de
Registro y Control Académico Acta de Matricula 531455 — 2023 I
PERIODOS 16-04.

3. Copia de la captura de pantalla del documento con Historial de
calificaciones Estudiante: CC 1065808252 — YUGXANY SUAREZ
BAYONA.

4. Copia de la captura de pantalla del documento Generar Acta de
Matricula.

5. Copia de la captura de pantalla del documento Referencia de pago:
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2643587756

6. Copia de la captura de pantalla del Correo electronico de Registro y
Control Académico Zona Caribe para: YUGXANY SUAREZ BAYONA del
15/02/2024 20:59.

7. Copia de la captura de pantalla del Correo electronico de Registro y
Control Académico Zona Caribe para: YUGXANY SUAREZ BAYONA del
23/02/2024 7:14.

8. Copia de la captura de pantalla del Correo electrénico de YUGXANY
SUAREZ BAYONA para.: Registro y Control Académico Zona Caribe del
23/02/2024 8:38.

9. Copia de la captura de pantalla del Correo electronico Novedad Solicitud
de Grados 126177 de la Oficina de Grados y Titulos del 20/02/2024
20:25.

10. Copia de la captura de pantalla del documento ACUERDO NUMERO 029
DE SEPTIEMBRE DE 2023 de la UNAD.

11. Copia de grabacion de video de la accionante.
II. TRAMITE Y CONTESTACION

A través de la providencia emitida el 27 de febrero de 2024, se admiti6 la
presente accidén de tutela y se requirid a la accionada y a la vinculada el
Ministerio de Educacion Nacional para que rindieran un informe detallado
acerca de cada uno de los hechos y pretensiones relativos a tal accion.

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD, contestd
indicando que una vez consultados los sistemas administrativos y académicos
de la universidad se evidencié que la accionante es estudiante del programa
de Ingenieria Ambiental, que inicid en el periodo académico 16-04 de 2016,
dando continuidad al mismo hasta el periodo académico 16-04 de 2023, el cual
finalizd en diciembre del mismo afo.

Respecto de la politica de gratuidad aplicada en el caso (matricula cero), sefiald
que fue beneficiaria en los periodos 16-04 de 2021, 16-01 y 16-04 de 2022 y
16-01 de 2023, tal y como lo dispuso el Ministerio de Educacidon en e/ momento
en que se hizo la postulacion del estudiante y teniendo en cuenta la proyeccion
de la terminacion del proceso de formacion. De igual forma, resaltd que a/
momento de la aplicacion del programa de gratuidad (matricula cero) la
estudiante, este ya se encontraba adelantando su proceso de formacion,
puntualmente habia realizado ocho (8) procesos de matricula.

Razén por la cual, el Ministerio de Educacion realizd una proyeccion de los
periodos académicos a financiar de acuerdo con el avance académico
registrado en el SNIES, y por ello en el presente caso solamente realizo 4 giros
en favor del estudiante y que le fueron aplicados en los periodos antes
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relacionados, esto implica entonces que, si €l estudiante no finaliza en dicho
término el proceso académico, deberd asumir el pago de los derechos
pecuniarios con recursos propios.

Dicho esto, comunicé que la estudiante realizé matricula de créditos adicionales
a los financiados en la politica de gratuidad en varios periodos entre 2021 y
2023. Esto significa que debe asumir esa obligacidon con recursos propios, como
lo hizo en periodos anteriores que tampoco fueron cubiertos por la politica de
gratuidad. Situacion que se le informd y que podria resultar en una negativa al
recibir el paz y salvo financiero.

Aunado a lo anterior, sefialé que el Ministerio de Educacion Nacional expidi6 el
Reglamento Operativo de Equidad para el afo 2021, que establecié
lineamientos generales, incluyendo requisitos para otorgar el beneficio de
gratuidad a los estudiantes, conocido como matricula cero. La parte actora fue
reconocida como beneficiaria de esta politica y se le permitid matricular un
maximo de 14 créditos académicos del programa, de un total posible de 21.
Sin embargo, cualquier crédito adicional a los 14 otorgados en gratuidad debia
ser pagado con recursos propios, segun el acuerdo 37 de agosto de 2021
expedido por el consejo superior Universitario de la UNAD.

Finalmente, menciond que la actora no ha realizado el proceso de postulacion
a grados como ha sido dispuesto por la Universidad a través de una circular
informativa, lo cual impide la validacion de los requisitos exigidos en el
Reglamento General Estudiantil. Uno de estos requisitos es estar a paz y salvo
por todos los conceptos, incluyendo el aspecto financiero, sobre el cual se le
ha requerido a la estudiante para que realizar el pago, pero hasta la fecha no
ha dado respuesta al respecto.

Por consiguiente, solicitd negar la tutela, al no tener existencia los motivos que
la originan y no existir vulneracién, amenaza o puesta en peligro de los
derechos fundamentales invocados por la actora.

Con el fin de acreditar lo expuesto, aporto:

1. Copia del documento Registro Académico Individual Fecha de Consulta
2024-Feb-27 18:41:50 de la UNAD.

2. Copia del documento CIRCULAR INFORMATIVA 10-001 de fecha 9 de
enero de 2024 de la UNAD.

3. Copia del documento ACUERDO 0029 DEL 13 DE DICIEMBRE DE 2013
de la UNAD.

4. Copia del documento ACUERDO NUMERO 037 DEL 2 DE AGOSTO DE
2021 de la UNAD.

El Ministerio De Educacion Nacional — MEN, contesto la tutela indicando
que, la accionante fue beneficiaria de la Politica de Gratuidad desde el primer
semestre del afio 2022, fecha en la que se le otorgo el beneficio para
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financiarsele 3 Periodos Académicos del programa académico de Ingenieria
Ambiental en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD. Que el
calculo de los periodos se realiza conforme a la formula establecida en el art.
13 del reglamento operativo, por tanto, para este caso el total de créditos del
programa fue de 155; Que el total de créditos aprobados por el estudiante
antes de recibir el beneficio fue de 126 y que le promedio de créditos
matriculados es de 14, para un resultado de 3 periodos a financiar.

Informd, que la actora hizo uso de los 3 periodos académicos financiables en
el 2022-1, 2022-2 y 2023-1, en consecuencia, sefaldé que la deuda que
menciona la tutelante parece haber sido contraida fuera de los periodos
financiados o por la inclusion de créditos académicos adicionales no cubiertos
por la Politica de Gratuidad. Sin embargo, es responsabilidad de la UNAD
sefalar el origen del cargo adicional.

Dicho esto, solicitd desvincular de la accidn de tutela al Ministerio de Educacion
Nacional, ya que la entidad no es la responsable de la presunta transgresion
de los derechos fundamentales alegados.

Con el fin de acreditar lo expuesto, aporto:

1. Copia del documento ACTA DE POSESION con fecha 13 de abril de 2023
del Ministerio de Educacion Nacional.

2. Copia del documento RESOLUCION 005743 12 ABR 2023 del Ministerio
de Educacién Nacional.

3. Copia del documento RESOLUCION 005258 03 ABR 2023 del Ministerio
de Educacion Nacional.

4. Copia del documento RESOLUCION 017750 06 SEP 2022 del Ministerio
de Educacion Nacional.

5. Copia del documento ACTA DE POSESION con fecha 8 de septiembre
de 2022 del Ministerio de Educacién Nacional.

6. Copia del documento RESOLUCION NUMERO 20980 DE 2014 del
Ministerio de Educacion Nacional.

7. Copia del documento POLITICA DE ESTADO DF GRATUIDAD EN LA
MA TRfCULA REGLAMENTO OPERATIVO VERS_/'dN 4 del Ministerio de
Educacion Nacional.

III. ROBLEMA JURIDICO

Con el fin de emitir la decisién relativa a la solicitud de tutela objeto de analisis,
debera darse respuesta al siguiente problema juridico:

¢Vulnerd la Universidad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD los derechos
fundamentales de los que es titular la sefiora Yugxany Sudrez Bayona, al
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presuntamente haber generado cobros de valores por periodos académicos
que no fueron aprobados por el Ministerio de Educacién Nacional siendo
beneficiaria del programa Matricula Cero?

IV. CONSIDERACIONES
1. Competencia.

De conformidad con el articulo 86 Superior, el articulo 32 del Decreto 2591 de
1991, el numeral 1° del articulo 1° del Decreto 1382 de 2000 y el articulo 1°
del Decreto 333 de 2021, este Despacho es competente para conocer la
presente accion constitucional.

1. Del derecho a la educacion.

Es un derecho que se incluye en el grupo de los derechos denominados de
segunda generacion o categoria, lo que implica que, por ser un derecho social,
econdmico y cultural, prima facie, no detenta aplicacion inmediata, sino que
debe ser regido por un mandato de progresividad. Sin embargo, este derecho
tiene una doble connotacidén en nuestro ordenamiento constitucional, ya que
se encuentra en el articulo 67 de la Carta Politica, pero también se sitta en el
articulo 44 de la misma norma; esto, supone que el derecho a la educacion
adquiera la categorizacion de fundamental en los términos expuestos por la
sentencia T-434 de 2018:

"El articulo 67 de la Constitucion Politica otorga a la educacion una doble
dimension. (i) como un servicio publico; y (i) un derecho, con el fin de
garantizar que todas las personas tengan acceso al conocimiento, la
ciencia y la técnica, asi como a los demads bienes y valores de la cultura,
en consonancia con los fines y principios constitucionales del Estado
Social y Democratico de Derecho.

De esta forma, la educacion como servicio publico exige del Estado y
sus instituciones y entidades llevar a cabo acciones concretas para
garantizar su prestacion eficaz y continua a todos los habitantes del
territorio nacional. Los principios que rigen su prestacion son tres
principalmente: (i) la universalidad; (ii) la solidaridad; y (i) la
redistribucion de los recursos en la poblacion economicamente
vuinerable. Por otro lado, debe senalarse que si bien la educacion es un
derecho social, economico y cultural, tanto el articulo 44 de la Carta en
el caso de los nifios, como la jurisprudencia de esta Corporacion en el
caso de los adultos, la han reconocido como un derecho fundamental:

"El derecho a la educacion, tanto en los tratados de derechos humanos
suscritos por Colombia como en su consagracion constitucional, es un
derecho de la persona y, por lo tanto, es fundamental tanto en el caso
de los menores como en el de los adultos. Su relacion con la dignidad
humana no se desvanece con €l paso del tiempo y su conexion con otros
derechos fundamentales se hace acaso mas notoria con el paso del
tiempo, pues la mayor parte de la poblacion adulta requiere de la
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educacion para el acceso a bienes materiales minimos de subsistencia
mediante un trabajo digno. Mds alld de lo expuesto, la educacion no solo
es un medio para lograr esos trascendentales propositos sino un fin en
s/ mismo, pues un proceso de educacion continua durante la vida
constituye una oportunidad invaluable para el desarrollo de las
capacidades humanas’.

Ahora, este derecho fundamental, cémo los otros, goza de uno componentes
conceptuales que le permiten al Juez determinar o no la existencia de una
vulneracién al mismo, pues no cualquier actuacion deriva en la vulneracion
de un derecho fundamental. En cuanto a la educacidn, observamos como
existen axiomas de asequibilidad, accesibilidad, adaptabilidad y aceptabilidad
que, en sentencia T-167 de 2019, han sido descritos de la siguiente forma:

"La Sentencia C-376 de 2010 preciso estos conceptos en los siguientes
términos:

YY) la asequibilidad o disponibilidad del servicio, que puede resumirse
en la obligacion del Estado de crear y financiar suficientes instituciones
educativas a disposicion de todos aquellos que demandan su ingreso
al sistema educativo, abstenerse de impedir a los particulares fundar
instituciones educativas e invertir en infraestructura para la prestacion
del servicio, entre otras; (i) la accesibilidad, que implica la obligacion
del Estado de garantizar el acceso de todos en condiciones de igualdad
al sistema aludido, la eliminacion de todo tipo de discriminacion en e/
mismo, y facilidades para acceder al servicio desde el punto de vista
geogrdfico y economico; (iif) la adaptabilidad, que se refiere a la
necesidad de gue la educacion se adapte a las necesidades y demandas
de los educandos y que se garantice continuidad en la prestacion del
servicio, y (Iv) la aceptabilidad, la cual hace alusion a la calidad de /a
educacion que debe impartirse.”

De igual forma, esta Corporacion establecio que cualquier medida que
restrinja alguna de las anteriores facetas, sin que exista una justa
causa, deriva en un acto arbitrario y, por ende, "procede en su contra
la accion de tutela y los demads instrumentos juridicos y administrativos
procedentes para exigir al Estado o al particular respectivo el cese
inmediato de la vulneracion.”

De esta manera, la inviolabilidad de la asequibilidad, accesibilidad,
adaptabilidad y aceptabilidad del derecho a la educacion conlleva a la
incorporacion de estas facetas en el texto constitucional, que deben
asegurarle a los menores de edad una educacion integral como sujetos
de especial proteccion. Por consiguiente, estas dimensiones deben
interpretarse en conjuncion con los demds derechos constitucionales
de los menores, tales como la integridad, la salud, la recreacion, entre
otros. A lo anteriormente previsto se suma que estos aspectos han sido
objeto de distintos pronunciamientos de la Corte Constitucional.
Respecto de la asequibilidad o disponibilidad, el inciso 5° del articulo
67 de la Constitucion senala que el Estado debe garantizar el adecuado
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cubrimiento del servicio y asegurar a los menores de edad las
condiciones necesarias para su acceso y permanencia. Asimismo, el
inciso 19 del articulo 68 de la Carta Politica da la posibilidad expresa a
los particulares para fundar establecimientos educativos”

La construccidon dogmatica hilvanada por la Corte se traduce en que es deber
del Estado, y del Juez como garante de los derechos que se deprecan en la
accion de tutela, propender porque (i) existan las instituciones, formas,
personal y procedimientos para prestar el servicio publico de educacion, (ii)
haya garantia de acceso igualitario al sistema, (iii) maleabilidad del sistema a
los requerimientos sociales y (iv) calidad en el modelo educativo. Lo anterior,
sin perjuicio de justas causas que restrinjan proporcionalmente estos
mandatos.

En este punto es importante reiterar que el imperativo de progresividad parte
de la imposibilidad del estado de garantizar el acceso a todos los colombianos
al maximo nivel educativo posible, asi como de las barreras que existen a nivel
tecnoldgico para toda la poblacion. Ello ha sido retratado en la sentencia T-
068 de 2012:

"Ahora bien, sentado lo anterior, conviene recordar gque en varios
pronunciamientos se ha ocupado esta Corporacion del derecho a la
educacion superior garantizado en la Constitucion.

Entonces, la Corte ha considerado que este derecho es fundamental y
goza de un caracter progresivo. En efecto, su fundamentalidad estd
dada por su estrecha relacion con la dignidad humana, en su
connotacion de autonomia individual, ya que su practica conlleva a la
eleccion de un proyecto de vida y la materializacion de otros principios
y valores propios del ser humano, y su progresividad la determina: i) la
obligacion del Estado de adoptar medidas, en un plazo razonable, para
lograr una mayor realizacion del derecho, de manera gue la simple
actitud pasiva de éste se opone al principio en mencion (aqui
encontramos la obligacion del Estado de procurar el acceso progresivo
de las personas a las Universidades, mediante la adopcion de ciertas
estrategias, dentro de las cuales encontramos facilitar mecanismos
financieros que hagan posible el acceso de las personas a la educacion
superior, asi como la garantia de que progresivamente el nivel de cupos
disponibles para el acceso al servicio se vayan ampliando); (i) la
obligacion de no imponer barreras injustificadas sobre determinados
grupos vuinerables y (ifi) la prohibicion de adoptar medidas regresivas
para la eficacia del derecho concernido”

Para el tema en particular de los créditos y el diligenciamiento de formularios,
la Corte Constitucional ha expresado que éstos no pueden constituir una
barrera infranqueable a la hora de acceder a los servicios promovidos por el
Estado; por tanto, un error de digitacién puede ser subsanado en aras de que
prime el derecho sustancial, como se expresd en sentencia T-340 de 2019:
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"Ahora bien, al examinar las razones ofrecidas por la accionada para
negar la posibilidad de corregir el presunto error en el diligenciamiento
del formulario de suscripcion del crédito, la Corte encuentra que la
respuesta ofrecida por la entidad demandada constituyo una
vulneracion de los principios de prevalencia del derecho sustancial y
Jjusticia material, asi como un incumplimiento de las pautas de
diligencia en el control de los formularios. A esta altura, resulta
relevante regresar sobre el contenido del principio constitucional de
eficacia de la administracion (articulo 209 Superior), cuya concrecion
legal en el numeral 11 del articulo 3 de la Ley 1437 de 2011 prescribe
gue las autoridades buscaran que los procedimientos logren su
finalidad y, para el efecto removerdn de oficio los obstdculos
puramente formales, “evitaran decisiones inhibitorias, dilaciones o
retardos (...) en procura de la efectividad del derecho material objeto
de la actuacion administrativa”. Conforme a /la normatividad
mencionada, la administracion tiene un papel importante en el contro/
y Verificacion de la informacion que aportan las personas solicitantes
de los créditos educativos”.

A la par de lo anterior, debe recordarse que el mandato de progresividad
supone que no todas las personas pueden acceder a la educacidon superior,
sino aquellas que se encuentren en un estado de apremio y cumplan con las
condiciones estipuladas en la Ley y los reglamentos. Asi lo ha indicado la Corte
Constitucional en sentencia T-469 de 2019:

"“Ahora bien, la Sala advierte que ninguno de los casos sobre cambios
intempestivos en las condliciones de acceso para lograr los subsidios o
incentivos educativos, resefados en el acdpite 4.5 anterior, se ha
referido a la negativa del subsidio de sostenimiento por la exigencia
de un puntaje distinto al expresado en el acuerdo que lo reglamenta.
Al respecto, la Sala observa que el Acuerdo 013 de 2015 pone de
presente dentro de sus considerandos el incremento de la poblacion
beneficiaria de los subsidios, asi como la limitacion de los recursos
disponibles, que condujeron a que se ajustara la politica de su
otorgamiento. Adicionalmente, se tiene que en los articulos 1 y 2 de
la norma se indica que “podrén acceder al beneficio” y que “son
susceptibles de acceder al subsidio los beneficiarios de crédito”
quienes cumplan los requisitos sefialadas en el acapite 4.4. previo. A
partir de esa redaccion es posible establecer que se trata de
potenciales beneficiarios del auxilio economico, esto es, que no todas
las personas que cumplan con los requisitos lo recibirdn, ya que su
acceso dependera del presupuesto disponible y ejercicio de
priorizacion que la entidad realice.

()

Para la Corte, la priorizacion de los recursos disponibles para el
otorgamiento de los subsidios de sostenimiento es una manifestacion
del principio de progresividad que rige el acceso a la educacion
superior, y responde al objeto del instituto de fomentar la educacion
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superior, dando prelacion a ciertas personas, con base en el mérito y
la vulnerabilidad economical83]. Ademds, la eleccion de los
beneficiarios obedece a un criterio constitucional, en tanto los recursos
disponibles se destinan a las personas con condiciones sociales mas
apremiantes, atendiendo el puntaje del Sisbén. bajo esas condiciones,
resulta constitucionalmente admisible la variacion del corte para el
otorgamiento del subsidio”

2. Del debido proceso aplicable a las actuaciones
administrativas.

Atendiendo lo dispuesto en el articulo 29 de la Constitucién de 1991, el debido
proceso es también aplicable a las actuaciones administrativas que se
desarrollen. La Corte Constitucional ha precisado que entre las garantias que
tal prerrogativa comprende, se encuentra incluida la determinacion de plazos
razonables para la culminacion de los procedimientos.

De igual forma, ha determinado aquellos criterios que deben ser tenidos en
cuenta para determinar las ocasiones en las que la finalizacion de los lapsos
establecidos para generar una decisidn relativa a un determinado asunto, sin
que esto Ultimo ocurra, puede considerarse como justificada. Asi pues,
respecto de tal asunto, la mencionada Corte en la sentencia SU-213 de 2021
sefald:

54, Reconocimiento constitucional del debido proceso. El articulo 29
de la Constitucion Politica prevé que el debido proceso "se aplicara a toda
clase de actuaciones judiciales y administrativas”. En relacion con las
actuaciones judiciales, el debido proceso “constituye un limite a la
actividad judicial, por virtud del cual la autonomia conferida por la
Constitucion Politica a los jueces no puede convertirse en un pretexto para
que estos incurran en arbitrariedades”. En relacion con las actuaciones
administrativas, el debido proceso ‘limita los poderes del Estado y
establece las garantias de proteccion a los derechos de los administrados,
de modo que ninguna de las actuaciones de las autoridades publicas
dependa de su propio arbitrio, sino que se encuentren sujetas siempre a
los procedimientos sefialados en la ley”. Ademds, el debido proceso ha
sido reconocido por distintos instrumentos internacionales como el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos (art. 14.1), la Declaracion
Universal de Derechos Humanos (arts. 8 y 10), la Convencion Americana
sobre Derechos Humanos (arts. 8 y 25), la Declaracion Americana de
Derechos y Deberes del Hombre (art. 18) y el Convenio Europeo de
Derechos Humanos (art. 6).

55. Contenido y alcance del debido proceso administrativo. La Corte
Constitucional ha identificado tres finalidades del debido proceso
administrativo, a saber: "(i) asegurar el ordenado funcionamiento de la
administracion, (if) garantizar la validez de sus propias actuaciones y (jii)
resguardar el derecho a la seguridad juridica y a la defensa de los
administrados”. Estas finalidades se satisfacen a la luz de cuatro
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componentes del debido proceso administrativo: (i) el acceso a la justicia
en libertad e igualdad de condiciones, (ii) el €jercicio de la legitima
defensa, (i) la determinacion de tramites y plazos razonables y, por
ultimo, (iv) la imparcialidad en el ejercicio de la funcion publica
administrativa. La Corte ha reconocido que, mediante estos componentes,
"se garantiza el correcto y adecuado ejercicio de la funcion publica
administrativa, (...) con €l fin de evitar posibles actuaciones abusivas o
arbitrarias por parte de la administracion a través de la expedicion de
actos administrativos que resulten lesivos de derechos o contrarios a los
principios del Estado de Derecho”.

56. Plazo razonable. La Constitucion Politica y la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos prevén el deber estatal de garantizar
el plazo razonable, "con el fin de evitar dilaciones injustificadas que
configuren la vulneracion de los derechos fundamentales”. De un lado, el
articulo 29 de la Constitucion Politica dispone que toda persona tiene
derecho "a un debido proceso publico sin dilaciones injustificadas”. De
otro lado, los articulos 8 y 25 de la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos prevén que "toda persona tiene derecho a ser oida, con las
debidas garantias y dentro de un plazo razonable”, mediante "un recurso
sencillo y rapido o a cualquier otro recurso efectivo ante los jueces o
tribunales competentes”. Por lo anterior, la Corte Constitucional ha
resaltado que el derecho a que la actuacion se surta sin dilaciones
injustificadas forma ‘'parte de las garantias del debido proceso
administrativo”, que puede desconocerse "por la ausencia de celeridad en
una actuacion”.

57. Contenido y alcance del plazo razonable. La Corte ha precisado
gue "la inobservancia de los términos (...) administrativos puede conllevar
la vulneracion de los derechos al debido proceso y al acceso a la
administracion en general, y a la administracion de justicia en particular”.
Sin embargo, "no todo incumplimiento de los términos procesales lesiona
[estos] derechos”, porque, "para que ello ocurra, se requiere verificar,
[ademas] de la superacion del plazo razonable, la inexistencia de un
motivo vélido que lo justifigue”. En otras palabras, la vulneracion del
derecho al debido proceso "depende del cardcter injustificado en el
incumplimiento de los términos administrativos”. Asi las cosas, la
razonabilidad del plazo deberad determinarse “en cada caso particular y ex
post”, de conformidad con cuatro criterios definidos por la jurisprudencia
de la Corte Constitucional y de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos (en adelante, CortelDH): (i) la complejidad del asunto, (i) la
actividad procesal del interesado, (fif) la conducta de la autoridad
competente y, por ultimo, (iv) la situacion juridica de la persona
Interesada.

58.  Articulacion del plazo razonable con el deber de informar. La Corte ha
precisado que el funcionario que se encuentre en "la imposibilidad de dictar las
providencias a su cargo en los plazos previstos” debe informar las razones que
Justifican el incumplimiento de los términos. En particular, estas autoridades
tienen el deber de informar al interesado: (i) "las medidas utilizadas”, (i) "las
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gestiones realizadas” y (i) “las causas que no permitieron dictar una decision
oportuna”. Segun la Corte, esta regla encuentra fundamento en que "los
interesados en la actuacion procesal tienen derecho a conocer con precision y
claridad las circunstancias (...) que impiden una resolucion pronta de los
procesos”, razon por la cual "a los funcionarios no les basta con aducir exceso
de trabajo o una significativa acumulacion de procesos para justificar el
incumplimiento de los términos judiciales, dado que no puede hacerse recaer
sobre la persona que acude a la jurisdiccion [o a la administracion], la
ineficiencia o ineficacia del Estado’.

3. El principio general del derecho en virtud del cual Nadie
puede alegar su propia culpa (Nemo auditur propriam
turpitudinem allegans) como fundamento de la accion de
tutela. Reiteracion de Jurisprudencia.

La Corte Constitucional en sentencia T-547 de 2007 ha negado la proteccion
de los derechos fundamentales presuntamente vulnerados, en los casos en que
ha determinado que los hechos que fundamentaron la accién de tutela
interpuesta ocurrieron como consecuencia de la culpa, imprudencia,
negligencia o voluntad propia del actor.

Ha reiterado esta posicion en la sentencia T-021 de 2007, negando /a solicitud
de amparo constitucional de una persona que alego la vulneracion de sus
derechos fundamentales al debido proceso y a la educacion como consecuencia
de que la Universidad a la cual aspiraba ingresar, nego su admision. En esta
oportunidad, la Corte estimo que dado que la decision de la Universidad tenia
por fundamento el inadecuado diligenciamiento del formulario de inscripcion
previsto para el efecto, con base en el principio general del derecho Nemo
auditur propriam turpitudinem allegans, quedaba desvirtuada la vulneracion de
los derechos invocados.

Igualmente, en la sentencia T-938 de 2001, la Corte establecid que, de
conformidad con los hechos y pruebas allegadas al expediente de tutela, la
presunta vulneracion del derecho fundamental al debido proceso fue el
resultado de la actuacion negligente del accionante. Por ello, concluyo:

"La negligencia de la accionante ha generado una serie de hechos que se
caracterizan por las adversas consecuencias economicas, juridicas y sociales
para la Fabrica de Licores del Tolima, las cuales pretende paliar mediante un
mecanismo que, como la accion de tutela, fue concebido para fines
sustancialmente distintos, vinculados con la proteccion de los derechos
fundamentales de las personas.

En situaciones como la que ahora se presenta, la Corte Constitucional ha
expresado que el accionante abusa de sus derechos al incoar acciones
pidiendo el amparo con fundamento en hechos originados en su
propia culpa.” (Negrilla fuera del texto original).

En sintesis, el principio general del derecho segun el cual Nadie puede obtener
provecho de su propia culpa (Nemo auditur propriam turpitudinem allegans),
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hace parte del ordenamiento juridico colombiano. En consecuencia, en virtud
de dicho principio, la prosperidad de la accion de tutela esta condicionada a la
verificacion de que los hechos que la originan, no ocurrieron como
consecuencia de la culpa, imprudencia, negligencia o voluntad propia del actor.
Ello por cuanto, una consideracion en sentido contrario, constituiria una
afectacion del principio en comento, y por lo tanto, de los fundamentos del
Estado de Derecho y del principio de la buena fe consagrado en el articulo 83
de la Constitucion politica.

4. Caso en concreto.

Descendiendo al caso en concreto, es posible evidenciar que los hechos que
suscitaron el ejercicio de la accion de tutela objeto de analisis, se encuentran
relacionados con el cobro de unos valores de periodos académicos que no
fueron aprobados por el Ministerio de Educacion Nacional siendo la accionante
beneficiaria del programa Matricula Cero, y que actualmente impiden su
graduacion.

Al respecto, tanto la accionada como la vinculada concuerdan en sus
respuestas al mencionar que a la sefiora Suarez Bayona, se le reconocié como
beneficiaria de la Politica de Gratuidad (matricula cero), para unos periodos
académicos del programa de Ingenieria Ambiental en la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia — UNAD. Que, esta politica permitid que los beneficiarios
matricularan un total maximo de 14 créditos académicos dentro del programa,
advirtiendo que los créditos adicionales a esos 14 otorgados en gratuidad
debian ser pagados con recursos propios conforme con el acuerdo 37 del 2
agosto de 2021, expedido por el Consejo Superior Universitario de la UNAD,
que sefala:

"ARTICULO PRIMERO: Definicion de Ila estrategia
gubernamental "Gradualidad en la gratuidad de la educacion
superior publica para jovenes en condicion de vulnerabilidad
socioeconomica (Matricula Cero estrato 1, 2 y 3)”. Se refiere a
aquel beneficio que destinara el Gobierno Nacional — Ministerio de
Educacion Nacional a través del "Auxilio economico para el pago de la
matricula de los jovenes en condlicion de vulnerabilidad, en instituciones
de educacion superior publica” orientado a cubrir el pago de un
promedio de 14 créditos académicos de la matricula del segundo
semestre calendario 2021-II, de estudiantes de pregrado de la UNAD
antiguos activos, de estratos 1, 2 y 3, que se encuentran en condiciones
de wvulnerabilidad socio econdmica, previo al cumplimiento de las
requisitos establecidos en el presente Acuerdo.

Paragrafo 1. La estrategia de matricula cero cubre en promedio 14
créditos académicos pero el estudiante podra matricular hasta el
maximo de 21 créditos establecidos de conformidad con el Reglamento
Estudiantil, asumiendo el pago diferencial con Ssus propios recursos.
(subrayado fuera de texto)

Paragrafo 2. Los estudiantes que deban asumir la diferencia de pago
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por el diferencial de créditos también podran ser cobijados por alguno
de los beneficios establecidos en el Plan de Solidaridad Extendida
(Acuerdo 036 del 28 de julio del 2021 expedido por el CSU).”

En tal sentido, con las pruebas allegadas al plenario se constata, que la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD en su contestacion aportd
la copia del Acuerdo nimero 037 del 2 de agosto de 2021, que reafirma lo
mencionado acerca de la aplicacién de la cobertura del auxilio econdmico que
brinda la politica de matricula cero. Por otra parte, el Registro Académico
Individual de la Estudiante Yugxavy Suarez Bayona, que permite identificar el
reporte de créditos aprobados y reprobados, como también si la accionante
tuvo atrasos en el desarrollo de su carrera y el periodo de ingreso al programa
académico, que fue en el 2016 — II hasta el 2023 - 1II.

A su turno, el Ministerio de Educacion Nacional — MEN, anexd el reglamento
operativo version 4 de la Politica de Estado de Gratuidad en la Matricula, que
en su art. 13 dispuso la férmula para calcular y determinar los periodos a
financiar por cada beneficiario de la siguiente forma:

"ARTICULO 13. DURACION DEL BENEFICIO. La duracion del
beneficio corresponde al numero de periodos académicos a cubrir por
parte de la Politica de Gratuidad en la Matricula.

Para _determinar €l _numero de periodos a cubrir para cada
beneficiario(a) de la Politica de Gratuidad en la Matricula, las IES
deberén reportar en /a plantilla _de caracterizacion /a _siguiente
informacion.

(A) : Total de créditos del programa de formacion

(B) : Total de créditos aprobados por €l estudiante al periodo académico
anterior

(C) : Promedio de créditos que se matriculan por cada periodo
académico sequn el plan de estudios

Una vez Ia IES reporte en el SNIES /a informacion anterior, el Ministerio
de Educacion Nacional calculara el numero de periodos a financiar a
través de la siguiente formula matemadtica:

e (A-B)/C

Si el resultado es un numero con decimales se redondeard al entero
mayor.

Asi las cosas, la duracion del beneficio se entendera como el numero de
periodos a financiar que resulta de la formula anterior.

El cdlculo de los periodos a financiar se realizara por una unica vez en
el periodo académico en el cual se asigna el beneficio a cada estudiante.

Paragrafo 1: Los periodos académicos cuyo valor de matricula es igual
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a cero porque €l recurso lo cubre otra fuente diferente al Ministerio de
Educacion, no se contaran como un periodo financiado.

Paragrafo 2: Cuando un estudiante beneficiario de la Politica de
Gratuidad en la Matricula cambie de nivel de formacion dentro de un
ciclo propedéutico, €l calculo de periodos a financiar del ciclo de nivel
superior al cual avanza, lo calculara el Ministerio de Educacion a partir
del numero de periodos académicos que el ciclo propedéutico reporta
en el registro calificado.

Paragrafo 3: En caso de que el numero de desembolsos de matricula
ordinaria _neta finalice y el beneficiario(a) deba cursar periodos
adicionales, éstos no podran ser asumidos por la Politica de Gratuidad
en la Matricula. (Subrayado fuera de texto).”

La cual fue aplicada a la estudiante, aqui tutelante, y le arrojo un resultado de
3 periodos a financiar por parte de la Politica de Gratuidad, los cuales el
Ministerio de Educacion Nacional — MEN mencion6é que la accionante habia
hecho uso en el periodo 2022-1, 2022-2 y 2023-1. Suceso que se logrd
corroborar mediante el formato de analisis financiero — registro y control,
documento Excel que se adjunté por la UNAD, en el que se pudo colegir que
para el periodo 2022-1 (16_01) se matricularon 15 créditos de los 14
permitidos, que fue desembolsado $1.411.200 por parte del MEN y quedd un
saldo en contra por un valor de $100.800.

Que para el periodo correspondiente al 2022-1I (16_05) el nimero de créditos
fue 14 y lo consignado por el MEN cubrio la totalidad de la matricula. Contrario
ocurri6 en el 2023-I (16_01), pues los créditos matriculados superaron
nuevamente el establecido, quedando como saldo en contra por $112.000 a
pesar de haberse recibido los recursos por parte del MEN. Finalmente, en 2023-
II (16_04), en tanto la duracién del beneficio ya se habia hecho efectiva, el
MEN no realizé6 desembolso por los créditos que fueron matriculados en este
periodo quedando como saldo en contra para la accionante la suma de
$1.353.000.

Aunado a lo anterior, de esta misma tabla se evidencié que la accionante
contaba con otros saldos en contra de periodos mas antiguos, para un total de
$1.643.890, empero, del escrito de la accidon constitucional ni de las respuestas
de las entidades se logré deducir en cuantas mas oportunidades la sefiora
Suarez Bayona ha sido participe de este u otro beneficio.

En este punto es pertinente mencionar que, si bien la accionante alegd que la
universidad en ningln momento puso en conocimiento las minucias de la
cobertura de la politica de gratuidad, lo cierto es que los documentos que
establecen la implementacion de este tipo de programas tienen la calidad de
ser de acceso publico y corresponde a la parte interesada estar enterada de
los requisitos y las condiciones de aplicacion que se establecen dentro del
procedimiento al cual se postuld. En la misma linea, alude haber presentado
distintas peticiones y mencioné que la UNAD no le proporciond respuesta
alguna, sin embargo, la accionante adjuntd tan solo una captura de pantalla
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de un correo electrénico con fecha de envio a esta entidad el 23 de febrero de
2024, solicitando a la Universidad explicar el motivo por el cual se hace el cobro
del dinero adeudado, adicional, otros cuestionamientos relacionados con este
tema, del cual no se ha vencido el término establecido para dar respuesta.

En cuanto a las aseveraciones frente a que la Universidad Nacional Abierta 'y a
Distancia — UNAD no “quiere dejar graduar” a la accionante, como ya se ha
expuesto la politica de gratuidad y las directrices dictadas por la Universidad
cuentan con unos parametros, esto con la finalidad de garantizar igualdad y
oportunidad para todos.

Ello, teniendo en cuenta que la autonomia universitaria la H. Corte
Constitucional en sentencia T-106 de 2016, menciond:

"La jurisprudencia constitucional ha explicado que la autonomia
universitaria se concreta, principalmente, en dos grandes facultades: (i)
la direccion ideologica del centro educativo, '[que] determina su
particularidad y su especial condicion filosofica en la sociedad pluralista
y participativa. Para [lo cual] cuenta con la potestad de sefalar los
planes de estudio y los métodos y sistemas de investigacion”, y (i) la
potestad de establecer su propia organizacion interna, lo que significa
que las universidades pueden adoptar "las normas de funcionamiento y
de gestion administrativa, el sistema de elaboracion y aprobacion de su
presupuesto, la administracion de sus bienes, la seleccion y formacion
de sus docentes”.

Bajo eso términos, es preciso razonar que la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia y el Ministerio de Educacion Nacional actuaron conforme lo
establecido y siguiendo el debido proceso, a su vez en virtud de salva guardar
el derecho a la educacidon de la accionante permitiéndole matricularse a un
programa de educacién superior y optar a beneficios de redistribucion de los
recursos en la poblacion econdmicamente vulnerable que se brinden con la
finalidad de obtener asequibilidad del servicio.

Asi pues, se observa que es improcedente el amparo pretendido ante la
inexistencia de amenaza o vulneracién a los derechos fundamentales incoados
por parte de la accionada, al encontrarse que la presunta vulneracién radica
en la conducta del propio individuo, situacidon que mucho menos resulta
amenazante o violatoria del debido proceso. Ello fue estudiado por la H. Corte
Constitucional en sentencia T-122 de 2017 al considerar que:

"La Corte Constitucional ha mantenido una linea jurisprudencial respecto
del aforismo "Nemo auditur propriam turpitudinem allegans”, a través
de la cual sostiene que el juez no puede amparar situaciones donde la
vulneracion de los derechos fundamentales del actor se deriva de una
actuacion negligente dolosa o de mala fe. Cuando ello ocurre, es decir,
que el particular o la autoridad publica pretende aprovecharse del propio
error, dolo o culpa, se ha justificado la aplicacion de este principio como
una forma de impedir el acceso a ventajas indebidas o inmerecidas
dentro del ordenamiento juridico. Por lo que la persona esta prima facie
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en la imposibilidad juridica de obtener beneficios originados de su actuar

doloso.”

Asi las cosas, se negara el amparo pretendido por la promotora de la litis.

V. DECISION

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO TRECE LABORAL DEL CIRCUITO
DE BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de la Republica de
Colombia y por autoridad de la Ley,

PRIMERO:

SEGUNDO:

TERCERO:

La Juez,

ALNR

RESUELVE:

NEGAR EL AMPARO de los derechos fundamentales
invocados por la sefora Yugxany Suarez Bayona, quien
actlia en causa propia, conforme lo antes expuesto.

NOTIFICAR la presente providencia a las partes a
través de correo electrénico.

ENVIAR el expediente a la Honorable Corte

Constitucional para su eventual revision, si en el
término de ejecutoria esta decisién no es impugnada.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

YUBY AL
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