REPUBLICA DE COLOMBIA

RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO )
JUZGADO QUINCE (15) LABORAL DEL CIRCUITO DE BOGOTA

Bogota D.C., 20 de febrero de 2020. Al Despacho del sefior Juez el
presente Proceso Ordinarfo No. 110013105015201900043-00,
informando que dentro del término legal las demandadas
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES -
COLPENSIONES y la ADMINISTRADORA DE FONDO DE PENSIONES Y
CESANTIAS - PORVENIR S.A., contestaron la demanda (fls. 88 a 107 y
146 a 165). Asi mismo, la parte demandante presenta reforma ala
demanda (fl. 170 a 187). Sirvase proveer.

IV IANEAPONTE&OY
JUZGADO QUINCE LABORAL DEL CIRCUITO DE BOGOTA

Bogota D.C., dieciséis (16) de septiembre de dos mil veinte (2020).

La Secretaria,

Teniendo en cuenta el informe secretarial que antecede, se dispone:

RECONOCER PERSONERIA a la Doctora JOHANA ANDREA SANDOVAL
HIDALGO, identificada con C.C. No. 38.551.125 y T.P. No. 158.999 del
C.S. de la 1., como apoderada principal de la ADMINISTRADORA
COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES, conforme a las
facultades otorgadas mediante poder obrante a folio 103 a 105 del
plenario.

RECONOCER ’PERSONERiA a la Doctora NORTHEY ALEJANDRA
HUERFANQO HUERFANO, identificada con C.C. No. 53.074.475 y T.P. No.
287.274 del C.S. de la J.,, como apoderada sustituta de I[a
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES,
- conforme al poder otorgado para tal efecto, obrante a folio 106 del
plenario.

Por reunir los requisitos consagrados en el articulo 31 del C.P.T. y de la
S.S., SE TIENE POR CONTESTADA LA DEMANDA, por parte de la
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES,

RECONOCER ?ERSONERfA al Doctor ALEJANDRO MIGUEL
CASTELLANOS LOPEZ, identificado con C.C. No. 79.985.203 y T.P. No.
115.849 del C.S. de la J., como apoderado principal de la -
ADMINISTRADORA DE FONDO DE PENSIONES Y CESANTIAS -
PORVENIR S.A., conforme a las facultades otorgadas mediante escritura
plblica No. 1717 del 19 de octubre de 2019, obrante a folios 135 a 142
del plenario.

Por reunir los requisitos consagrados en el articulo 31 del C.P.T. y de la
S.S., SE TIENE POR CONTESTADA LA DEMANDA, por parte de la
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demandada ADMINISTRADORA DE FONDO DE PENSIONES Y
CESANTIAS - PORVENIR S.A.

Por otro lado, observa el despacho que el apoderado demandante allega
reforma a la demanda, de conformidad con el articulo 28 del C.P.T. y
S.S., que dispone:

(...) La demanda podra ser reformada por una sola vez dentro de los
cinco (5) dias siguientes al vencimiento del trasladado de la inicial. (...)

Por lo anterior, se evidencla que la parte actora allegé escrito
reformatorio el 18 de diciembre de 2019 (fl. 170 a 187), es decir dentro
del término establecido normativamente.

En consecuencia y una vez revisado el escrito de la parte interesada por
medio del cual pretende reformar la demanda inicial, se observa que
cumple a cabalidad con los requisitos previstos en el articulo 25 del
C.P.T. y la S.S., por lo que se CORRE TRASLADO de la misma a las
demandadas, por el término de cinco (5) dias, para que contesten dicha
reforma a través del correo electronico del despacho dentro del término
concedido, conforme lo sefalado en el decreto 806 de 2020.

Finalmente, INCORPORESE AL PLENARIO, la documental allegada por
la demandada COLPENSIONES (folios 86 y 87), consistente en la
certificacion del comité de conciliacion de Colpensiones, para lo cual se
le informa a la profesional del derecho que la misma serd tenida en
cuenta, en la actuacion procesal pertinente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

El Juez,

ARIEL ARIAS NUNEZ

JUZGADO QUINCE LABORAL DEL CIRCUITO DE BOGOTA D.C.
HOY 17 DE SEPTIEMBRE DE 2020, SE NOTIFICA EL AUTO

" ANTERIOR POR ANOTACION EN,EL ESTADO No, 857
C,
@&o,u@' K
DEYSI VIVHAN TE-coY
CRETARIA
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“Carlos Eduard Cleves Rodriguez

Abogado
Sefior
Juez Quince (15) Laboral del Circuito de Bogota D.C.
E.S.D. -

REFERENCIA. Proceso Ordinario Laboral

Radicado 11001 3105 015 2019 00043 00

Demandante: DORIS PATRICIA ROJAS SILVA

Demandadas Sociedad Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantias
PORVENIR S.A., y la Administradora Colombiana de Pensiones
COLPENSIONES.

Asunto: Reforma de demanda

CARLOS EDUARD CLEVES RODRI'GUEZ, reconocido en autos, obrando en mi
condicidn de apoderado judicial de la parte demandante por medio del presente
escrito y de acuerdo a lo preceptuado en el articulo 28 del Cédigo Procesal del
Trabajo y de la Seguridad Social procedo a reformar la demanda.

A la demanda originalmente presentada se precisaron los hechos y se prescindid de
la pretensién No. 4 y se adicionaron tres pretensiones nuevas.

Con el presente escrito se anexa la nueva demanda junto con dos copias para los
traslados a las demandadas, sin los anexos pues estos se mantienen incélumes

- desde el escrito demandatorio original,

Sirvase sefior Juez admitir la reforma a la demanda que se solicita.

Atentamente,

c-‘o—"‘;‘w—é‘;
o A ———
e —

CARLOS EDUARD CLEVES RODRIGUEZ
C.C. 7.684.119 de Neiva
T.P. 209.352 del C.S.].
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Carlos Eduard Cleves Rodriguez
m

Abogado

Sefior

Juez Quince (15) Laboral del Circuito de Bogota D.C.

E.S. D.

REFERENCIA. Proceso Ordinario Laboral

Radicado 11001 3105 015 2019 00043 00

Demandante: DORIS PATRICIA ROJAS SILVA

Demandadas Sociedad Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantias
PORVENIR S.A., vy la Administradora Colombiana de Pensiones
COLPENSIONES.

Asunto: Reforma de demanda

CARLOS EDUARD CLEVES RODRIGUEZ, identificado como aparece al pie de mi
correspondiente firma, obrando en mi condicién de apoderado judicial de la parte
demandante sefiora DORIS PATRICIA ROJAS SILVA, seg(in poder debidamente
conferido, por medio del presente escrito me permito reformar la demanda ordinaria
laboral admitida, notificada y contestada por la Sociedad Administradora de
Pensiones y Cesantias PORVENIR S.A. representada legalmente por Miguel
Largacha Martinez, o quien haga sus veces al momento de admitir la presente
demanda y la Administradora Colombiana de Pensiones COLPENSIONES,
representada legalmente por Adriana Maria Guzman Rodriguez o por quien haga sus
veces al momento de fa notificacidén de la presente demanda, en los siguientes
términos:

I. IDENTIFICACION DE LAS PARTES

Demandante | DORIS PATRICIA ROJAS SILVA
C.C. 51.589.915 de Bogota D.C.

.Apoderado | CARLOS EDUARD CLEVES RODRIGUEZ
del | C.C. 7.684.119 de Neiva
demandante | 1 p. 209.352 del C.S.1.

Demandadas - Sociedad Administradora de Pensiones y Cesantias
- PORVENIR S.A., representada legalmente por Miguel Largacha

Martinez.

NIT: 800144331-3

- Administradora Colombiana de Pensiones
COLPENSIONES, representada legalmente por Adriana Marfa
Guzman Rodriguez

II. HECHOS

Primero.)
Mi mandante, sefiora Doris Patricia Rojas Silva, naci6 el 29 de
junio de 1959, cumplié 57 afios el 29 de junio de 2016 y
actuaimente cuenta con 60 afios.
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Abogado

Segundo.)

El 29 de junio de 2016 mi mandante contaba con mas de 1.600
semanas de cotizacion al Sistema de Pensiones.

Tercero.)

[ 19931 mi mandante contaba con 34 afios.

El 1° de abril de 1994 cuando entrd en vigencia la Ley 100 de

lCuarto.)

El 1 de diciembre de 1998, sin que mediaria autorizacién alguna
o consentimiento informado de mi mandante, fue trasladada a la
Sociedad Administradora de Pensiones y Cesantias PORVENIR
SIAI

Quinto.)

Dicho traslado se realizd sin el deber efectivo de informacion clara,
suficiente y oportuna por parte de las demandadas, acorde con el
principio de Transparencia.

Sexto.)

Actualmente mi mandante cuenta con 60 afios, y debido a la falta de
asesoramiento respecto a las consecuencias del cambio de Régimen
Pensional, y las caracteristicas propias de cada régimen, sus pros y
contras, no goza de una expectativa pensional clara en su situacion
particular.

Séptimo.)

Del actuar de las entidades se desprende un perjuicio para mi
mandante, quien por su situacién pensional no goza de una expectativa
pensional clara de acuerdo a los aportes realizados, pudiéndose
encontrar en una mejor situacién pensional.

Octavo.)

| especial la falla al deber de informacion efectiva, torna ilicito dicho acto

Dadas las circunstancias en las que se realizo la afiliacion a la Sociedad
Administradora de Pensiones y Cesantias PORVENIR S.A., en

de vinculacion.

III. FUNDAMENTOS DE DERECHO

3.1 El Estado Social de Derecho como principio orientador que debe ser
valorado e interpretado en los regimenes pensionales.

1 Por ia cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan otras disposiciones
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————— et
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Abogado

De acuerdo con el articulo 1° de la Constitucion, Colombia es un Estado Social de
Derecho fundado en el respeto de la dignidad humana, el trabajo, la solidaridad y la
prevalencia del interés general, entre otras caracteristicas. A partir de esta
disposicion, la jurisprudencia constitucional ha definido el Estado Social de Derecho
como una "(’..) forma de organizacion politica que tiene como uno de sus objetivos
combalir las penurias economicas o sociales y las desventajas de diversos sectores,
grupos o personas de la poblacion, prestandoles asistencia v proteccion”?

Como lo exponen las anteriores referencias, el Estado Social de Derecho como forma
de organizacion politica es guiada por varios principios entre los que se destacan la
igualdad, la dignidad, el trabajo y la solidaridad.

A su vez, el articulo 13 de la Carta reconoce el principio de igualdad en dos
dimensiones: igualdad formal e igualdad material. La primera, legado del Estado
Liberal Clasico, se caracteriza por la exigencia de igualdad de trato por las leyes y
las regulaciones a partir de la premisa de que todos los individuos son libres e
iguales. Por tanto, la igualdad formal demanda del Estado una actividad imparcial y
proscribe cualquier diferenciacidn injustificada, originada por ejemplo en razones de
sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua, religion, opinién politica o filosofica,
entre otros criterios.

A la luz de esta faceta de la igualdad, un tratamiento diferenciado sera posible
solamente cuando se observen los siguientes parametros3:

"primero, que los hechos sean distintos; segundo, que la decision de tratarlos de
manera diferente esté fundada en un fin aceptado constitucionalmente; y tercero,
que la consecucion de dicho fin por los medios propuestos sea posible v ademas
adecuada”

De otro lado, la igualdad material parte del reconocimiento de la existencia de
desigualdades en la sociedad, fruto no solamente de la naturaleza, sino también de
los arreglos econdmicos, sociales, culturales y politicos, las cuales constituyen un
obstaculo para gozar, desde una perspectiva material, de los derechos
constitucionales. En este orden de ideas, el principio de igualdad desde la
perspectiva material exige al Estado adoptar medidas para contrarrestar tales
desigualdades y ofrecer a todas las personas oportunidades para ejercer sus
libertades, desarrollar sus talentos y superar los apremios materiales.

Esta dimensién del principio de igualdad puede desarrollarse mediante acciones
afirmativas* —tratos diferenciados favorables- a favor de los grupos histdricamente
discriminados o en situacién de desventaja debido a factores culturales, sociales y/o
econdmicos, entre otros.

2 Sentencia T-426 de 1952 de la Corte Constitucional, M,P. Eduardo Cifuentes Mufioz,
3 Sentencia T-117 de 2003 de la Corte Constitucional M.P. Clara Inés Vargas Hernandez
4 Sentencia T-426 de 1992 M.P. Fduardo Cifientes Mufioz
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A su turno, el principio de dignidad proscribe fa instrumentalizacion de los seres
humanos en virtud del reconocimiento del valor intrinseco de la vida humana e
impone el deber al Estado de adelantar todas las acciones necesarias para asegurar
al menos los siguientes contenidos protegidos®:

"La dignidad humana entendida como autonomia o como posibilidad de disefiar un
plan vital y de determinarse segin sus caracteristicas (vivir como quiera). (i) La
dignidad humana entendida como ciertas condiciones materiales concretas de
existencia (vivir bien). Y (iii) fa dignidad humana entendida como intangibilidad de
los bienes no paltrimoniales, integridad fisica e integridad moral (vivir sin
humillaciones)’.

Ahora bien, el principio del trabajo impone al Estado la adopcidn de politicas dirigidas
al pleno empleo de los recursos humanos y a la proteccion del trabajo, de
conformidad con los articulos 25, 53 y 334 superiores, bajo la idea de que el trabajo
es una herramienta para la garantia del minimo vital y otros derechos.

Finalmente, el principio de solidaridad exige al Estado y a toda la sociedad® "/a
vinculacion del propio esfuerzo y actividad en beneficio 0 apoyo de otros asociados
0 en interés colectivo”y de acuerdo con este principio en concordancia con el de
igualdad, el Estado debe prestar asistencia y proteccion a quienes se encuentren en
circunstancias de mayor debilidad o vulnerabilidad, y exigir mayores contribuciones
y esfuerzos a quienes estan en mejor situacion.

Asi, la solidaridad exige a todos contribuir a la financiacion de los gastos del Estado
de acuerdo con ia capacidad econémica de cada uno - articulo 95 de la Carta-, con
miras a mejorar las condiciones de vida de los sectores en mayor desventaja. La
Corte Constitucional” explicd este principio asi:

"Por otra parte, /a efectiva realizacion del principio de Estado Social de Derecho
presupone fa obligacion del pago de tributos por parte de los particulares. Tal
conclusion se desprende del principio de solidaridad (articulo 1 C.P.) y del deber de
contribuir al financiamiento de los gastos e inversiones del Estade dentro de
conceptos de justicia y equidad (articulo 95 inciso 3 numeral 9 C.P,). Es precisamente
en el contexto de toma de decisiones macroeconomicas y sociales que los distintos
sectores de /la poblacion, en virtud del principio de solidaridad, asumen cargas
puiblicas razonables para permitir que sectores excluidos puedan progresivamente
ser incorporados al goce de los beneficios def progreso, fo cual solo se puede lograr
mediante la conciencia creciente de la necesidad de cooperar y actuar
mancomunadamente para mejorar la calidad de vida de todos los cofombianos y
superar gradualmente las desigualdades presentes”.

5 Sentencia T-881 de 2002 M.P. Fduardo Montealegre Lynett
6 Sentencia C-964 de 2004 M.F. Jaime Aratjjo Renteria
7 Senfencia C-1064 de 2001, Magistrados Ponentes: Manue! Jose Cepeda Espinosa, Jaime Cordoba THvifio
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Abogado

En virtud de estos principios, el Estado Social de Derecho tiene entre sus finalidades
mas importantes, garantizar la efectividad de los principios, deberes y derechos
constitucionales —entre los que cobran especial relevancia los derechos econdmicos,
sociales y culturales, y en particular, el minimo vital-, brindar especial proteccion a
los mas débiles y asegurar un orden politico, econémico y social justo mediante Ia
distribucién y la redistribucién (Fernando Diez Moreno, El Estado Social, Centro de
Estudios Politicos y Constitucionales, Madrid, 2004, p.p. 181-238).

3.2. El contenido del derecho a la seguridad social

El articulo 48 /bidern dispone que la seguridad social (i) es un servicio pdblico de
caracter obligatorio que se debe prestar bajo Ia direccion, coordinacion y control del
Estado, con sujecion a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad, y (ii)
€s a su vez un derecho constitucional fundamental, a cuyo cumplimiento se
compromete el Estado, segln se infiere del siguiente texto: "Se garantiza a todos
los habitantes el derecho irrenunciable a la seguridad social” en concordancia con
varios instrumentos del bloque de constitucionalidad.

Del texto constitucional y del Derecho Internacional de los Derechos Humanos se
desprende que el derecho a la seguridad social en pensiones protege a las personas
que estan en imposibilidad fisica o mental para obtener los medios de subsistencia
que le permitan llevar una vida digna a causa de la vejez, del desempieo o de una
enfermedad o incapacidad laboral, entre otras contingencias.

La pensidn de vejez es entonces® uno de los mecanismos que, en virtud del derecho
a la seguridad social, protege a las personas cuando en razén de su edad, se produce
una esperable disminucién de su capacidad laboral, lo que les dificulta o impide
obtener los recursos para disfrutar de una vida digna.

Ademas, el articulo 48 /bidemindica que el sistema debe orientarse por los principios
de eficiencia, universalidad y solidaridad. Segun el principio de universalidad, el
Estado —como sujeto pasivo principal del derecho a la seguridad social- debe
garantizar las prestaciones de la seguridad social a todas las personas, sin ninguna
discriminacion, y en todas las etapas de la vida. Por tanto, el principic de
universalidad se encuentra ligado al mandato de ampliacién progresiva de la
cobertura de la seguridad social sefialado en el inciso tercero del mismo articulo 48
constitucional, el cual a su vez se refiere tanto a la ampliacion de afiliacion a los
subsistemas de la seguridad social —con énfasis en los grupos mas vulnerables-,
como a la extension del tipo de riesgos cubiertos.

Por su parte, el principio de eficiencia requiere la mejor utilizacién social y econémica
de los recursos humanos, administratives, técnicos y financieros disponibles, para
que los beneficios a que da derecho la seguridad social, sean prestados en forma

8 Sentencia T-284 de 2007, M.P. Manuel José Cepeda Fspinosa
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adecuada, oportuna y suficiente. La jurisprudencia de la Corte Constitucional® ha
definido la eficiencia como la eleccidon de los medios mas adecuados para el
cumplimiento de los objetivos v la maximizacidon del bienestar de las personas.

Finalmente, la solidaridad, hace referencia a la practica de la mutua ayuda entre las
personas, las generaciones, los sectores econdmicos, las regiones y las
comunidades. Este principio tiene dos dimensiones: de un lado, como bien lo expresa
el articulo 2 de la Ley 100 de 1993, hace referencia a que el Estado tiene la obligacion
de garantizar que los recursos de la seguridad social se dirijan con prelacién hacia
los grupos de poblacion mas pobres y vulnerables; de otro, exige que cada cual
contribuya a la financiacién del sistema de conformidad con sus capacidades
econdmicas, de modo que quienes mas tienen deben hacer un esfuerzo mayor.

3.3. Deber legal de brindar informacion en materia pensional:

Antes de la Ley 100 de 1993, el sistema pensional constaba de un régimen general
en pensiones llamado Régimen de Prima Media y otros especiales, administrados
por el entonces y ya liquidado Instituto de los Seguros Sociales; por tanto, dicha Ley
reformd de manera estructural el sistema pensional colombiano, dando lugar a la
existencia de un sistema dual de pensiones obligatorio, entre ellos el Régimen
Solidario de Prima Media (RPM), y el Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad
(RAIS), donde este Ultimo pasé a ser gestionado por las Administradoras de Fondos
de Pensiones (AFP), las cuales quedaron facultadas entre otras cosas, para atender
todo el proceso de afiliacion al sistema de las personas que ingresan al mercado
laboral, y también a prestar asesoria pre-pensional como obligacién en caso de
requerir informacién para modificar expectativas pensionales. (Congreso de la
Republica de Colombia, Ley 100 de 1993)

La afiliacién durante este periodo y antes de la reforma del 2003, era obligatoria
para los asalariados vinculados mediante un contrato de trabajo y para los servidores
pUblicos, mientras.que para los trabajadores independientes, dicha afiliacion era
voluntaria, por tanto, se manifiesta quel® "a/ momento de la creacion del Sistema
General de Pensiones, /os trabajadores debieron escoger, de manera no reversible
para muchos de ellos, entre permanecer en el Régimen de Prima Media o cambiarse
al nuevo sistema”.

Conllevando esto a la incertidumbre de muchos trabajadores colombianos, que
desconociendo las reglas del nuevo régimen pensional y sin un adecuado
asesoramiento de las AFP en cuanto a la informacion que debian tener presente para
realizar traslados entre regimenes pensionales, empezaron a migrar a un nuevo

9 Sentencia T-068 de 1998, M.F. Alefandro Martinez Caballero
I04rango, L. E., y Melo, |. F. Determinantes de la eleccion de administradora de pensiones: primeras

estimaciones a partir de agregados. Banco de 1a Republica, Unidad de Gerencia Técnica. Recuperado a partir de
http.//www.banrep.gov.co/documy/ffip/borra383.pdf
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régimen pensional de ahorro individual, desconociendo derechos que tenian, y la
nueva forma de recibir una pension.

En cuanto la informacién como derecho de todo ciudadano a enterarse sobre aquello
que desconoce, (Asamblea Nacional Constituyente, 1991) de manera clara, detallada
y transparente, acerca de situaciones que pueden liegar a ser de su interés, es un
derecho fundamental y correlativamente una obligacién del Estado en hacerlo
respetar y garantizar su cumplimiento, y mas para casos pensionales donde existen
muchos intereses y expectativas futuras de las personas, que muchas veces
desconocen las diferentes caracteristicas que han de tener cada uno de los
regimenes pensionales dentro del sistema.

Dentro del deber de informacién de las Entidades Administradoras de Fondos de
Pensiones (EAFP) a los usuarios del sistema, es importante resaltar el siguiente
desarrollo normativo que regula este asunto:

3.3.1. Estatuto Organico del Sistema Financiero, contenido en el Decreto 663
de 1993, el cual aplica como regulacién para las Administradoras de Fondos de
Pensiones, toda vez que hacen parte del sistema como instituciones financieras
privadas de caracter previsional encargadas de administrar eficientemente los
fondos y planes de pensidn del régimen de ahorro individual con solidaridad y de los
fondos de cesantias en Colombia (gestion fiduciaria); por tanto dicho estatuto
establecié la importancia del deber de informar al consumidor financiero, a partir del
articulo 97 en los siguientes términos:

"Art 97. Informacion a los usuarios. Las entidades vigiladas deben suministrar a los
usuarios de los servicios que prestan, /la informacion necesaria para lograr la mayor
transparencia en las operaciones que realicen, de suerte que les permita, a través
de elementos de juicio claro y objetivo, escoger las mejores opciones del mercado”.

3.3.2. La Ley 795 de 20032 que en el articulo 23 dispuso lo siguiente:

“1. Informacion a los usuarios. Las entidades vigiladas deben suministrar a los
usuarios de los servicios que prestan la informacion necesaria para lograr la mayor
transparencia en las operaciones que realficen, de suerte que les permita, a través
de elementos de juicio claros y objelivos, escoger las mejores opciones del mercado
Y poder tomar decisiones informadas.

En tal sentido, no estd sujeta a reserva la informacion correspondiente a los activos
y al patrimonio de las entidades vigiladas, sin perjuicio del deber de sigilo que estas
tienen sobre la informacion recibida de sus clientes y usuarios”.

11 Por medio del cual se actualiza el Estatuto Organico del Sistema Financiero y se modifica su titulacion y
numeracion

12 Por fa cual se ajustan algunas normas del Estatuto Orgdnico def Sistema Financiero y se dictan otras
disposiciones.
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En el articulo citado se anexan al enunciado normativo las palabras: “decisiones
informadas”, 10 que se busca hacer mas claro el consentimiento para la afiliacion
de las personas al sistema, toda vez que se debe brindar informacion completa a los
usuarios sobre los servicios que prestan las entidades vigiladas por el sistema
financiero.

3.3.3. Ley 1328 de 2009%3, que reforma el sistema financiero, consagrando
principios que orientan la proteccidn al consumidor financiero en €l sistema general
de pensiones. Entre ellos: Transparencia e informacion cierta, suficiente y oportuna.
Las entidades vigiladas deberan suministrar a los consumidores financieros
informacion cierta, suficiente, clara y oportuna, que permita, especialmente, que los
consumidores financieros conozcan adecuadamente sus derechos, obligaciones y los
costos en las relaciones que establecen con las entidades vigiladas.

3.3.4. El Decreto 2555 de 20104, en el articulo 2.6.10.1,1. dispuso:

"Objeto y ambito de aplicacion. Sin perjuicio de otras disposiciones que contemplen
medidas e instrumentos especiales de proteccion al consumidor financiero, las
normas aqui contenidas tienen por objeto establecer fos principios y reglas, derechos
v deberes gue rigen /a proteccion de los consumidores financieros en las refaciones

entre éstos y las entidades administradoras de los dos regiinenes del Sisterna General
de Pensiones, en relacion con la_administracion de los fondos de pensiones

obligatorias” (las subrayas no son del texto original).

Manifiesta dicho Estatuto en cuanto al deber de informar por parte de las AFP lo
siguiente:

"Articulo  2.6.10.2.3 Asesoria e informacion al Consumidor Financiero. Las
administradoras tienen el deber del buen consejo, por lo gue se
encuentran obligadas a proporcionar a los consumidores financieros
informacion completa sobre las alternativas de su afiliacion al esquema de
Multifondos, asi como los beneficios, inconvenientes y efectos de la toma
de decisiones en relacion con su participacion en cualguiera de los dos
regimenes del Sistema General de Pensiones.

En consecuencia, las administradoras del Régimen de Ahorro Individual con
Solidaridad deberdn suministrar una informacion clara, clerta, comprensible y
oportuna respecto de las condiciones de su afifiacion, de manera tal que el
consumidor financiero pueda tomar la decision informada de vincularse a
dicho régimen o de trasladarse entre administradoras del mismo o de
elegir el tipo de fondo dentro del esquema de "Multifondos” o de
seleccionar la modalidad de pension o de escoger la aseguradora
previsional en el caso de seleccionar una renta vitalicia. Lo anterior, sin
perjuicio de fa informacion que deberé ser remitida a los consumidores financieros
en los extractos de conformidad con las instrucciones que imparta la

13 Por la cual se dictan normas en materia financiera, de seguros, del mercado de valores y otras disposiciones.
14 Por ef cual se recogen y reexpiden las normas en materia def sector financiero, asegurador y del mercado de
valores y se dictan otras disposiciones.
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Superintendencia Financiera de Colombia para el efecto”(la negrilla no es del texto
original).

3.3.5. En el articulo 2 de la Ley 1748 de 2014!° se establecieron las
obligaciones para las Administradoras de Fondos de Pensiones en cuanto a la
informacién que se debe suministrar a los afiliados asi:

"(...) Las administradoras de Fondos de Pensfones del Régimen de Ahorro Individual
tendrdn /a obligacion de poner a disposicion de sus afiliados a través de los distintos
canales que dispongan las administradoras y, trimestralmente, a través de extractos
que seran enviados al afiiado por el medio que este escoja, /a siguiente informacion:

a) Capital neto ahorrado;

b) Monto de los intereses devengados por ese capital durante ef tiempo gue se
informay;

¢) Las cotizaciones recibidas durante el periodo de corte del extracto;

d) £l monto deducido por el valor de todas y cada una de las comisiones que cobra
la sociedad administradora, indicando el valor de cada comisidn y porcentaje
respectivo, asi como ef monto de Jas demds deducciones realizadas, de acuerdo con
la normatividad vigente;

e) Saldo final neto despueés de efectuar las deducciones, asi'como fa informacion gue
para ef efecto determine la Superintendencia Financiera de Colombia.

£l afiliado podré soficitar una proyeccion de su expectativa pensional a fa
Administradora en la que se encuentre afiliado. Para ello suministraré a Ia
administradora respectiva la informacion adicional que requiera sobre su situacion
famifiar y beneficiarios, entre otros factores necesarios para la estimacion. La
proyeccion de la expectativa pensional se calculard con base en las normas legales
existentes. Fl afiliado tiene derecho a contar con asesoria personalizada para este
efecto.

En el caso del Régimen de Prima Media, Colpensiones, o quien haga sus veces,
deberd poner a disposicion de sus afifiados a través de los distintos canales de gue
disponga y, anualmente, a través de extractos que serdn enviados af afifiado por ef
medjo que este escoja, /a siguiente informacion:

a) Las deducciones efectuadas;

b) El niumero de semanas cotizadas durante el periodo de corte del extracto;

¢) El ingreso base de cotizacion de fos aportes efectuados en los dftimos seis meses;

d) La informacion que determine la Superintendencia Financiera de Colombid’.

15 Por el cual se establece la obligacion de brindar informacidn transparente a los consumidores de los servicios
financieros y se dictan ofras disposiciones
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3.3.6. El Decreto 2071 de 2015 adiciona el capitulo 4 al titulo 10 del libro 6 de
la parte 2 del Decreto nimero 2555 de 2010, el cual quedé asi:

"Capitulo 4. Informacion Transparente a los Consumidores del Sistema General de
Pensiones’. Regulando entre olras cosas:

Emision de extractos por las AFP como administradoras del Régimen de Ahorro
Individual con Solidaridad (RAIS), teniendo en cuenta la informacion suministrada
por el affliado (ver D 2071/2015 Articulo 1). Emision de extractos por parte de la
Adminisiradora del Reégimen de Prima Media con Prestacion Definida (RPM)
Colpensiones. Proyeccion del beneficio pensional en el Régimen de Ahorro Individual
con Sofidaridad. (RAIS).

3.3.7. La Superintendencia Financiera de Colombia emitio la Circular
Externa 016 de 2016, dirigida a todos los representantes legales y revisores
fiscales de las entidades Administradoras del Sistema General de Pensiones, en la
que se imparten:

“Instrucciones en materia del deber de asesoria para que proceda el traslado de
afiliados entre regimenes pensionales y se adiciona informacion a los extractos de
los afiliados al Régimen de Prima Media con Prestacion Definida”.

3.4. De Los Formularios Pre impresos:

Respecto de las leyendas de los formularios o formatos pre impresos de afiliacion ha
manifestado Ja jurisprudencial’ lo siguiente:

"Este tipo de manifestaciones pre impresas en formatos editados por fas mismas
administradoras del régimen de ahorro individual, han sido objeto de reparos por
parte de la jurisprudencia laboral, pues se ha estimado que los derechos que estdn
en juego, concretamente los que apuntan a las pensiones, imponen una debida
informacion, pues para nadie es un secreto que ambos regimenes ofrecen diferentes
beneficios.

()

"A juicio de esta Sala no podria argliirse que existe una manifestacion libre y
volunitaria cuando las personas desconocen sobre la incidencia que agquella pueda
tener frente a sus derechos prestacionales, ni puede estimarse satisfecho tal
requisito con una simple expresion genérica; de alli que desde el inicio haya
correspondido a las Administradoras de Fondos de Pensiones dar cuenta de que
docurnentaron clara y suficientemente fos efectos que acarrea el cambio de régimen,
S0 pena de dedlarar ineficaz ese transito”.

3.5. Analisis jurisprudencial en cuanto a la falta de informacion de las
entidades administradoras de fondos de pensiones en Ias afiliaciones:

16 Por ef cual se modifica el Decreto 2555 de 2010 en /o referente af régimen de proteccion al consurmidor
financiero del sistema general de pensiones.
17 Corte Suprema de Justicia, Sentencia No. 46292 de 2014
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La Sala de Casacién Laboral de la Corte Suprema de Justicial® (2008), en cuanto al
deber de informacién de las EAFP en Colombia establecio lo siguiente:

"Las administradoras de pensiones hacen parte, como elemento estructural, de/
sistema, mediante ellas el Estado provee el servicio publico de pensiones; tienen
fundamento constitucional en el articulo 48 de /la Carta Politica, que autoriza su
existencia, -desarrollado por los articulos 90 y s.s. de la Ley 100 de 1993 - cuando
le atribuye a/ Fstado la responsabilidad por la prestacion del servicio piblico, "la
direccion, coordinacion y control” de la Seguridad Social, y autoriza su prestacion a
través de particulares.

Las administradoras de pensiones han de estar autorizadas para fungir como tales
si cumplen una serie de requisitos que las cualifican, hacen parte def elenco de las
entidades financieras, cumplen una actividad que en esencia es fiduciaria y han de
ajustar su funcionamiento a los requerimientos técnicos propios para esta clase de
establecimientos, pero bajo el entendido de que todos eflos han de estar ordenados
a cumplir con la finalidad de prestar un servicio piblico de la seguridad social”.

Contindia la jurisprudencia antes citada estableciendo la responsabilidad profesional
de las EAFP en los siguientes términos:

"La responsabilidad de las administradoras de pensiones es de caricter
profesional, la que le impone el deber de cumplir puntualmente las
obligaciones que taxativamente le seiialan las normas, en especial las de
los articulos 14 y 15 del Decreto 656 de 1994, cumplirlas todas con suma
diligencia, con prudencia y pericia, y ademds todas aquellas que se le
integran por fuerza de la naturaleza de las mismas, como lo manda el
articulo 1603 del C.C., regla vdlida para las obligaciones cualquiera que
fuere su fuente, legal, reglamentaria o contractual”(1a negrilla no es del texto
original).

~ Por lo tanto, en esta jurisprudencia la Corte Suprema de Justicia instaura el caracter
fundamental que tiene el deber de informacion y la responsabilidad profesional de
las EAFP asi:

"La informacion debe comprender todas las etapas del proceso, desde /a
antesala de la affliacion hasta la determinacion de las condiciones para e/

disfrute pensional. Las_administradoras de pensiones tienen el deber de
proporcionar a sus interesados una informacion completa y comprensible, a
la medida de la asimetria que se ha de salvar entre un administrador experto

v un afifiade lego, en materias de alta complejidad.

£s una informacion que se ha de proporcionar con la prudencia de guien sabe
que ella tiene el valor y el alcance de orientar al potencial afiliado o a quien

18 Sentencia radicado No, 31314 de 2008, M.P. Flsy def Pilar Cuello
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ya lo estd, y que cuando se trata de asuntos de consecuencias mayusculas vy
vitales, como en el sub lite, la eleccion del régimen pensional, trasciende el
simple deber de informacion, y como emanacion del mismo reglamento de la

seguridad social, la_administradora tiene el deber del buen consejo, gue /a
compromete a_un ejercicio mas activo al proporcionar la_informacion, e
Hustracion suficiente dando a conocer fas_diferentes alfernativas, con sus
beneficios e inconvenientes, y atn a llegar, si ese fuere el caso, a desanimar
al interesado de tomar una opcion que claramente le perjudica” (las subrayas
no son del texto original).

En igual linea jurisprudencial, las sentencias dictadas dentro de los expedientes:
31989 del 9 de agosto de 2008 M.P Eduardo Lopez Villegas y 33083 del 22 de
noviembre de 2011, hacen referencia al concepto de la sentencia antes mencionada,
en cuanto al deber de informacién que les asiste a las Entidades Administradoras de
Fondos de Pensiones (EAFP) en Colombia.

Asi mismo, en el afio 2014, nuevamente la Sala Laboral de la Corte Suprema de
Justicia emite jurisprudencial? que reitera el deber de informar a los afiliados, asi:

"Una inoportuna o insuficiente asesoria sobre los puntos del transito de
régimen son indicativos de que la decision no estuvo precedida de Ia
comprension suficiente, y menos del real consentimiento para adoptaria.
Es evidente que cualguier determinacion personal de la indole que aqgui se discute,
es eficaz, cuando existe un consentimiento informado; en materia de seguridad
social, el juez no puede ignorar que, por la trascendencia de los derechos
pensionales, la informacion, en este caso, del traslado de régimen, debe ser de
transparencia maxima”(la negrilla es para resaltar).

Es importante resaltar que el consentimiento del afiliado debe estar precedido por
una informacion que permita la total comprension de lo que una Entidad
Administradora de Fondos de Pensiones (EAFP) le informa, dentro de su expectativa
pensional esto dentro del respeto al principio de libertad de informacion. Por lo tanto,
todos los efectos juridicos que encierra el perder o no unas garantias pensionales
deben estar circunscritos a la clara, eficaz, suficiente y oportuna informacion que le
brinde la EAFP a su afiliado, sobre el régimen al que pertenece y las ventajas o
desventajas que éste tendria frente al otro régimen pensional.

Por lo anterior es importante cumplir de forma clara el requisito de informar
debidamente sobre el régimen pensional a pertenecer, por la incidencia que este
tiene sobre los derechos prestacionales que cubre el sistema general de pensiones,
lo que obliga a las EAFP dar cuenta de que documentaron clara y suficientemente
los efectos que acarrea el cambio de régimen, so pena de reflejar una ineficacia del
acto juridico de afiliacion.

19 Corte Suprema de Justicia Sala de Casacion Laboral, M.P. Eisy Del Pilar Cuello Calderdn, Radjicacion No.
46292, tres (3) de septiembre de dos mil catorce (2014)
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La Sala Laboral de la Corte Suprema de Justicia en reciente fallo20, reiterd la linea
jurisprudencial ante expuesta y respecto de las obligaciones de las EAFP establecid:

'(...) Pues bien, analizado el material persuasivo, no encuentra la Corte que
COLFONDOS haya cumplido con el deber de ofrecer una informacion completa sobre
las ventajas, desventajas y consecuencias del traslado al régimen de ahorro
individual con solidaridad.

(--:)

Aqui'y ahora, se recuerda que no es dable argliir que existe una manfestacion libre
v volunitaria cuando /as personas desconocen sobre la incidencia que aguella pueda
tener frente a sus derechos prestacionales, ni puede estimarse satisfecho tal
requisito con una simple expresion gengrica; de alli que desde el inicio haya

correspondido a las Administradoras de Fondos de Pensiones dar cuenta de que

documentaron clara y suficientemente los efectos que acarrea el cambio de régimen,
So pena de declarar ineficaz ese trénsito” (1as subrayas no son del texto original).

Del recuento jurisprudencial antes mencionado, se pueden conciulr los siguientes
aspectos de importancia dentro del presente litigio:

3.5.1. Las Administradoras al tener la facilidad de aportar las pruebas respecto del
cumplimiento del deber efectivo de informacion, les corresponde por desplazamiento
de la carga probatoria la obligacion de probar el cumplimiento del deber efectivo de
informacidn en los términos relatados anteriormente.

3.5.2. En caso de que las administradoras no logren probar el cumplimiento efectivo
del deber de informacidn, acarrea como consecuencia juridica la declaratoria de la
Nulidad del Traslado, por ineficacia.

3.5.3. El efecto propio de la Nulidad en los términos de la normatividad civil,
aplicado por analogia acarrea como consecuencia, que dicha afiliacion se considere
como si nunca hubiere existido, esto es, sin las consecuencias juridicas propias de
ese acto.

3.6. De la imprescriptibilidad del Derecho a la Seguridad Social

Por ultimo, respecto de la prescripcién de la accidn rescisoria del contrato de
afiliacion, se debe tener en cuenta que del derecho a la seguridad social se
desprende el derecho a la pensién de jubilacién, que consiste en recibir el goce
efectivo de una mesada calculada de acuerdo con los factores dispuestos por la ley
para la situacion de cada persona. Se trata pues, de un derecho fundamental que

20 Sentencia SL 17595/17 de la Sala Laboral de la Corfe Suprema de Justicia Rad. 46692, def Magistrado Ponente
Fernando Castillo Cadena.
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tiene como objeto brindar las condiciones econdmicas para la vida digna de quienes
han trabajado por mucho tiempo.

La jurisprudencia de la Corte Constitucional ha sefialado reiteradamente que el
derecho a la pension es imprescriptible, con sustento en el caracter irrenunciable del
derecho a la seguridad social consignado en el articulo 48 de la Constitucion, y
conforme al principio de solidaridad, a la especial proteccién que debe el Estado a
las personas de tercera edad y al principio de vida digna, a través de los cuales se
ha construido una sdlida linea jurisprudencial que sostiene que el derecho a la
pension no se extingue con el paso del tiempo.

Por ejemplo, la sentencia C-230 de 19982, retomada posteriormente en multiples
pronunciamientos de la Corte Constitucional, preciso:

"(..) 1a pension de jubilacion, vejez e invalidez, entre otras, no admiten una
prescripcion extintiva del derecho en si mismo como cualguier otra clase de
derechos, lo cual no significa que se atente contra el principio de seguridad juridica;
por el comtrario, constituye un pleno desarrollo de principios y valores
constitucionales que garantizan la solidaridad que debe regir en la sociedad, /a
proteccion y asistencia especial a las personas de la tercera edad, para mantener
unas condiciones de vida digna, asi como el derecho irrenunciable a la seguridad
social (C.P., arts. 1, 46 y 48), determinando a su vez una realizacion efectiva del
valor fundante que impone 1a vigencia de un orden economico y social justo, dentro
de un Estado social de derecho; consideraciones que hacen inexeqguible la disposicion
demandada (...)"

Ahora bien, la jurisprudencia Constitucional y de la Corte Suprema de Justicia ha
distinguido entre el derecho a la pensién propiamente dicho, y los derechos
crediticios que surgen de ésta. Mientras el reconocimiento del derecho a la pension
goza de caracteristicas tales como la imprescriptibilidad, los otros estan sujetos a
mayores restricciones, siempre que tales limitaciones no sean desproporcionadas.

En concreto, la jurisprudencia ha expresado que los créditos 0 mesadas pensionales,
deben ser reclamados durante un lapso determinado de tres afios, so pena de perder
el derecho a recibirlos:

"Cabe agregar, que dada la naturaleza periddica o de tracto sucesivo y vitalicia
de las pensiones, la prescripcion resulta viable, exclusivamente, respecto de
los créditos 0 mesadas pensionales que no se hubiesen solicitado dentro de
los tres afios anteriores al momento en gue se presente la reclamacion de/
derecho”

21 Accidn piblica de inconstitucionalidad contra el articulo 2 (parcial) de fa Ley 116 de 1.928, Actor: Luis Camilo
O'meara Riveira, Magistrado Ponente: Dr. HERNANDO HERRERA VERGARA. Bogotd D.C., veinte (20) de mayo
de mif novecientos noventa y ocho (1998).
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En consecuencia, se concluye que el derecho a la pension tiene un caracter
imprescriptible, no obstante, a los créditos o las mesadas pensionales si les aplica
la prescripcion.

IV. EN CUANTO A LAS PRETENSIONES

Me permito formular las siguientes pretensiones:

| Declarar la Nulidad de la afiliacion que se realizé en su momento a la
demandada, Sociedad Administradora de Pensiones y
| Cesantias PORVENIR S.A. por existir falla en el deber efectivo de
{ informacion.

Primero.

| Ordenar a la demandada Sociedad Administradora de Pensiones
y Cesantias PORVENIR S.A., realizar todos los tramites
pertinentes, para el retorno del demandante al régimen administrado
por COLPENSIONES, incluyendo los aportes, rendimientos, bonos
| pensionales si hubiere lugar. Asi como cualquier concepto por el que
| Sociedad Administradora de Pensiones y Cesantias
PORVENIR S.A., hubiere recibido ingresos por la afiliacién del
accionante, como las cuotas de administracion entre otros.

Segundo.

| Ordenar a COLPENSIONES, realizar todos y cada uno de los
| tramites pertinentes para el retorno del demandante, haciendo
| convalidacion con los dineros que reciba por parte de la Sociedad
Administradora de Pensiones y Cesantias PORVENIR S.A.

Tercero.

| Decretar la pensidn de vejez en favor de DORIS PATRICIA ROJAS

Cuarto. SILVA desde el 29 de junio de 2016,

Ordenar el pago retroactivo de las mesadas pensionales a que
| hubiera lugar desde el 29 de junio de 2016 hasta el mes en que se
| incluya en [a némina de pensionados de COLPENSIONES la sefiora
DORIS PATRICIA ROJAS SILVA.

Quinto.

Ordenar la DEVOLUCION de los aportes que para pensiones hubiere

hecho DORIS PATRICIA ROJAS SILVA, desde el 29 de junio de

2016 y hasta que se sea incluida en la némina de pensionados de
COLPENSIONES.

Sexto.

1 Pagar la indexacidn que el Despacho estime conveniente respecto de
Séptimo. | los valores contenidos en las peticiones quinta y sexta o las que se
llegaren a decretar.

Octavo. { Condenar a las demandadas al pago de las costas y agencias en
| derecho.
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Noveno. | ge falle en forma Ultra y Extra petita.

V. MEDIOS DE PRUEBA

Para obtener las pretensiones propuestas de acuerdo con los hechos narrados
solicito al Sefior Juez, se sirva decretar la practica de las siguientes pruebas:

5.1. Interrogatorios de Parte:

Solicito al sefior Juez fijar fecha y hora de audiencia en el que se escuche al
Representante Legal de la Sociedad Administradora de Pensiones y
Cesantias PORVENIR S.A. a fin de que deponga sobre los hechos de la
demanda.

5.2. Documentales que se aportan:

Atentamente solicito al Juez que se tengan en cuenta los siguientes documentos
como pruebas del proceso:

5.2.1. Original del Derecho de Peticion radicado ante las demandas.
5.2.2.  Original de las respuestas dadas por las demandadas.

5.2.3. Certificado de afiliacién a Colpensiones.

5.2.4.  Certificado de afiliacion a Proteccidn.

5.3. Documentales que se solicitan:

5.3.1. Solicito sefior juez se oficie a las demandadas a fin de que aporten
copia completa del expediente pensional de la demandante, asi como
copia del formulario de afiliacion de la demandante al RAIS.

5.3.2. Solicito se oficie a la Sociedad Administradora de Pensiones y
Cesantias PORVENIR S.A. 3 fin de que realice simulacién pensional
de la posible mesada pensional que recibiria en el RAIS y el RPM.

5.4. Testimoniales que se solicitan:

Solicito al sefior Juez fijar fecha y hora de audiencia en el que se escuche a los
testigos que se enlistan, a fin de que depongan sobre los hechos de [a demanda:

54.1. Esperanza Rojas Silva quien puede ser localizada en la carrera 69 No.
47 — 50, torre 3, apartamento 1201 de la ciudad de Bogota.

5.4.2.  Juan Manuel Jaime Jején, quien puede ser localizada en la calle 23 No.
5 - 70 de la ciudad de Bogota.

VI. ANEXOS

Anexo a la presente contestacion de demanda:
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- El poder que me faculta para actuar.

- Los certificados de existencia y representacion legal de las entidades
demandadas.

- Los documentos anunciados en el acapite de pruebas.

- Traslados del escrito de la demanda con sus respectivos anexos.

VII. DETERMINACION DE LA COMPETENCIA Y LA CUANTIA

Es usted sefior juez el competente para dirimir el presente asunto teniendo en
cuenta que la misma versa, sobre una controversia generada con ocasién al sistema
de seguridad social en pensiones conforme lo establece el Cddigo Procesal del
Trabajo y de la Seguridad Social.

Por lo cual se debera impartir el trdmite del Proceso Ordinario Laboral de Primera
Instancia, de acuerdo con el mencionado cddigo procedimental y demas normas
concordantes.

VIII. NOTIFICACIONES.

Los demandados recibiran notiﬁcacjones en: SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE
FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR S.A en la carrera 13 #26A-65

Bogota D.C. y al correo electrénico notificacionesjudiciales@porvenir.com.co.

Los demandados recibiran notificaciones en: ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE
PENSIONES COLPENSIONES en la Carrera 10 No. 72 - 33 Torre B Piso 11 Bogota

D.C. y al correo electrénico notificacionesjudiciales@colpensiones.com.co.

La solicitante y el suscrito recibimos las notificaciones en la calle 23 No. 5 — 70,
Edificio Akros, oficina 509 en Bogotd D.C., o al correo electrénico
eduardcleves@gmail.com, teléfono movil 312 367 01 24.

Atentamente,

CARLOS EDUARD CLEVES RODRIGUEZ
C.C. 7.684.119 de Neiva
T.P. 209.352 del C.S.].
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