ACCION DE TUTELA No. 110013105 024-2023-00253-00
ANGY MARCELA RODRIGUEZ PEREA contra el ICETEX

JUZGADO VEINTICUATRO (24) LABORAL DEL CIRCUITO DE BOGOTA
D.C.

),
Referencia: Sentencia de Tutela radicado No.
11001310502420230025300

Bogota D.C., a los diecinueve (19) dias del mes de julio del aiio dos mil
veintitrés (2023)

El Juzgado Veinticuatro (24) Laboral del Circuito de Bogota D.C., procede a resolver de
fondo la Accién de Tutela instaurada por la joven ANGY MARCELA RODRIGUEZ
PEREA, identificada con C.C. No. 1.010.118.571 contra el INSTITUTO
COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL
EXTERIOR-ICETEX, al que se vincul6 al MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL y a la UNIVERSIDAD DE LOS ANDES, por la presunta vulneracion
de los derechos fundamentales de peticion, debido proceso y educacion.

ANTECEDENTES

La accionante manifiesta que es estudiante de Ingenieria Biomédica de la Universidad
de los Andes desde el primer semestre del afio 2018 como beneficiaria del programa
Ser Pilo Paga, el cual, se vio en la necesidad de aplazarlo por motivos de salud mental,
decision que aduce tomé tras recomendacion de la Decanatura de Estudiantes de la
Universidad, quienes se encargaron de realizar su acompafiamiento psicologico;
indicado que con la finalidad de legalizar la suspension del crédito, puso en
conocimiento del ICETEX y de la coordinacién del Departamento de Ingenieria
Biomédica de la Universidad los motivos de su decision, quienes se encargaron de
tramitar el aplazamiento del semestre.

Pone de presente que, en el primer semestre del afio 2021, solicit6 el aplazamiento del
beneficio “Ser Pilo Paga” por cuanto en ese periodo iba a efectuar el pago de media
matricula con recursos propios. Asegura que, en el mes de abril del mismo ano, se
comunic6 con el ICETEX a fin de solicitar informacién acerca de un nuevo
aplazamiento del mencionado beneficio para el segundo semestre del ano 2022, el cual
a través de su funcionaria Edna Lisseth Garzon Duran le inform6 que el aplazamiento
del primer semestre del 2018 no se tendria en cuenta debido a que la universidad
devolvib el valor pagado por concepto de matricula, ademés reintegr6 el auxilio
economico recibido en tanto el aplazamiento de ese semestre obedeci6é a la causa
denominada por “beca o servicio militar”.

Agrega que, con ocasion a la respuesta dada por el ICETEX, solicité nuevamente el
aplazamiento del beneficio de “Ser Pilo Paga” para el Segundo Semestre del afo
2022 debido a que realizo una pasantia en la Universidad CES de Antioquia; el 23 de
noviembre del mismo afio, después de tener conocimiento por su propia cuenta sobre
el estado de su crédito, sin haber recibido ninguna notificacion del ICETEX, se dirigi6
a sus instalaciones en la ciudad de Medellin, donde dieron apertura al caso con radicado
No. CAS-17212896-J1J7S1 y la asesora Viviana Andrea Lopera Cobaleda solicito la
habilitacion de la plataforma por parte del fondo toda vez que evidenciaba una
terminacion inconsistente en el programa, pues el semestre suspendido en el ano 2018
fue reversado en su totalidad y aplazado por beca o servicio militar, asegurando que,
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s6lo se habrian realizado dos aplazamientos que, es el limite permitido por el
reglamento operativo del programa del cual es beneficiaria.

Advierte que, la respuesta del caso anterior nunca le fue notificada y que, adicional a la
peticion realizada el 23 de noviembre de 2022, envidé un correo al e-mail
serpilopaga@icetex.gov.co, mediante el cual solicit6 la reactivacion de su cuenta y la
rectificacion de aplazamientos; que, el 26 del mismo mes y ano el ICETEX le dio
respuesta indicandole que para validar su solicitud debia allegar la resolucion a través
de la cual la Universidad le otorgo su beca, en razén a que, en el sistema se registraba
que, la primera suspension se dio por motivos de “beca o servicio militar”,
requerimiento que contest6 el 28 de noviembre senalando que no comprendia el
contenido de la solicitud, ya que, es beneficiaria del programa “Ser Pilo Paga 4” con No.
de crédito 3556607, y que, no ha sido becada por parte de la Universidad, frente, a lo
cual el 9 de diciembre de 2022 el ICETEX le comunic6 que el estado de su crédito estaba
bloqueado por superar el nimero de aplazamientos, respuesta en la que, ademas se
transcribio el articulo 22 del Reglamento Operativo del Programa en el cual se indica
que el beneficiario puede realizar por una tnica vez una peticion de aplazamiento
excepcional cuando esta sea motivada por condiciones de salud fisica y/o mental y en
la que, nuevamente se le solicito la resolucién mediante la cual la Universidad le otorg6
una beca a fin de validar el caso con la Junta Administrativa del ICETEX.

Agrega que, el 12 de diciembre de 2022 respondi6 el correo en mencién aclarando
que no aplaz6 el primer semestre de 2018 por una beca sino por motivos de salud
mental tras recomendacion de la psicéloga de la Universidad, debido a que se
encontraba a mitad de semestre, al solicitar la suspension con el ICETEX el asesor
decidi6 marcar como motivo de la suspension “beca o servicio militar”, reiterando que,
la inica razon por la cual realizo el tercer aplazamiento en el Segundo Semestre del ano
2022 fue por la informacion que la funcionaria le suministro.

Asi también sefala, que el 16 de diciembre del mismo afio la entidad le responde
indicando, que si el tercer o primer aplazamiento fue por un caso excepcional, debia
allegar a ese instituto i) una peticion radicada a través de los canales oficiales de
atencion al ciudadano del Ministerio de Educacion Nacional y/o ICETEX; ii) la historia
clinica emitida por la EPS; iii) el diagnostico emitido por el médico tratante de la EPS
donde se indicara que no se encontraba en condiciones fisicas o mentales de continuar
con los estudios; iv) una certificacion de afiliacion a la EPS o planilla de altimo pago de
la seguridad social y v) una certificacion emitida por el médico tratante de la EPS en
donde conste que no se encuentra preparada fisica y mentalmente para continuar con
los estudios.

Narra que, el 9 de diciembre de 2022, via telefonica solicito la apertura de un caso,
radicado con el nimero CAS-17362894-N5KL6, en el cual le indicaron que se iba a
analizar su situacion, y respecto del que, se le envié un correo confirmandole la creacion
de la peticion y que, le darian respuesta en 15 dias hébiles. Que ante la falta de respuesta
dentro de ese término se acerco al ICETEX a inicios del mes de enero del ano 2023, en
donde le entregaron la respuesta calendada el 30 de diciembre de 2022 y le informaron
que, el estado de su crédito estaba bloqueado por superar el namero de aplazamientos
permitidos y que no era posible activarlo ya que se estaria incumpliendo con las
causales de terminacion del crédito segin lo establecido en el Reglamento Operativo.

Finalmente, aduce que el dia 3 de febrero de 2023, radic6 derecho de peticiéon ante
el ICETEX solicitando: 1. Revisar la grabacion de la conversacion que tuvo
presencialmente en dicho instituto, conversacion que fue grabada ya que se le solicito
autorizacion para ello; 2. Se surtieran los procedimientos administrativos para legalizar
la matricula en el semestre 2023-1. 3. Que, la Universidad le han indicado que siga
asistiendo a las clases mientras obtiene una respuesta por parte del ICETEX y que, el
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dia 25 de abril de 2023, recibié respuesta en donde le indican la imposibilidad de
habilitar el crédito, pues se habia superado el nimero de aplazamientos maximos
permitidos por el programa, pero no se pronunciaron sobre la inspeccion de la
grabacion de la conversacion que aduce tuvo con la funcionaria Edna Lisseth Garzon
Duran en abril de 2021y le pusieron de presente que los semestres aplazados fueron
2022-1, 2022-2 y 2023-1, contando el altimo semestre que acaba de cursar con un
apoyo de la Universidad como si lo fuese aplazado, cuando no lo pudo renovarlo debido
al bloqueo de su usuario, sin hacerse mencion al semestre 2018-1 el cual lo contaban
inicialmente como aplazado.

SOLICITUD

La joven ANGY MARCELA RODRIGUEZ PEREA, solicita:

“(...) Con fundamento en los hechos relacionados, solicito se dispongan las
siguientes pretensiones:

PRIMERO: Que se reconozca y proteja mi derecho fundamental al derecho de
peticion consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia de

1991.

SEGUNDQO: Que se dé respuesta de fondo (incluyendo las consideraciones y
decision pertinente) a la peticién realizada al ICETEX el dia 3 de febrero de 2023
en lo que respecta a la grabacion de la conversacién que tuve con la funcionaria
de la entidad Edna Lisseth Garzéon Duran, ya que ella me manifesté que el
“aplazamiento” de 2018-1 no se tendria en cuenta debido a que la universidad
devolvié el valor pagado por concepto de matricula, ademds que devolvi el
reintegro del auxilio econémico recibido y debido a que el motivo que indicaba el
aplazamiento de 2018 fue por “beca o servicio militar”. (...)”

ACTUACION PROCESAL

Repartida y recibida la tutela el 06 de julio del 2023¢, se admiti6 mediante providencia
del dia 7 del mismo mes y afio2, ordenando notificar al INSTITUTO COLOMBIANO
DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR-
ICETEX, concediéndole el término de veinticuatro (24) horas para que, se
pronunciara sobre los hechos que dieron origen a la tutela de la referencia.

Asimismo, en dicho proveido se vincul6 al MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONALyala UNIVERSIDAD DE LOS ANDES para que, en el mismo término,
se pronunciaran sobre los hechos de la tutela, aportando para ello copia de los
documentos que sustentaran las razones de su dicho.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD ACCIONADA Y VINCULADAS

El INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS
TECNICOS EN EL EXTERIOR-ICETEX por conducto de su apoderada judicial
alleg escrito de contestacions, senalando que la accionante ha cursado méas de la mitad
de los créditos que comprenden el programa de Ingenieria Biomédica de la
Universidad de los Andes, a quien soélo le faltan 36 créditos, de los 134 créditos del
programa, para obtener su titulo.

1 Archivo 02 de la Accion de Tutela
2 Archivo 03 de la Accion de Tutela
3 Archivo 09 de la Accion de Tutela
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Agrega que, mediante certificacion emitida por la Vicepresidencia de Fondos en
Administracion el 10 de julio de los corrientes en torno al caso de la accionante se
indica lo siguiente:

“(...) Una vez revisadas las bases de datos del ICETEX, se evidencio que la joven ANGY
MARCELA RODRIGUEZ PEREA, identificada con documento de identidad
1.010.118.571, se encuentra actualmente en la convocatoria “SER PILO PAGA 4”en la
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES en el programa de INGENIERIA BIOMEDICA como
se evidencia a continuacion:

(...)

Junto a ello la joven ANGY MARCELA RODRIGUEZ PEREA, identificada con
documento de identidad 1.010.118.571, se encuentra con estado de BLOQUEADO POR
SUPERAR NUMERO DE APLAZAMIENTOS desde el periodo 2022-2, como aparece
a continuacion:

(...)

Debemos informar que a la joven ANGY MARCELA RODRIGUEZ PEREA,
identificada con documento de identidad 1.010.118.571, se le han realizado los
siguientes giros:

(...)
MONTOS GIRADOS
FECH A NUMERO TOTAL ESTADO FECHA PERIODO RUBRO
RELACION GIRADO GI RO ESTADO
3/01/2 018 385758 $1.562.484 EN 3/01/201 2018-1-0 SOSTENI MIENTO
FIRME 8
03-21-2018 387902 $o REVERSI 3/21/201 2018-1-0 MATRICU LA
ON 8
TOTAL
5/08/2 018 393230 $1.562.484 EN 5/08/201 2018-1-0 SOSTENI MIENTO
FIRME 8 COMPLEMENTA
RIO
07-27-2018 10653316 $1.562.484 EN 7/27/201 2018-2-0 SOSTENI MIENTO
FIRME 8
9/11/2 018 10680628 $16.344.00 0 EN 9/11/2018 2018-2-0 MATRICU LA
FIRME
02-22-2019 10710283 $1.656.232 EN 2/22/2019 2019-1-0 SOSTENI MIENTO
FIRME
03-21- 2019 10716867 $ 17.156.00 0 EN 3/21/2019 2019-1-0 MATRICU LA
FIRME
08-14- 2019 10776719 $1.656.232 EN 8/14/2019 2019-2-0 SOSTENI MIENTO
FIRME
09-20-2019 10790014 $ 17.156.00 0 EN 9/20/2019 2019-2-0 MATRICU LA
FIRME
10-15- 2019 10797846 $1.656.232 EN 10/15/201 2019-2-0 SOSTENI MIENTO
FIRME 9 COMPLEMENTA
RIO
01-23-2020 10813834 $ 1.755.606 EN 1/23/2020 2020-1-0 SOSTENI MIENTO
FIRME
10845362 $ 17.968.00 0 EN 3/12/2020 2020-1-0 MATRICU LA
3/12/2 020 FIRME
03-13-2020 10847890 $ 1.755.606 EN 3/13/2020 2020-1-0 SOSTENI MIENTO
FIRME COMPLEMENTA
RIO
08-13-2020 10873307 $ 1.755.606 EN 8/13/202 2020-2-0 SOSTENI MIENTO
FIRME 0
08-24-2020 10882286 $ 17.968.00 0 EN 8/24/202 2020-2-0 MATRICU LA
FIRME (o]
09-15-2020 10894160 $ 1.755.606 EN 9/15/2020 2020-2-0 SOSTENI MIENTO
FIRME COMPLEMENTA
RIO
2/08/2 02 10944495 $1.817.052 EN 2/08/202 2021-1-0 SOSTENI MIENTO
FIRME 1
3/12/2 021 10963556 $ 18.476.00 0 EN 3/12/2021 2021-1-0 MATRICU LA
FIRME
04-16- 2021 10972385 $1.817.052 EN 4/16/2021 2021-1-0 SOSTENI MIENTO
FIRME COMPLEMENTA
RIO
07-26-2021 11000983 $1.817.052 EN 7/26/2021 2021-2-0 SOSTENI MIENTO
FIRME
8/04/2 021 11005874 $18.476.00 0 EN 8/04/202 2021-2-0 MATRICU LA
FIRME 1
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9/09/2 021 11022290 $1.817.252 EN 9/09/2021 2021-2-0 SOSTENI MIENTO
FIRME COMPLEMENTA
RIO
( )”

Adicionalmente informa que, de acuerdo con el REGLAMENTO OPERATIVO DEL
PROGRAMA SER PILO PAGA 4, CAPITULO VI SUSPENSION O PERDIDA DEL
BENEFICIO el articulo 19 en su literal b prevé como causal de suspensién de
desembolsos de los recursos la Suspension o abandono de los estudios por
mas de dos periodos académicos, el cual en su articulo 18 literal a consagra como
Obligaciones de los beneficiarios una vez legalizados los créditos educativos Conocer
y cumplir el Reglamento Operativo que aplica para el programa “Ser
Pilo Paga” - Cuarta convocatoria”.

Agrega que, en el citado REGLAMENTO OPERATIVO en su articulo 22 se
contemplan los siguientes casos excepcionales:

“El beneficiario podra realizar por una tinica vez, una peticion de aplazamiento
excepcional, siempre que la peticion sea motivada por condiciones de salud fisica
y/o mental. En este caso, el beneficiario deberd adjuntar a su peticion los siguientes
documentos:

1)  Peticion radicada a través de los canales oficiales de atenciéon al ciudadano
del Ministerio de educaciéon Nacional y/o ICETEX. 2) Historia clinica emitida por
la EPS. 3) Diagnéstico emitido por el médico tratante de la EPS, donde se indique
st considera que el estudiante esta en condiciones fisicas o mentales de continuar o
recomienda suspender sus actividades académicas. 4) Certificacion de afiliacion a
la EPS o planilla de tiltimo pago de sequridad social en salud.

En los casos en que los beneficiarios requieran el reintegro al Programa, adicional
a los documentos anteriores, debera anexar certificacién emitida por el médico
tratante de la EPS, donde conste que se encuentra preparado fisica y mentalmente
para continuar con sus estudios.

La remision de estos documentos es de caracter obligatorio para que la peticion sea
presentada ante la Junta Administradora. La informacién incluida en estos
documentos debera permitir establecer una relacién directa entre el tiempo en que
ocurrieron dichas situaciones médicas y sus consecuencias en el estado del crédito
condonable del beneficiario y el cumplimiento de sus obligaciones adquiridas frente
al mismo con el ICETEX.

La solicitud presentada por el beneficiario y los soportes correspondientes, seran
analizados por la Junta Administradora, quien decidira aprobar o rechazar la
peticion”.

Que, en ese orden, frente a la peticion de la accionante en cuanto a darle continuidad
a sus estudios mediante el programa Ser Pilo Paga 4, senalan que, de acuerdo con lo
anterior, le informaron que no era posible la reactivacion del beneficio del programa
Ser Pilo Paga 4, ya que incurri6 en una de las causales de suspension definitiva de
desembolsos “ b) Suspension o abandono de los estudios por mas de dos
periodos académicos”, ya que abandono sus estudios durante los periodos ( 2018-
1, 2022-1 y 2022-2), que, era obligacion de la tutelante “ Conocer y cumplir el
Reglamento Operativo que aplica para el programa “Ser Pilo Paga” - Cuarta
convocatoria”; el cual contempla claramente las causales de suspension definitiva de
desembolsos, a quien ademas le informaron que, podria realizar por una tnica vez,
una peticion de aplazamiento excepcional, siempre que la peticion sea motivada por
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condiciones de salud fisica y/o mental, caso en el cual debia adjuntar a los documentos
ya mencionados, respuesta que, aducen le pusieron en conocimiento de la promotora
del resguardo constitucional al COITeo electronico:
angyrodriguezp24@gmail.com, solicitando declarar la improcedencia de la
presente accion ante la inexistencia de vulneracién a derecho fundamental alguno y
de perjuicio irremediable.

De otro lado, la vinculada UNIVERSIDAD DE LOS ANDES mediante apoderada
general dio respuesta4 al escrito tutelar senalando que, la accionante estuvo
matriculada en jornada diurna en el programa de Ingenieria Biomédica desde el
segundo semestre del afio 2018 hasta el primer semestre del ano 2022, quien solicitd
y le fue aprobado su retiro voluntario para el segundo semestre del afio 2022 y que,
posteriormente continué matriculada en el mencionado programa durante el primer
semestre del afio 2023, cuyas clases iniciaron el 23 de enero y finalizaron el 03 de junio
de 2023.

Agrega que, la tutelante aplazé el semestre 2018-1, razéon por la cual, realizd la
devolucion de los recursos en favor del ICETEX por valor de $16.344.000. Afirma que,
la Universidad de los Andes dio respuesta a la solicitud de retiro voluntario de la
accionante en el semestre 2018-1, lo que, condujo a que, efectuara la devolucion de
dichos recursos.

Respecto al programa Ser Pilo Paga y la respuesta a las peticiones de la accionante,
indica que, corresponde al actuar, protocolos y procedimientos exclusivamente del
ICETEX, motivo por el cual, no tiene ninguna injerencia en dicho tramite, frente a los
demas hechos mencionados en el escrito de tutela manifiesta no tener injerencia, por
lo que, no emiten pronunciamiento alguno, solicitando su desvinculacién del tramite
constitucional.

Finalmente, la vinculada MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL a través
del Jefe de la Oficina Asesora Juridica arrimo escrito de contestacions mediante el cual
expone que revisadas las bases de datos del ICETEX, se evidenci6 que la joven ANGY
MARCELA RODRIGUEZ PEREA identificada con documento de identidad
1.010.118.571, presentd solicitud a la Convocatoria “SER PILO PAGA 4” en la
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES en el programa de INGENIERIA BIOMEDICA,
quien se encuentra Aprobado Sujeto Verificacion de Requisitos desde el dia 23 de
enero de 2018 y Legalizado IES el dia 25 de enero 2018, con estado actual ESTUDIO
PLAN DE AMORTIZACION para el periodo 2023-2.

Agrega que, de acuerdo con lo informado por el ICETEX el crédito condonable de la
joven ANGY MARCELA RODRIGUEZ PEREA registra tres aplazamientos por lo cual
incumple con lo reglamentado:

(...) Articulo 14. Renovacion, Paragrafo 2. Los beneficiarios podran solicitar
aplazamiento del crédito 100% condonable hasta por dos periodos académicos,
por razones justificadas como la prestacion de servicio militar obligatorio,
enfermedad general, calamidad doméstica, traslado del lugar de residencia,
procesos de nivelacion académica, procesos de orientacion socio-ocupacional,
participacion en procesos de seleccion en programas de internacionalizacion
de la Educaciéon Superior, entre otras, siempre y cuando, tengan garantizado
el cupo en la Institucion de Educacion Superior(...).

Senala que, de los giros realizados a la joven ANGY MARCELA RODRIGUEZ PEREA
se evidencia que la Universidad de los Andes reintegr6 lo girado por concepto de

4 Archivo 07 de la Accion de Tutela
5> Archivos 06 y 10 de la Accidn de Tutela
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matricula en el periodo 2018-1, registrandose con ello el primer aplazamiento que, de
acuerdo con el REGLAMENTO OPERATIVO DEL PROGRAMA SER PILO PAGA 4, el
articulo 19 en su literal b prevé como causal de suspension de desembolsos de los
recursos la Suspension o abandono de los estudios por mas de dos periodos
académicos, €l cual en su articulo 18 literal a consagra como Obligaciones de los
beneficiarios una vez legalizados los créditos educativos Conocer y cumplir el
Reglamento Operativo que aplica para el programa “Ser Pilo Paga” -
Cuarta convocatoria”.

Indica que, no es posible la reactivacion del beneficio del programa Ser Pilo Paga 4, ya
que se incurrié en una de las causales de suspension definitiva de desembolsos “b)
Suspension o abandono de los estudios por mas de dos periodos
académicos”, en tanto la tutelante abandoné sus estudios durante los periodos
(2018-1, 2022-1 y 2022-2). Informa que, el beneficio del Programa Ser Pilo Paga se
entregaba a través de la modalidad crédito condonable en el momento en que se
realiza el proceso de legalizacion, los beneficiarios firman unos documentos que
soportan las obligaciones que se encuentran establecidas en el reglamento operativo
las cuales deben conocer, programa que, corresponde a un proyecto de inversion de la
Nacion financiado con recursos publicos y de acuerdo con su naturaleza es necesario
que se construyan una serie de reglas que regulen la ejecucion del proyecto, por lo cual
se crean los reglamentos operativos que rigen la ejecucion de cada convocatoria y la
operacion de los créditos condonables de la misma.

Concluye que, la accionante podra solicitar el estudio del caso a la junta
administradora siempre y cuando los aplazamientos estén sustentados en condiciones
de salud fisica y/o mental, de acuerdo con lo reglamentado Articulo 22 del pluricitado
reglamento, solicitando se niegue la presente accion.

CONSIDERACIONES

COMPETENCIA

Este Despacho es competente para conocer de esta accion constitucional con arreglo a
lo dispuesto en el articulo 86 de la Constitucion Politica, y lo establecido en el articulo
1del Decreto 333 de 2021, que modifico el articulo 2.2.3.1.2.1 del Decreto 1069 de 2015,
el cual en su numeral segundo ensefia como regla de reparto que las acciones de tutela
que se interpongan contra cualquier autoridad, organismo o entidad publica del orden
nacional seran repartidas, para su conocimiento en primera instancia, a los Jueces del
Circuito o con igual categoria, como sucede en este caso, dado que, el INSTITUTO
COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL
EXTERIOR -ICETEX, es una entidad financiera de naturaleza especial con
personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio vinculado al
Ministerio de Educacion Nacional que es una entidad del orden nacional, de ahi que
este Juzgado sea competente para conocer la presente accion de amparo.

PROBLEMA JURIDICO

Se debe determinar si el INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO
EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR -ICETEX, ha
vulnerado el derecho de peticidon invocado por la accionante ante la presunta falta de
resolucion de fondo a la solicitud que aduce elevo ante dicho instituto el el 3 de
febrero del 2023, lo anterior de cara a la conducta procesal asumida por las
accionadas y los deméas medios de prueba recaudados en el presente tramite.
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SOLUCION AL PROBLEMA PLANTEADO

Sea lo primero indicar a manera de argumentos introductorios que conforme lo
dispone el articulo 86 de la Constitucion Politica y, los reiterados pronunciamientos de
la Corte Constitucional® y atn lo sefialado por el Decreto 2591 de 1991, la acciéon de
tutela es un instrumento judicial de proteccion de los derechos fundamentales de las
personas cuando estos se vean vulnerados o amenazados por la acciéon u omision de
cualquier autoridad piiblica o, excepcionalmente, de un particular’, asi como que la
solicitud de amparo de los derechos fundamentales via accion de tutela ostenta una
naturaleza eminentemente residual y subsidiario, de ahi que su procedencia tenga el
caracter de excepcional al verificarse la existencia de los siguientes escenarios (i)
cuando el presunto afectado no disponga de otro medio de defensa judicial, o (ii) cuando,
existiendo ese medio este carece de idoneidad o eficacia para proteger de forma adecuada,
oportuna e integral los derechos fundamentales, en las circunstancias del caso concreto. Ast
mismo, procederd como mecanismo transitorio cuando la accién se interponga para evitar
la consumacion de un perjuicio irremediable a un derecho fundamentals.

De igual manera y en desarrollo de lo anterior, surge la imperante necesidad que el
Juzgado en cada caso concreto determine prima facie: (i) la efectiva acreditacion de la
legitimacion para hacer parte del proceso por quienes en él se encuentran inmiscuidos,
ya sea de quien incoa la tutela (accionante- legitimacion por activa-) o de quien se predica la
presunta vulneracion ius-fundamental (el accionado — legitimaciéon por pasiva-); la
inmediatez con que se acudio a este excepcional mecanismo de proteccion; (iii) que se trate
de un asunto de trascendencia constitucional, esto es, que esté de por medio la vulneracion de
un interés de raigambre constitucional; y (iv) la inexistencia de mecanismos ordinarios de
proteccion (subsidiariedad)?.

Puestas asi las cosas, para el Despacho es claro que los requisitos de legitimacion en la
causa por activa y pasiva se encuentran satisfechos, en la medida que por un lado de
acuerdo a lo ensefiado por el articulo 86 de la Constitucion Politica y lo consignado en
el articulo 10 del Decreto 2591 de 1991, la joven ANGY MARCELA RODRIGUEZ
PEREA, se encuentra legitimada para interponer a nombre propio, la accion
constitucional que nos ocupa, por cuanto es la titular de los derechos fundamentales
que aduce le fueron vulnerados por la convocada a juicio; mientras que en lo que
respecta a la legitimacion en la causa por pasiva, la misma se halla satisfecha conforme
lo dispone el articulo 5 del mencionado Decreto 2591, al ser el INSTITUTO
COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL
EXTERIOR -ICETEX una “entidad financiera de naturaleza especial, con
personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio, vinculada al
Ministerio de Educacion Nacional™°, que tiene por objeto “(...) el fomento social de la
educacion superior, priorizando la poblacién de bajos recursos econémicos y aquella
con mérito académico en todos los estratos a través de mecanismos financieros que
hagan posible el acceso y la permanencia de las personas a la educacion superior, la
canalizacion y administracion de recursos, becas y otros apoyos de cardcter nacional
e internacional, con recursos propios o de terceros.”, y a quien se les enrostra la
vulneraciéon de los derechos fundamentales invocados por la tutelante, ante la
presunta falta de pronunciamiento de fondo entorno al derecho de peticién que elevo
el 03 de febrero de 2023, por lo que tiene legitimacion por pasiva para actuar en este
proceso, segun los articulos 86 superior y 42 del Decreto 2591 de 1991.

® Corte Constitucional, Sentencias T-149 de 2013, T-165 de 2017 y T-451 de 2017 entre otras.
7 Ibidem

8 Corte Constitucional Sentencia T-087 de 2020.

9 Corte Constitucional, Sentencia T-115 de 2018, T-500 de 2019 entre otras.

10 Ley 1002 de 2005, “Por la cual se transforma el Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos
en el Exterior, Mariano Ospina Pérez, Icetex, en una entidad financiera de naturaleza especial y se dictan otras
disposiciones”

1 Ley 1002 de 2005. Articulo 2
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En cuanto a la subsidiaridad, se evidencia que este requisito se encuentra cumplido,
toda vez que uno de los derechos invocados es el de peticion, caso en el cual la Corte
Constitucional ha sido enfatica en indicar que el ordenamiento juridico colombiano no
tiene previsto un medio de defensa judicial idéneo ni eficaz diferente de la accién de tutela, de
modo que quien resulte afectado por la vulneracion de este derecho fundamental no dispone
de ningun mecanismo ordinario de naturaleza judicial que le permita efectivizar el mismo*2;
por lo que se concluye que quien encuentre que la respuesta a su derecho de peticiéon no fue
producida en debida forma, ni comunicada dentro de los términos que la ley seniala, y que en
esa medida vea afectada esta garantia fundamental, puede acudir directamente a la acciéon
de amparo constitucional'3; de ahi que se encuentre superado este requisito.

A igual conclusion se arriba en lo que al cumplimiento del requisito de inmediatez!4 se
refiere, toda vez que la conducta que dio lugar a la presunta vulneracion del derecho
fundamental en el caso que nos ocupa, conforme a lo que, se aduce en el escrito de tutela
se gener6 con ocasion a la presentacion del derecho de peticion el 03 de febrero de
202315, mediante el cual solicit6 le permitieran continuar en el programa Ser Pilo Paga
4 en el presente periodo académico y se realizara la respectiva inspeccion de un video y
las averiguaciones correspondientes a la consulta que realiz6 ante el ICETEX el dia 26
de abril de 2022, la cual fue atendida por la funcionaria Edna Lisseth Garzén Duran,
mientras que la interposicion del presente tramite constitucional fue el 06 de julio de
2023, por lo que se entiende que se obrd en un término razonable, pues la accion se
interpuso a menos de seis (6) meses después de ocurridos los hechos.

Superados entonces los requisitos generales de procedibilidad de la acciéon
constitucional, el Juzgado acomete el estudio de la presente accion.

Para iniciar, es del caso auscultar lo juridicamente procedente en lo que respecta al
derecho de peticion consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica y
desarrollado por la Ley Estatutaria 1755 de 2015, sefialando a manera de argumentos
introductorios que, aquel tiene la connotacidon de derecho fundamental, teniendo como
nucleo esencial i. la pronta resolucion; ii. la respuesta de fondo; y iii. la notificacion de
la respuesta; contando de igual manera como elementos estructurales los siguientes: i.
el derecho de toda persona a presentar peticiones ante las autoridades por motivos de
interés general o particular; ii. la posibilidad de que, la solicitud sea presentada de
forma escrita o verbal; iii. el respeto en su formulacion; iv. la informalidad en la
peticion; v. la prontitud en la resolucion; y vi. la habilitaciéon al Legislador para
reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los derechos
fundamentales?¢; aclarando aqui y ahora que la informalidad de la peticion comporta
que no es dable exigirle al peticionario que en el escrito de solicitud se especifique que se
eleva peticion de conformidad con este derecho, se le esta imponiendo al ciudadano
peticionario una carga adicional, que no se encuentra contemplada en el ordenamiento
Jjuridico, y que haria su situacién mas gravosa frente a una autoridad que ya se encuentra en
una grado de superioridad frente a un ciudadano comin?’; por lo anterior, no es posible
desatender o pretermitir entonces la proteccion de esta garantia constitucional, bajo el
supuesto que no se indique o si se quiere, invoque de manera expresa el articulo 23 de
la CP.

12 Corte Constitucional, Sentencias T-149 de 2013, T-165 de 2017 y T-451 de 2017 entre otras.

13 Ibidem

14 La accion de tutela también exige que su interposicion se lleve a cabo dentro de un plazo razonable, contabilizado
a partir del momento en el que se generé la vulneracién o amenaza del derecho fundamental, de manera que el
amparo responda a la exigencia constitucional de ser un instrumento judicial de aplicacién inmediata y urgente (CP
art. 86), con miras a asegurar la efectividad concreta y actual del derecho objeto de violacién o amenaza. Este
requisito ha sido identificado por la jurisprudencia de la Corte como el principio de inmediatez.

15 Folios 26 a 29 del Archivo 01 de la Accidén de Tutela

16 Corte Constitucional, sentencias C-007 de 2017 y T-451 de 2017

17 Corte Constitucional, sentencias T-166 de 1996, T-047 de 2013 y C-007 de 2017.
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Asi también lo ensena la Ley 1755 de 2015 al modificar el articulo 13 de la Ley 1437 de
2011, donde se determiné que [t]oda actuacién que inicie cualquier persona ante
las autoridades implica el ejercicio del derecho de peticion consagrado en el
articulo 23 de la Constitucion Politica, sin que sea necesario invocarlo. Mediante
él, entre otras actuaciones, se podra solicitar: el reconocimiento de un derecho, la
intervencion de una entidad o funcionario, la resolucion de una situaciéon juridica, la
prestacion de un servicio, requerir informacién, consultar, examinar y requerir copias de
documentos, formular consultas, quejas, denuncias y reclamos e interponer recursos.

De igual manera y no menos importante, el Despacho resalta que la Corte
Constitucional ha indicado que para entender por atendidas las solicitudes elevadas en
los términos antes descritos, se requiere de una contestacion plena que asegure que
el derecho de peticion se ha respetado y que el particular ha obtenido la
correspondiente respuesta, sin importar que la misma sea favorable o no a sus
intereses!$

Aclarado lo anterior, y de lo aqui discurrido, el Juzgado encuentra que, se aporto con el
escrito de tutela multiples correos electrénicos que intercambié la accionante con el
ICETEX, no obstante, sdlo se ocupari el Juzgado del derecho de peticiéon que, aquella
aduce presentd ante dicho instituto el 03 de febrero de 2023, en razén a que, la
pretension constitucional va encaminada a que se ampare por este mecanismo al
considerar que no se le dio respuesta de fondo.

Asi las cosas, se tiene como hechos acreditados

e Que la accionante mediante el uso del Derecho de peticion, el 3 de febrero de
2023 radicado bajo el nimero 20232400002533929 ante el ICETEX, solicit6:

“(...) PETICION: Este derecho de peticion tiene el objetivo de que me permitan continuar
en el programa Ser Pilo Paga 4 en el presente periodo académico. Actualmente, he cursado
mas de la mitad de los créditos que comprenden el programa de Ingenieria Biomédica de
la Universidad de los Andes. Solo me faltan 36 créditos, de los 134 créditos del programa,
para obtener mi titulo. El tercer aplazamiento solicitado, y por el cual ustedes sefiores
ICETEX bloquearon mi permanencia en el programa SPP4, fue realizado después de
asesorarme en sus oficinas. Con respecto a esto ultimo, pido que por favor se realice la
inspeccion del video y las averiguaciones correspondientes a la consulta realizada el dia
26 de abril de 2022 y atendida por Edna Lisseth Garzén Duran, para que comprueben lo
aqui descrito. Comprendo profundamente que clausulas como la que estipula el niimero
maximo de aplazamiento son hechas con el fin de proteger sus recursos, pero quiero
aclarar que mi intencién no es desertar. Por el contrario, planeo aportarle al pais desde el
saber de la Ingenieria Biomédica y las pasantias que realicé con el programa de + M + C
+ E en el periodo pasado me han dado las herramientas para hacer esto. Gracias a estas
pasantias, adquiri experiencia y habilidades titiles para un campo laboral tan altamente
competitivo. Igualmente, agradezco en sobremanera la oportunidad que ustedes me han
brindado al permitirme ingresar a la Universidad de los Andes, una universidad a la que
de otro modo nunca hubiese accedido. No quiero perder esta oportunidad por informacion
que dentro de sus oficinas me fue dada y que, ademas, otros dos asesores me reiteraron el
dia 27 de enero de este ario. Por esto tilltimo, entiendo que hay confusion en la informaciéon
que ustedes tienen y la que manejan los asesores. (...)”

e En respuesta a la peticion anterior el ICETEX remiti6 correo a la parte activa el 26
de abril de 2023 a su correo electrénico angyrodriguezp24@gmail.com en el
que, le informa que su requerimiento habia sido atendido bajo el radicado CAS-
18160387-P6L2G82°, mediante el cual, le comunico lo siguiente2':

18 Corte Constitucional, Sentencia T-369 de 2013.

19 Folios 26 a 29 del Archivo 01 de la Accidn de Tutela
20 Folios 30 y 31 del Archivo 01 de la Accion de Tutela
21 Folios 32 y 33 del Archivo 01 de la Accién de Tutela
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“(...) En atencién a su derecho de peticién nos permitimos informar que, al verificar los
aplicativos de consulta del ICETEX, se establece que se postulé a un crédito ID. No.
3556607, el cual corresponde a la modalidad Fondos - Ser Pilo Paga 4, para cursar el
programa de Ingenieria Biomédica en la IES (Institucion de Educacion Superior)
Universidad de los Andes, otorgado para la convocatoria del periodo 2018-1, cuyo estado
es el emitido a continuacion:

Cuadro 1. Estados del Crédito

FECHA V SEMES CALEND
(DD/MM/A TRE ARIO
AA)
17/11/2022 BLOQUEAD 20 2 A
O POR 22
SUPERAR 2
NUMERO
DE
APLAZAMIE
NTOS

Frente a su requerimiento de habilitar la plataforma para asi poder continuar con sus
estudios mediante la financiacién del fondo, nos permitimos relacionar el Articulo 19 del
reglamento operativo del fondo, en donde establece lo siguiente:

“CAPITULO VI SUSPENSION O PERDIDA DEL BENEFICIO
Articulo 19. Motivos de suspension de desembolso de los recursos. Son
causales de suspension de desembolsos de los recursos, las siguientes:

1. Causales de suspension temporal: Aplica mdximo por dos (2) semestres
académicos, durante la totalidad del programa.

a) Aplazamiento o reserva de cupo del semestre académico.

b) No presentacion de los documentos requeridos en los plazos establecidos para la
renovacion.

¢) Suspension por parte de la Institucion de Educacion Superior.

d) Incumplimiento de cualquiera de los literales b, c, fy k, del articulo 18, Obligaciones
de los beneficiarios.

2. Causales de suspension definitiva:

a) Adulteracién de documentos o presentacion de informacion no veraz por parte del
beneficiario en el tramite de adjudicaciéon o renovacién de su crédito 100%
condonable. En caso de evidenciar que un beneficiario accedié al programa “Ser
Pilo Paga” - Cuarta convocatoria con informacién no veraz, sera retirado y
reportado ante los organismos competentes.

b) Suspension o abandono de los estudios por mas de dos periodos académicos. (...)”

Igualmente, lo manifestado en el paragrafo 2 del capitulo IV adjudicaciéon, legalizacion y
renovacion, manifiesta lo siguiente:

“Paragrafo 2. Los beneficiarios podran solicitar aplazamiento del crédito 100%
condonable hasta por dos periodos académicos, por razones justificadas como la
prestacion de servicio militar obligatorio, enfermedad general, calamidad doméstica,
traslado del lugar de residencia, procesos de nivelacion académica, procesos de
orientacion socio-ocupacional, participaciéon en procesos de seleccion en programas de
internacionalizacién de la Educacién Superior, entre otras, siempre y cuando, tengan
garantizado el cupo en la Institucion de Educacion Superior.”
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De acuerdo con lo anterior, le indicamos que no es posible proceder de manera favorable
con su peticion, dado que se evidencia que para los periodos 2022-1, 2022-2 Yy 2023-1 no se
realizaron los procesos de actualizacién de datos y/o renovacion por parte del beneficiario
y de la universidad, superando el nitmero de aplazamientos permitidos por el Reglamento
operativo del Fondo e incurriendo de esta manera en una de las causales de suspension
definitiva de los desembolsos; asi mismo, adjuntamos el reglamento operativo del fondo
Ser Pilo Paga 4. (Ver anexo).

Por lo tanto, cuando se trata de suspension definitiva, tendra como consecuencia la
exigibilidad inmediata de la obligaciéon y de las garantias por parte del ICETEX, salvo en
el evento descrito en el literal f. Tal actuacion debera ser notificada por el ICETEX al
beneficiario, segtin corresponda. El acto correspondiente, ademas, sefialara un plan de
pagos a cargo del beneficiario sin incurrir en capitalizacion de intereses. (...)” (Negrillas
propias del Texto)

e Al anterior repuesta el ICETEX le dio alcance el 10 de julio de 2023, remita a su
correo electronico angyrodriguezp24@gmail.com22, con resultado positivo
de entrega, en los siguientes términos:

“(...) Una vez revisadas las bases de datos del ICETEX, se evidencié que la joven ANGY
MARCELA RODRIGUEZ PEREA, identificada con documento de identidad 1.010.118.571,
se encuentra actualmente en la convocatoria “SER PILO PAGA 4” en la UNIVERSIDAD DE
LOS ANDES en el programa de INGENIERIA BIOMEDICA como se evidencia a
continuacion:

(..

e Junto a ello la joven ANGY MARCELA RODRIGUEZ PEREA, identificada con documento
de identidad 1.010.118.571, se encuentra con estado de BLOQUEADO POR SUPERAR
NUMERO DE APLAZAMIENTOS desde el periodo 2022-2, como aparece a continuacion:
(..)

e Debemos informar que a la joven ANGY MARCELA RODRIGUEZ PEREA, identificada
con documento de identidad 1.010.118.571, se le han realizado los siguientes giros:

(...

e De acuerdo con el REGLAMENTO OPERATIVO DEL PROGRAMA SER PILO PAGA 4,
CAPITULO VI SUSPENSION O PERDIDA DEL BENEFICIO

“Articulo 19. Motivos de suspensiéon de desembolso de los recursos. Son causales de
suspension de desembolsos de los recursos, las siguientes:

2. Causales de suspension definitiva:

a) Adulteracion de documentos o presentacion de informacion no veraz por parte del
beneficiario en el tramite de adjudicacion o renovacién de su crédito 100% condonable. En
caso de evidenciar que un beneficiario accedié al programa “Ser Pilo Paga” - Cuarta
convocatoria con informacion no veraz, sera retirado y reportado ante los organismos
competentes.

b) Suspension o abandono de los estudios por mas de dos periodos
académicos. (...)

e Asuvezel REGLAMENTO OPERATIVO DEL PROGRAMA SER PILO PAGA 4,
CAPITULO V OBLIGACIONES DE LAS ENTIDADES Y LOS BENEFICIARIOS,
Articulo 18. Obligaciones de los beneficiarios. Una vez legalizados los créditos
educativos, los beneficiarios asumen las siguientes obligaciones:

“a) Conocer y cumplir el Reglamento Operativo que aplica para el programa “Ser Pilo
Paga” - Cuarta convocatoria”

. El REGLAMENTO OPERATIVO DEL. PROGRAMA SER PILO PAGA 4,
CAPITULO VII CONDONACION, Articulo 22. Procedimiento casos excepcionales:

2 Folios 13 a 19 del Archivo 09 de la Accidn de Tutela
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“El beneficiario podra realizar por una unica vez, una peticion de aplazamiento
excepcional, siempre que la peticion sea motivada por condiciones de salud fisica y/o
mental. En este caso, el beneficiario debera adjuntar a su peticion los siguientes
documentos:

1) Peticion radicada a través de los canales oficiales de atenciéon al ciudadano del
Ministerio de educaciéon Nacional y/o ICETEX.

2) Historia clinica emitida por la EPS.

3) Diagnéstico emitido por el médico tratante de la EPS, donde se indique si considera
que el estudiante estd en condiciones fisicas o mentales de continuar o recomienda
suspender sus actividades académicas.

4) Certificacion de afiliacion a la EPS o planilla de tltimo pago de seguridad social en
salud.

En los casos en que los beneficiarios requieran el reintegro al Programa, adicional a los
documentos anteriores, debera anexar certificacion emitida por el médico tratante de
la EPS, donde conste que se encuentra preparado fisica y mentalmente para continuar
con sus estudios.

La remision de estos documentos es de caracter obligatorio para que la peticion sea
presentada ante la Junta Administradora. La informacién incluida en estos documentos
debera permitir establecer una relacion directa entre el tiempo en que ocurrieron dichas
situaciones médicas y sus consecuencias en el estado del crédito condonable del
beneficiario y el cumplimiento de sus obligaciones adquiridas frente al mismo con el
ICETEX.

La solicitud presentada por el beneficiario y los soportes correspondientes, serdn
analizados por la Junta Administradora, quien decidira aprobar o rechazar la peticion”

De acuerdo con lo anterior, informamos que no es posible la reactivacion del beneficio del
programa Ser Pilo Paga 4, a la joven ANGY MARCELA RODRIGUEZ PEREA,
identificada con documento de identidad 1.010.118.571, ya que incurrio en una de las
causales de suspension definitiva de desembolsos “b) Suspension o abandono de los
estudios por mas de dos periodos académicos”, lo anterior, ya que abandono sus
estudios durante los periodos (2018-1, 2022-1 y 2022-2).

Asi mismo, que era obligacion de la joven ANGY MARCELA RODRIGUEZ PEREA,
identificada con documento de identidad 1.010.118.571 “Conocer y cumplir el Reglamento
Operativo que aplica para el programa “Ser Pilo Paga” - Cuarta convocatoria’;
reglamento que contempla claramente las causales de suspension definitiva de
desembolsos.

Finalmente, le informamos a la joven ANGY MARCELA RODRIGUEZ PEREA,
identificada con documento de identidad 1.010.118.571, que ““El beneficiario podra
realizar por una unica vez, una peticiéon de aplazamiento excepcional, siempre que la
peticién sea motivada por condiciones de salud fisica y/o mental. En este caso, debera
adjuntar a su peticién los documentos ya mencionados. (...)” (Negrillas propias del
texto)

Al analizar las pruebas arriba relacionadas, el Juzgado concluye que le asiste razon a la
tutelante en alegar la vulneracion al derecho fundamental de peticion que elevé ante el
ICETEX el 03 de febrero de 2023, si se tiene en cuenta que en efecto el mismo no se ha
resuelto de fondo, pues si bien, dicho instituto se pronuncié sobre su solicitud de
continuacién en el programa Ser Pilo Paga 4 en el periodo académico 2023-1 en
respuestas del 26 de abril y 10 de julio de 2023, al indicarle en sintesis que, el estado de
su crédito del cual es beneficiaria en el programa “Ser pilo paga 4” se encuentra
bloqueado por superar el namero de aplazamientos permitidos, ya que abandon6 sus
estudios durante los periodos (2018-1, 2022-1y 2022-2), situaciéon que condujo a que,
incurriera en una de las causales de suspension definitiva de desembolsos “b)
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Suspension o abandono de los estudios por mas de dos periodos académicos”, razon
por la cual, no era posible la reactivacion de dicho beneficio y que, era obligacion de
conocer y cumplir el Reglamento Operativo que aplica para el programa en mencién en
su Cuarta convocatoria; reglamento que contempla las causales de suspension
definitiva de desembolsos lo cierto es que, no emitié pronunciamiento alguno entorno
ala solicitud de inspeccion del video y las averiguaciones correspondientes a la consulta
que, aduce realizo el dia 26 de abril de 2022 y que, afirma fue atendida por la
funcionaria del ICETEX sefiora Edna Lisseth Garzon Duran, ya que una respuesta de
fondo es aquella que refleja que la entidad realizé un proceso; analitico y detallado para
la verificacion de los hechos, enuncia el marco juridico que regula el tema sobre el cual
se esta cuestionando, y que hace un analisis y confrontacion de la peticion, sin importar
si la misma es favorable o no a los intereses del peticionario, lo que, en el sub lite no
acontece, pues se itera que no hay respuesta frente a la solicitud de inspeccion y
averiguaciones antes indicadas.

Asi las cosas el Juzgado tutelara el derecho fundamental de la accionante, ordenando
al INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS
EN EL EXTERIOR-ICETEX, que, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a
la notificaciéon de este proveido, si no lo hubiere hecho, proceda a dar contestacion de
manera clara, de fondo y congruente, a la peticion elevada por la joven ANGY
MARCELA RODRIGUEZ PEREA el 03 de febrero de 2023, en lo que tiene que ver
con la solicitud de inspeccion del video y las averiguaciones correspondientes a la
consulta que, aduce realiz6 el dia 26 de abril de 2022 y que, afirma fue atendida por la
funcionaria del ICETEX la sefiora Edna Lisseth Garzon Duran, de acuerdo al contenido
del mismo sin importar que la misma sea favorable o no a los intereses de la promotora
del resguardo constitucional.

Finalmente, se desvinculara de la presente accion al Ministerio de Educacion Nacional
y ala Universidad de los Andes, pues conforme a lo dicho en precedencia, la vulneracion
del derecho de peticion de la actora proviene por parte del ICETEX.

En mérito de lo expuesto e] JUZGADO VEINTICUATRO (24) LABORAL DEL
CIRCUITO DE BOGOTA, administrando justicia en nombre del pueblo y por
mandato de la Constitucion.

RESUELVE:

PRIMERO: AMPARAR el derecho fundamental de peticion de la joven ANGY
MARCELA RODRIGUEZ PEREA identificada con cédula de ciudadania No.
1.010.118.571, contra el INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO
EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR-ICETEX, de
conformidad con lo expuesto en la parte considerativa de esta providencia.

SEGUNDO: ORDENAR al INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO
EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR-ICETEX para que,
dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificacion de este
proveido, si no lo hubiere hecho, proceda a dar contestacion de manera clara, de fondo
y congruente, a la peticiéon elevada por la joven ANGY MARCELA RODRIGUEZ
PEREA el 03 de febrero de 2023, en lo que tiene que ver con la solicitud de
inspeccion del video y las averiguaciones correspondientes a la consulta realizada el dia
26 de abril de 2022 y atendida por la funcionaria del ICETEX la sefiora Edna Lisseth
Garzon Duran, de acuerdo al contenido del mismo y de conformidad con lo expuesto en
la parte motiva de esta decision.

TERCERO: ADVERTIR al INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO
EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR-ICETEX que el

14



ACCION DE TUTELA No. 110013105 024-2023-00253-00
ANGY MARCELA RODRIGUEZ PEREA contra el ICETEX

incumplimiento a esta decision acarreara las sanciones correspondientes, establecidas
en los articulos 27y 52 del Decreto 2591 de 1991.

CUARTO: DESVINCULAR de la presente accion al MINISTERIO DE
EDUACION NACIONAL y ala UNIVERSIDAD DE LOS ANDES de conformidad
a lo expuesto en la parte motiva de esta sentencia.

QUINTO: NOTIFIQUESE a través del medio mas expedito la presente decisién a las
partes.

SEXTO: En caso de no ser impugnada la presente decision, remitase el expediente a la
H. Corte Constitucional para su eventual revision, de acuerdo con lo consagrado en el
articulo 32 del Decreto 2591 de 1991.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

NOHORA PATRICIA CALDERON ANGEL
Juez
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