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REPUBLICA DE COLOMBIA
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RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO VEINTIOCHO LABORAL DEL CIRCUITO DE BOGOTA, D. C.

FALLO DE TUTELA DE SEGUNDA INSTANCIA No. 0045

REFERENCIA: ACCION DE TUTELA No. 2022 00333 - 01

ACCIONANTE: VICTOR HUGO RONDON RODRIGUEZ

ACCIONADA: SERVICIOS CREDITICIOS ONLINE DE COLOMBIA
S.A.S. en la que se vincul6 a SUPERINTENDENCIA DE
INDUSTRIA Y COMERCIO; CIFIN - TRANSUNION y
DATACREDITO EXPERIAN

Bogota D. C., siete (07) de julio de dos mil veintidos (2022)

Se decide la IMPUGNACION interpuesta por la accionada SERVICIOS
CREDITICIOS ONLINE DE COLOMBIA S.A.S. en contra del fallo proferido
por el Juzgado Séptimo Municipal de Pequenias Causas Laborales de Bogota
D.C. de fecha 23 de mayo de 2022, mediante el cual concedi6 el amparo de
los derechos fundamentales del accionante, ordenando a la accionada que
en el término de 48 horas retirara cualquier reporte o referencia negativa de
la obligacion terminada en 2927 a nombre del senor VICTOR HUGO
RONDON RODRIGUEZ identificado con C.C. 79.415.713.

I. ANTECEDENTES

El sefior VICTOR HUGO RONDON RODRIGUEZ presenté accién de tutela en
contra de la sociedad SERVICIOS CREDITICIOS ONLINE DE COLOMBIA
S.A.S. a efectos de que se proteja sus derechos fundamentales de buen
nombre, habeas data financiero; debido proceso y peticion y en consecuencia
se ordene a la accionada la eliminacion de los datos negativos que figuran a
su nombre en las centrales de riesgo EXPERIAN COLOMBIA S.A. -
DATACREDITO Y CIFIN S.A.S. actualmente TRANSUNION, con ocasién de la
obligacion No. 2927.1
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Como hechos fundamento de la accion expone el convocante que se encuentra
reportado en forma negativa ante las centrales de riesgo EXPERIAN
COLOMBIA S.A. - DATACREDITO Y CIFIN S.A.S. actualmente TRASNUNION
en forma ilegal y arbitraria por parte de SERVICIOS CREDITICIOS ONLINE DE
COLOMBIA SAS y su representante legal, por la obligacion No. 2927, la cual

afirma que desconoce.

Adiciona que la empresa SERVICIOS CREDITICIOS ONLINE DE COLOMBIA
S.A.S. no le notifico de ninguna manera que seria reportado en forma negativa
ante los operadores de la informacion EXPERIAN COLOMBIA S.A. -
DATACREDITO Y CIFIN S.A.S. actualmente TRANSUNION, por la obligacion
No. 2927 que figura a su nombre, conforme a lo establece la Ley Estatuaria
1266 de 2008 en su articulo 12, el Decreto 2952 de 2010 y articulo 1.3.6 Literal
C de la resolucion 76434 emitida por la Superintendencia de Industria y
Comercio, y lo dicho por la Guardiana de la Constitucion Nacional en Linea
Jurisprudencial en la Sentencia No. SU-082/95 y Sentencia T — 592 de 2003
entre otras como fuente de informacion para garantizar la efectiva, real y
material proteccion de su derecho fundamental de Habeas Data Financiero,
debido proceso y de defensa en un mismo plano de igualdad, de los usuarios

de los servicios financieros.

II. ACTUACION PROCESAL

El Juzgado Séptimo Municipal de Pequenas Causas Laborales admitio6 la tutela
mediante auto del 10 de mayo de 2022, contra la sociedad SERVICIOS
CREDITICIOS ONLINE DE COLOMBIA S.A.S., en el que vincul6o a la
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO; CIFIN — TRANSUNION y
DATACREDITO EXPERIAN y ordené correr traslado por el término de dos (02)
dia habil a fin de que informaran sobre los hechos que originaron la solicitud

de proteccion constitucional.?

III. RESPUESTA DE LA ACCIONADA Y LAS VINCULADAS

Tal como le resena el A Quo:

a- CIFIN- Transunion S.A.S., informé que el dia 11 de mayo de 2022,

reviso el reporte de informacion financiera, comercial, crediticia y de

2 Ver 02Auto Admite 2022-0333.pdf
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servicios a nombre de la parte accionante referente a la entidad Servicios
Crediticios Online de Colombia S.A.S. y no encontré dato negativo o
cumpliendo un término de permanencia.

b- Servicios Crediticios Online de Colombia S.A.S., indico que atendio
de manera clara y de forma oportuna la peticion radicada por el
accionante el dia 31 de marzo de 2022, brindandole la informacion
solicitada. Adicionalmente, que una vez recibido el pago total de la
obligacion, procedio a informarlo a las centrales de riesgo, momento en
que se inicio la contabilizacion del término de permanencia por parte de
los operadores de informacion.

c- La Superintendencia de Industria y Comercio, manifesté que el
accionante no ha presentado solicitud ante ese organismo en contra de
las accionadas por los mismos hechos y periodos referidos, por lo tanto,
no agotdo el requisito previo para adelantar la investigacion
administrativa pertinente.

d- Datacrédito- Experian, indico que revisada la base de datos observo
que Servicios Crediticios Online de Colombia S.A.S. reporté un bloqueo
por reclamo pendiente respecto de la obligacion identificada con los

numeros N79882927.

IV. DECISION DE PRIMERA INSTANCIA

El a quo constitucional mediante providencia del 23 de mayo de 2022 resolvio
conceder el amparo de los derechos fundamentales del accionante, ordenando
a la accionada que en el término de 48 horas retirara cualquier reporte o
referencia negativa de la obligacion terminada en 2927 a nombre del senor

VICTOR HUGO RONDON RODRIGUEZ identificado con C.C. 79.415.713.3

V. IMPUGNACION

Inconforme con la anterior decision, la accionada SERVICIOS CREDITICIOS
ONLINE DE COLOMBIA S.A.S. present6 escrito de impugnacion en el que
manifiesta que el fallador de instancia tuvo como ciertos los hechos
presentados por el accionante en lo que se refiere a SERVICIOS CREDITICIOS
ONLINE DE COLOMBIA S.A.S., toda vez que determiné que la informacion
reportada por la entidad no era veraz, en los siguientes términos: “Lo anterior,

como quiera que se constata que no se ha acreditado que la misma exista. En

3 Ver 2022-0333 Habeas Data - Dato no veraz Concede.pdf
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efecto, si bien la entidad manifesté haber aportado una copia del “contrato de
cupo de crédito rotativo” (fl. 46 a 52 anexo 05), el mismo carece de la firma del
senor Victor Hugo Rondén, lo que lleva a concluir que no se cumple con el
requisito previsto en el literal 2° articulo 1502 del Cédigo Civil para que conste
el acuerdo de voluntades. Aunado a ello, tampoco se encuentra acreditado que
esa empresa hubiera adelantado la notificacion previa que es requerida para
esta clase de asuntos o que contara con la autorizacién necesaria para el manejo

de los datos personales del accionante.”.

Afirmacion que considera se encuentra por fuera de la realidad por cuanto
SERVICIOS CREDITICIOS ONLINE DE COLOMBIA S.A.S. realiza sus procesos
de forma digital acogiéndose para el efecto a lo regulado por la normatividad
colombiana, en particular sobre los mensajes de datos y su validez a través de
la ley 527 de 1999 “por medio de la cual, se define y reglamenta el acceso y uso
de los mensajes de datos, del comercio electrénico y de las firmas digitales”,
razon por la cual ningun documento presenta firma fisica por parte de los

contratantes; en tanto los clientes suscriben el contrato de cupo de crédito

rotativo a través de la pagina web de la entidad www.lineru.com.

Aunado a lo anterior alega que, la formacion y validez de los contratos
electronicos esta sustentada por la norma que rige el comercio electronico en
Colombia (Ley 527 de 1999), la cual establece que “En la formacion del contrato,
salvo acuerdo expreso entre las partes, la oferta y su aceptaciéon podran ser
expresadas por medio de un mensaje de datos. No se negard validez o fuerza
obligatoria a un contrato por la sola razén de haberse utilizado en su formacion
uno o mas mensajes de datos.” Por tanto, los contratos electronicos aceptados
por el intercambio de mensajes de datos o firma electronica, tienen los efectos
juridicos segun las normas aplicables al negocio juridico respectivo, en virtud

del articulo 22 de la mencionada ley.

Por lo tanto, afirma que frente al caso particular del accionante, el contrato de
cupo de crédito correspondiente a la obligacion No. 79882927 fue suscrito
mediante el ingreso de los codigos de verificacion 74950148 y 49257753
enviados al numero de celular, ingresados por parte del accionante en la

pagina web www.lineru.com el 31 de agosto de 2019, obteniéndose asi la

suscripcion electronica del contrato de cupo de crédito rotativo Lineru ya

mencionado.


http://www.lineru.com/
http://www.lineru.com/
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Conforme a lo anterior, alega que SERVICIOS CREDITICIOS si utilizo un
mecanismo valido conforme a la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012,
para obtener por parte del accionante, la autorizacion para efectuar el reporte
negativo, la cual se encuentra en el contrato de cupo de crédito rotativo,

suscrito electronicamente en la forma ya descrita.

En cuanto a la notificacion previa al reporte negativo, indic6 que SERVICIOS
CREDITICIOS ONLINE DE COLOMBIA S.A.S. la envio al correo electronico

victorh8652@hotmail.com autorizado para tales fines el dia 15 de octubre de

2019, es decir con mas de 20 dias calendario de anticipacion al reporte
negativo realizado en centrales de riesgos que se hizo el dia 30 de noviembre
de 2019, autorizacion que se encuentra consagrada en la clausula 5.6 del
contrato de cupo de crédito rotativo, sin vulnerar los derechos fundamentales

del sefior VICTOR HUGO RONDON RODRIGUEZ.

VI. PROBLEMA JURIDICO

Del anterior planteamiento, procede el Despacho a determinar si la entidad
accionada, incurrié en violacion de los derechos fundamentales al buen
nombre, habeas data financiero; debido proceso y peticion del actor, al realizar

el reporte negativo ante las centrales de riesgo por la obligacion No. 2927.

VII. CONSIDERACIONES

Conforme el articulo 86 de la Constitucion Politica, la accion de tutela es un
instrumento judicial de caracter constitucional, subsidiario, residual y
autonomo, dirigido a facilitar y permitir el control de los actos u omisiones de
todas las autoridades publicas y excepcionalmente de los particulares cuando

estos vulneren derechos fundamentales.

Esta accion constitucional puede ser interpuesta por cualquier persona, a fin
de obtener la pronta y efectiva defensa de los derechos fundamentales cuando
ello resulte urgente para evitar un perjuicio irremediable, o cuando no exista
otro medio de defensa judicial. REQUISITO DE PROCEDIBILIDAD DE LA
ACCION DE TUTELA PARA DEMANDAR LA PROTECCION DEL DERECHO
FUNDAMENTAL AL HABEAS DATA En referencia a los conflictos relacionados
con el recaudo, administracion y uso de la informacion personal, la Ley

Estatutaria 1266 de 2008, “por la cual se dictan las disposiciones generales del

5


mailto:victorh8652@hotmail.com

IMPUGNACION SENTENCIA DE TUTELA 2022-0333-01

ACCIONANTE: VICTOR HUGO RONDON RODRIGUEZ

ACCIONADAS: SERVICIOS CREDITICIOS ONLINE DE COLOMBIA S.A.S. en la que se vinculé a SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO;
CIFIN — TRANSUNION y DATACREDITO EXPERIAN

habeas data y se regula el manejo de la informacion contenida en bases de
datos personales, en especial la financiera, crediticia, comercial, de servicios y
la proveniente de terceros paises y se dictan otras disposiciones”, consagra
distintas herramientas a través de las cuales los titulares de la informacion
pueden efectuar consultas o reclamaciones por los datos que sobre ellos

reposan en las bases de datos.

No obstante, la ley estatutaria deja a salvo la posibilidad de que se acuda a la
accion de tutela para solicitar la proteccion del derecho fundamental al habeas
data, tema al que ya se referia de antano el articulo 42 del Decreto 2591 de
1991, asi: “6. Cuando la entidad privada sea aquella contra quien se hubiere
hecho la solicitud en ejercicio del habeas data, de conformidad con lo establecido

en el articulo 15 de la Constitucion.”

A partir del contenido normativo de esta disposicion, la jurisprudencia
reiterada de la Corte Constitucional* ha senalado que, en estos casos, es
presupuesto fundamental para el ejercicio de la accion de tutela que el
afectado haya solicitado la aclaracion, correccion, rectificacion o actualizacion
del dato o de la informacion que considera erronea, de manera previa a la
interposicion del mecanismo de amparo constitucional. Esta solicitud, segun
también lo ha precisado la jurisprudencia constitucional, debe haber sido
formulada ante la entidad fuente de la informacién, es decir, frente a quien
efectiia el reporte del dato negativo, con el fin de que se le brinde a ella la
oportunidad de verificar directamente la situacion y, de ser lo indicado, de
adoptar las medidas que correspondan®. Si formulada esa solicitud la fuente
de la informacion insiste en el reporte negativo, la accion de tutela sera
procedente en aras de determinar si en el caso concreto se ha presentado una

vulneracion o no del derecho fundamental al habeas data del titular®.

VIII. EL DERECHO FUNDAMENTAL AL HABEAS DATA

El derecho al acceso de datos personales tiene fundamento en el articulo 15
de la Constitucion Politica, el cual reconoce los derechos de las personas a la
intimidad personal, al buen nombre, y a conocer, actualizar y rectificar la

informacion que se haya recogido sobre ellas en los diferentes bancos de datos

4 - Sentencias T-131 de 1998, T-857 de 1999, T-1322 de 2001, T-262 de 2002, T-467 de 2007, T-284 de 2008 y T-
421 de 2009.

5 - Sentencias T-657 de 2005, T-964 de 2010y T-167 de 2015

6 - Sentencia T-883 de 2013
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y en los archivos de entidades publicas y privadas. Asimismo, senala la

obligacion que tiene el Estado de hacer respetar dichos derechos”.

La jurisprudencia de la Corte Constitucional ha desentranado el lenguaje del
articulo 15 de la Constitucion Politica, contentivo del derecho fundamental al
habeas data, senalando lo siguiente: “El hdbeas data confiere, segtin la norma
constitucional citada, un grupo de facultades al individuo para que, en ejercicio
de la clausula general de libertad, pueda controlar la informaciéon que de si
mismo ha sido recopilada por una central de informacién. En ese sentido, este
derecho fundamental estd dirigido a preservar los intereses del titular de la
informacién ante el potencial abuso del poder informdtico, que para el caso
particular ejercen las centrales de informacion financiera, destinada al cdlculo

del riesgo crediticio.™

De tal forma, que una entidad administradora de un banco de datos desconoce
el derecho fundamental al habeas data cuando recopila informacion “(i) de
manera ilegal, sin el consentimiento del titular del dato, (ii) erronea o (iii) que
recaiga sobre aspectos intimos de la vida de su titular no susceptibles de ser

conocidos publicamente.”

En reiterada jurisprudencia la Corte Constitucional ha precisado los elementos
que componen este derechol0. En sus inicios, considero que este se encontraba
directamente relacionado con la eficacia del derecho a la intimidad!!; luego lo
identifico como un derecho autéonomo derivado del articulo 15 Superior,
establecio sus caracteristicas!? y exhorté al Legislador para que lo regulara
ante el incremento de los riesgos del poder informaticol3. En la Sentencia T-
414 de 1992, indico que toda persona, “(...) es titular a priori de este derecho y
el tnico legitimado para permitir la divulgacién de datos concernientes a su vida
privada. Su finalidad es la de asegurar la proteccion de intereses morales; su
titular no puede renunciar total o definitivamente a la intimidad pues dicho acto

estaria viciado de nulidad absoluta”.

7 - Sentencia T-077 de 2018

8 - Sentencia C-011 de 2008

9 - Sentencias SU-082 de 1995, T-176 de 1995, T-729 de 2002, T-284 de 2008, entre otras.
10 - Sentencia T-525 de 1992. Reiterado en las Sentencias T-036 de 2016, T-139 de 2017
11 - Sentencia T-414 de 1992

12 - Sentencias SU-082 de 1995 y T-527 de 2000

13 - Sentencia T-729 de 2002
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En concordancia con lo anterior, la Corte precisoé que el derecho a la intimidad
abarca diferentes dimensiones, dentro de las cuales se encuentra el habeas
datal4. Este comporta el derecho a obtener informacion personal que se
encuentre en archivos o bases de datos, la posibilidad de ser informado acerca
de los datos registrados sobre si mismo y la facultad de corregirlos, la
divulgacion de datos ciertos y la prohibicion de manejar tal informacion

cuando existe una prohibicion para hacerlo.

En este sentido, la Corte concluyé que €...) tanto el hdbeas data como la
intimidad encuentran su razon de ser y su fundamento ultimo en el ambito de
autodeterminacion y libertad que el ordenamiento juridico reconoce al sujeto
como condiciéon indispensable para el libre desarrollo de su personalidad y en

homenaje justiciero a su dignidad”.

En la Sentencia SU-082 de 1995, la Corte determiné que el habeas data es un
derecho fundamental auténomo que comprende las siguientes tres facultades:
(i) el derecho a conocer las informaciones que a su titular se refieren; (ii) el
derecho a actualizar tales informaciones; y (iii) el derecho a rectificar las
informaciones que no correspondan a la verdad. En cumplimiento del deber
de regular el derecho fundamental al habeas data el Legislador expidio la Ley
Estatuaria 1266 de 2008 la cual reiter6 los principios fijados por la

jurisprudencia de la Corte Constitucional.

Puntualmente, la ley en mencion establecié que las actividades de recoleccion,
procesamiento y circulacion de datos personales contenidos en bases de datos
de caracter financiero deben regirse por los principios de veracidad,
temporalidad, integridad, seguridad, confidencialidad, circulacion restringida
y finalidad!>. No obstante, dicha regulacion se limité al dato financiero. Asi lo
indico la Corte en la Sentencia C-1011 de 2008 mediante la cual efectuo el
analisis de constitucionalidad previo del proyecto de ley y en la que concluyo
que esta norma tiene un caracter sectorial, dirigido a la regulacion de la
administracion de datos personales de contenido comercial, financiero y

crediticio.

IX. DERECHO AL DEBIDO PROCESO

14 - Sentencias T-444 de 1992, T-525 de 1992 y T-022 de 1993
15 - Sentencia T-139 de 2017
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Segun lo ha destacado la Corte, el derecho al debido proceso tiene como
proposito especifico “la defensa y preservacion del valor material de la justicia,
a través del logro de los fines esenciales del Estado, como la preservacion de la
convivencia social y la proteccion de todas las personas residentes en Colombia
en su vida, honra, bienes y demads derechos y libertades publicas (preambulo y

articulos 1°y 2°de la C.P)” 16,

Respecto del debido proceso administrativo, la Corte Constitucional en la
Sentencia C-980 de 2010, senalo: “i) es el conjunto complejo de condiciones que
le impone la ley a la administracion, materializado en el cumplimiento de una
secuencia de actos por parte de la autoridad administrativa, (ii) que guarda
relaciéon directa o indirecta entre si, y (iii) cuyo fin estd previamente determinado
de manera constitucional y legal. Buscando la garantia de (i) asegurar el
ordenado funcionamiento de la administracién, (ii) la validez de sus propias
actuaciones y, (iit) resguardar el derecho a la seguridad juridica y a la defensa

de los administrados.”

X. CASO EN CONCRETO

Segun el planteamiento del problema juridico y los argumentos presentados
por la sociedad convocada en su escrito de impugnacion, esta judicatura debe
verificar i) la validez de los contratos suscritos a través de medios electronicos
para luego proceder a ii) verificar si el accionante de manera expresa autorizo
el envio de la comunicacion previa al reporte negativo como lo aduce la
encartada que se encuentra en la clausula 5.6 del contrato y iii) si en efecto
se realizo la comunicacion de la cual exista certeza de haber sido recibida por

el accionante, para determinar iv) si se ha vulnerado los derechos

fundamentales invocados por el tutelante.

En este orden, lo primero que se advierte es que los articulos 14y 15 de la Ley
527 de 1999, declarados exequibles mediante Sentencia C-662 de 2000
establecen: “Articulo 14. En la formacion del contrato, salvo acuerdo expreso
entre las partes, la oferta y su aceptacion podran ser expresadas por medio de
un mensaje de datos. No se negara validez o fuerza obligatoria a un contrato
por la sola razén de haberse utilizado en su formaciéon uno o mas mensajes de

datos.

16 - Sentencia C-641 de 2002
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Articulo 15. Reconocimiento de los mensajes de datos por las partes. En las
relaciones entre el iniciador y el destinatario de un mensaje de datos, no se
negardan efectos juridicos, validez o fuerza obligatoria a una manifestacion de
voluntad u otra declaracién por la sola razén de haberse hecho en forma de

mensaje de datos.

Segun el mismo cuerpo normativo, especificamente el articulo 7°, para la
aplicacion de los requisitos juridicos de los mensajes de datos, cuando
cualquier norma exija la presencia de una firma o establezca ciertas
consecuencias en ausencia de la misma, en relacion con un mensaje de datos,
se entendera satisfecho dicho requerimiento si: a) Se ha utilizado un método
que permita identificar al iniciador de un mensaje de datos y para indicar que
el contenido cuenta con su aprobacion y b) que el método sea tanto confiable
como apropiado para el propodsito por el cual el mensaje fue generado o

comunicado.

Bajo esta oOptica, se procedio a revisar la documental aportada por la

convocada encontrando lo siguiente:

Mediante correo electronico del 30 de agosto de 2019, dirigido a

victorh8652@hotmail.com se le informo6 al accionante sobre la aprobacion de

su solicitud de crédito bajo el No. 79882927, sehalando como paso a seguir la
firma del contrato del cual debia leer detenidamente los términos y condiciones
y tener a la mano el codigo enviado al celular junto con el enviado en ese
mensaje de datos (fl. 36 y 37 del archivo O5Respuesta Accionada.pdf del
expediente digital). No obstante, lo primero que se evidencia en esta
comunicacion, es que la entidad accionada no allegdé constancia de que el actor
hubiera tenido acceso al mensaje de datos, con lo que no se cumple con el
primero de los requisitos en la norma resenada; esto es, que el iniciador de un
mensaje de datos identifique que el contenido cuenta con la aprobacion del

receptor.

De otro lado, a folios 39 al 52 del mismo archivo, se encuentra copia de los
términos y condiciones del Cupo de Crédito Zinobe para el servicio Lineru en
el que registra como cliente el accionante; sin embargo, no cuenta con
constancia de recibido por el actor, ni de forma fisica a pesar de registrase una

direccion de domicilio, ni de forma electronica, por lo que no existe certeza de
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que el senor Rondon Rodriguez hubiera tenido acceso al documento; maxime
si se tiene en cuenta que en el escrito de tutela afirma desconocer el producto

por el cual se le efectuo el reporte negativo.

En este orden de ideas, si bien la normatividad vigente contempla la
suscripcion de contratos comerciales y financieros a través de los medios
tecnologicos; es decir, que en esos eventos no se hace necesaria la firma
plasmada en el documento; no es menos cierto, que tal como lo describe la
norma anteriormente referida, resulta necesario el cumplimiento de unos
requisitos minimos para que se entienda que el negocio nacio6 a la vida juridica,
mismos que no fueron acreditados por la accionada quien no dio cuenta
certera de que el accionante hubiera recibido la informacion del presunto cupo
rotativo que se le asignaba, asi como tampoco aporté otro medio probatorio
que asi lo corroborara como podia ser la grabacion de las llamadas telefonicas
que se le efectuaron o la ruta del intercambio de las comunicaciones hechas

mediante correo electrénico.

Misma suerte que corre las comunicaciones que se aportaron al expediente
con las que presuntamente se le informa al accionante sobre la mora en el
crédito y el posible reporte negativo ante centrales de riesgo; pues se itera, no
alleg6 prueba siquiera sumaria de que el iniciador haya recepcionado acuse de
recibo o se pueda por otro medio constatar el acceso del destinatario al

mensaje.

Ahora, en cuanto a que el accionante de manera expresa autorizo el envio de
la comunicacion previa al reporte negativo como lo aduce la encartada que se
encuentra en la clausula 5.6 del contrato; encuentra cierto esta judicatura que
la clausula en mencion determiné que: “En caso de no realizar el pago a mds
tardar 20 dias calendario después haber sido informado sobre el particular, la

mora en tu obligacion sera reportada a las centrales de riesgo crediticio”

Sin embargo, en el inciso siguiente también senalé que previo al reporte
negativo ante centrales de riesgo se le enviaria comunicacion de manera escrita
dirigida a su domicilio registrado en las bases de datos o por cualquier tipo de
mensaje de datos incluyendo SMS, correo electréonico o cualquier medio del
que quede registro para posteriores consultas; hecho que no se acreditoé dentro

del plenario.

11



IMPUGNACION SENTENCIA DE TUTELA 2022-0333-01

ACCIONANTE: VICTOR HUGO RONDON RODRIGUEZ

ACCIONADAS: SERVICIOS CREDITICIOS ONLINE DE COLOMBIA S.A.S. en la que se vinculé a SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO;
CIFIN — TRANSUNION y DATACREDITO EXPERIAN

En consecuencia, considera esta Juzgadora que le asiste razon al accionante
para que se le ampare los derechos fundamentales incoados ante el A Quo,
razon por la cual se confirmara la decision del Juzgado Séptimo Municipal de
Pequenas Causas Laborales de Bogota, mediante provisto del 23 de mayo de

2022.

Conforme lo expuesto, el JUZGADO VEINTIOCHO LABORAL DEL CIRCUITO
DE BOGOTA D.C., administrando Justicia en nombre de la Republica de
Colombia y por autoridad de la Ley,

RESUELVE

PRIMERO: CONFIRMAR el fallo de tutela proferido por el Juzgado Séptimo
Municipal de Pequenas Causas Laborales de Bogota D.C., de fecha 23 de mayo
de 2022, mediante el cual resolvi6o CONCEDER el amparo a los derechos
fundamentales al buen nombre y al habeas data financiero del sefior Victor
Hugo Rondon Rodriguez, identificado con cédula de ciudadania No.

79.415.713.

SEGUNDO: NOTIFIQUESE la presente decisién, de conformidad con lo
establecido por el articulo 30 del Decreto 2591 de 1991.

TERCERO: REMITASE a la H. CORTE CONSTITUCIONAL para su eventual
revision, Articulo 31 Decreto 2591 de 1991.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JUZGADO VEINTIOCHO LABORAL DEL
CIRCUITO BOGOTA D.C.

El presente auto se notifica a las partes por
anotacion en Estado N° 97 fijado hoy 08 DE

JULIO DE 2022.

—

N MARIA CAROLINA BERROCAL PORTO
DIANA ELISSET ALVAREZ LONDONO PLINA BERRC
JUEZ

Amgc
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